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ABSTRACT 

This research aimed to: (1) study the levels of attitude toward artificial intelligence (AI), 
perceived AI use self-efficacy, and AI use at work. (2) examine the relationship between attitude 
toward artificial intelligence (AI) and AI use at work. (3) examine the relationship between 
perceived AI use self-efficacy and AI use at work. and (4) predict AI use at work based on attitude 
toward artificial intelligence (AI) and perceived AI use self-efficacy. The sample consisted of 317 
non-academic staff from public educational institutions in Bangkok, determined using G*Power 
software. Stratified random sampling was employed, and data were collected using a 
questionnaire. Data analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics included Pearson’s 
correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. 

The findings revealed that the level of attitude toward artificial intelligence was at the 
highest level, while perceived AI use self-efficacy and AI use at work were at a high level. Attitude 
toward artificial intelligence (r = .781) and perceived AI use self-efficacy (r = .813) were positively 
correlated with AI use at work at the .01 level of significance. Furthermore, perceived AI use self-
efficacy and attitude toward artificial intelligence significantly predicted AI use at work, 

accounting for 69.90% of the variance (R² = .699) at the .01 level of significance. 
 (Total 112 Pages) 

Keywords: Attitude Toward Artificial Intelligence (AI), Perceived AI Use Self-efficacy, AI Use at 
Work 
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กติตกิรรมประกาศ  
การวิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้  

ปัญญาประดิษฐ์ที่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร วิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากของรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ พิบูลแถว  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน า
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อย 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ให้ค าแนะน า และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงและ
เหมาะสมส าหรับการวิจัย ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล  อาจารย์ ดร.ชนัดดา เพ็ชรประยูร 
และอาจารย์ ดร.พรเทพ จันทรกมล  

ขอขอบพระคุณผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุร ีย ์เดชะกุล และนางสาวชัชชญา  
รัตนเหลี่ยม ที่คอยให้ค าแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ รวมทั้งเพื่อนร่วมชั้น
เรียนทุกคนที่คอยให้ความช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอด
ระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานครที่ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูล
ส าคัญที่ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณเจ้าของงานวิจัย หนังสือ วารสาร และบทความทุกท่านที่ผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้
องค์ความรู ้ที ่ได้จากท่านมาใช้ในการด าเนินการวิจัยครั ้งนี้  คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจาก
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่รักยิ่ง และนายวรรษ์ชิษณุพงศ์ วิศว์วัชร์มนตรีเป็น
ก าลังใจและสนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้จนประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่  
ตั้งไว้ 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1  ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
ในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ได้กลายเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐได้น ามาใช้เพื่อยกระดับการท างาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ ้าซ้อน และสร้างมาตรฐานในการท างาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมใน

ทุกด้านเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล (อัญชลี จวงจันทร์, 2566) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในยุคปัญญาประดิษฐ ์ท ี ่กล ่าวว ่าค ุณประโยชน์ของการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐและภาคเอกชน คือ 1) การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น 2) ช่วยการพัฒนาบริการภาครัฐและภาคเอกชนใหม่ ๆ และท าให้มี
คุณภาพมากขึ้น 3) ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 4) ท าน้อยแต่ได้มากเพราะได้
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่ดีข้ึนโดยใช้ความพยายามน้อยลง (วสันต์ เกิดสวัสดิ์ และคณะ, 2567)  

ในบร ิบทของสถาบันการศึกษา การประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรต้นแบบในการสร้างและพัฒนาบัณฑิตให้มี
ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมดิจิทัล ดังนั้น การบูรณาการ
เทคโนโลยีด้านการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมจึงมีความจ าเป็น เพื่อรองรับการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ นับเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัด
การศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ประเทศไทยสามารถก้าวสู่สังคม
ดิจิทัลในระดับสากลได้อย่างมั่นคง (อิทธิศักดิ์ ศรีด า และคณะ, 2567) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยหลาย
แห่งได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ในมิต ิของการบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาที ่ช ี ้ ให ้เห ็นบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในวงจรชีวิตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การสัมภาษณ์งาน การบริหารสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดท าเงินเดือน 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยปัญญาประดิษฐ์ท าหน้าที่เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ชญา
นุช จาตุรจินดา, 2564)  อย่างไรก็ตาม การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาควร
ด าเนินการภายใต้การวางแผนและการก ากับดูแลอย่างรอบคอบ ควบคู่กับการพัฒนานโยบายและ
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แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับข้อจ ากัดและความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น เช่น ข้อจ ากัดด้าน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ปัญหาการตีความผลลัพธ์จากระบบปัญญาประดิษฐ์ ข้อจ ากัด
ด้านเทคโนโลยีและทรัพยากร ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด (พระรบชนะชน อติพโล และคณะ, 2568) 

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ การตัดสินใจ และพฤติกรรม
ของบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีความสัมพันธ์กับระดับความรอบคอบ ความเห็นอกเห็นใจ 
และการให้อภัยต่อข้อผิดพลาดที่เกิดจากระบบเทคโนโลยี งานวิจัยของ Schepman and Rodway 
(2023) ชี้ให้เห็นว่า ความไม่ไว้วางใจในองค์การที่เพิ่มสูงขึ้นมีแนวโน้มส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ ในขณะที่ความไว้วางใจทั่วไป (General Trust) ที่อยู่ในระดับสูงกลับสัมพันธ์กับการ
มองเห็นประโยชน์และศักยภาพเชิงบวกของปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น ความแตกต่างระหว่าง  “ความ
ไว้วางใจทั่วไป” กับ “ความไม่ไว้วางใจในองค์การ” สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการให้เหตุผลของ
สาธารณชนในการชั่งน ้าหนักระหว่างคุณประโยชน์และความเสี่ยงของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
ดังนั้น การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรจึงมิใช่
เพียงประเด็นด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นความท้าทายเชิงการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจปัจจัยด้านทัศนคติ ความไว้วางใจ และความพร้อมของบุคลากรในการยอมรับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษาความพร้อมและแนวโน้มการยอมรับดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านการลงทุน การพัฒนา
ทักษะบุคลากร และการสื่อสารเชิงนโยบาย ทั้งนี้ หากบุคลากรมีแนวโน้มต่อต้านหรือมีทัศนคติเชิงลบ
ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อาจส่งผลให้การน าระบบมาใช้งานไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าให้
การลงทุนด้านเทคโนโลยีไม่เกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ อาจก่อให้เกิดความสูญเสียงบประมาณและ
ทรัพยากรขององค์การโดยไม่จ าเป็น (กชทีปต์ พิชิตวิทยาเอก, 2566) 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการปฏิบัติงาน (AI self-efficacy) 
ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยหลักการแล้ว บุคคลที่
มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงย่อมมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจลงมือกระท าพฤติกรรมนั้น
มากกว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับต ่า ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลมีคว าม
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองต ่า แม้ว่าผลลัพธ์จากการกระท านั้นจะเป็นสิ่งที่พึงประสงค์เพียงใดก็
ตาม แต่หากยังมีความสงสัยในความสามารถของตนเองว่าจะสามารถด าเนินการได้ส าเร็จหรื อไม่ ก็
อาจไม่เกิดแรงจูงใจเพียงพอที่จะลงมือปฏิบัติ ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงมีบทบาท
ส าคัญต่อแรงจูงใจ ความพยายาม และความมุ ่งมั ่นในการบรรลุเป้าหมาย บุคคลที ่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองในระดับสูงมักเห็นคุณค่าในศักยภาพของตนเอง เกิดความเชื่อมั่น และพร้อม
เผชิญกับความท้าทาย ส่งผลให้มีความพยายามมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการ
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ปฏิบัติงาน (ธัญญรักษ์ บุญตามหนุน , 2562) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bandura 
(1986) อธิบายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคล
ในความสามารถของตนเองในการจัดการและด าเนินการพฤติกรรมที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ การรับรู้ความสามารถมิได้หมายถึงเพียงการมีทักษะหรือความรู้เท่านั้น แต่
เป็นความเชื่อมั่นว่าตนสามารถน าทักษะดังกล่าวมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง 

จากเหตุผลและความส าคัญดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงมุ่ง
ศึกษาว่าทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
สามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรหรือไม่ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการสื ่อสารการตัดสินใจเชิงนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ด้ าน
ทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการในกระบวนการท างานร่วมกับเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

 
1.2  วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การท างานของบุคลากร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

1.2.4 เพื ่อพยากรณ์การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ในการท างานของบุคลากรด้วยทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 
1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

1.3.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สังกัดมหาวิทยาลัย A จ านวน 997 คน และมหาวิทยาลัย B จ านวน 878 
คน รวม 1,875 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง โดยสถิติที่ใช้สูตร Multiple Regression โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรม G*Power (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ค่าขนาดอิทธิพล (Effect 
size) 0.10 ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 0.01 ค่าการทดสอบ 0.99 และใช้จ านวนตัวแปรพยากรณ์ 2 ตัว
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ค านวณ 253 คน ทั้งนี้เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไมไ่ด้
รับคืน จึงท าการเพิ่มขนาดตัวอย่างร้อยละ 30 ดังนั้นมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 329 คน และเก็บ
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนได้จริงจ านวน 317 คน 

1.3.2  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.3.2.1  ตัวแปรพยากรณ์ คือ 

- ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์  
- การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

1.3.2.2  ตัวแปรเกณฑ์ คือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่ พฤษภาคม พ.ศ. 2568 - มีนาคม พ.ศ. 2569 
 
1.4  นยิามศัพทเ์ฉพาะ 

1.4.1  บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งสายสนับสนุนวิชาการท าหน้าที่สนับสนุน
การด าเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1.4.2  ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความเชื่อและความคิด อารมณ์ความรู้สึก และ
แนวโน้มการกระท าของบุคลากรที่มีต่อเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

1.4.3  การรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความเชื ่อของ
บุคลากรเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการสื่อสารในบริบทการท างาน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับเครื่องมือหรือระบบที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการสื่อสารในองค์การ รวมถึง 
ความสามารถในการท าความเข้าใจและตีความข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้จากปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใช้
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และการโต้ตอบกับระบบ ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การสื่อสารในการท างาน 

1.4.4  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน หมายถึง การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน
กระบวนการท างานของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสื่อสารภายใน
องค์การ 

 
1.5  ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

1.5.1  ทราบถึงระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
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แนวทางในการพัฒนาระดับตัวแปรดังกล่าวให้เพิ่มสูงขึ้น เพื่อน าไปร่วมกับใช้ปัญญาประดิษฐ์บูรณา
การเข้ากับกระบวนการสื่อสารในองค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

1.5.2  ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรสามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ภายใน
องค์การ อาทิ การวางแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของ
บุคลากร ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับระดับทัศนคติและการรับรู้
ความสามารถของตนเองของบุคลากร 

1.5.3  ทราบถึงปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรด้วย
ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถ ความพร้อม และทัศนคติของบุคลากรในองค์การ เสริมสร้างทักษะ
ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ และยกระดับประสบการณ์การท างานของ
บุคลากรในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเรื่องทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่พยากรณ์การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 

2.1  เอกสารเกี่ยวกับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์  
2.2  เอกสารเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  
2.3  เอกสารเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน  
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5  ที่มาของสมมติฐานในการวิจัย 
2.6  สมมติฐานการวิจัย 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1  เอกสารเกี่ยวกับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ (Attitude Toward Artificial Intelligence) 

2.1.1  ความหมายของทัศนคต ิ
นันท์ชภรณ์ พฤกษ์เรืองกิจ (2561) ได้ให้ความหมายทัศนคติเป็นค าที่ใช้กันมากในวิชา

จิตวิทยาสังคม มาจากรากศัพท์ ภาษาลาตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้ม เอียง หรือ เหมาะสม น ามาใช้
ในความหมายของทัศนคติ หมายถึง ท่าทีที่แสดงออกของบุคคลซึ ่งบ่งถึงสภาพของจิตใจ ได้แก่ 
ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2561) ได้ให้ความหมายทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก 
ความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการตอบโต้ โดยการ
ประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ และยังเป็นตัวตัดสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ที่จะ
ส่งผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิ่งของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาวะแวดล้อม
ของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา และ
ทัศนคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการ
หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

วราพร นาคประทุม และดั้นดุสิต โปราณานนท์ (2564) ได้ให้ความหมายทัศนคติ หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจหรือความเชื่อและแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล
ตอบสนองโต้ตอบแตกต่างกัน มีทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการตอบสนองต่อบุคคล สิ่งของและ
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สถานการณ์ในสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นนั้นโดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้
ประสบการณ์และค่านิยมแต่ละบุคคลมีแตกต่างกันไป 

อภิสรา คชรัฐแก้วฟ้า (2566) ได้ให้ความหมายทัศนคติ หมายถึง ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคลบุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อถือผลที่น่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเชื่อว่าให้ผล
เชิงบวกบุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมในทางตรงกันข้ามถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบบุคคลจะมี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมดังกล่าว 

เบญจวรรณ กันกง (2566) ได้ให้ความหมายทัศนคติ หมายถึง การประเมินความรู้และ
ความเข้าใจที่ได้รับมาจากสภาพแวดล้อม ค่านิยมสังคม ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งผล
ให้มีระดับหรือความโน้มเอียงของความรู้สึกหรือมุมมองที่มีได้ทั ้งในเชิงลบและบวกต่อสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัว รวมทั้งตนเอง โดยสิ่งนั้นสามารถสะท้อนออกมาทางการกระท าและค าพูดของบุคคลนั้น ๆ ว่า
มีทัศนคติแบบใดต่อสิ่งต่าง ๆ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายทัศนคติ หมายถึง ภาวะทางจิตใจ
หรือปัจจัยภายในของบุคคลที่ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มเชิงพฤติกรรม ถูกหล่อ
หลอมข้ึนจากประสบการณ์และการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการประเมินและตอบสนองต่อสิ่ง
ต่าง ๆ รอบตัวในลักษณะที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อันส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดทิศทางของการ
แสดงออกท้ังในด้านค าพูดและการกระท า 

2.1.2  ความหมายของทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 
Schepman and Rodway (2023) ได้อธิบายทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ แบ่งออกเป็น 2 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทัศนคติเชิงบวก หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ อาทิ 
โอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับการท างานที่ดีข้ึน ความต้องการที่จะใช้งาน และอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก 
อาทิ ความตื ่นเต ้น ความประทับใจ 2) ด ้านทัศนคติเช ิงลบ หมายถึง ความกังวลเกี ่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ อาทิ การใช้งานที่ผิดจริยธรรม การท าผิดพลาด และอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ อาทิ 
ความไม่สบายใจ การมองว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นอันตราย 

Akyazı (2023) ได้อธิบายทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ คือ แนวโน้มที่แฝงอยู่หรือความโน้ม
เอียงที่จะตอบสนองในทางที่พอใจหรือไม่พอใจต่อวัตถุทางจิตวิทยา ลักษณะที่สามารถสังเกตได้ของ
สิ่งแวดล้อมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง รวมถึงพฤติกรรม สามารถเป็นวัตถุของทัศนคติได้ 

Katsantonis and Katsantonis (2024) ได ้อธ ิบายทัศนคติต ่อปัญญาประดิษฐ์  คือ 
ทัศนคติเป็นลักษณะนิสัยหรือความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์ไม่ว่าจะเป็นในทางบวก
หรือทางลบ ซึ่งทัศนคติมีมิติทางอารมณ์ พฤติกรรม และความรู้ความเข้าใจ 
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Obenza et al. (2024) ได้อธ ิบายทัศนคติต ่อปัญญาประดิษฐ์  คือ ทัศนคติมีความ
เชื่อมโยงในทางบวกระหว่างความสามารถในตนเองด้านเทคโนโลยีกับความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี
อัตโนมัติ และการมีทัศนคติในเชิงบวกต่อปัญญาประดิษฐ์ 

Kim and Lee (2024) ได้อธิบายทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ คือ ทัศนคติเป็นแนวโน้มที่
เต็มไปด้วยอารมณ์ก่อตัวขึ้นทางจิตวิทยาจากประสบการณ์ในการตอบสนองเชิงบวกหรือเชิงลบต่อวัตถุ 
แนวโน้มเชิงบวกหรือเชิงลบของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุทางสังคม พฤติกรรม หากทัศนคติไม่ใช่ปัจจัยที่
ถูกก าหนดมาโดยก าเนิดและไม่เปลี่ยนแปลง แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ผ่านการเรียนรู้ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นนิยามที่ใช้ในการวิจัยได้ว่าทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ (Attitude Toward Artificial Intelligence) หมายถึง ความเชื ่อและความคิด 
อารมณ์ความรู ้สึก และแนวโน้มการกระท าของบุคลากรที ่มีต่อเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

2.1.3  การวัดทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 
Schepman and Rodway (2023) ได้น าเสนอแนวทางการวัดทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 

ใช้แบบวัดทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ (The General Attitudes towards Artificial Intelligence 
Scale: GAAIS) เป ็นเคร ื ่องม ือที ่ผ ่านการตรวจสอบความตรงเช ิงโครงสร ้างอย ่างเป ็นระบบ 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ โดยผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ถึง 2 กลุ่ม ได้ช่วยยืนยันว่าโครงสร้างของแบบวัดประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ มิติทัศนคติเชิงบวก (Positive GAAIS) และมิติทัศนคติเชิงลบ (Negative 
GAAIS) สะท้อนให้เห็นว่า GAAIS เป็นเครื่องมือที ่มีประสิทธิภาพในการวัดและสามารถแยกแยะ
ทัศนคติทั่วไปท่ีบุคคลมีต่อ AI ทั้งในด้านบวกและด้านลบได้อย่างชัดเจน  

Akyazı (2023) ได ้ศ ึกษาท ัศนคต ิต ่อป ัญญาประด ิษฐ ์โดยใช ้แบบว ัดท ัศนคต ิต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ (The General Attitudes towards Artificial Intelligence Scale: GAAIS) ตาม
แนวทางของ Schepman and Rodway ร่วมกับการใช้แบบวัดวัฒนธรรมองค์กรของ Cameron 
and Quinn ส าหรับแบบวัด GAAIS ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ มิติทัศนคติเชิงบวก จ านวน 12 ข้อ และมิติทัศนคติเชิงลบ จ านวน 8 ข้อ จากการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือพบว่า มาตรวัดทั้งสองมิติมีค่าความสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์ดี โดยใน
งานวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.84 ส าหรับมิติเชิงบวก และ 0.80 ส าหรับ
มิติเชิงลบ  

Katsantonis and Katsantonis (2024) ได ้น  า เสนอแนวทางการว ัดท ัศนคต ิต่ อ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยประยุกต์ใช้แบบวัดทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ (Students’ Attitudes toward 
Artificial Intelligence: SATAI) เป็นมาตรวัดที่วัดทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อ AI ที่พัฒนาขึ้นในบริบท
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ของการศึกษา K-12 ผ่านข้อค าถามมาตรวัดแบบ Likert scale หรือจัดล าดับหลายรายการ นวัตกรรม
เชิงวิธีการของแบบสอบถามนี้คือ การเก็บรวบรวมแง่มุมด้านความรู้ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ทัศนคติที่มีต่อ AI ล้วนเชื่อมโยงกับมิติของการศึกษา การเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมสู่ชีวิตการ
ท างานในอนาคต  

แนวทางการพัฒนาแบบวัดของผู้วิจัย โดยประยุกต์ใช้แบบวัดทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์
ของ Schepman and Rodway (2023) เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามข้ันตอนต่อไป 

 
2.2  เอกสารเกี่ยวกับการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชป้ัญญาประดิษฐ์ (Perceived AI Use 
Self-efficacy) 

2.2.1  ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
Bandura (1986) ได้ให้ความหมายการรับรู ้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความ

เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะรวบรวมและลงมือท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ไม่ใช่
เพียงแค่การมีทักษะนั้น ๆ อยู่กับตัว 

สุนทรี ศักดิ์ศรี (2554) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การที่
บุคคลมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมนั้นได้บรรลุผลที่ก าหนดไว้ 

ธัญญรักษ์ บุญตามหนุน (2562) ได้อธิบายการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลนั้นมีเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ
บุคคลด้วยว่าจะสามารถกระท าสิ่งใดภายใต้ทักษะและความสามารถที่บุคคลนั้นมีอยู่  

โชษิตา ไพโรจน์ และธนกร สิริสุคันธา (2564) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง ความตระหนัก ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจว่าตนเองมีความสามารถกระท าการใด ๆ ให้ส าเร็จไม่ว่าจะเผชิญกับเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม 

กชทีปต์ พิชิตวิทยาเอก (2566) ได้อธิบายการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลลัพธ์จะส่งผลส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกแสดง
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นและดุลยพินิจของบุคคลในการประเมินขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือ
บริหารจัดการและใช้ทักษะที่มีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ แม้ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายหรือสถานการณ์ที ่กดดัน โดยความเชื ่อมั ่นนี ้จะเป็นตัวก าหนดความพยายามและ
พฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
 

 



10 

2.2.2 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
Hong (2022) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาประโยชน์ ผู ้ที ่มีความ
เชื่อมั่นในความสามารถด้านเทคโนโลยีสูงจึงมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ด้วยแนวทาง
การบูรณาการความเชื่อมั่นในความสามารถและแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) ความเชื่อมั่นในความสามารถสูงน าไปสู่การรับรู้ว่าเทคโนโลยีมี
ประโยชน์และใช้งานง่ายกว่า 

Wang and Chuang (2024) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความเชื่อโดยทั่วไปของแต่ละบุคคลในความสามารถของตนเองในการใช้
และโต้ตอบกับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถมองได้ในเชิงปฏิบัติ
ว่าเป็นการรับรู้หรือความเชื่อแบบองค์รวมที่มีองค์ประกอบหลายอย่าง 

Bewersdorff et al. (2025) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความเชื่อมั่นในตนเองเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ว่าเป็นความเชื่อโดยทั่วไป
ของบุคคลในความสามารถของตนเองที่จะใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของ
การศึกษา เป็นความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะใช้และมีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงการท าความ
เข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ 

Brunnlechner (2025) ได้ให้ความหมายการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การรับรู้ถึงความมั่นใจเกี่ยวกับวิธีที่ปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลต่อความมั่นใจใน
การแก้ปัญหา การรับรู้ถึงประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการปฏิบัติ
หน้าที่งาน การรับรู้ถึงการบรรลุเป้าหมายวัดว่าการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ ช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ของบุคคลในการบรรลุวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพของตนหรือไม่ ความเชื่อที่ว่าเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ 
สนับสนุนบุคคลในการจัดการกับความท้าทายที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

Kim and Lee (2025) ได้ให้ความหมายการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ครอบคลุมขีด
ความสามารถทางความคิดและพฤติกรรมที่กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์
กับปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงความสามารถในการท าความเข้าใจและตีความผลลัพธ์ที ่สร้างโดย
ปัญญาประดิษฐ์ ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการปรับตัวเข้ากับกระบวนการท างานที่
ได้รับการเสริมประสิทธิภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงความมั่นใจในการปรับเปลี่ยนกิจวัตรการ
ท างานที่มีอยู่ พัฒนาขั้นตอนการท างานใหม่ที่รวมเอาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ และรักษา
มาตรฐานประสิทธิภาพ 
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Morales-García et al. (2025) ได้ให้ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ในบริบทของปัญญาประดิษฐ์ ความเชื่อมั่นในตนเองหมายถึงความมั่นใจ
ที ่นักศึกษามหาวิทยาลัยมีในความสามารถของตนเองในการโต้ตอบกับระบบที่ขับเคลื ่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบอัตโนมัติและผู้ช่วยเสมือน
จริง 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นนิยามที่ใช้ในการวิจัยได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Perceived AI Use Self-efficacy) หมายถึง 
ความเชื่อของบุคลากรเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อสนับสนุนการสื ่อสารในบริบทการท างาน ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเครื่องมือหรือระบบที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการ
สื่อสารในองค์การ รวมถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจและตีความข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้จาก
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใช้สื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และการโต้ตอบกับระบบ ปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารในการท างาน 

2.2.3  การวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
Wang and Chuang (2024) ได้น าเสนอแนวทางการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ใช้แบบมาตรวัดการวัดการรับรู ้ความสามารถของตนเองต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Self-Efficacy: AISE) โดยมองว่า AISE เป็นการประเมิน
ความเชื่อมั่นโดยรวมของบุคคลในหลากหลายมิติ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือส าหรับวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้เทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์ 
AI อย่างเป็นระบบ ตามขั ้นตอนการพัฒนาแบบวัดมาตรฐาน โดยขั ้นตอนการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยเริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อค าถามเบื้องต้นจ านวน 72 ข้อ 
ครอบคลุมมิติการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้งในด้านการใช้หุ่นยนต์ เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าครอบคลุมเนื้อหาที่ส าคัญทั้งหมด ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามเหล่านี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน 
(ประกอบด้วยอาจารย์และนักวิจัยด้านสารสนเทศศึกษา) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอบเขต
แนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการ จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญได้น าไปสู่การตัดข้อค าถามที่ซ ้าซ้อนออก 
38 ข้อ และปรับปรุงการใช้ถ้อยค าในข้อค าถามที่เหลืออีก 34 ข้อให้มีความชัดเจนและครอบคลุม
ยิ่งขึ้น ท าให้ได้แบบสอบถามฉบับร่างจ านวน 39 ข้อ (แบ่งเป็นข้อค าถามวัด AISE 34 ข้อ และข้อ
ค าถามวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจ 5 ข้อ) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert scale 7 ระดับ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
314 คน จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เพื่อคัดกรองและสกัดองค์ประกอบของข้อค าถาม ตามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้าง ผลการ
วิเคราะห์พบว่า โครงสร้างของมาตรวัด AISE ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการรับรู้
ความช่วยเหลือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์เสมือนมนุษย์  ด้านความรู้สึกสบายใจต่อ AI  ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยี ผลการวิจัยและการน าไปใช้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 22 
ข้อ ผลการทดสอบทางสถิติยืนยันว่าเครื่องมือนี้มีความเหมาะสม มีค่าความเชื่อมั่นสูง และผ่านเกณฑ์
การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) และความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-related Validity) ในระดับที่ดี 
นอกจากนี้ แบบวัดดังกล่าวยังได้รับการยืนยันความตรงตามโครงสร้างความสัมพันธ์ผ่านผลการ
ทดสอบท่ีพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง AISE และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจ งานวิจัย
ชิ้นนี้นับเป็นงานบุกเบิกที่ส าคัญในการพัฒนาเครื่องมือวัด AISE ช่วยขยายองค์ความรู้ทางวิชาการให้
กว้างขวางยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัย นักการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานในการน าแบบ
วัดนี้ไปใช้ประเมินระดับ AISE ของแต่ละบุคคล รวมถึงใช้ส ารวจพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ต่อไป 

Kim and Lee (2025) ได้น าเสนอแนวทางการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจ านวน 5 ข้อ ประยุกต์และดัดแปลง
มาจากมาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (Bandura, 2006 อ้างถึงใน Kim and 
Lee, 2025) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการใช้ AI ในปัจจุบัน (Kim et al., 2024 อ้างถึงใน Kim and 
Lee, 2025) การพัฒนาเครื่องมือนี้ถือเป็นก้าวส าคัญในการน าทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
มาปรับใช้ในบริบทใหม่ของการบูรณาการ AI เข้าสู่สถานที่ท างาน เนื่องจาก AI มีลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากเทคโนโลยีทั่วไปในอดีต (Marakas et al., 1998; Compeau & Higgins, 1995 อ้างถึง
ใน Kim and Lee, 2025) จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือวัดที่พัฒนาขึ้นเฉพาะ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบวัดอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การสร้างข้อค าถามโดยอิงจากรากฐานทางทฤษฎี การให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ านวน 50 คน จากนั้นจึง
น าผลมาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือปรับปรุงข้อค าถาม ก่อนน าไปตรวจสอบความถูกต้องขั้น
สุดท้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริงแบบวัดฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ที่ประเมินก ารรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ AI ในสภาพแวดล้อมการท างานอย่างครอบคลุม โดยมีค่าความ

สอดคล้องภายในองค์กร อยู่ในระดับดีเยี่ยม (Cronbach’s α= 0.937) ข้อค าถามประกอบด้วย (1) 
ฉันมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อมีการน ามาใช้ (2) ฉันสามารถใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง
ได้ดี แม้ในสถานการณ์ที่มีความท้าทาย (3) ฉันมีความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นในการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกระบวนการท างานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ฉันมีความ
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เชี ่ยวชาญในการเอาชนะความท้าทายต่าง ๆ ในการท างาน โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ และ (5) ฉันสามารถบรรลุเป้าหมายทางวิชาชีพที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ ผ่านการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทั้งนี้ มาตรวัดดังกล่าวมีความโดดเด่นกว่ามาตรวัดความเชื่อมั่นด้าน
เทคโนโลยีในอดีต ตรงที่สามารถสะท้อนถึงความซับซ้อนและความเป็นอิสระของระบบ AI การบูรณา
การ AI เข้ากับกระบวนการท างาน ทักษะการแก้ปัญหา และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ขับเคลื่อนด้วย AI ได้อย่างชัดเจน คุณภาพของเครื่องมือที่อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมและการมุ่ งเน้น
บริบทขององค์กร ท าให้แบบวัดนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ
น าเทคโนโลยีมาใช้และการรับรู้ความสามารถของตนเองในสถานที่ท างานในด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการส ารวจออกเป็น 3 ระยะ โดยตัวแปรทั้งหมดถูกวัดผลผ่านมาตรวัดแบบ Likert 
scale 5 ระดับ ระยะที่ 1 เป็นการส ารวจความสมบูรณ์แบบที่องค์กรก าหนด (Organizationally 
Prescribed Perfectionism: OPP) และการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ AI ระยะที่ 2 
มุ่งเน้นการประเมินระดับความเครียดจากการท างาน (Job stress) และระยะที่ 3 เป็นการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับระดับโรควิตกกังวลทั่วไป (Generalized Anxiety Disorder: GAD) ของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

Morales-García et al. (2025) ได้น าเสนอแนวทางการวัดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใช้แบบวัด The Self-Efficacy in the Use of Artificial Intelligence 
Scale (GSE-6AI) เป็นเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความตรงในกลุ่มนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศเปรู (Morales-García et al., 2024 อ้างถึงใน Morales-García et al.,2025) มาตรวัด
ด ังกล ่าวประยุกต ์และดัดแปลงมาจากแบบวัด General Self-Efficacy Scale (GSE-6) โดยมี
โครงสร้างองค์ประกอบแบบมิติเดียว ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ลักษณะของเครื่องมือเป็น
รูปแบบมาตรวัดแบบ Likert scale 4 ระดับ นอกจากนี้ในด้านคุณภาพของเครื่องมือพบว่าแบบวัด 
GSE-6AI มีความสอดคล้องภายในอยู่ในระดับดีเยี ่ยม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's α) และค่าโอเมก้าของแมคโดนัลด์ (McDonald’s Omega (ω)) เท่ากับ 0.91 ส าหรับ
แบบวัดทั้งฉบับ 

แนวทางการพัฒนาแบบวัดของผู้วิจัย โดยประยุกต์ใช้แบบวัดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของ Morales-García et al. (2025) มีรากฐานมาจากทฤษฎีของ 
Bandura (1986) เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามข้ันตอนต่อไป 

 
2.3  เอกสารเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน (AI Use at Work of Personnel) 

2.3.1  ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 
สุพล พรหมมาพันธุ์ และคณะ (2561) ได้อธิบายปัญญาประดิษฐ์เป็นสายหนึ ่งของ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีจุดมุ่งหมายของปัญญาประดิษฐ์ คือ การพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
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คิด มองเห็น ได้ยิน เดิน และมีความรู้สึกได้เช่นเดียวกับมนุษย์หรืออีกความหมายหนึ่ง คือเกี่ยวข้องกับ
การยืมเอาบุคลิกลักษณะความฉลาดต่าง ๆ ของมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในการท างานตามกระบวนการ
หรือขั้นตอนของคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้ง่าย 

ปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล (2563) ได้ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง โปรแกรมที่
มนุษย์เขียนขึ้น เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานเลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ และคิดวิเคราะห์ได้แบบมนุษย์
จนถึงการโต้ตอบกับมนุษย์ได้เป็นปัญญาที ่มนุษย์สร้างให้คอมพิวเตอร์ ถือเป็นวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์แขนงหนึ่ง 

ศิโรตม์ ภาคสุวรรณ (2564) ได้ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง เครื่องจักรที่มี
ฟังก์ชันที่มีความสามารถในการท าความเข้าใจเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ อาทิ การเรียนรู้ การรับรู้ การ
ให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่าง ๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ถือว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ 

บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ (2565) ได้ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบ
ประมวลผลที่มีต้นแบบมาจากโครงข่ายประสาทของมนุษย์ สามารถเรียนรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ประมวลผลได้ตามจ านวนข้อมูลที ่เพิ่มขึ้นผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถจดจ า คิด
วิเคราะห์ เรียนรู้และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 

จ าเนียร จวงตระกูล และคณะ (2568) ได้ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถเลียนแบบทักษะต่าง ๆ ที่มี
ความซับซ้อนของมนุษย์ได้  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบ
ประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการออกแบบให้มีขีดความสามารถในการเรียนรู้ การให้เหตุผล 
และการตัดสินใจ โดยจ าลองกระบวนการคิดและพฤติกรรมเลียนแบบสติปัญญาของมนุษย์ เพ่ือ
จัดการกับข้อมูลที่ซับซ้อนและปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.2  ความหมายของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน  
Neumann et al. (2024) ได้อธิบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน หมายถึง เป็น

เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์ที่คิดและกระท าอย่างมนุษย์โดยปฏิบัติงานที่โดยทั่วไปต้องใช้
สติปัญญาของมนุษย์ เช่น การตัดสินใจและการเรียนรู้ หรือที่คิดและกระท าอย่างมีเหตุผลโดยมุ่งเน้นที่
ตรรกะและพิจารณาอย่างรอบคอบ เช่น การหาทางออกท่ีดีที่สุดส าหรับปัญหา  

Quaquebeke and Gerpott (2024) ได้อธิบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
หมายถึง การเสริมประสิทธิภาพการปฏิสัมพันธ์ในที่ท างานของบุคคลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา เป็น
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์และสร้างการสื่อสารของบุคคลในองค์การ 

Olanrewaju (2025) ได ้อธ ิบายการใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์ ในการท  างาน หมายถึ ง 
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ดิจิทัลหรือหุ่นยนต์ที่ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ในการท างานที่มัก

 



15 

เกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตที่มีสติปัญญา ปัญญาประดิษฐ์ได้เปลี่ยนแปลงการสื่อสารในที่ท างานไปในหลาย
ด้าน 

Florea and Croitoru (2025) ได้อธิบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน หมายถึง 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการท างานอัตโนมัติและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
สื่อสาร ช่วยให้บุคคลสามารถมุ่งเน้นไปที่งานเชิงกลยุทธ์และสร้างสรรค์ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นนิยามที่ใช้ในการวิจัยได้ว่าการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน (AI Use at Work) หมายถึง การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน
กระบวนการท างานของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสื่อสารภายใน
องค์การ 

2.3.3  การวัดการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
Florea and Croitoru (2025) ได้น าเสนอแนวทางการวัดการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ

ท างานโดยพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจและประเมินมิติหลักทั้ง  6 
ประการของการสื ่อสารผ่านปัญญาประดิษฐ์ในบริบทวิชาชีพ ตามแบบจ าลองที ่พ ัฒนาโดย 
Chaturvedi & Chaturvedi (2011) และ J. F. Hair et al. (2019) (อ้างถึงใน Florea and Croitoru, 
2025) การศึกษานี้ส ารวจผลกระทบของ AI ต่อการสื่อสารในองค์กรที่เน้นภาวะผู้น าและประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานในสถานที่ท างานร่วมสมัย แม้ว่างานวิจัยก่อนหน้านี้จะยอมรับศักยภาพของ 
AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร แต่ยังคงมีช่องว่างส าคัญในการท าความเข้าใจอิทธิพล
เฉพาะของ AI ต่อมิติการสื่อสารหลักและผลลัพธ์ขององค์กร การศึกษานี้จึงมุ่งแก้ไขช่องว่างเหล่านี้โดย
การตรวจสอบองค์ประกอบการสื่อสารหลัก 6 ประการ ได้แก่ การแจ้งข้อมูล การรับข้อความ การให้
ข้อเสนอแนะ การยอมรับ การโน้มน้าวใจ และปฏิกิริยา เพื ่อประเมินว่าเทคโนโลยี AI ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
สื ่อสารภายในและลดข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล ซึ ่งเป็นสิ ่งส าคัญส าหรับการปฏิสัมพันธ์ที ่มี
ประสิทธิภาพ การใช้วิธีการเชิงปริมาณ ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถามที่ผู้ตอบกรอกเองจาก
พนักงาน 203 คนของบริษัทอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่ของโรมาเนียที่ด าเนินงานทั่วโลก รวมถึง
ผู้น าและพนักงานจากสามประเทศในยุโรปตะวันออก การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างก าลังสอง
น้อยที่สุดบางส่วน (Partial least squares structural equation modeling: PLS-SEM) ถูกน ามาใช้
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมิติการสื่อสารและประสิทธิภาพการท างาน  

แนวทางการพัฒนาแบบวัดของผู้วิจัย โดยประยุกต์ใช้แบบวัดการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของ Florea and Croitoru (2025) เพื่อน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไป 
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2.4  งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง สถานการณ์แนวโน้ม และความต้องการความรู้

และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรวัยท างานใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ความรู้และทักษะของบุคลากรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ทางการสื่อสารระดับผู้ใช้งานนั้น บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งานปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสื่อสารได้
เป็นอย่างดีและบางองค์การบุคลากรมีทักษะการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีทั้งนี้ความรู้และทักษะ
ของบุคลากรในด้านดังกล่าวมีหลายระดับแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับงานที่รับผิดชอบ ส าหรับบุคลากรที่
ยังไม่ได้มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในส่วนงานของตนจะมีความรู้ในด้านดังกล่าวนี้ค่อนข้างน้อย 
ประกอบกับอายุ ช่วงวัยมีผลต่อการรับปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้เช่นกัน ส าหรับความต้องการของ
องค์การต่อความรู้และทักษะปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารของบุคลากรนั้น ประกอบไปด้วย 3 
ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ความต้องการด้านความรู้พ้ืนฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ 2) ความต้องการความรู้
ด้านการบริหารจัดการข้อมูล และ 3) ความต้องการความรู้และทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการคิด ซึ่งองค์การต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ
ให้ความรู้และเสริมทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทางการสื่อสารแก่บุคลากรวัยท างานต่อไป 

Akyazı (2023) ได ้ ศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง  A Study on the Relationship between Employees’ 
Attitude towards Artificial Intelligence and Organizational Culture ผ ลก า ร ว ิ จ ั ย พบ ว่ า 
ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์แตกต่างกันไปตามตัวแปรทางประชากร นอกจากนี้ 
ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญระหว่างทัศนคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์และวัฒนธรรม
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแบบกลุ่ม (clan culture) วัฒนธรรมแบบ
ตลาด (market culture) และวัฒนธรรมแบบล าดับชั้น (hierarchy culture) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทัศนคติทีม่ีต่อปัญญาประดิษฐ์ 

Obenza et al. (2024) ได้ศึกษาเรื่อง The Mediating Effect of AI Trust on AI Self-Efficacy 
and Attitude Toward AI of College Students ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยแสดงให้เห็น
ถึงระดับความไว้วางใจในปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์ในระดับปานกลาง และ
ระดับความเชื่อมั่นในตนเองด้านปัญญาประดิษฐ์ในระดับสูง การวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลางชี้ให้เห็นว่า
ความไว้วางใจในปัญญาประดิษฐ ์ม ีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเชื ่อม ั ่นในตนเองด้าน
ปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษาวิทยาลัย  

Kim and Lee (2025) ได ้ศ ึ กษา เร ื ่ อง  Self-efficacy in using artificial intelligence as a 
shield: mitigating the detrimental effects of organizationally prescribed perfectionism 
on employee stress and anxiety ผลการวิจ ัยพบว่า พนักงานที ่ม ีความมั ่นใจในตนเองด้าน
ปัญญาประดิษฐ์สูงกว่า มีความเครียดจากการท างานน้อยลง 21.5 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเผชิญกับความ

 



17 

สมบูรณ์แบบขององค์การ ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถทางเทคโนโลยีท าหน้าที่เป็นเกราะป้องกันที่ส าคัญ
ต่อความเครียดในที่ท างาน การศึกษานี้มีนัยส าคัญในทางปฏิบัติส าหรับองค์การต่าง ๆ ได้แก่ (1) ความ
จ าเป็นในการสร้างสมดุลระหว่างความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานกับระบบสนับสนุนเพื่อความ
เป็นอยู ่ที ่ด ีของพนักงาน (2) ความส าคัญของการลงทุนในโปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นของพนักงาน และ (3) คุณค่าของการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ส่งเสริมทั้งการปรับตัวทางเทคโนโลยีและความปลอดภัยทางจิตใจในสภาพแวดล้อมการ
ท างานทีบู่รณาการปัญญาประดิษฐ์มากขึ้นเรื่อย ๆ 

Bewersdorff et al. (2025) ได ้ศ ึกษาเร ื ่ อง  AI advocates and cautious critics: How AI 
attitudes, AI interest, use of AI, and AI literacy build university students’ AI self-efficacy 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้งานปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติเชิงบวกต่อปัญญาประดิษฐ์สามารถท านาย
ความสนใจในปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีน ัยส าค ัญ และเมื ่อรวมกับความรู ้ความเข้าใจด้าน
ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองด้านปัญญาประดิษฐ์  

Kim and Lee (2024) ได้ศึกษาเรื่อง Investigation into the Influence of Socio‑Cultural 
Factors on Attitudes toward Artificial Intelligence ผลกา ร ว ิ จ ั ยพบว ่ า  ค ว ามสน ใ จ ใ น
ปัญญาประดิษฐ์และประสบการณ์เกี่ยวกับภาษาการเขียนโปรแกรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่
มีต่อปัญญาประดิษฐ์ ยิ่งมีความสนใจในปัญญาประดิษฐ์มากเท่าไร ทัศนคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์ก็ยิ่ง
ดีขึ้นเท่านั้น ความสนใจในปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อผลการศึกษาของปัญญาประดิษฐ์และไม่มีความ
แตกต่างกันตามปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

Morales-García et al. (2025) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง Influence of Self-Efficacy in the Use of 
Artificial Intelligence (AI) and Anxiety Toward AI Use on AI Dependence Among Peruvian 
University Students ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีความม่ันใจในตนเองสูงในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ม ีแนวโน้มที ่จะใช ้ป ัญญาประดิษฐ์บ ่อยขึ ้น แต่ก ็ประสบกับความว ิตกกังวลและการพึ ่งพา
ปัญญาประดิษฐ์มากขึ้นเช่นกัน การแทรกแซงทางการศึกษาควรเน้นไปที่การลดความวิตกกังวลที่
เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์เพ่ือป้องกันการพึ่งพามากเกินไป โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียน 

Florea and Croitoru (2025) ได ้ ศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง  The Impact of Artificial Intelligence on 
Communication Dynamics and Performance in Organizational Leadership ผลกา ร ว ิ จั ย
พบว่า การแจ้งข้อมูล การรับ และการยอมรับข้อความ รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยา มีผลเชิงบวก
อย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน ในขณะที่การให้ข้อเสนอแนะและการโน้มน้าวใจมีผลกระทบใน
ระดับปานกลาง ผลลัพธ์เหล่านี้เน้นย ้าถึงบทบาทการเปลี่ยนแปลงของ AI ในกระบวนการสื่อสาร การ
เพิ่มประสิทธิภาพการไหลของข้อความ และส่งผลดีต่อพฤติกรรมของพนักงาน ช่วยเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิภาพขององค์กร งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ที่ก าลังเติบโต โดยการวางต าแหน่ง
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การสื่อสารที่ขับเคลื่อนด้วย AI ภายในบริบทขององค์กรที่กว้างขึ้น พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่
น าไปปฏิบัติได้จริงส าหรับผู้จัดการที่ต้องการบูรณาการ AI อย่างมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะส าหรับพนักงานและผู้จัดการในการน ากระบวนการสื่อสารไปสู่ยุคดจิิทัล
ที่แท้จริง ซึ่งให้ประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ท้ังสองฝ่าย และยังเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการวิจัยใน
อนาคต โดยสนับสนุนการศึกษาเชิงระยะยาวและข้ามวัฒนธรรมเพื่อตรวจสอบผลกระทบของ AI ต่อ
ความหลากหลายขององค์กร นวัตกรรม และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานต่อไป 

 
2.5  ทีม่าของสมมตฐิานในการวจิยั 

จากการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที ่ผ่านมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู ้ว ิจัยสามารถ
ตั้งสมมติฐานในการศึกษางานวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

2.5.1  ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร 

จากการศึกษาเอกสารของประธาน ชาญตระการ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้งานและ
การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของอุดมศึกษาไทย ผ่านกรอบทฤษฎี UTAUT ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่เริ ่มมีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในภาคการศึกษา 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์การใช้งานและการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของอุดมศึกษาไทย
ผ่านกรอบทฤษฎี UTAUT ประกอบด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังต่อความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเงื่อนไขที่สนับสนุน นอกจากนี้ยังได้เสริมปัจจัยอื่น ๆ 
เช่น ทัศนคติ และความวิตกกังวลต่อปัญญาประดิษฐ์ เข้าไปเพื่อศึกษาอิทธิพลที่มีต่อการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทนี้ ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้งาน AI 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์รวม 0.289 แสดงให้เห็นว่านอกจากปัจจัยจากทฤษฎี UTAUT แล้วทัศนคติและ
ความวิตกกังวลยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในบริบทการศึกษา ทัศนคติ
ในการยอมรับปัญญาประดิษฐ์มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เมื่อผู้ใช้มีทัศนคติเชิง
บวกต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ที่จะเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ก าหนดสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของบุคลากร 

2.5.2  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
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จากการศึกษาเอกสารของ Morales-García et al. (2025) ได้ศึกษาเรื่อง Influence of 
Self-Efficacy in the Use of Artificial Intelligence (AI) and Anxiety Toward AI Use on AI 
Dependence Among Peruvian University Students ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง
และความวิตกกังวลต่อ AI มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาการพึ่งพาเครื่องมือเหล่านี้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง นักศึกษาที่มีระดับความวิตกกังวลและความเชื่อมั่นในตนเองสูงมักจะแสดงการพ่ึงพา AI มาก
ขึ้น เน้นให้เห็นถึงความซับซ้อนของความสัมพันธ์เหล่านี้และน าเสนอความท้าทายใหม่ส าหรับกา ร
พัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีในบริบทของมหาวิทยาลัย ข้อค้นพบนี้มีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่งใน
บริบทการศึกษาของเปรู การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ประกอบกับข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี
และช่องว่างทางดิจิทัล อาจเพิ่มความเปราะบางของนักศึกษาต่อการพึ่งพาเครื่องมือ AI มากเกินไป 
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความเชื่อมั่นในตนเองและการพ่ึงพาชี้ให้เห็นว่า แม้ว่านักศึกษาจะมั่นใจ
ในความสามารถในการใช้ AI แต่ความมั่นใจนี้ไม่ได้ลดการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างเป็นนิสัย แต่กลับ
อาจน าไปสู่การได้รับเทคโนโลยีมากเกินไป จ ากัดความเป็นอิสระและความสามารถในการแก้ปัญหา
โดยปราศจากความช่วยเหลือทางเทคโนโลยี จากการศึกษาครั้งนี้ยืนยันว่า ความวิตกกังวลต่อ  AI ก็มี
บทบาทส าคัญเช่นกัน โดยท าหน้าที่เป็นตัวขยายความพึ่งพาดังกล่าว เน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการ
จัดการกับอารมณ์นี้ในบริบททางวิชาการ โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่มีความมั่นใจในตนเอง
สูงในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีแนวโน้มที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์บ่อยขึ้น และการศึกษาเอกสารของธัญญ
รักษ์ บุญตามหนุน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI ในการท างาน ใน
อุตสาหกรรมลิสซิ่ง กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผล
การศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 135 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI ในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัย
ด้านบุคคล (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.008, 0.044 และ 0.003 
ตามล าดับ โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในการน า AI มาใช้ในการท างาน ผู้บริหารองค์กรต้องค านึงถึง
การสื่อสารความรู้และความเข้าใจแก่พนักงานเกี่ยวกับ AI ทั้งในด้านการใช้งานและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ และจะต้องวางแผนก าหนดนโยบายขององค์กร รวมถึงการมอบหมายงานให้แก่พนักงาน ให้มี
ความสอดคล้องกับการน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับในรูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนไป โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความมั่นใจในทักษะการใช้งานเป็นตัวแปรส าคัญที่ผลักดันให้เกิด
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์
กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

2.5.3  ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
แนวคิดที่ Davis (1989) อธิบายว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยี ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งานที่จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน และผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงในที่สุด  แนวคิดดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าทัศนคติที่เป็นบวกต่อเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
บริบทการท างาน จากการศึกษาเอกสารของปราโมทย์ ลือนาม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวความคิด 
และวัฒนาการของแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พบว่า TAM เป็นแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการท านายงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ การรับรู้ว่า
ตนเองมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนั้น เป็นปัจจัยภายในที่มีบทบาทต่อพฤติกรรมของบุคคล 
และก าหนดว่าบุคคลนั้นสามารถใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนให้เกิดประสิทธิภาพได้ (Ratten, 2013 
อ้างถึงในธัญญรักษ์ บุญตามหนุน , 2562) Kim and Lee (2025) ได้ให้ความหมายการร ับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ครอบคลุมขีดความสามารถทางความคิดและพฤติกรรมที่กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะ
กับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงความสามารถในการท าความเข้าใจและ
ตีความผลลัพธ์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการปรับตัว
เข้ากับกระบวนการท างานที่ได้รับการเสริมประสิทธิภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงความมั่นใจใน
การปรับเปลี่ยนกิจวัตรการท างานที่มีอยู่ พัฒนาขั้นตอนการท างานใหม่ที่รวมเอาความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ และรักษามาตรฐานประสิทธิภาพ  ดังนั้น จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีทัศนคติ
ต่อปัญญาประดิษฐ์ที่ดีและการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีแนวโน้มใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานว่า  

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร 

 
2.6  สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ของบุคลากร 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร 
 
2.7  กรอบแนวคดิการวจิยั 

การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร
พยากรณต่์อตัวแปรเกณฑ์ รายละเอียดต่อไปนี้ 

2.7.1  ตัวแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
- ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Schepman and Rodway 

(2023) 
- การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด

ของ Morales-García et al. (2025) มีรากฐานมาจากทฤษฎีของ Bandura (1986) 
2.7.2  ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Florea 
and Croitoru (2025) 

 
ตวัแปรพยากรณ์                           ตวัแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำงาน 

ของบุคลากร 
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บทที ่3 
วิธกีารด าเนนิการวจิยั 

การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ที ่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร  โดยผู ้ว ิจัย
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2  วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สังกัดมหาวิทยาลัย A จ านวน 997 คน และมหาวิทยาลัย B จ านวน 
878 คน รวม 1,875 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2568) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสังกัดมหาวิทยาลัย A และมหาวิทยาลัย B โดยสถิติที่ใช้สูตร Multiple 
Regression โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรม G*Power (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect size) 0.10 ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 0.01 ค่าการทดสอบ 0.99 และใช้จ านวน
ตัวแปรพยากรณ์ 2 ตัวค านวณ 253 คน ทั้งนี้เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลและทดแทน
แบบสอบถามที่อาจจะไม่ได้รับคืน จึงท าการเพิ่มขนาดตัวอย่างร้อยละ 30 ดังนั้นมีขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 
เท่ากับ 329 คน มีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของแต่ละมหาวิทยาลัยจากสูตรการค านวณ 
รายละเอียดดังนี้ 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องการ ×  จ านวนประชากรของแต่ละมหาวิทยาลัย

จ านวนประชากรทั้งหมดของทั้งสองมหาวิทยาลัย
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ตารางที่ 3 - 1 จ านวนประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 

บุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐั ประชากร (คน) กลุม่ตวัอยา่ง (คน) เกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 
มหาวิทยาลัย A 997 175 173 
มหาวิทยาลัย B 878 154 144 

รวม 1,875 329 317 

แต่สามารถเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนได้จริงจ านวน 317 คน 
 
3.2  วธิกีารสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยั 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้สร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
รายละเอียดดังนี้ 

3.2.1  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน รายละเอียด
ดังนี้ 

3.2.1.1  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดนิยามศัพท์
ในการวิจัย โดยได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  

3.2.1.2  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างเป็นรายข้อ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ หลังจากได้รับ 
การพิจารณาตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอต่าง ๆ ไปปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความ 
สมบูรณ์เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 

3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.2.2.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางดา้น

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) โดยพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญจากการสอนหรือท าวิจัยในสาขาด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมาไม่ต ่ากว่า 5 ปี 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในส านวนการใช้ภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับข้อค าถามและพิจารณาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ต้องท าการประเมิน 3 ระดับ รายละเอียด
ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตรงตามนิยาม
ศัพท์ของตัวแปร  
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ให้คะแนน 0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตรงตามนิยาม
ศัพท์ของตัวแปร 

ให้คะแนน -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ ไม่สามารถวัดได้ตรงตามนิยาม
ศัพท์ของตัวแปร  

เมื่อได้รับการพิจารณาและตรวจสอบแล้ว จึงหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ
ข้อความที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ พิบูลแถว, 2559) สูตรใน
การหาค่า IOC ดังสมการ รายละเอียดดังนี้ 

IOC = 
∑𝑅

N
 

เมื่อ IOC  = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์  

∑ 𝑅  = ผลรวมคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญลงคะแนนเครื่องมือ  

𝑁  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการประเมินข้อค าถามและสรุปการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า ข้อค าถามของ

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 15 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 15 ข้อ การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 12 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 11 ข้อ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
จ านวน 21 ข้อ ผ่านเกณฑ์ 17 ข้อ รวมทั้งหมดผ่านเกณฑ์ 43 ข้อ  
ตารางที่ 3 - 2 สรุปการวิเคราะห์ค่า IOC 

ตวัแปร จ านวนขอ้กอ่น 
การวเิคราะห ์IOC 

จ านวนขอ้หลงั 
การวเิคราะห ์IOC 

ค่า IOC 

1. ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 15 15 0.67 - 1.00 
2. การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

12 11 0.67 - 1.00 

3. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างาน 

21 17 0.67 - 1.00 

รวม 48 43 - 

 
3.2.2.2 การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) และการวิเคราะห์หา

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 32 คน และผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 0.2 ขึ้นไป  
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(ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ พิบูลแถว, 2559) แต่หากพิจารณาแล้วพบว่า ข้อค าถามนั้นหากตัดทิ้งอาจจะ
กระทบต่อนิยามศัพท์เฉพาะ ผู้วิจัยปรับค าข้อถามนั้นใหม่ พร้อมน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่เหมาะสมเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป (ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 
พิบูลแถว, 2559) พบว่า 

แบบสอบถามทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.418 ถึง 
0.773 ค่าความเชื่อม่ัน 0.913 โดยมีข้อค าถาม 15 ข้อผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  

แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.331 ถึง 0.787 ค่าความเชื่อมั่น 0.913 โดยมีข้อค าถาม 11 ข้อผ่านเกณฑ์ทุก
ข้อ  

และแบบสอบถามการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.457 ถึง 0.889 ค่าความเชื่อม่ัน 0.956 โดยมีข้อค าถาม 17 ข้อผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  

จากการหาค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยคัดเลือกข้อความจากผลการวิเคราะห์และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยได้
แบบสอบถามจ านวน 43 ข้อ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข)  
 
3.3  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
รายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 4 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ โดยมีระดับคะแนนการวัดโดยใช้
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) 
ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) จ านวน 15 ข้อ  

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ รายละเอียดดังนี้ 
ระดับ  คะแนน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 5 
เห็นด้วย เท่ากับ 4 
ไม่แน่ใจ เท่ากับ 3 
ไม่เห็นด้วย เท่ากับ 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 1 
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เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การแปล
ระดับจากการค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2562) รายละเอียดดังนี้  

อันตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวน
 = 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนช้ัน
 

                                                   = 
5−1

5
 = 0.80 

สามารถแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย รายละเอียดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย                การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับไม่ดีเลย 
1.81 – 2.60 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับไม่ดี 
2.61 – 3.40 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับดีปานกลาง 
3.41 – 4.20 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับดี 
4.21 – 5.00 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับดีที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยมี
ระดับคะแนนการวัดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ ตั้งแต่
ระดับมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง ระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) จ านวน 11 ข้อ   

ระดับเกณฑ์การให้คะแนนการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ป ัญญาประดิษฐ์ 
รายละเอียดดังนี้ 

ระดับ  คะแนน 
มากที่สุด เท่ากับ 5 
มาก เท่ากับ 4 
ปานกลาง เท่ากับ 3 
น้อย เท่ากับ 2 
น้อยที่สุด เท่ากับ 1 

เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การแปล
ระดับจากการค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2562) รายละเอียดดังนี้  

อันตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวน
 = 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนช้ัน
 

                                               = 
5−1

5
 = 0.80 

สามารถแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย รายละเอียดดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
1.00 – 1.80 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
1.81 – 2.60 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานโดยมีระดับคะแนนการวัด
โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) มีระดับการวัด 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับมากที่สุด (5 
คะแนน) ถึง ระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) จ านวน 17 ข้อ ได้แก่ 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน รายละเอียดดังนี้ 
ระดับ  คะแนน 

มากที่สุด เท่ากับ 5 
มาก เท่ากับ 4 
ปานกลาง เท่ากับ 3 
น้อย เท่ากับ 2 
น้อยที่สุด เท่ากับ 1 

เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนนผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์การแปล
ระดับจากการค านวณหาค่าอันตรภาคชั้น (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2562) รายละเอียดดังนี้ 

อันตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวน
 = 

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนช้ัน
 

                                               = 
5−1

5
 = 0.80 

สามารถแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย รายละเอียดดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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3.4  วธิกีารด าเนนิการและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย A และมหาวิทยาลัย 

B ด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์จากระบบ Google forms รายละเอียดดังนี้ 
3.4.1  ผู้วิจัยประสานงานกับคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ เพื่อขอจดหมายเก็บข้อมูลท าวิจัยจากใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ โดยท าจดหมายถึง
ผู้อ านวยการและผู้บริหารระดับหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2 แห่ง เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลวิจัย  

3.4.2  เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์รูปแบบคิวอาร์โค้ดพร้อม
แนบหนังสือขออนุญาตและเอกสารแนบผ่านผู้ประสานงานของมหาวิทยาลัย A และมหาวิทยาลัย B 
เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ รวมทั้ง
แนบค าชี้แจงในการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด  

3.4.3  ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนผ่าน
ระบบ Google forms เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด  

3.4.4  ผู้วิจัยติดตามผลการตอบกลับแบบสอบถามผ่านทางผู้ประสานงานของมหาวิทยาลัย A 
และมหาวิทยาลัย B เป็นระยะ หากข้อมูลไม่ครบถ้วนตามก าหนด ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อผ่านทาง
โทรศัพท์หรือเดินทางเข้าพบผู้ประสานงานด้วยตนเอง ทั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งสิ้น 3 เดือน 

3.4.5  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนไปด าเนินการวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป  
 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการ 
ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

3.5.1  ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคลากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณ์การท างาน  

3.5.2  ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
วิเคราะห์อธิบายถึงระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
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3.5.3  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีเกณฑ์
พิจารณาค่าความสัมพันธ์ (Best and Kahn, 2006) รายละเอียดดังนี้ 

ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)       ระดับความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า อยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 - 0.79   แสดงว่า อยู่ในระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 - 0.59 แสดงว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 - 0.39 แสดงว่า อยู่ในระดับต ่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต ่ากว่า 0.20 แสดงว่า อยู่ในระดับต ่ามาก 

3.5.4  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 3 วิเคราะห์ตัวพยากรณ์ร่วมเพื่อท านายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
ตารางที่ 3 - 3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน สถิตทิี่ใช ้
สมมติฐานที ่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของบุคลากร 

Pearson’s Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

Pearson’s Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และ
การร ับร ู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถ
พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ของบุคลากร 

Stepwise Multiple Regression Analysis 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร  

 
สัญลักษณ์ทางสถิติ 

x̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
r2 หมายถึง ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
R หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
Adj R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
ß หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEest หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 
SEb หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า b 
t หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาการแจกแจง F 
P หมายถึง ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง

ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
4.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต ่อปัญญาประดิษฐ์และการร ับรู้

ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ศึกษา 
4.5  ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรด้วย

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ของ
บุคลากร 
 
4.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.1.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ  
ตารางที่ 4 - 1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 81 25.55 
หญิง 236 74.45 

รวม 317 100.00 
จากตารางที่ 4 - 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.45 และเป็นเพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.55 
4.1.2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4 - 2 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

น้อยกว่า 26 ปี 22 6.94 
26 - 35 ปี 87 27.45 
36 - 45 ปี 117 36.91 
46 - 55 ปี 61 19.24 

มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 30 9.46 
รวม 317 100.00 

จากตารางที่ 4 - 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.91 รองลงมาคืออายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.45 อายุ
ระหว่าง 46 - 55 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.24 อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.46 และอายุน้อยกว่า 26 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94  
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4.1.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด  
ตารางที่ 4 - 3 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดบัการศกึษาสงูสุด จ านวน (คน) รอ้ยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 4 1.26 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) 5 1.58 

ปริญญาตรี 197 62.14 
ปริญญาโท 106 33.44 
ปริญญาเอก 5 1.58 

รวม 317 100.00 
จากตารางที่ 4 - 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 

197 คน คิดเป็นร้อยละ 62.14 ระดับปริญญาโท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 33.44 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาเอก มีจ านวนเท่ากัน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.58 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.26 

4.1.4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและค่าร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  
ตารางที่ 4 - 4 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณก์ารท างาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 17 5.36 

1 - 5 ปี 42 13.25 
6 - 10 ปี 65 20.51 

11 – 15 ปี 70 22.08 
มากกว่า 15 ปี 123 38.80 

รวม 317 100.00 

จากตารางที่ 4 - 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.08 ประสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 ประสบการณ์การ
ท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 
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4.2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัทศันคตติอ่ปัญญาประดษิฐ ์การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ใชป้ัญญาประดษิฐ ์และการใชป้ญัญาประดิษฐใ์นการท างานของบคุลากร 

4.2.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์โดยรวม  
ตารางที่ 4 - 5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 

ทัศนคตติอ่ปญัญาประดิษฐ์ 𝐱̅ SD ระดบั 

 1. ท่านเชื ่อว ่า AI สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ฉันได ้

4.45 0.63 ดีที่สุด 

 2. ท่านมองว่า AI ช่วยลดความ
ผ ิดพลาด และข ั ้นตอนในการ
ท างานที่ไม่จ าเป็น 

4.11 0.77 ดี 

 3. ท่านมองว่า AI เป็นเครื่องมือที่
ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร ด  า เ นิ น
ชีวิตประจ าวัน 

4.25 0.75 ดีที่สุด 

 4. ท่านมองว่า AI ช่วยตรวจข้อมูล
ที่ใช้สื่อสารและมีความซับซ้อนให้
ง่ายต่อการใช้งาน 

4.25 0.69 ดีที่สุด 

 5. ท ่านมองว ่ า  AI เข ้ ามาเป็น
เคร ื ่องม ือในการท างานให ้การ
สื่อสารกลายเป็นเรื่องที่สะดวกข้ึน 

4.39 0.67 ดี 

 6. ท่านเช ื ่อว ่า AI ท าให ้ข ้อมูล
ทา งการม ี ค ว ามถ ู กต ้ อ ง แล ะ
สมบูรณ์ 

3.96 0.86 ดี 

 7. ท่านรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้ทดลอง
ใช้ AI ใหม่ ๆ 

4.34 0.71 ดีที่สุด 

 8. ท่านรู้สึกมั่นใจเมื่อใช้ AI เพ่ือ
ช ่ ว ย ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ง า น ห รื อ
ชีวิตประจ าวัน 

3.89 0.91 ดี 

 9. ท ่ า น ร ู ้ ส ึ ก พ ึ ง พ อ ใ จ กั บ
ประสบการณ์การใช้ AI 

4.23 0.70 ดีที่สุด 
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ตารางที่ 4 – 5 (ต่อ) 

ทัศนคตติอ่ปญัญาประดิษฐ์ 𝐱̅ SD ระดบั 
 10. ท่านรู้สึกไว้วางใจในความถูก
ต้องของข้อมูลหรือค าแนะน าที่ได้
จาก AI 

3.83 0.91 ดี 

 11. ท่านมักเรียนรู ้ทักษะการใช้ 
AI ใหม่ ๆ เพื่อใช้งาน AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.18 0.82 ดี 

 12. หากมีโอกาสท่านจะทดลอง
ใช้เครื่องมือ AI รูปแบบใหม่ ๆ 

4.42 0.66 ดีที่สุด 

 13. หากต้องใช้ AI ในการท างาน 
ท่านจะหาข้อมูลเพิ ่มเติมเพื ่อให้
เข้าใจวิธีการท างานของ AI มาก
ขึ้น 

4.42 0.67 ดีที่สุด 

 14. หากมีเครื่องมือ AI ที่ใช้งาน
ได้สะดวกและแม่นย า ท่านพร้อม
ที่จะปรับวิธีการท างานของตนให้
สอดคล้องกับการใช้ AI 

4.44 0.63 ดีที่สุด 

 15. ท ่ า นม ั ก จ ะแน ะน  า ห รื อ
แลกเปลี่ยนวิธีการใช้ AI ให้เพื่อน
หรือเพ่ือนร่วมงานได้รู้จัก 

4.17 0.81 ดี 

รวม 4.22 0.58 ดีทีส่ดุ 

จากตารางที่ 4 - 5 ระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีที่สุด (x̅= 4.22, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก พบว่า ท่านเชื่อว่า AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของฉันได้อยู่ในระดับดี

ที่สุด (x̅= 4.45, S.D. = 0.63) หากมีเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้สะดวกและแม่นย า ท่านพร้อมที่จะปรับ

วิธีการท างานของตนให้สอดคล้องกับการใช้ AI อยู่ในระดับดีที่สุด (x̅ = 4.44, S.D. = 0.63) และหาก
ต้องใช้ AI ในการท างาน ท่านจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจวิธีการท างานของ AI มากขึ้นอยู่ใน

ระดับดีท่ีสุด (x̅= 4.42, S.D. = 0.67) ตามล าดับ  
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4.2.2  แสดงผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลระดับการร ับร ู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์โดยรวม  
ตารางที่ 4 - 6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การรบัรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใชป้ญัญาประดิษฐ์ 

𝐱̅ SD ระดบั 

 1. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้
การใช้เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
เพื ่อการส ื ่อสารในงานได้อย ่าง
รวดเร็ว 

4.30 0.69 มากที่สุด 

 2. ท่านมีความมั ่นใจว ่าตนเอง
สามารถปรับตัวได้ เมื่อองค์การน า
ระบบ AI มาใช้ในการสื่อสาร 

4.33 0.65 มากที่สุด 

 3. ท ่ านม ี ความม ั ่ น ใจ ในการ
ปร ับต ั ว ให ้ เข ้ าก ั บระบบหรื อ
แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ที่
ข ับเคล ื ่ อนด ้วย AI ท ี ่องค ์การ
น ามาใช้ 

4.31 0.65 มากที่สุด 

 4. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถอธิบาย
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ AI ให้ผู้อ่ืน
เข้าใจได้อย่างชัดเจน 

4.06 0.82 มาก 

 5. ท่านมั่นใจว่าสามารถน าข้อมูล
จากระบบ AI ไปใช้ในการสื่อสาร
ก ับท ีมงานให ้ เก ิดความเข ้าใจ
ตรงกันได ้

4.21 0.74 มากที่สุด 

 6. ท่านเชื ่อว่าท่านสามารถแปล
ความหมายของข้อมูลจาก AI เพ่ือ
สื่อสารให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจได้
อย่างชัดเจน 

4.11 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4 - 6 (ต่อ) 

การรบัรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใชป้ญัญาประดิษฐ์ 

𝐱̅ SD ระดบั 

 7. ท่านเชื ่อมั ่นว ่าท่านสามารถ
ตีความผลลัพธ์จากระบบ AI ได้
อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ห ร ื อ ม ี ค ว า ม
สมเหต ุสมผลของก ่อนน  า  ไป
สื ่อสารกับเพื ่อนร่วมงานให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน 

4.14 0.74 มาก 

 8. ท่านมั่นใจว่าท่านสามารถ ขอ
ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับ
งานระบบ AI เพ ื ่อให ้ส ื ่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.20 0.76 มาก 

 9. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถโต้ตอบ
กับระบบ AI เพ่ือช่วยจัดการข้อมูล
หรือสรุปสาระส าคัญจากเนื ้อหา
เพื่อให้สื่อสารกับเพื่อนร่วมงานได้
ตรงประเด็นยิ่งขึ้น 

4.21 0.74 มากที่สุด 

 10. ท่านเชื่อมั่นว่าท่านสามารถ
พิมพ์ค าสั่งหรือตั้งค าถามกับระบบ 
AI เ พ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง มื อ
ประกอบการต ัดส ิน ใจในการ
สื ่อสารกับบุคคลอื ่นในทีม เช่น 
การให้ระบบช่วยวิเคราะห์ สรุป 
หรือเสนอแนวทางการตอบกลับที่
เหมาะสม 

4.09 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4 - 6 (ต่อ) 

การรบัรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใชป้ญัญาประดิษฐ์ 

𝐱̅ SD ระดบั 

 11. ท่านเชื ่อว่าท่านสามารถตั้ง
ค าถามหรือสื ่อสารกับระบบ AI 
เพื ่อขอข้อมูลหร ือค าแนะน าที่
ช ัดเจน และสามารถน  าข ้อมูล
เหล่านั ้นไปใช้ในการสื ่อสารหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.78 มาก 

รวม 4.19 0.65 มาก 

จากตารางที่ 4 - 6 ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของ

กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ท่านมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถปรับตัวได้ เมื่อ

องค์การน าระบบ AI มาใช้ในการสื ่อสารอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̅= 4.33, S.D. = 0.65) ท่านมี 
ความมั่นใจในการปรับตัวให้เข้ากับระบบหรือแพลตฟอร์มการสื่อสารที่ขับเคลื่อนด้วย AI ที่องค์การ

น ามาใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.31, S.D. = 0.65) และท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้การใช้

เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพื่อการสื่อสารในงานได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.30, 
S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

4.2.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานโดยรวม  
ตารางที่ 4 - 7 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

การใชป้ัญญาประดษิฐ์ 
ในการท างาน 

𝐱̅ SD ระดบั 

 1. ท่านสามารถใช้ AI เพื่อช่วยให้
ท่านสื ่อสารกับเพื ่อนร่วมงานได้
ง่ายขึ้น 

4.15 0.80 มาก 

 2. ท่านใช้ AI ร่วมกันกับเพื ่อน
ร่วมงานได้ง่ายขึ้น 

4.16 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4 - 7 (ต่อ) 

การใชป้ัญญาประดษิฐ์ 
ในการท างาน 

𝐱̅ SD ระดบั 

 3. ท่านใช้ AI ท างานเป็นประจ า 
เพราะ AI มีร ูปแบบแสดงผลที่
สม ่าเสมอ 

3.98 0.90 มาก 

 4. ท่านใช้ AI เพ่ือช่วยท าให้ข้อมูล
ข่าวสารในงานนั้นเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

4.16 0.79 มาก 

 5. ท่านใช้ AI เพื่อช่วยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลที ่ได้รับ 
และ ค้นหาหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

4.14 0.83 มาก 

 6. ท ่านใช ้  AI เป ็นต ัวช ่ วยให้
สามารถตอบกล ับข ้อความได้
ท ันเวลา เช ่น ใช ้  AI ช ่วยร ่าง
ข้อความตอบกลับเพื่อให้ส่งได้เร็ว
ขึ้น 

4.12 0.81 มาก 

 7. ท่านใช้ AI ช่วยชี้ให้เห็นถึงข้อดี
และข ้อเส ียของข ้อความหรือ
เอกสารที ่ท่านใช้เพื ่อสื ่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

4.06 0.86 มาก 

 8. ท่านใช้ระบบ AI เพื ่อช่วยท า
ความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้
ที่ส่งข้อความมาหาท่าน 

3.85 1.04 มาก 

 9. ท่านใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วย
ให้ยอมรับข้อความที่น ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น 

4.01 0.89 มาก 

 10. ท่านใช้ AI ก้าวผ่านสภาวะ
เชิงลบที่เกิดจากข้อความเร่งด่วน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

3.91 0.97 มาก 
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ตารางที่ 4 - 7 (ต่อ) 

การใชป้ัญญาประดษิฐ์ 
ในการท างาน 

𝐱̅ SD ระดบั 

 11. ถ้าเป็นข้อความจากเพ ื ่อน
ร่วมงาน ท่านมักสนใจอ่านโดยมี 
AI เป็นตัวช่วย เช่น AI แจ้งเตือน
ข้อความส าคัญ หรือกรองข้อความ
ที่เก่ียวข้องกับงาน เพ่ือให้ไม่พลาด
ข้อมูลส าคัญจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.84 1.05 มาก 

 12. ท่านตอบสนองต่อข้อความ
และค าสั ่งของคนในที่ท างานได้
อย่างทันท่วงที เพราะใช้ระบบ AI 
ช่วยในการท างาน 

3.88 1.00 มาก 

 13. ข้อสรุปหรือบทวิเคราะห์ที่
ท่านได้รับผ่านการใช้ AI ท าให้ท่าน
มองปัญหาในมุมใหม่ 

4.13 0.82 มาก 

 14. ข้อความที ่ท ่านส ื ่อสารกับ
เพื่อนร่วมงานซึ่งได้จากการใช้ AI 
มีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน เช่น ใช้ 
AI ช่วยร่างหรือปรับข้อความ สรุป
ข้อมูล หรือเสนอทางเลือก เพื่อให้
เพ่ือนร่วมงานตัดสินใจ 

4.01 0.89 มาก 

 15. การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพื ่อนร่วมงานโดยใช้ AI 
ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้เช่น ลด
ค่าเด ินทางไปประชุม ลดเวลา
ท างานซ ้าซ้อน หรือลดค่าใช้จ่ายใน
การจัดท าเอกสาร 
 

4.11 0.84 มาก 
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ตารางที่ 4 - 7 (ต่อ) 

การใชป้ัญญาประดษิฐ์ 
ในการท างาน 

𝐱̅ SD ระดบั 

 16. การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพื ่อนร่วมงานโดยใช้ AI 
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว เช่น ใช้ AI สรุปผลการ
ประชุม จัดตารางนัดหมาย หรือ
รวบรวมข้อมูลให้ทีมทันได้น าไปใช้ 

4.12 0.83 มาก 

 17. การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพื ่อนร่วมงานโดยใช้ AI 
ท าให้ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนลดลง 

4.01 0.92 มาก 

รวม 4.04 0.76 มาก 

จากตารางที่ 4 - 7 ระดับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก พบว่า ท่านใช้ AI ร่วมกันกับเพื ่อนร่วมงานได้ง่ายขึ ้นอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 4.16,  
S.D. = 0.81) ท่านสามารถใช้ AI เพื่อช่วยให้ท่านสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานได้ง่ายขึ้นอยู่ในระดับมาก 

(x̅= 4.15, S.D. = 0.80) และท่านใช้ AI เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับและค้นหา

หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.14, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
4.2.4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรโดยรวม 
ตารางที่ 4 - 8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากรโดยรวม 

ตวัแปร x̅ SD ระดบั 
ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 4.22 0.58 ดีที่สุด 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

4.19 0.65 มาก 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 4.04 0.76 มาก 
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ตารางที ่ 4 - 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ

บุคลากร พบว่า ระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับดีที่สุด (x̅= 4.22, S.D. = 0.58) การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D. = 0.65) และการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.04, S.D. = 0.76) 
 
4.3  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติตอ่ปญัญาประดษิฐ์และการรับรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการใชป้ญัญาประดษิฐ์กบัการใชป้ญัญาประดษิฐ์ในการท างานของบุคลากร 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ของบุคลากร 
ตารางที่ 4 - 9 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของบุคลากร 

ตวัแปร การใชป้ัญญาประดษิฐใ์นการท างาน  

r r2 x 100 P ระดบัความสัมพันธ ์

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์  .781** 60.99 <.001 ระดับสูง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 - 9 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การท างานของบุคลากร พบว่า สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .781) โดยสถิติที่
ใช้ Pearson’s Correlation Coefficient จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 
ตารางที่ 4 - 10 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

ตวัแปร 
 

การใชป้ัญญาประดษิฐใ์นการท างาน 

r r2 x 100 P ระดบัความสัมพันธ ์

การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

.813** 66.09 <.001 ระดับสูงมาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที ่ 4 - 10 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับร ู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร พบว่า สมมติฐานที่ 2 การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ( r = .813) โดยสถิติที ่ใช้ Pearson’s 
Correlation Coefficient จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ศึกษา  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 
อันเป็นข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือพิสูจน์ความอิสระต่อกันระหว่างตัว
แปรพยากรณ์ โดยค่าความสัมพันธ์ไม่ควรมีค่าความสัมพันธ์สูงตั้งแต่ 0.80 ขึ ้นไป เพราะหากมี
ความสัมพันธ์มากเกินไปจะพิสูจน์ได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์นั้นเกือบจะเป็นตัวเดียวกัน มีความคล้ายคลึง
กันมากจนเกินไป ไม่เป็นอิสระต่อกัน ไม่เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ส่งผลให้ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยไม่น่าเชื่อถือ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนของสมการถดถอยมากกว่าปกติผู้วิจัย
ต้องขจัดตัวแปรออก เพิ่มจ านวนข้อมูลหรือ Centering หากมีค่าความสัมพันธ์เกิน 0.80 (อุทัยวรรณ 
สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547) 
ตารางที่ 4 - 11 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ในการศึกษา 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 4 - 11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท้ังสองมีค่าอยู่ในระดับสูง 

(r = .825) หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จ าเป็นต้องทดสอบเพื่อตรวจสอบการเกิด
ภาวะตัวแปรอิสระซ ้าซ้อน (Multicollinearity) เพ่ิมเติม ภาวะที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองอยู่
ในระดับสูงมาก จนคาดว่าจะเป็นตัวแปรตัวเดียวกันหรือมีความซ ้าซ้อนกัน ในการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นต้องไม่มีภาวะตัวแปรอิสระซ ้าซ้อนกันหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ตัวแปรอิสระต้อง
เป็นอิสระจากกัน ดังนั้นจึงได้ท าการตรวจสอบภาวะดังกล่าวโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การขยาย
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่าความทนทาน (Tolerance) 

ตวัแปรพยากรณ์ ทัศนคตติอ่ปญัญาประดิษฐ์ การรบัรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใชป้ญัญาประดิษฐ์ 

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์  
Correlation 
Sig. (2 – tailed) 

1 .825** 
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ตารางที่ 4 - 12 แสดงการทดสอบภาวะ Multicollinearity โดยการใช้ Tolerance และ VIF ของตัว
แปรพยากรณ์ท ัศนคติต ่อปัญญาประดิษฐ์ และการร ับร ู ้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

จากตารางท ี ่  4 - 12 ผลการว ิ เคราะห ์ท ี ่จากการตรวจสอบ Multicollinearity ผ ่านค่า 
Tolerance และ VIF พบว่า  

ขั้นที่ 1 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ถูกน าเข้าสู่แบบจ าลอง
เพียงตัวเดียว ส่งผลให้ค่า Tolerance และ VIF มีค่าเท่ากับ 1.000 ทั้งสองค่าสะท้อนว่าไม่เกิดปัญหา
ความซ ้าซ้อนของตัวแปร เนื่องจากยังไม่มีตัวแปรอื่นร่วมอยู่ในแบบจ าลอง 

ขั้นที่ 2 เมื่อน าตัวแปรพยากรณ์ท้ังสองเข้าสู่แบบจ าลองพร้อมกัน พบว่า ค่า Tolerance ส าหรับ
ต ัวแปรการร ับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ป ัญญาประดิษฐ์และตัวแปรทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ลดลงมาอยู่ที่ .320 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันพอสมควร แต่
ไม่ได้อยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในแง่ของ Multicollinearity โดยทั่วไป ค่า Tolerance ที่
ต ่ากว่า 0.1 มักถูกพิจารณาว่าแสดงถึง Multicollinearity ที่มีนัยส าคัญ ขณะที่ค่านี้ยังอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ในส่วนของค่า VIF ในแบบจ าลองที่ 2 พบว่า ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ และตัวแปรทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีค่า VIF เท่ากับ 3.127 ยังต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่มักใช้แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูง (ค่า VIF > 5 หรือ 10) ดังนั้นแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งสอง แต่ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า Multicollinearity ยังไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความแม่นย าของแบบจ าลอง (Kutner et al., 2004) 
 
4.5  ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์การใชป้ญัญาประดษิฐ์ในการท างานของบุคลากรดว้ยทศันคติตอ่
ปัญญาประดิษฐแ์ละการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชป้ญัญาประดิษฐ์ของบุคลากร 

4.5.1  ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ รายละเอียดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร 

ขั้นที ่ ตวัแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

1 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 1.000 1.000 
2 ค่าคงที่ (Constant)   

 - การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ .320 3.127 

 - ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ .320 3.127 
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การน าเสนอในส่วนนี้มีจุดมุ่งหมายในการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ด้วยตัวแปรทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
โดยผู้วิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) สร้างสมการในการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานโดยมีตัวแปรทั้งหมด 2 ตัว
แปร รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที ่ 4 - 13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื ่อคัดเลือกตัวแปรทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถพยากรณ์การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

ขั้นที ่ ตวัแปรพยากรณ์ R R2 AdfR2 SEest F p 

1 - การรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

.813 .660 .659 .443 612.221** <.001 

2 - การรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์  
- ทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์  

.836 .699 .697 .418 364.562** <.001 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 4 - 13 ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์ตัวแปรการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน

การท างานมีทั้งหมด 2 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ รายละเอียดดังนี้ 

ขั ้นที ่ 1 ตัวแปรการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถ
พยากรณ์ตัวแปรการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานมีค่าสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากับ .813 
สามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้ร้อยละ 66 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอยในการพยากรณ์เท่ากับ .443 

ขั ้นที ่ 2 เมื ่อเพิ ่มตัวแปรทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์สามารถพยากรณ์ตัวแปรการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการเป็นล าดับที่ 2 ท าให้มีค่าสหสัมพันธ์การถดถอย
พหุคูณเท่ากับ .836 สามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้ร้อยละ 69.9 ได้อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และมีค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของสมการถดถอยในการ
พยากรณ์เท่ากับ .418  
ตารางที ่ 4 - 14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนเพื ่อหารูปแบบพยากรณ์การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

ขั้นที ่ ตวัแปรพยากรณ์ b S.E.b 𝛽 t p 
1 ค่าคงที่ .050 .163  .308 .758 

- การรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

.952 .038 .813 24.743** <.001 

2 ค่าคงที่ -.461 .174  -2.656 .008 

- การรับรู้
ความสามารถของ
ตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

.616 .064 .526 9.602** <.001 

- ทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ 

.454 .072 .348 6.354** <.001 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 4 - 14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาการพยากรณ์การ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถน าเข้าสูตรสมการพยากรณ์ได้
จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .616 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .526 

ตัวแปรทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .454 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
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มาตรฐานเท่ากับ .348 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานในรูป
คะแนนดิบ รายละเอียดดังนี้ 

y' = ค่าคงที่ + b1x1 + b2x2  

y' = -.461 + .616 (xการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปญัญาประดิษฐ์) + .454 (xทศันคติต่อปญัญาประดิษฐ์)  
จากสมการข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ส่งผลทางบวกต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .616 หมายความว่า หากบุคลากรมีการรับรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
ส่งผลให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเพิ่มขึ้น .616 หน่วย (เมื่อควบคุมให้ตัวแปรทัศนคติคงท่ี) 
และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 
.454 หมายความว่า หากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อปัญญาประดิษฐ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเพิ่มขึ้น .454 หน่วย (เมื่อควบคุมให้ตัวแปรการรับรู้ความสามารถคงที่) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานในรูปคะแนนมาตรฐาน รายละเอียด
ดังนี้ 

Z'y = 𝛽1Z1 + 𝛽2Z2  

Z'y = .526 (Zการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์) + .348 (Zทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์) 
เมื่อแปลงคะแนนดิบให้คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ได้สมการพยากรณ์ที่แสดงใหเ้ห็นว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานมากที่สุด พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .526 และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .348 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นตัวแปรที่มีน ้าหนักความส าคัญในการพยากรณ์สูงกว่าทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้น ผล
การว ิเคราะห์พยากรณ์การใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์ในการท างานของบุคลากรด ้วยทัศนคต ิต่อ
ปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
3 

4.5.2  สรุปผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย รายละเอียดดังนี้  
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ตารางที่ 4 - 15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 
สมมต ิฐานท ี ่  1 ท ัศนคต ิต ่อป ัญญาประด ิษฐ ์มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ของบุคลากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ ก ับการ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย ่างน ้อยหน ึ ่งต ัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

  

 



48 

บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ที ่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร ได้มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง โดยสถิติท่ีใช้สูตร Multiple Regression โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากโปรแกรม G*Power (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ค่าขนาดอิทธิพล 0.10 ก าหนดค่า
ความเชื่อมั่น 0.01 ค่าการทดสอบ 0.99 และใช้จ านวนตัวแปรพยากรณ์ 2 ตัวค านวณ 253 คน ทั้งนี้
เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไม่ได้รับคืน จึงท าการเพ่ิม
ขนาดตัวอย่างร้อยละ 30 ดังนั้นมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 329 คน และเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์
ครบถ้วนได้จริงจ านวน 317 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน 2) ข้อค าถามของทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 15 ข้อ 3) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 
11 ข้อ และ 4) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร จ านวน 17 ข้อ  

3. แบบสอบถามทั้งหมดนี้ได้รับการตรวจการใช้ภาษาและความเที่ยงตรงเนื้อหาโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาปรับปรุงและทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้วยวิธีทางสถิติ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ มีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.418 ถึง 0.773 ค่าความเชื่อมั่น 0.913 โดยมีข้อค าถาม 15 ข้อผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่าอ านาจจ าแนกตั ้งแต่ 
0.331 ถึง 0.787 ค่าความเชื่อมั่น 0.913 โดยมีข้อค าถาม 11 ข้อผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และแบบสอบถาม
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรมีค่าอ านาจจ าแนกตั ้งแต่ 0.457 ถึง 0.889  
ค่าความเชื่อม่ัน 0.956 โดยมีข้อค าถาม 17 ข้อผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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5.1  สรปุผลการวจิยั  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเรื่อง ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร รายละเอียดดังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 74.45 มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.91 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 62.14 และมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร พบว่า  

ระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีที่สุด 

(x̅= 4.22, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ท่าน

เชื ่อว่า AI สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการท างานของฉันได้อยู ่ในระดับดีที ่ส ุด ( x̅= 4.45,  
S.D. = 0.63) หากมีเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้สะดวกและแม่นย า ท่านพร้อมที่จะปรับวิธีการท างานของ

ตนให้สอดคล้องกับการใช้ AI อยู่ในระดับดีที่สุด (x̅= 4.44, S.D. = 0.63) และหากต้องใช้ AI ในการ
ท างาน ท่านจะหาข้อมูลเพิ ่มเติมเพื ่อให้เข้าใจวิธีการท างานของ AI มากขึ ้น อยู ่ในระดับดีที่สุด  

(x̅= 4.42, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่างใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ท่านมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถปรับตัวได้ เมื่อองค์การน าระบบ AI 

มาใช้ในการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.33, S.D. = 0.65) ท่านมีความมั่นใจในการปรับตัวให้
เข้ากับระบบหรือแพลตฟอร์มการสื่อสารที่ขับเคลื่อนด้วย AI ที่องค์การน ามาใช้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅= 4.31, S.D. = 0.65) และท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้การใช้เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือ

การสื่อสารในงานได้อย่างรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.30, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 
ระดับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.04, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

พบว่า ท่านใช้ AI ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้ง่ายขึ้นอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.16, S.D. = 0.81) ท่าน

สามารถใช้ AI เพื่อช่วยให้ท่านสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานได้ง่ายขึ้นอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.15, S.D. = 
0.80) และท่านใช้ AI เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับและค้นหาหรือขอข้อมูล

เพ่ิมเติมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.14, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
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5.1.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร พบว่า  

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ( r = .781) โดยสถิติที ่ใช้ Pearson’s 
Correlation Coefficient จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์
กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .813) 
โดยสถิติท่ีใช้ Pearson’s Correlation Coefficient จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

และสมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน  
พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ือหาการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ท างาน พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถน าเข้าสูตรสมการพยากรณ์ได้จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ รายละเอียด
ดังนี้ 

ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .616 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .526 

ตัวแปรทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .454 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .348 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานในรูป
คะแนนดิบ รายละเอียดดังนี้ 

y' = ค่าคงที่ + b1x1 + b2x2  

y' = -.461 + .616 (xการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปญัญาประดิษฐ์) + .454 (xทศันคติต่อปญัญาประดิษฐ์)  
จากสมการข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้

ปัญญาประดิษฐ์และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ส่งผลทางบวกต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .616 หมายความว่า หากบุคลากรมีการรับรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
ส่งผลให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเพิ่มขึ้น .616 หน่วย (เมื่อควบคุมให้ตัวแปรทัศนคติคงท่ี) 
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และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 
.454 หมายความว่า หากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อปัญญาประดิษฐ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลให้การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเพิ่มขึ้น .454 หน่วย (เมื่อควบคุมให้ตัวแปรการรับรู้ความสามารถคงที่) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานในรูปคะแนนมาตรฐาน รายละเอียด
ดังนี้ 

Z'y = 𝛽1Z1 + 𝛽2Z2  

Z'y = .526 (Zการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์) + .348 (Zทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์) 
เมื่อแปลงคะแนนดิบให้คะแนนมาตรฐาน (Z-Score) ได้สมการพยากรณ์ที่แสดงใหเ้ห็นว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานมากที่สุด พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .526 และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .348 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเป็นตัวแปรที่มีน ้าหนักความส าคัญในการพยากรณ์สูงกว่าทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้น ผล
การว ิเคราะห์พยากรณ์การใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์ในการท างานของบุคลากรด ้วยทัศนคต ิต่อ
ปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
3 
 
5.2  อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ

ท างานของบุคลากรอยู ่ในระดับสูง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 อภิปรายได้ว่า บุคลากรที่มีทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์เชิงบวกในระดับเพิ่มขึ้น มี
แนวโน้มที่น าปัญญาประดิษฐ์ในการท างานไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะเพิ่มตามไปด้วย
ส าหรับบุคลากรมีมุมมองเชิงบวกและการเปิดรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยต้นทางที่ส าคัญส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานจริง ผลการวิจัยสะท้อนทัศนคติเชิงบวกต่อปัญญาประดิษฐ์เป็นปัจจัยเชิงจิตวิทยา
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจน าไปใช้จริงในบริบทการท างาน บุคลากรที่เปิดรับเทคโนโลยีมีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และมีมุมมองเชิงบวกต่อปัญญาประดิษฐ์ มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมการใช้งานจริง
มากกว่ากลุ่มที่มีทัศนคติเชิงลบหรือมีความกังวลต่อเทคโนโลยีมีนัยส าคัญทางสถิติที่เกิดขึ้นสามารถ
อธิบายได้จากบริบทองค์กรและสถาบันการศึกษาที ่เริ่ มผลักดันนโยบายด้านดิจ ิท ัล การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการท างาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่
สนับสนุนเทคโนโลยี ส่งผลให้บุคลากรเกิดการรับรู้เชิงบวกต่อปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง จนพัฒนา
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เป็นทัศนคติที่เอื้อต่อการใช้งานจริง ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของประธาน ชาญ
ตระการ (2567) พบว่า ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้งาน AI ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์รวม 0.289 

2. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์
กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับสูงมาก ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 2 อภิปรายได้ว่า บุคลากรที่มีความรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงบวกในระดับเพิ่มขึ้น มีแนวโน้มที่น าปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะเพ่ิมตามไปด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัย
ส าคัญที่กระตุ้นให้บุคลากรกล้าใช้และใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่องในงานจริง เนื่องจากความ
เชื่อมั่นว่าตนสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพลดความกลัวความผิดพลาด และเพ่ิม
แรงจูงใจในการทดลองใช้นวัตกรรมใหม่มีนัยส าคัญของความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจเกิดจากบริบทของ
องค์การมีการจัดอบรม การให้ค าแนะน าเชิงเทคนิค และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ช่วยให้
บุคลากรพัฒนาความเชี่ยวชาญและความมั่นใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์จนน าไปสู่พฤติกรรมการใช้
งานจริง ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Morales-García et al. (2025) พบว่า 
ความเชื่อมั่นในตนเองและความวิตกกังวลต่อ AI มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาการพ่ึงพาเครื่องมือ
เหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษาที่มีระดับความวิตกกังวลและความเชื่อมั่นในตนเองสูงมักจะแสดง
การพึ ่งพา AI มาก โดยผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่านักเรียนที ่ม ีความมั ่นใจในตนเองสูงในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์มีแนวโน้มที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์บ่อยขึ้น และการศึกษาเอกสารของธัญญรักษ์ บุญ
ตามหนุน (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI (Machine 
Learning) ในการท างานในอุตสาหกรรมลิสซิ่ง ผลการวิจัยได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร 
และปัจจัยด้านบุคคล (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.008, 0.044 และ 
0.003 ตามล าดับ  

3. ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 3 อภิปรายได้ว่า บุคลากรที่มีทัศนคติ
ต่อปัญญาประดิษฐ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานสูงขึ้น ส าหรับบุคลากรมีแนวโน้มให้ความสนใจต่อข้อความจากเพื่อน
ร่วมงานมากยิ่งขึ้น เมื่อมีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยสนับสนุน ช่วยท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงต่อการพลาดข้อมูลที่มีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์มี
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ความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .616 และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .526 และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ .454 และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .348 โดยเฉพาะการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลสูงที่สุด เหตุที่ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
และทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญอาจมาจากลักษณะงานที่ต้อง
อาศัยการลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้บุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญและความมั่นใจสูงมีแนวโน้มใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย
มากกว่า ส าหรับบริบทองค์การ อาทิ นโยบายดิจิทัล การก าหนดให้ใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ใน
กระบวนการท างาน การสนับสนุนด้านทรัพยากร และกิจกรรมพัฒนาทักษะ ล้วนเป็นปัจจัยแวดล้อมที่
ช่วยเสริมพลังของการรับรู้ความสามารถของตนเองจนท าให้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ที่อธิบายว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้ต่อเทคโนโลยี 
ส ่งผลกับทัศนคติต ่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ที ่ก ่อให้เกิดพฤติกรรมความตั ้งใจ 
(Behavioral Intention) ในการใช้งาน และส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual Use) ใน
ที่สุด แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าทัศนคติที่เป็นบวกต่อเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในบริบทการท างาน จากการศึกษาเอกสารของปราโมทย์ ลือนาม (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวความคิด และวัฒนาการของแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พบว่า TAM เป็น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการท านายงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากนี้ การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนั้น เป็นปัจจัยภายในที่มีบทบาทต่อ
พฤติกรรมของบุคคล และก าหนดว่าบุคคลนั ้นสามารถใช้เทคโนโลยีที ่ม ีความซับซ้อนให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ (Ratten, 2013 อ้างถึงในธัญญรักษ์ บุญตามหนุน, 2562) Kim and Lee (2025) ได้
ให้ความหมายการรับรู ้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ครอบคลุมขีดความสามารถทางความคิดและ
พฤติกรรมที่กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ รวมถึง
ความสามารถในการท าความเข้าใจและตีความผลลัพธ์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ ความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถของตนเองในการปรับตัวเข้ากับกระบวนการท างานที่ได้รับการเสริมประสิทธิภาพด้วย
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ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงความมั่นใจในการปรับเปลี่ยนกิจวัตรการท างานที่มีอยู่ พัฒนาขั้นตอนการ
ท างานใหม่ที่รวมเอาความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ และรักษามาตรฐานประสิทธิภาพ ดังนั้น จาก
ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ที่ดีและการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์มีแนวโน้มใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.3  ขอ้เสนอแนะ  

จากผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยประมวลผลข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

5.3.1.1  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  
จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์

มีความสัมพันธ์กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้น
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่ส่งเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรในการปรับตัวเข้ากับระบบหรือแพลตฟอร์มการสื่อสารที่
ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ รวมทั้งพัฒนาความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skills) น าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดความซ ้าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 

5.3.1.2  ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 
จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์มีความสัมพันธ์กับการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของบุคลากร ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลไกการสื่อสารภายใน
องค์การที่สะท้อนถึงบทบาทและประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ขององค์การ 

5.3.1.3  การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์กับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานของ
บุคลากร ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงนโยบายเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล โดยส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล
และการสื่อสารภายในองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพการ
สื่อสารของบุคลากร  
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5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป  
5.3.2.1  จากผลการวิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่งเท่านั้น ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีขอบเขตจ ากัด ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น จริยธรรมต่อปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Ethics) ปัญญาประดิษฐ์ที่อธิบายได้ (Explainable artificial intelligence (XAI) หรือ Explainable 
AI) ภาวะกังวลหร ือร ู ้ส ึกไม ่ปลอดภัยต ่อปัญญาประดิษฐ ์ (AI Anxiety) ภาวะเสพติดการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Addiction) การพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์ (AI Dependence) ความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) ภาวะหลอนจากปัญญาประดิษฐ์ (AI psychosis หรือ AI-induced 
psychosis) ป ัญญาประด ิษฐ ์ในกระบวนการท  างานทั ่ว ไป (AI Artifacts in Common Work 
Processes) และความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Readiness) 

5.3.2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์ เพื่อสะท้อนถึงปัญหาหรือ
สาเหตุในบริบทของการท างานที่แตกต่างกัน ศึกษามุมมองของบุคลากรในสถาบันการศึกษาเดียวกัน 
เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กว้างมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาแบบสอบถาม (Try-out) 
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รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม  
1.  ศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล  

อาจารย์ประจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

2.  อาจารย์ ดร.ชนัดดา  เพ็ชรประยูร 
อาจารย์ประจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

3.  อาจารย์ ดร.พรเทพ  จันทรกมล 
อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4.  รองศาสตราจารย์ ชวนีย์  พงศาพิชณ์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัชชามน  เปรมปลื้ม 
อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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หนังสอืขอเชญิเปน็ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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หนังสอืขอความอนเุคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่พฒันาแบบสอบถาม (Try-out) 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้นว่ามีคุณภาพหรือไม่ 

ก่อนที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
2. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

 
1. ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) 

แบบสรปุผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม (IOC) 
เรือ่ง ทศันคติตอ่ปญัญาประดษิฐ์และการรับรูค้วามสามารถของตนเองในการใชป้ัญญาประดิษฐ์

ที่พยากรณก์ารใชป้ัญญาประดิษฐใ์นการท างานของบุคลากร 
ค าชีแ้จง 

ขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องคะแนน (1, 0, -1) พร้อมทั้งเขียน
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 1  หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 
 0  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 
-1  หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ ไม่สามารถวัดได้ตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 

นิยามค าศัพท์   
ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ (Attitude Toward Artificial Intelligence) หมายถึง ความเชื่อ

และความคิด อารมณ์ความรู้สึก และแนวโน้มการกระท าของบุคลากรที่มีต่อเทคโนโลยีและการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดมาตรประเมินค่าแบบ Likert scale 5 ระดับ ตั้งแต่มีระดับการวัด 5 ระดับ 
ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าแสดงว่า
เป็นผู้ที่มีทัศนคติทางบวกต่อปัญญาประดิษฐ์มากกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อย 
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ตารางที่ ข -  1 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

ทัศนคติต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Attitude 
Toward 
Artificial 
Intelligence) 
หมายถึง ความ
เชื่อและ
ความคิด 
อารมณ์
ความรู้สึก และ
แนวโน้มการ
กระท าของ
บุคลากรที่มีต่อ
เทคโนโลยีและ
การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 

ความคิดและ
ความเชื่อ 

1 ท่านเชื่อว่า AI สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของฉัน
ได้ 

1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านมองว่า AI ช่วยลดความ
ผิดพลาด และข้ันตอนในการ
ท างานที่ไม่จ าเป็น 

1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านมองว่า AI เป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านมองว่า AI ช่วยตรวจข้อมูล
ที่ใช้สื่อสารและมีความซับซ้อน
ให้ง่ายต่อการใช้งาน 

1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านมองว่า AI เข้ามาเป็น
เครื่องมือในการท างานให้การ
สื่อสารกลายเป็นเรื่องที่สะดวก
ขึ้น 

1.00 ใช้ได้ 

6 ท่านเชื่อว่า AI ท าให้ข้อมูล
ทางการมีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ 

0.67 ใช้ได้ 

อารมณ์
ความรู้สึก 

7 ท่านรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้ทดลอง
ใช้ AI ใหม่ ๆ 

1.00 ใช้ได้ 

8 ท่านรู้สึกม่ันใจเมื่อใช้ AI เพ่ือ
ช่วยตัดสินใจในงานหรือ
ชีวิตประจ าวัน 
 
 

1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  1 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  9 ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
ประสบการณ์การใช้ AI 

1.00 ใช้ได้ 

  10 ท่านรู้สึกไว้วางใจในความถูก
ต้องของข้อมูลหรือค าแนะน าที่
ได้จาก AI 

1.00 ใช้ได้ 

แนวโน้มการ
กระท า 

11 ท่านมักเรียนรู้ทักษะการใช้ AI 
ใหม่ ๆ เพื่อใช้งาน AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 ใช้ได้ 

12 หากมีโอกาสท่านจะทดลองใช้
เครื่องมือ AI รูปแบบใหม่ ๆ 

1.00 ใช้ได้ 

13 หากต้องใช้ AI ในการท างาน 
ท่านจะหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้
เข้าใจวิธีการท างานของ AI มาก
ขึ้น 

1.00 ใช้ได้ 

14 หากมีเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้
สะดวกและแม่นย า ท่านพร้อม
ที่จะปรับวิธีการท างานของตน
ให้สอดคล้องกับการใช้ AI 

1.00 ใช้ได้ 

15 ท่านมักจะแนะน าหรือ
แลกเปลี่ยนวิธีการใช้ AI ให้
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานได้รู้จัก 

0.67 ใช้ได้ 

* ผู้วิจัยตัดทิ้งส าหรับข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต ่ากว่า 0.50  
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นิยามค าศัพท์ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Perceived AI Use Self-efficacy) 

หมายถึง ความเชื่อของบุคลากรเกี ่ยวกับความสามารถของตนเองในการใช้และมีปฏิสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการสื่อสารในบริบทการท างาน ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเครื่องมือหรือระบบที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการ
สื่อสารในองค์การ รวมถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจและตีความข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้จาก
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อใช้สื่อสารให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และการโต้ตอบกับระบบ ปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารในการท างาน 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดมาตรประเมินค่าแบบ Likert scale 5 ระดับ ตั้งแต่มีระดับการวัด 5 ระดับ 
ตั้งแตร่ะดับมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง ระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) ผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้
ที่รับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์สูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อย 
ตารางที ่ ข -  2 แสดงค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื ่อมั ่นรายข้อของแบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองใน
การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Perceived AI 
Use Self-
efficacy)  
 

ความสามารถ
ในการปรับตัว
เข้ากับเครื่องมือ
หรือระบบท่ี
ขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์
ที่ใช้ในการ
สื่อสารใน
องค์การ 

1 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้
การใช้เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย 
AI เพ่ือการสื่อสารในงานได้
อย่างรวดเร็ว 

1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านมีความมั่นใจว่าตนเอง
สามารถปรับตัวได้ เมื่อองค์การ
น าระบบ AI มาใช้ในการสื่อสาร 

1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านมีความมั่นใจในการปรับตัว
ให้เข้ากับระบบหรือ
แพลตฟอร์มการสื่อสารที่
ขับเคลื่อนด้วย AI ที่องค์การ
น ามาใช้ 
 
 

1.00 ใช้ได้ 

 

 



74 

ตารางที่ ข -  2 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

หมายถึง ความ
เชื่อของบุคลากร
เกี่ยวกับ
ความสามารถ
ของตนเองใน
การใช้และมี
ปฏิสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนับสนุน
การสื่อสารใน
บริบทการ
ท างาน ได้แก่ 
ความสามารถใน
การปรับตัวเข้า
กับเครื่องมือ
หรือระบบท่ี
ขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์
ที่ใช้ในการ
สื่อสารใน 
 

 4 ท่านมั่นใจว่าท่านมีความพร้อม
เปิดรับการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
องค์การน าระบบ AI มาใช้ใน
การสื่อสาร 

0.33* ตัดทิ้ง 

ความสามารถ
ในการท าความ
เข้าใจและ
ตีความข้อมูล
หรือผลลัพธ์ที่
ได้จาก
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือใช้สื่อสาร
ให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน 

5 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถอธิบาย
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ AI ให้
ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

1.00 ใช้ได้ 

6 ท่านมั่นใจว่าสามารถน าข้อมูล
จากระบบ AI ไปใช้ในการ
สื่อสารกับทีมงานให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันได้ 

1.00 ใช้ได้ 

7 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถแปล
ความหมายของข้อมูลจาก AI 
เพ่ือสื่อสารให้เพ่ือนร่วมงาน
เข้าใจได้อย่างชัดเจน 

0.67 ใช้ได้ 

8 ท่านเชื่อมั่นว่าท่านสามารถ
ตีความผลลัพธ์จากระบบ AI ได้
อย่างถูกต้องหรือมีความ
สมเหตุสมผลของก่อนน า ไป
สื่อสารกับเพื่อนร่วมงานให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน 

1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  2 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

องค์การ รวมถึง 
ความสามารถใน
การท าความ
เข้าใจและ
ตีความข้อมูล
หรือผลลัพธ์ที่ได้
จาก
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือใช้สื่อสารให้
เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน และการ
โต้ตอบกับระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ของการ 
สื่อสารในการ
ท างาน 

การโต้ตอบกับ
ระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร
ในการท างาน 

9 ท่านมั่นใจว่าท่านสามารถ ขอ
ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่
เกี่ยวกับงานระบบ AI เพ่ือให้
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.00 ใช้ได้ 

10 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถโต้ตอบ
กับระบบ AI เพ่ือช่วยจัดการ
ข้อมูลหรือสรุปสาระส าคัญจาก
เนื้อหาเพ่ือให้สื่อสารกับเพ่ือน
ร่วมงานได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น 

1.00 ใช้ได้ 

11 ท่านเชื่อมั่นว่าท่านสามารถพิมพ์
ค าสั่งหรือตั้งค าถามกับระบบ AI 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ประกอบการตัดสินใจในการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนในทีม เช่น 
การให้ระบบช่วยวิเคราะห์ สรุป 
หรือเสนอแนวทางการตอบกลับ
ที่เหมาะสม 

0.67 ใช้ได้ 

12  ท่านเชื่อว่าท่านสามารถตั้ง
ค าถามหรือสื่อสารกับระบบ AI 
เพ่ือขอข้อมูลหรือค าแนะน าที่
ชัดเจน และสามารถน าข้อมูล
เหล่านั้นไปใช้ในการสื่อสารหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 ใช้ได้ 

* ผู้วิจัยตัดทิ้งส าหรับข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต ่ากว่า 0.50  
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นยิามค าศัพท์ 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน (AI Use at Work) หมายถึง การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

มาใช้ในกระบวนการท างานของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสื่อสาร

ภายในองค์การ  

ผู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้แบบวัดที ่ปร ับมาจากแบบวัดของ Nicoleta Valentina Florea and Gabriel 

Croitoru (2025). จ านวน 21 ข้อ เป็นมาตรประเมินค่าแบบ Likert scale 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับมาก

ที่สุด (5 คะแนน) ถึง ระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) ผู้ที ่ได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที ่มีการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในการสื่อสารมากกว่าผู้ที่ได้คะแนนน้อย 

ตารางที ่ ข -  3 แสดงค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื ่อมั ่นรายข้อของแบบสอบถามการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

นยิามโครงสรา้ง นยิาม
ปฏบิตัิการ 

ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

การใช้
ปัญญาประดิษฐ์
ในการท างาน 
(AI Use at 
Work) หมายถึง 
การน า
ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้ใน
กระบวนการ
ท างานของ
บุคลากร เพื่อ
เพ่ิม 
ประสิทธิภาพ
และ
ความสามารถใน
การสื่อสาร
ภายในองค์การ  

 1 ท่านสามารถใช้ AI เพ่ือช่วยให้
ท่านสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้
ง่ายขึ้น 
I inform easily using AI 

1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านใช้ AI ร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงานได้ง่ายขึ้น 
I collaborate easily using 
AI 

1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านใช้ AI ท างานเป็นประจ า 
เพราะ AI มีรูปแบบแสดงผลที่
สม ่าเสมอ 
The information is 
constant and 
continuous using AI 

0.67 ใช้ได้ 

 



77 

ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  4 ท่านใช้ AI ในการหยิบยกข้อมูล
ต่าง ๆ มาใช้อ้างอิงได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น การรวบรวมสถิติ
หรือข้อมูลตัวเลขจากหลาย
แหล่งเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
I quickly cite the message 
received from colleagues 

0.00* ตัดทิ้ง 

5 ท่านใช้ AI เพ่ือช่วยท าให้ข้อมูล
ข่าวสารในงานนั้นเข้าใจได้ง่าย
ขึ้น 
I pay attention to 
understanding 
the message 

0.67 ใช้ได้ 

6 ท่านใช้ AI ตรวจสอบเนื้อหาใน
ข้อความอย่างละเอียด เช่น ใช้ 
AI ตรวจการสะกดค าและ
ไวยากรณ์ ในอีเมลหรือเอกสาร
ก่อนส่ง 
I analyze the content of 
the message carefully 

0.33* ตัดทิ้ง 

7 ท่านใช้ AI เพ่ือช่วยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
และ ค้นหาหรือขอข้อมูล
เพ่ิมเติม 
Verify the data and 
request 
more information 

1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  8 ท่านใช้ AI เป็นตัวช่วยให้
สามารถตอบกลับข้อความได้
ทันเวลา เช่น ใช้ AI ชว่ยร่าง
ข้อความตอบกลับเพื่อให้ส่งได้
เร็วขึ้น 
Respond in a timely 
manner 

1.00 ใช้ได้ 

 9 ท่านใช้ AI ช่วยชี้ให้เห็นถึงข้อดี
และข้อเสียของข้อความหรือ
เอกสารที่ท่านใช้เพื่อสื่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงาน 
Always provide feedback, 
whether negative or 
positive 

1.00 ใช้ได้ 

10 ท่านใช้ระบบ AI เพ่ือช่วยท า
ความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ที่ส่งข้อความมาหาท่าน 
When I receive a message, 
I try to 
empathize with the sender 

0.67 ใช้ได้ 

11 ท่านใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยให้
ยอมรับข้อความที่น ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น 
I easily accept a message 
that 
brings change 

0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  12 ท่านใช้ AI ก้าวผ่านสภาวะเชิง
ลบที่เกิดจากข้อความเร่งด่วน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
I quickly move past the 
negative 
state that an urgent 
message 
brings me 

0.67 ใช้ได้ 

  13 ถ้าเป็นข้อความจากเพ่ือน
ร่วมงาน ท่านมักสนใจอ่านโดย
มี AI เป็นตัวช่วย เช่น AI แจ้ง
เตือนข้อความส าคัญ หรือกรอง
ข้อความที่เก่ียวข้องกับงาน 
เพ่ือให้ไม่พลาดข้อมูลส าคัญจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
A message received from 
colleagues easily convince 
me to read it 

1.00 ใช้ได้ 

14 ท่านมีความกระตือรือร้นที่จะ
จัดการงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยใช้ AI เป็นตัวช่วย เช่น 
วางแผนงาน ค้นข้อมูล หรือร่าง
เอกสารเพ่ือเริ่มท าได้ทันที 
I quickly engage in 
resolving the assigned task 

0.33* ตัดทิ้ง 
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ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  15 ท่านตอบสนองต่อข้อความและ
ค าสั่งของคนในที่ท างานได้อย่าง
ทันท่วงที เพราะใช้ระบบ AI 
ช่วยในการท างาน 
I promptly send my 
response to 
the action taken 

0.67 ใช้ได้ 

16 ท่านใช้ AI ช่วยให้ตีความ
ข้อความและตัดสินใจปรับการ
กระท าได้อย่างเหมาะสม เช่น 
ใช้ AI หาข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้
ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
The received message 
changes my behavior 
regarding a specific action 

0.33* ตัดทิ้ง 

17 ข้อสรุปหรือบทวิเคราะห์ที่ท่าน
ได้รับผ่านการใช้ AI ท าให้ท่าน
มองปัญหาในมุมใหม่ 
The received message 
changes my attitude 
towards the problem to 
be solved 

0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  18 ข้อความที่ท่านสื่อสารกับเพ่ือน
ร่วมงานซึ่งได้จากการใช้ AI มี
อิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน เช่น 
ใช้ AI ช่วยร่างหรือปรับข้อความ 
สรุปข้อมูล หรือเสนอทางเลือก 
เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานตัดสินใจ 
The transmitted message 
influences the actions of 
my colleagues 

1.00 ใช้ได้ 

  19 การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพ่ือนร่วมงานโดยใช้ AI 
ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้เช่น 
ลดค่าเดินทางไปประชุม ลด
เวลาท างานซ ้าซ้อน หรือลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร 
Collaboration using AI has 
reduced costs 

1.00 ใช้ได้ 

20 การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพ่ือนร่วมงานโดยใช้ AI 
ท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างรวดเร็ว เช่น ใช้ AI 
สรุปผลการประชุม จัดตาราง
นัดหมาย หรือรวบรวมข้อมูลให้
ทีมทันได้น าไปใช้ 
Collaboration using AI is 
instant 

1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ ข -  3 (ต่อ) 

นยิามโครงสรา้ง 
นยิาม

ปฏบิตัิการ 
ขอ้ ขอ้ค าถาม IOC แปลผล 

  21 การร่วมมือกันท างานระหว่าง
ท่านกับเพ่ือนร่วมงานโดยใช้ AI 
ท าให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ลดลง 
Collaboration using AI 
reduces 
the occurrence of conflicts 

1.00 ใช้ได้ 

* ผู้วิจัยตัดทิ้งส าหรับข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต ่ากว่า 0.50  
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2.  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) และการหาค่าความเชือ่มั่น (Reliability)  
การหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื ่อมั ่นด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’ alpha) รายข้อของแบบสอบถาม  
ตารางที่ ข -  4 แสดงค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นรายข้อของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มัน่ 

ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์ 
1. ท่านเชื่อว่า AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของฉันได้ 

0.692 

0.913 

2. ท่านมองว่า AI ช่วยลดความผิดพลาด และ
ขั้นตอนในการท างานที่ไม่จ าเป็น 

0.418 

3. ท่านมองว่า AI เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน 

0.528 

4. ท่านมองว่า AI ช่วยตรวจข้อมูลที่ใช้สื ่อสาร
และมีความซับซ้อนให้ง่ายต่อการใช้งาน 

0.473 

5. ท่านมองว่า AI เข้ามาเป็นเครื่องมือในการ
ท างานให้การสื่อสารกลายเป็นเรื่องที่สะดวกข้ึน 

0.655 

6. ท่านเชื่อว่า AI ท าให้ข้อมูลทางการมีความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ 

0.599 

7. ท่านรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้ทดลองใช้ AI ใหม่ ๆ 0.642 

8. ท่านรู้สึกม่ันใจเมื่อใช้ AI เพ่ือช่วยตัดสินใจใน
งานหรือชีวิตประจ าวัน 

0.773 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับประสบการณ์การใช้ AI 0.669 
10. ท่านรู้สึกไว้วางใจในความถูกต้องของข้อมูล
หรือค าแนะน าท่ีได้จาก AI 

0.437 

11. ท่านมักเรียนรู้ทักษะการใช้ AI ใหม่ ๆ เพ่ือ
ใช้งาน AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.737 

12. หากมีโอกาสท่านจะทดลองใช้เครื่องมือ AI 
รูปแบบใหม่ ๆ 

0.593 
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ตารางที่ ข -  4 (ต่อ) 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มัน่ 
13. หากต้องใช้ AI ในการท างาน ท่านจะหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้เข้าใจวิธีการท างานของ AI 
มากขึ้น 

0.648  

14. หากมีเครื่องมือ AI ที่ใช้งานได้สะดวกและ
แม่นย า ท่านพร้อมที่จะปรับวิธีการท างานของ
ตนให้สอดคล้องกับการใช้ AI 

0.757 

15. ท่านมักจะแนะน าหรือแลกเปลี่ยนวิธีการใช้ 
AI ให้เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานได้รู้จัก 

0.682 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

1. ท่านเช ื ่อว ่าท ่านสามารถเร ียนร ู ้การใช้
เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือการสื่อสารใน
งานได้อย่างรวดเร็ว 

0.787 

0.913 

2. ท่านมีความมั่นใจว่าตนเองสามารถปรับตัว
ได้ เมื่อองค์การน าระบบ AI มาใช้ในการสื่อสาร 

0.719 

3. ท่านมีความมั ่นใจในการปรับตัวให้เข้ากับ
ระบบหรือแพลตฟอร์มการสื่อสารที่ขับเคลื่อน
ด้วย AI ที่องค์การน ามาใช้ 

0.331 

4. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถอธิบายผลลัพธ์ที่ได้
จากระบบ AI ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

0.432 

5. ท่านมั่นใจว่าสามารถน าข้อมูลจากระบบ AI 
ไปใช้ในการสื่อสารกับทีมงานให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันได ้

0.77 

6. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถแปลความหมายของ
ข้อมูลจาก AI เพ่ือสื่อสารให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน 

0.769 
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ตารางที่ ข -  4 (ต่อ) 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มัน่ 
7. ท่านเชื่อมั่นว่าท่านสามารถตีความผลลัพธ์
จากระบบ AI ได ้อย ่างถ ูกต ้องหร ือมีความ
สมเหตุสมผลของก่อนน า ไปสื่อสารกับเพื ่อน
ร่วมงานให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

0.705  

8. ท่านมั ่นใจว่าท่านสามารถ ขอข้อมูลหรือ
ข้อเสนอแนะที่เกี ่ยวกับงานระบบ AI เพื ่อให้
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.769 

9. ท่านเชื่อว่าท่านสามารถโต้ตอบกับระบบ AI 
เพื่อช่วยจัดการข้อมูลหรือสรุปสาระส าคัญจาก
เนื้อหาเพื่อให้สื ่อสารกับเพื่อนร่วมงานได้ตรง
ประเด็นยิ่งขึ้น 

0.722 

10. ท่านเชื่อมั่นว่าท่านสามารถพิมพ์ค าสั่งหรือ
ตั ้งค าถามกับระบบ AI เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือ
ประกอบการตัดสินใจในการสื่อสารกับบุคคล
อื่นในทีม เช่น การให้ระบบช่วยวิเคราะห์ สรุป 
หรือเสนอแนวทางการตอบกลับที่เหมาะสม 

0.576 

11. ท่านเชื ่อว่าท่านสามารถตั ้งค าถามหรือ
สื่อสารกับระบบ AI เพ่ือขอข้อมูลหรือค าแนะน า
ที่ชัดเจน และสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ใน
การสื ่อสารหรือแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.737 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

1. ท่านสามารถใช้ AI เพ่ือช่วยให้ท่านสื่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงานได้ง่ายขึ้น 

0.655 

0.956 2. ท่านใช้ AI ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานได้ง่ายขึ้น 0.743 
3. ท่านใช้ AI ท างานเป็นประจ า เพราะ AI มี
รูปแบบแสดงผลที่สม ่าเสมอ 

0.695 
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ตารางที่ ข -  4 (ต่อ) 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มัน่ 
4. ท่านใช้ AI เพื่อช่วยท าให้ข้อมูลข่าวสารใน
งานนั้นเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

0.722  

5. ท่านใช้ AI เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที ่ได้รับ และ ค้นหาหรือขอข้อมูล
เพ่ิมเติม 

0.675 

6. ท่านใช้ AI เป็นตัวช่วยให้สามารถตอบกลับ
ข้อความได้ทันเวลา เช่น ใช้ AI ช่วยร่างข้อความ
ตอบกลับเพื่อให้ส่งได้เร็วขึ้น 

0.702 

7. ท่านใช้ AI ช่วยชี้ให้เห็นถึงข้อดีและข้อเสีย
ของข้อความหรือเอกสารที่ท่านใช้เพื่อสื่อสาร
กับเพ่ือนร่วมงาน 

0.829 

8. ท่านใช้ระบบ AI เพื ่อช่วยท าความเข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่ส่งข้อความมาหาท่าน 

0.457 

9. ท่านใช้ AI เป็นเครื ่องมือช่วยให้ยอมรับ
ข้อความที่น ามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้น 

0.889 

10. ท่านใช้ AI ก้าวผ่านสภาวะเชิงลบที่เกิดจาก
ข้อความเร่งด่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

0.8 

11. ถ้าเป็นข้อความจากเพื่อนร่วมงาน ท่านมัก
สนใจอ่านโดยมี AI เป็นตัวช่วย เช่น AI แจ้ง
เตือนข้อความส าคัญ หรือกรองข้อความที่
เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อให้ไม่พลาดข้อมูลส าคัญ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

0.855 

12. ท่านตอบสนองต่อข้อความและค าสั่งของ
คนในที่ท างานได้อย่างทันท่วงที เพราะใช้ระบบ 
AI ช่วยในการท างาน 

0.767 

13. ข้อสรุปหรือบทวิเคราะห์ที่ท่านได้รับผ่าน
การใช้ AI ท าให้ท่านมองปัญหาในมุมใหม่ 

0.845 
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ตารางที่ ข -  4 (ต่อ) 

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชือ่มัน่ 
14. ข้อความที่ท่านสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานซึ่ง
ได้จากการใช้ AI มีอิทธิพลต่อเพื ่อนร่วมงาน 
เช ่น ใช ้ AI ช่วยร่างหรือปรับข้อความ สรุป
ข้อมูล หรือเสนอทางเลือก เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงาน
ตัดสินใจ 

0.816  

15. การร่วมมือกันท างานระหว่างท่านกับเพ่ือน
ร่วมงานโดยใช้ AI ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้
เช่น ลดค่าเดินทางไปประชุม ลดเวลาท างาน
ซ ้าซ้อน หรือลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร 

0.761 

16. การร่วมมือกันท างานระหว่างท่านกับเพ่ือน
ร่วมงานโดยใช้ AI ท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างรวดเร็ว เช่น ใช้ AI สรุปผลการประชุม จัด
ตารางนัดหมาย หรือรวบรวมข้อมูลให้ทีมทันได้
น าไปใช้ 

0.809 

17. การร่วมมือกันท างานระหว่างท่านกับเพ่ือน
ร่วมงานโดยใช้ AI ท าให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ลดลง 

0.723 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชือ่  นางสาวกัญญ์พัฑฒา หงส์ภัทราจันทร์ 

ชือ่วทิยานิพนธ ์ ทัศนคติต่อปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่พยากรณ์การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน
ของบุคลากร 

สาขาวชิา  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

ประวตั ิ เกิดเม่ือวันที่  22  พฤษภาคม พ.ศ. 2535 
ประวตัิการศกึษา 

ปีการศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิ จบ ัณฑ ิต  สาขาว ิ ช าบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ประวัติการท างาน 

ปี 2558 - ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายแผนงาน
และประกันคุณภาพ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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