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บทคัดย่อภาษาไทย   

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค จำแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 100 ราย รายงานนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที (t-test), การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA), การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภค โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก จำแนกรายด้านบุคคล(การบริการ) 
ด้านลักษณะทางการกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
รูปแบบและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคจำแนก
ตามสถานภาพท่ัวไปด้านเพศ ด้านอายุ ด้านวุฒิการศึกษา และด้านอาชีพ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
This research aims to study the patterns and behaviors that affect 

consumers' decision-making in choosing veterinary hospital services, classified 
according to the general status of the respondents. The sample size was set at 100 
participants. This report is a survey research. The research tool used was a 
questionnaire. The statistics used included percentages, means, standard 
deviations, t-tests, analysis of variance (ANOVA), and statistical data analysis using 
the SPSS software. 

The research findings indicate that the patterns and behaviors affecting 
consumers' decision-making in choosing veterinary hospital services are generally in 
high demand. When classified into different aspects—personal (service), physical 
characteristics, process, product, price, distribution channels, and marketing 
promotion they were all at a high level. When comparing the differences in 
patterns and behaviors affecting consumers' decisions to use veterinary hospital 
services according to general status, including gender, age, education level, and 
occupation, overall, there were no statistically significant differences at the 0.05 
level. 
 (Total 93 Pages) 
Keywords: Factors affecting consumers' decision to choose veterinary services in 
the Bangkok area. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบันมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากกระแส "Pet Humanization" หรือการท่ี
เจ้าของมองสัตว์เลี ้ยงเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว ทำให้ยินดีที ่จะทุ่มเทและลงทุนในการดูแล
สุขภาพของสัตว์เลี้ยงด้วยงบประมาณที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ความต้องการบริการทาง
การแพทย์ที ่ซับซ้อนและมีคุณภาพสูงเพิ่มขึ ้นตามมา  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจและมีประชากรหนาแน่น มีโรงพยาบาลและคลินิกสัตว์เกิดขึ้นมากมาย ทำให้เกิดการแข่งขัน
ท่ีรุนแรง ผู้บริโภคในเขตเมืองมีทางเลือกท่ีหลากหลายและมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการท่ีสูงกว่า
ในอดีตมาก ปัจจัยในการตัดสินใจจึงไม่ได้มีเพียงคุณภาพการรักษาและราคาท่ัวไปเท่านั้น แต่ยังขยาย
ไปถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ความทันสมัยของอุปกรณ์, ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของสัตวแพทย์, 
มนุษยสัมพันธ์และการบริการของบุคลากร, ทำเลท่ีต้ังท่ีสะดวก, รวมถึงภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ
ของสถานพยาบาล ความสำคัญของงานวิจัยนี ้คือการให้ ข้อมูลเชิงลึก ( Insight) ที ่ชัดเจนแก่
ผู ้ประกอบการโรงพยาบาลสัตว์และคลินิกในกรุงเทพฯ เพื่อทราบว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้ามากที่สุด ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการที่แม่นยำ
และตรงจุด เช่น การลงทุนในการพัฒนาบุคลากร หรือการปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก งานวิจัยนี้
จึงเป็นเครื ่องมือสำคัญในการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมสุขภาพสัตว์เลี ้ยง และช่วยให้
ผู ้ประกอบการสามารถแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั ่งยืนในตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองและโครงสร้างประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

ในรอบทศวรรษที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงและศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ได้เผชิญกับการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างประชากรอย่างก้าวกระโดด การขยายตัว
ของสังคมเมือง (Urbanization) ส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้คนมีความเร่งรีบ การแข่งขันสูง และมีความเป็น
ส่วนตัวมากขึ้น สภาวะดังกล่าวนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสถาบันครอบครัว จากครอบครัวขยาย
กลายเป็นครอบครัวเด่ียว และมีแนวโน้มการครองตัวเป็นโสดเพิ่มมากขึ้น รวมถึงกลุ่มคู่รักท่ีตัดสินใจไม่
มีบุตร (DINKs: Double Income, No Kids) และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) อย่าง
สมบูรณ์ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผล
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โดยตรงต่อสภาพจิตใจของคนเมืองท่ีโหยหาความสัมพันธ์และการเติมเต็มทางอารมณ์ นำไปสู่
ปรากฏการณ์การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เปลี่ยนรูปแบบไปอย่างสิ้นเชิง พฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ในปัจจุบัน
ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการเลี้ยงเพื่อเฝ้าบ้านหรือเพื่อความสวยงามอีกต่อไป แต่ได้วิวัฒนาการสู่แนวคิด 
"PetHumanization" หรือการเล้ียงสัตว์เสมือนสมาชิกในครอบครัว โดยเจ้าของสัตว์เล้ียงมองตนเอง
เป็น "พ่อแม่" (Pet Parents) และมองสัตว์เล้ียงเป็น "ลูก" หรือ "เพื่อนสนิท" ท่ีต้องได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่อย่างดีที่สุด ความผูกพันทางจิตใจที่ลึกซึ้งนี้ส่งผลให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ มีความเต็มใจในการ
จ่าย (Willingness to Pay) เพื่อสวัสดิภาพและสุขภาพของสัตว์เลี้ยงในระดับที่สูงมาก แม้ในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียงกลับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตสวน
กระแสและมีความยั่งยืนสูง พลวัตของอุตสาหกรรมสุขภาพสัตว์และสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน เมื่อ
ความต้องการการดูแลสัตว ์เล ี ้ยงในระดับพรีเม ียมเพิ ่มสูงข ึ ้น ธ ุรก ิจสถานพยา บาลสัตว ์ใน
กรุงเทพมหานครจึงมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ปัจจุบันกรุงเทพฯ เป็น
พื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของโรงพยาบาลสัตว์และคลินิกสูงท่ีสุดในประเทศ ต้ังแต่โรงพยาบาลสัตว์ของ
รัฐท่ีมีช่ือเสียง โรงพยาบาลสัตว์เอกชนขนาดใหญ่ท่ีเปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ไปจนถึงคลินิกเฉพาะทางท่ี
มุ่งเน้นรักษาสัตว์ชนิดพิเศษ (Exotic Pets) หรือโรคเฉพาะทาง เช่น โรคหัวใจ โรคตา และศูนย์มะเร็ง
สัตว์เลี้ยงการขยายตัวอย่างรวดเร็วนี้ก่อให้เกิดสภาวะ "การแข่งขันที่รุนแรง" (Hyper-competition) 
ผู ้ประกอบการไม่ได้แข่งขันกันเพียงแค่ "ผลการรักษา" เท่านั ้น แต่ยังต้องแข่งขันกันในด้าน 
"ประสบการณ์ของผู้บริโภค" (Customer Experience) โรงพยาบาลสัตว์ในยุคใหม่จึงต้องปรับตัวจาก
สถานพยาบาลสีขาวที่ดูเคร่งขรึม มาสู่การเป็น Pet Wellness Center ท่ีเน้นความผ่อนคลาย สะอาด 
ปราศจากกลิ่น และมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยเทียบเท่ากับโรงพยาบาลของคน เช่น การมี
เครื่อง MRI, CT Scan หรือห้องผ่าตัดระบบปลอดเช้ือระดับสูง ซึ่งส่ิงเหล่านี้กลายเป็นบรรทัดฐานใหม่
ที่ผู้บริโภคใช้ในการเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกใช้บริการความซับซ้อนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความ
ซับซ้อนกว่าในอดีต เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร้ขีดจำกัด 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจึงไม่ได้มีเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่เป็นสหปัจจัย (Multi-factors) ท่ี
เกี่ยวเนื่องกัน ดังนี้: 

พลวัตพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยีอุบัติใหม่: บริบทใหม่ของสถานพยาบาลสัตว์ในเมือง
หลวงในปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร
ได้ก้าวข้ามขอบเขตของการรักษาโรคในยามเจ็บป่วยไปสู ่บริบทของ "การดูแลสุขภาพเชิงรุก" 
(Proactive Care) อย่างเต็มรูปแบบ การเปลี่ยนผ่านจากค่านิยมการรักษา (Reactive) สู่การสร้าง
เสริมสุขภาวะ (Preventive & Wellness) สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตแบบ Pet Wellness Lifestyle ท่ี
เจ้าของสัตว์เลี ้ยงยุคใหม่มีความรู้ความเข้าใจในด้านเวชศาสตร์ป้องกั นสูงขึ ้น การตัดสินใจเลือก
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สถานพยาบาลจึงไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ขีดความสามารถทางการแพทย์ในการรักษาโรคเฉพาะหน้า
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงศักยภาพในการวางแผนสุขภาพระยะยาว (Life-stage Planning) ต้ังแต่
ช่วงวัยแรกเกิดจนถึงวัยชรา รวมถึงบริการท่ีตอบโจทย์คุณภาพชีวิตระดับพรีเมียม อาทิ กายภาพบำบัด 
การฝังเข็ม และโภชนาการเฉพาะโรค ซึ่งกลายเป็นดัชนีชี้วัดสำคัญที่ผู้บริโภคใช้ประเมินความเหนือ
ระดับของสถานพยาบาล ท่ามกลางสังคมเมืองที่ผู้คนยินดีจ่ายเพื่อแลกกับการยืดอายุขัยและความ
เป็นอยู่ที่ดีของสัตว์เลี้ยงอย่างไรก็ตาม ความตื่นตัวด้านข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัลได้นำมาซึ่งความท้า
ทายใหม่ในลักษณะของ "อภิมหาข้อมูล" (Information Overload) เจ้าของสัตว์เล้ียงในกรุงเทพฯ ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีทักษะการสื่อสารออนไลน์สูง มักมีพฤติกรรมการวินิจฉัยโรคเบื้องต้น (Self-diagnosis) 
ผ่านชุมชนออนไลน์ก่อนเข้าพบสัตวแพทย์ ส่งผลให้ความคาดหวังต่อ "ความน่าเชื่อถือทางวิชาการ" 
(Scientific Credibility) ทวีความเข้มข้นขึ ้น ปราการด่านแรกของการตัดสินใจจึงขึ ้นอยู ่กับ
ความสามารถของโรงพยาบาลในการสื ่อสารข้อมูลที ่ล ึกซึ ้งและแม่นยำผ่านสื ่อดิจ ิท ัล หาก
สถานพยาบาลไม่สามารถมอบความเชื ่อมั่นที ่เหนือกว่าข้อมูลพื ้นฐานบนอินเทอร์เน็ตได้ ความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ย่อมถดถอยลงอย่างรวดเร็ว 

นอกจากมิติทางด้านข้อมูลแล้ว ข้อจำกัดทางสถาปัตยกรรมเมืองในกรุงเทพฯ ยังเป็นตัวแปร
สำคัญที่ส่งผลต่อ "ประสบการณ์สัมผัส" (Sensory Experience) ของผู้ใช้บริการ การอาศัยในท่ีอยู่
อาศัยแนวดิ่งและการใช้พื ้นที่พาณิชย์ที ่จำกัด ทำให้ความไวต่อบรรยากาศ (Atmosphere) และ
ความเครียดของสัตว์เลี ้ยงเพิ่มสูงขึ ้น แนวคิดการออกแบบพื้นที่แบบลดความเครียด (Fear Free 
Environment) เช่น การแยกโซนสุนัขและแมวอย่างเด็ดขาด หรือการจัดการมลภาวะทางเสียงและ
กลิ่น จึงกลายเป็นปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากกว่าปัจจัยด้านราคาในกลุ่มผู้บริโภค
ระดับบน ในขณะเดียวกัน ความตระหนักรู้ด้านสิทธิสัตว์และมิติกฎหมายท่ีเพิ่มขึ้นในสังคมเมือง ทำให้
มาตรฐานการรับรอง (Accreditation) และการรองรับระบบประกันภัยสัตว์เล้ียง กลายเป็นเกณฑ์ใหม่
ในการประเมินความมั่นคงของสถานพยาบาล ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนจากการใช้บริการคลินิก
ขนาดเล็กใกล้บ้าน มาสู่โรงพยาบาลสัตว์ที ่มีระบบการบริหารจัดการที ่ตรวจสอบได้และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมสูง ท้ายที่สุดแล้ว ในสภาวะตลาดที่มีการแข่งขันสูง การรั กษาฐานลูกค้าเดิม 
(Retention) จึงเป็นหัวใจสำคัญของการอยู่รอด ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) และความต่อเนื่องในการดูแลรักษา (Continuity of 
Care) เพื่อลบจุดอ่อนของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีอัตราการหมุนเวียนของบุคลากรสูง และสร้าง
ความผูกพันในระยะยาวผ่านโปรแกรมสิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนเมืองอย่างแท้จริง 
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1.2  วัตถุประสงค ์
1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
1.2.1 เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมี
ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

1.3.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.3.1.1  ประชากรท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์หรือคลินิกสัตว์ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
                    1.3.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย คัดเลือกมาจากกลุ่มตัวอย่างการสุ่มแบบ
เจาะจง จากประชากรในโรงพยาบาลสัตว์ ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563 : 47) 
ระดับเชื่อมั่นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แต่เนื่องจากข้อจำกัดในเรื่อง
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ซึ ่งต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาที่กำหนดในหลักสูตร
กำหนด ดังนั้น จึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563 : 64) 

1.3.2  ขอบเขตด้านตัวแปร  
  1.3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้คือ สถานภาพ
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
    1.3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พฤติกรรมใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.3.3  ขอบเขตด้านเวลา 
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  1.3.3.1  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการในวันท่ี 1 
กุมภาพันธ์ 2569 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2569 

1.4  ข้อตกลงเบื้องต้น 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร มีข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิจัยเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 
1.4.1  การคำนวณตัวเลขตัวสุดท้ายจะใช้วิธีการปัดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให้ได้ค่าเต็ม 

100% โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 
1.4.2  กรณีผลการวิเคราะห์งานวิจัยมีค่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธิบายผล 
1.4.3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในข้อคำถามแบบปลายเปิด จะแปลผลทุกหัวข้อท่ีมี

ข้อเสนอแนะ 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ผู้วิจัยจึงมีนิยามศัพท์เฉพาะ หรือ คำจำกัดความของ
คำศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยบางคำ ดังนี้ 

1.5.1  ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7P's) หมายถึง ปัจจัยหรือ
เครื่องมือทางการตลาดท่ีโรงพยาบาลสัตว์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 7 
ด้าน ดังนี้: 

• ด้านผลิตภัณฑ์ (Product): คุณภาพการรักษา ความเชี่ยวชาญของหมอ และเครื่องมือ
แพทย์ 

• ด้านราคา (Price): อัตราค่ารักษาพยาบาล ความโปร่งใสของราคา และความคุ้มค่า 
• ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place): ทำเลท่ีต้ัง ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีจอดรถ 
• ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion): การโฆษณา รีวิวออนไลน์ ส่วนลด และระบบ

สมาชิก 
• ด้านบุคลากร (People): มนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน การส่ือสารของสัตวแพทย์ และความ

เอาใจใส่ 
• ด้านกระบวนการ (Process): ความรวดเร็วในการบริการ ระบบนัดหมาย และขั้นตอนการ

รักษา 
1.5.2  พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง รูปแบบการเข้าใช้บริการจริงของผู้บริโภค เช่น 

วัตถุประสงค์ของการไปโรงพยาบาล (รักษา/ป้องกัน), ความถ่ีในการไปใช้บริการ, ช่วงเวลาท่ีไป, และ
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ง 
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1.5.3  โรงพยาบาลสัตว์ หมายถึง  สถานพยาบาลสัตว์ทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงคลินิก
สัตว์ที ่ตั ้งอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมาย โดย
ให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ป้องกันโรค และบริการเสริมอื่นๆ สำหรับสัตว์เล้ียง 

1.6  ประโยชน์ของผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให้เกิดประโยชน์จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
1.6.1  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
1.6.2  เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเชิงสำรวจเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว์  
สถานพยาบาลสัตว์ หมายความว่า สถานท่ีรวมตลอดถึงยานพาหนะซึ่งจัดไว้เพื่อการประกอบ

วิชาชีพการสัตวแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการสัตวแพทย์ โดยกระทาเป็นปกติธุระไม่ว่าจะ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ (พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ (ฉบับท่ี 2), 2557)  

ประเภทของสถานพยาบาลสัตว์ สถานพยาบาลสัตว์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. สถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีไม่มีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน  
2. สถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีมีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน  
ลักษณะของสถานพยาบาลสัตว์  
1. อาคารและพื้นที่ของสถานพยาบาลสัตว์ประเภทที่ไม่มีที ่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืนต้องมี

ลักษณะ ดังต่อไปนี้ (กาหนดลักษณะของสถานพยาบาลสัตว์ เครื่องมือ เครื่องใช้ยา และเวชภัณฑ์ท่ีจา
เป็นประจาสถานพยาบาลสัตว์ และลักษณะป้ายช่ือของสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการ
สัตวแพทย์, 2553)  

1.1 มีพื้นท่ีประกอบกิจการสถานพยาบาลสัตว์ไม่น้อยกว่ายี่สิบตารางเมตร  
1.2 ตั้งอยู่ในทำเลที่สะดวก มีความมั่นคงแข็งแรง และไม่ก่อให้เกิดความเดือดรอ้น

รำคาญต่อผู้อยู่อาศัยข้างเคียง  
1.3 การสัญจรและการเคล่ือนย้ายสัตว์ป่วยต้องกระทาได้โดยสะดวก  
1.4 มีแสงสว่างและการระบายอากาศเพียงพอ ไม่มีกล่ินอับทึบ  
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1.5 บริเวณภายนอกและภายในอาคารต้องสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
จัดแบ่งพื้นท่ีใช้สอยอย่างเหมาะสม  

1.6 ภายในสถานพยาบาลสัตว์ต้องไม่มีการประกอบกิจการอื่นรวมอยู่ด้วย และใน
กรณีท่ีสถานพยาบาลสัตว์มีการให้บริการหลายแผนก จะต้องมีการแบ่งสัดส่วนการให้บริการ
แต่ละแผนกออกจากกันให้ชัดเจน และต้องมีพื ้นที ่และลักษณะตามมาตรฐานของการ
ให้บริการตามท่ี สัตวแพทย์สภากำหนด  

1.7 มีหอ้งตรวจโรคหรือห้องให้การรักษา และในกรณีท่ีมีห้องเอกซเรย์ต้องแยกเป็น
สัดส่วนและมิดชิด  

1.8 ในกรณีที่มีห้องผ่าตัดต้องแยกเป็นสัดส่วน มิดชิด และสามารถป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อหรือการแพร่กระจายของเชื้อโรคและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสัตว์ปว่ย
ท่ีมารับบริการ  

1.9 มีส่วนท่ีพักรอและส่ิงอานวยความสะดวกสำหรับผู้รับบริการ  
1.10 มีห้องน้ำห้องส้วมที ่ถูกสุขลักษณะอย่างน้อยหนึ ่งห้อง เว้นแต่ในกรณีท่ี

สถานพยาบาลสัตว์ตั้งอยู่ในอาคารท่ีมีห้องน้าห้องส้วมให้บริการภายในอาคารอยู่แล้ว  
1.11 มีการเก็บและกาจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ

และมีวิธีการควบคุมการติดเช้ือหรือการแพร่กระจายของเช้ือโรค  
1.12 มีคอกหรือกรงในขนาดท่ีเหมาะสมกับชนิดของสัตว์  
1.13 มีระบบไฟฟ้าหรือแสงสว่างสารอง  
1.14 มีอุปกรณ์ดับเพลิง สถานพยาบาลสัตว์ที่ต้ังอยู่ในอาคารท่ีมีการประกอบกิจการ

หลายประเภทรวมกันจะต้องแยกสถานท่ีต้ังสถานพยาบาลสัตว์ออกจากการประกอบกิจการ
ประเภทอื่นให้ชัดเจน  
2. อาคารและพื้นท่ีของสถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีมีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้าง คืน ต้องมีลักษณะ

ดังต่อไปนี้ (กำหนดลักษณะของสถานพยาบาลสัตว์ เครื่องมือ เครื่องใช้ยา และเวชภัณฑ์ที่จำเป็น
ประจำสถานพยาบาลสัตว์ และลักษณะป้ายช่ือของสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการสัตว
แพทย์, 2553)  

2.1 มีลักษณะตามที่กาหนดไว้ในข้อ 1 เว้นแต่พื้นที่ประกอบกิจการสถานพยาบาล
สัตว์ต้องมี ไม่น้อยกว่าเก้าสิบตารางเมตร  

2.2 สถานท่ีสาหรับใช้เป็นท่ีพักสัตว์ป่วย จะต้องเป็นห้องท่ีมีประตูชนิดเปิดและปิดได้
หรือเป็นโรงเรือน สามารถควบคุมเสียงและกลิ่นไม่ให้รบกวนหรือก่อความเดือดร้อนรำคาญ
แก่ ผู้อื ่นมีระบบระบายอากาศที่ดี มีระบบการทาลายเชื้อโรคและสามารถควบคุมการ
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กระจายเช้ือโรคได้มีการแยกท่ีพักสัตว์ป่วยสาหรับสัตว์ป่วยติดเช้ือและสัตว์ป่วยไม่ติดเช้ือออก
จากกัน และมีคอกหรือกรงในขนาดท่ีเหมาะสมกับชนิดของสัตว์ตามจำนวนท่ีได้รับอนุญาต  

2.3 มีห้องเอกซเรย์ ห้องผ่าตัด และห้องปฏิบัติการเป็นสัดส่วน มิดชิด และสามารถ 
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อหรือการแพร่กระจายของเชื้อโรคและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสัตว์
ป่วยท่ีมารับบริการ  

2.4 มีห้องพักสาหรับผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ไม่น้อยกว่าหนึ่งห้อง และ
เพิ่มขึ้นตามความเหมาะสมของจานวนผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์
นั้น  

2.5 มีระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบสัญญาณเตือน เพลิง
ไหม้และระบบน้ำสำรอง เว้นแต่ในกรณีที่สถานพยาบาลสัตว์ตั้งอยู่ในอาคารที่มีการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวภายในอาคารอยู่แล้ว เครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ที่จำเป็นประจา
สถานพยาบาลสัตว์  
1. ผู้ขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืนต้องจัดให้มี

เครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ท่ีจาเป็นประจาสถานพยาบาลสัตว์ดังต่อไปนี้  
1.1 ตู้ ชั้น หรืออุปกรณ์สาหรับเก็บเวชระเบียนที่มั่นคง ปลอดภัย และจัดเก็บให้

สามารถค้นหาได้ง่าย  
1.2 ตู ้หรือชั ้นสาหรับเก็บยาและเวชภัณฑ์ หรือตัวอย่างสำหรับส่งตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการในกรณีท่ีมียาควบคุมพิเศษให้มีสถานท่ีหรือตู้เก็บยาควบคุมพิเศษท่ีมั่นคงและ
ปลอดภัย  

1.3 ตู้ท่ีมิดชิดสาหรับเก็บเครื่องมือ และเครื่องใช้ท่ีพร้อมใช้งาน และปราศจากเช้ือ  
1.4 เครื่องมือและเครื่องใช้ท่ัวไปในห้องตรวจโรคหรือห้องให้การรักษา  
1.5 เครื่องมือและเครื่องใช้สาหรับการตรวจโรคทั่วไป การวินิจฉัยโรคเบื้องต้นการ

ทาลายเชื้อโรค การควบคุมการติดเชื้อ อ่างล้างมือ และภาชนะบรรจุมูลฝอยทั่วไปและมูล
ฝอยติดเช้ือ  

1.6 ยาและเวชภัณฑ์ในการรักษาและช่วยเหลือสัตว์ที่จาเป็น โดยอย่างน้อยต้องจัด
ให้มียาและเวชภัณฑ์สาหรับการบรรเทาความเจ็บปวด การช่วยฟื้นคืนชีพ การปฐมพยาบาล
การห้ามเลือด การเย็บแผล และการทาแผล  

1.7 ในกรณีท่ีมีบริการเอกซเรย์ ต้องจัดให้มีเครื่องเอกซเรย์ที่ได้มาตรฐานและได้รับ 
อนุญาตจากหน่วยงานของรัฐท่ีกากับดูแล  
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1.8 ในกรณีที่มีการรักษาโดยการผ่าตัด ต้องจัดให้มีเครื ่องมือและเครื่องใช้ที ่ได้
มาตรฐานทางการแพทย์และมีจำนวนที่เพียงพอสาหรับการผ่าตัดประจาทุกห้องผ่าตัด และ
จัดให้มียาและเวชภัณฑ์ท่ีจาเป็นสาหรับการผ่าตัดด้วย  

1.9 อุปกรณ์บังคับสัตว์  
2. ผู ้ขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ประเภทที่มีที ่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืนต้องจัดให้มี

เครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ที่จำเป็นประจาสถานพยาบาลสัตว์ ดังต่อไปนี้ (กำหนดลักษณะ
ของสถานพยาบาลสัตว์ เครื่องมือ เครื่องใช้ยา และเวชภัณฑ์ท่ีจาเป็นประจาสถานพยาบาลสัตว์ และ
ลักษณะป้ายช่ือของสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์, 2553)  

2.1 ตู้ ชั้น หรืออุปกรณ์สำหรับเก็บเวชระเบียนที่มั่นคง ปลอดภัย และจัดเก็บให้
สามารถค้นหาได้ง่าย  

2.2 เครื่องมือและเครื่องใช้ในการผ่าตัดท่ีได้มาตรฐานทางการแพทย์และมีจำนวนท่ี
เพียงพอสำหรับการผ่าตัดประจำทุกห้องผ่าตัด และยาและเวชภัณฑ์ท่ีจาเป็นสาหรับการผ่าตัด  

2.3 เครื่องดมยาสลบที่ได้มาตรฐานทางการแพทย์และอุปกรณ์กาจัดก๊าซดมยาสลบ
ท่ีหลงเหลือ  

2.4 เครื่องมือและเครื่องใช้ที่ได้มาตรฐานสำหรับการใช้ในห้องปฏิบัติการเพื ่อการ
ตรวจวิเคราะห์  

2.5 ชุดใส่ท่อหายใจ อุปกรณ์ช่วยหายใจ เครื ่องดูดเสมหะ ออกซิเจน และถัง
ออกซิเจนสำรองพร้อมใช้งาน  

2.6 ตู้แช่แข็งสาหรับเก็บซากสัตว์  
2.7 เครื่องเอกซเรย์ที่ได้มาตรฐานและได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐที่กำกับ

ดูแลลักษณะของป้ายชื่อสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ผู ้รับ
อนุญาตต้องจัดให้มีป้ายชื่อสถานพยาบาลสัตว์แสดงไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่ายโดยมี
ลักษณะและรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ชื ่อและประเภทของสถานพยาบาลสัตว์ตามที่ได้รับอนุญาตเป็นตัวอักษรไทยกรณีใช้

ตัวอักษรต่างประเทศด้วย ขนาดตัวอักษรต่างประเทศต้องเล็กกว่าตัวอักษรไทย ทั้งนี้ ชื่อสถานของ 
พยาบาลสัตว์แห่งนั้น ๆ จะต้องไม่สื ่อความหมายหรืออ้างอิงสถาบันพระมหากษัตริย์ ยกเว้นแต่
สถานพยาบาลสัตว์แห่งนั้นจะได้รับพระบรมราชานุญาตหรือพระราชานุญาต  

2. แผ่นป้ายแสดงชื่อสถานพยาบาลสัตว์แห่งนั้น ๆ จะต้องมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้ามี
ขนาดความกว้างต้องไม่น้อยกว่าสี่สิบเซนติเมตร และมีขนาดความยาวต้องไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบ
เซนติเมตร ตัวอักษรที่ใช้แสดงช่ือสถานพยาบาลสัตว์ต้องมีความสูงไม่น้อยกว่าสิบเซนติเมตร และ  
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ตัวอักษรบริเวณมุมซ้ายบนของแผ่นป้ายแสดงประเภทของสถานพยาบาลสัตว์มีความสูงไม่น้อยกว่าห้า
เซนติเมตร  

3. สีของพื้นแผ่นป้ายและตัวอักษรในแผ่นป้ายแสดงชื่อสถานพยาบาลสัตว์ให้ใช้ ดังต่อไปนี้ 
(กำหนดลักษณะของสถานพยาบาลสัตว์ เครื ่องมือ เครื ่องใช้ยา และเวชภัณฑ์ที ่จำเป็นประจำ
สถานพยาบาลสัตว์ และลักษณะป้ายช่ือของสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ , 
2553)  

3.1 สถานพยาบาลสัตว์ประเภทท่ีไม่มีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน สีของพื้นแผ่นป้ายให้ใช้ สีขาว 
ตัวอักษรแสดงชื่อสถานพยาบาลสัตว์ให้ใช้สีเขียว และตัวอักษรแสดงประเภทของสถานพยาบาลสัตว์ 
ให้ใช้สีดา  

3.2 สถานพยาบาลสัตว์ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน สีของพื้นแผ่นป้ายให้ใช้ สีขาว 
ตัวอักษรแสดงช่ือสถานพยาบาลสัตว์ให้ใช้สีน้าเงิน และตัวอักษรแสดงประเภทของสถานพยาบาลสัตว์
ให้ใช้สีดำ 

ผู้รับอนุญาตต้องจัดให้มีป้ายแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ซึ่ง
ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลสัตว์ที ่ได้รับอนุญาต แสดงไว้ในที ่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ 
สถานพยาบาลสัตว์นั้น โดยมีลักษณะและรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ป้ายแสดงช่ือและช่ือสกุลของผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์และสาขาวิชาชีพ พร้อมท้ัง
ระบุเลขท่ีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ และเวลาทำการของผู้ประกอบวิชาชีพการ
สัตวแพทย์ทุกคนเป็นตัวอักษรไทยท่ีอ่านได้ชัดเจน โดยตัวอักษรมีความสูงไม่น้อยกว่าหนึ่งเซนติเมตร  

2. สีของพื้นแผ่นป้ายให้ใช้สีขาว และตัวอักษรในแผ่นป้ายให้ใช้สีน้าเงิน (กำหนดลักษณะของ
สถานพยาบาลสัตว์ เครื่องมือ เครื่องใช้ยา และเวชภัณฑ์ที่จาเป็นประจาสถานพยาบาลสัตว์ และ
ลักษณะป้ายช่ือของสถานพยาบาลสัตว์และผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์, 2553)  

การกำหนดช้ันและจานวนของผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ประจำสถานพยาบาลสัตว์  
ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลงวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เรื่อง กาหนดช้ันและ

จานวนของผู ้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ประจาสถานพยาบาลสัตว์ ได้แบ่งประเภทของ
สถานพยาบาลสัตว์ ไว้ดังนี ้ (กำหนดลักษณะของสถานพยาบาลสัตว์ เครื ่องมือ เครื่ องใช้ยา และ
เวชภัณฑ์ที ่จาเป็นประจำสถานพยาบาลสัตว์ และลักษณะป้ายชื่อของสถานพยาบาลสัตว์และผู้
ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์, 2553) 1. สถานพยาบาลสัตว์ชั้น 1 แบบไม่มีที่พักสัตว์ จะต้องมีผู้
ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ช้ันหนึ่ง เป็นผู้ให้บริการตลอดเวลาเปิดทำการ จานวนอย่างน้อยหนึ่ง
คน  
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2. สถานพยาบาลสัตว์ช้ัน 1 แบบมีท่ีพักสัตว์ไม่เกิน 10 เตียง จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพการ
สัตวแพทย์ ชั้นหนึ่ง เป็นผู้ให้บริการตลอดเวลาเปิดทำการ จานวนอย่างน้อยหนึ่งคน และจะต้องมีผู้
ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ช้ันหนึ่งเป็นผู้ดูแลสัตว์ป่วยท่ีรับไว้ค้างคืนตลอดเวลาจำนวนหนึ่งคน  

3. สถานพยาบาลสัตว์ชั้น 1 แบบมีท่ีพักสัตว์เกินกว่า 10 เตียง จะต้องมีผู้ประกอบวิชาชีพการ
สัตวแพทย์ชั้นหนึ่ง เป็นผู้ให้บริการตลอดเวลาเปิดทำการ จำนวนอย่างน้อยสองคน และจะต้องมีผู้
ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ช้ันหนึ่งเป็นผู้ดูแลสัตว์ป่วยท่ีรับไว้ค้างคืนตลอดเวลาจำนวนหนึ่งคน  

4. สถานพยาบาลสัตว์ชั ้น 2 จะต้องมีผู ้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ชั ้นสอง เป็นผู้

ให้บริการตลอดเวลาเปิดทำการ จำนวนอย่างน้อยหนึ่งคน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจมีผู ้ให้ความหมาย และคำจำกัดความของคำว่าคำตัดสินใจไว้

หลายความหมาย ดังนี้  

Barnard (1938) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกจาก

ทางเลือกหลายทางให้เหลือเพียงทางเดียว 

Simon (1960) ให้ความหมายว่า กระบวนการหาโอกาสในการตัดสินใจ การหา

ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และทางเลือกของงานต่าง ๆ ท่ีมี  

Moody (1963) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า การกระทำเมื่อไม่มีเวลาในการหา

ข้อเท็จจริงอีกต่อไป 

Gibson and Ivancevich (1970) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า กระบวนการ

สำคัญท่ีผู้บริหารกระทำตามพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร  

บุษกร คำคง (2542) ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การใช้ข้อมูล ความรู้  

พื้นฐาน และข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ  

วุฒิชัย จำนงค์  (2523) ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การจัดการซึ่ ง

หลีกเล่ียงไม่ได้ เป็นกระบวนการต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์อาจมีเครื่อ งมือท่ีมีส่วนเกี่ยว

ของกับการตัดสินใจมาช่วยในการพิจารณาจากเหตุผลส่วนตัว ความรักใคร่ความชอบพอ  

 จากนิยามการตัดสินใจ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ การใช้หลักการ และ

เหตุผลในกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อเป้าหมายท่ีชัดเจน

 



13 
 

 

เพื่อให้สอดคล้องกับการทำวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง การใช้หลักการเหตุและผลในกระบวนการเลือกซื้อสินค้า

บนแพลตฟอร์มออนไลน์  

 2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

  จากทฤษฎีของ Kotler (2555) นักจิตวิทยาจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

ของผู้บริโภค โดยใช้แนวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อแต่ผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องทำตาม

กระบวนการท้ัง 5 ตามลำดับ หรือในบางครั้งอาจข้ามข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปได้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 แสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ท่ีมา : Kotler (2555) 

   2.2.2.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) การ
ที่ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการในสินค้าหรือบริการ อาจเกิดจากสิ่งกระตุ้นจาก
ภายใน และภายนอกซึ่งรวมไปถึงความต้องการของทางร่างกาย (Physiological Needs) และความ
ต้องการด้านปรารถนา (Acquired Needs) โดยส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นและกลายเป็นส่ิงกระตุ้นท้ังภายใน
และภายนอก 
   2.2.1.2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคได้ตระหนักถึง
ปัญหา หรือ ความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้บริโภคจะทำการแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลท่ีต้องการแสวงหา
เนื่องจากข้อมูลที่ได้ทำการแสวงหามานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งแหล่งข้อมูลของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้ 5 กลุ่ม คือ 
    1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื ่อน 
ครอบครัว คน รู้จักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นต้น 

การรับรู้ถึง 
ความต้องการ 
หรือปัญหา 

การ
แสวงหา
ข้อมูล 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

การ
ตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม
ภายหลัง
การซื้อ 
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    2) แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาข้อมูลจากส่ือ
โฆษณาตามส่ือต่าง ๆ พนักงานขาย ตัวแทนการค้า เป็นต้น 
    3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียด
ของสินค้าหรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
    4) แหล่งประสบการณ์ (Experimental Sources) เช่น อ้างอิงจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภคที่เคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ การควบคุมการ
ตรวจสอบ เป็นต้น 
    5) แหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น การสอบถามหน่วยงาน 
สำรวจคุณภาพการผลิต หรือหน่วยงานวิจัยสภาวการณ์ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

   2.2.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อได้
ข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะทำการประเมินทางเลือก โดยกำหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ในการ
ประเมินพร้อมพิจารณาความสำคัญและประโยชน์ที่จะได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ หรือเลือกใช้
บริการ ซึ่งนักการตลาดจำเป็นต้องทราบถึงวิธีการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุด โดยเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใช้ในการประเมิน
ทางเลือก อาทิ ยี่ห้อ ราคา รูปแบบบริการหลังการขาย เป็นต้น  
   2.2.1.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ทำการประเมิน
ทางเลือกแล้วผู้บริโภคจะเข้าสู่ในขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ โดยมีปัจจัยที่เกิดขึ้นระหว่างความตั้งใจซื้อ 
(Purchase Intention) นำไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซึ่งต้องมีการตัดสินใจในด้านต่าง 
ๆ ดังนี้ 
    1) ตรายี่ห้อท่ีซื้อ (Brand Decision) 
    2) ร้านค้าท่ีซื้อ (Vendor Decision) 
    3) ปริมาณท่ีซื้อ (Quantity Decision) 
    4) เวลาท่ีซื้อ (Timing Decision) 
    5) วิธีการในการชำระเงิน (Payment-method Decision) 
   2.2.1.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภค
ได้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว จะต้องมีการทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ
โดยนักการตลาด ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นจะทำการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ ่งท่ี
คาดหวัง ซึ่งถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือมากกว่าที่ได้คาดหวัง
เอาไว้ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ โดยถ้าผู้บริโภคมีความพึงพอใจจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ
ซ้ำหรือการบอกต่อแต่หากคุณค่าที่ได้รับจริงต่างกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึง
พอใจส่งผลให้ผู้บริโภคอาจเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง และอาจมีการบอกต่อไปยังผู้บริโภคคนอื่น 
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ๆ ด้วยด้วยเหตุนี้จึงทำให้นักการตลาดจำเป็นต้องตรวจสอบความพึงพอใจของผู้บริโภค หลังจากการ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการโดยทำผ่านการใช้แบบสำรวจความพึงพอใจ หรือการจัดตั้งศูนย์รับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า (Call Center) เป็นต้น 

2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทำให้
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทำให้เกิดความ
ต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’ Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจ 
เรียกได้ว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
  2.3.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุ้นจากภายนอก 
นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิง
กระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้าน 
จิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ส่ิงกระตุ้นภายนอก ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
   2.3.1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ ้นได้เป ็นส่ิงกระตุ ้นที ่ เกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 
    1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อ 
กระตุ้นความต้องการ 
    2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การกำหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ 
ผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก 
    3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจำหน่าย เช่น การจัดจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ให้ท่ัวถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค 
    4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณาสม่ำเสมอ การใช้
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลท่ัวไป 
   2.3.1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีนอกองค์กร ซึ่ง
ไม่สามารถควบคุมได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ 
    1) ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค ปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 
    2) ส่ิงกระตุ้นทางด้านเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้วยการฝากและถอน
อัตโนมัติสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น 
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   3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่ม ลดภาษีสินค้าใด
สินค้าหนึ่ง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
4) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลนั้น ๆ 
  2.3.2 การพิจารณาแบบจำลองกล่องมืดหรือกล่องดำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อในอดีตให้
เกิดความกระจ่างจึงได้มีการศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบจำลองใหม่ ๆ ขึ้น เป็นผลให้เวลาต่อมา เมื่อ
เข้าใจวิธีการและรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคที่กระทำเพื่อตอบสนองตัวกระตุ้นซึ่งเปรียบเสมือนกล่อง
ดำ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อในกล่องมืดมีการ
เปล่ียนแปลงตัวกระตุ้นไปเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของผู้ซื ้อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้หรือปฏิกิริยาต่อตัวกระตุ้น
ท้ังหลาย 
   ส่วนท่ี 2 ตัวกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อเองท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ซื้อ (อดุลย์ จาตุรงค์
กุล, 2550) 
  2.3.3 การตอบสนองของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภัณฑ์การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย การเลือกเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ
(ServiceMix) ของ PhilipKotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนผสม
การตลาด (MarketingMix ) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย  
 2.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
โดยท่ัวไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้ 

2.4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า จะตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ ชัดเจนและง่าย
ต่อการจำแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 
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 2.4.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการนำเสนอ
บริการ (Channels) 
 2.4.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื ่องมือหนึ ่งที ่ม ีความสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 
  2.4.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้ องมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 2.4.6 ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 

2.4.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการกำหนดกิจกรรมทางการตลาด
ของบริษัทหรือองค์กร โดยเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจจำเป็นต้องสร้างส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคอย่างแท้จริง รวมถึงการชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ  

นิติพล ภูตะโชติ (2550) งานบริการเป็นงานที่มีลักษณะของงานความแตกต่างไปจากสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์เพราะงานบริการมีท่ีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งลักษณะเฉพาะของงานบริการสามารถแบ่งได้
ดังนี้  

2.5.1. จับต้องไม่ได้มองไม่เห็น (Intangibility) ลักษณะของงานบริการเป็นงานที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้ ไม่สามารถจับต้องได้เป็นนามธรรมและ ไม่มีรูปร่างไม่มีตัวตนแต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้สามารถ
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รับรู้ได้จากการแสดงออกหรือความรู้สึกบางอย่างของลูกค้า เช่น ความชอบ ความพอใจ ความเกลียด 
ไม่พอใจ ความโกรธ เป็นต้น  

2.5.2 ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถแบ่งแยกได้
อย่างชัดเจน เพราะนอกจากจะมีเรื่องของงานบริการแล้ว ยังมีสิ่งอื่น ๆ ที่ได้รับบริการ เช่น ถ้าท่าน
เดินทางจากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหม่ด้วยการใช้บริการเครื่องบิน บริการที่ได้รับคือ การเดินทางถึง
จุดหมายปลายทางในระหว่างเดินทางท่ีรวดเร็ว พนักงานบริการบนเครื่องบินให้บริการเสิร์ฟเครื่องด่ืม
อาหาร และอื่น ๆ ดังนั้นสิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการเครื่องบิน ไม่เพียงแต่การเดินทางถึง
จุดหมายปลายทางที่ผู้ใช้บริการต้องการจะไปเท่านั้น แต่ผู้ใช้บริการยังได้รับการบริการในด้านอื่น ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก  

2.5.3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Persinability) บริการต่าง ๆ ไม่สามารถกักตุน จัดเก็บ 
หรือสต๊อกเอาไว้ได้เหมือนกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท่ีสามารถกักตุน จัดเก็บ หรือสต๊อกเอาไว้ได้ 
ท้ังนี้เพราะงานบริการมีเงื่อนไขเรื่องเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไว้ขายได้ หากไม่
มีผู้เข้ารับบริการในช่วงเวลาท่ีเปิดให้บริการ การบริการนั้นก็อาจเสียจะโอกาสในการให้บริการ  

2.5.4. งานบริการมีลักษณะทำซ้ำ ๆ (Repetitiveness) ลักษณะของงานบริการ เป็นการทา
งานที่มีลักษณะทำซ้ำ ๆ หลายครั้ง ตัวอย่างเช่น พนักงานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหาร ที่ต้องทาหน้าท่ี
รับลูกค้า รับคาสั่งจากผู้ที่มาใช้บริการ นาคาสั่งไปสั่งอาหารและเครื่องดื่มคอยดูแลความเรียบร้อย
ให้กับผู้ใช้บริการ ทาการเก็บเงินเมื่อผู้ใช้บริการต้องการจะกลับ และจัดโต๊ะอาหารเพื่อเตรียมต้อนรับ
ผู้ใช้บริการคนใหม่ การทางานของพนักงานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะทำงานในลักษณะนี้ซ้ำ แล้ว
ซ้ำ อีก หลาย ๆ ครั้งจนกว่าจะถึงเวลาเลิกงาน  

2.5.5. ความเข้มข้นรุนแรงต่อความรู้สึกพนักงาน (Labour intensiveness) เนื ่องจาก
ลักษณะงานของการให้บริการพนักงานจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ดังนั้น ผู้ใช้บริการมี
ความต้องการท่ีแตกต่าง อุปนิสัยของผู้ใช้บริการที่ไม่เหมือนกัน อารมณ์ของผู้ใช้บริการที่อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยอื่น ๆ การให้บริการไม่ใช่เรื่องง่ายที่ผู้ใช้บริการทุกคนจะ
ประทับใจและได้รับความพึงพอใจเหมือนกัน พนักงานอาจจะพบกับผู้ใช้บริการที่มีอารมณ์ร้ายหรือ
ผู้ใช้บริการท่ีจู้จ้ีจุกจิกสร้างปัญหา พนักงานให้บริการจะต้องเข้าใจลักษณะงานให้บริการเป็นอย่างดีจึง
จะสามารถทางานในอาชีพนี้ได้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ให้ความหมายบริการไว้ว่าเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความ
พึงพอใจที่สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าหรือเป็นกระบวนการ กิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการโดยการบริการเป็นสิ่งที่จับต้องและสัมผัสได้ยากและเป็นท่ี
เส่ือมสูญสลายไปได้ง่าย ๆ โดยการบริการจะส่งมอบสู่ผู้รับบริการเพื่อใช้สอยบริการนั้นๆโดยทันที ซึ่ง
เป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จในงานบริการก็คือความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
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บริการ นั่นคือการที่ผู้ใช้บริการได้รับในสิ่งที่คาดหวังไว้ย่อมเกี่ยวกันกับการปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทที่มีความสำคัญในการรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการและการสนองตอบ
บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ คุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ให้บริการต่อการบริการด้วย เพราะเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานบริการมีความรู้สึกดีต่องานที่รับผิดชอบก็ย่อมจะปฏิบัติงานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
ด้วยความเต็มใจและอย่างเต็มความสามารถอีกด้วย ในเรื ่องของการบริการที่จะสามารถทาให้
ความสำเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วย  
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการหมายถึงการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการ เป็นการประเมินผลจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจากการบริการ
กับสิ่งที ่ผู ้รับบริการคาดหวังในแต่ละครั้งที ่เข้ารับบริการ ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจของผู้รับบริ การนี้
สามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้ง  
1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

1.1.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับบริการที่ตรงกับความ
ต้องการและเป็นบริการที ่มีคุณภาพเป็นอย่างดี ซึ ่งแสดงถึงความเอาใจใส่ของผู ้ให้บริการใน
รายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจาวัน การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในทุก
ด้าน วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง คุณภาพในการนาเสนอบริการ
เป็นส่วนสำคัญยิ่งท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

1.1.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการ
ยอมรับหรือเห็นว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ คือความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to 
pay) ของผู้รับบริการ ทั้งนี้ เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการและคุณภาพของการบริการ
ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็น
สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความ
ยากง่ายของการให้บริการ เป็นต้น 

1.1.3 สถานที่บริการ ทำเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพื่ออานวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าเป็นอีกส่ิงท่ีผู้ให้บริการจะต้องคานึงถึง เพราะการเข้ารับบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามี
ความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ  

1.1.4 การส่งเสริมและแนะนาบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจได้จากการกล่าวขาน
ของบุคคลอื่นถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก การได้ยินข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับความเช่ือท่ีมีอยู่ก็
จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจและผลักดันให้มีความต้องการเข้ารับบริการตามมา  

1.1.5 ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริการทุกระดับ ทั้งผู ้ประกอบการหรือผู้บริหารการบริการ ผู้
ให้บริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญต่อการบริการที่ส่งผลต่อความพึง
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พอใจของผู้รับบริการ ผู้บริหารที่วางนโยบายการบริการโดยคานึงถึงความสำคัญของผู้รับบริการเป็น
หลัก ย่อมที ่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการให้เกิดความพึงพอใจได้ง ่าย 
เช่นเดียวกันกับผู้ปฏิบัติงานบริการท่ีมีจิตสานึกของการบริการ โดยตระหนักถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ 
จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ผู้รับบริการต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่าง
เต็มท่ี  

1.1.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้รับบริการมักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร สถานท่ี การตกแต่งภายในท่ีความสวยงาม ด้วยการใช้สีสันท่ีสวยงาม
และเฟอร์นิเจอร์ท่ีดูทันสมัย มีการจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงาน
บริการที่ทันสมัย ทาให้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการบริการมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการด้วยเช่นกัน  

1.1.7 กระบวนการบริการ กระบวนการบริการเป็นสิ่งสำคัญที่จาก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการและยังจะส่งผลถึงการกลับมาใช้บริการในครั้งต่อ ๆ ไป ดังนั้นวิธีการนาเสนอบริการใน
กระบวนการบริการเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ประสิทธิภาพของการ
จัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ผู้รับบริการ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพและมีความคล่องตัว เช่น การนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการ
ระบบข้อมูลของการสารองห้องพักโรงแรม หรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การ
ใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดต่อองค์กรต่าง ๆ 

สรุปได้ว่าผู้ประกอบการจะต้องให้ความใส่ต่อปัจจัยต่าง ๆ หากต้องการให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นมีความเช่ือมโยงกันกับ
ส่วนประสมทางการตลาดในที่ทุกด้าน หรือหมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ดังนั้นผู้ประกอบการ
จะต้องทาการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ อันจะส่งผลถึงความยั่งยืนของธุรกิจนั้นเอง 
1.2 ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

1.2.1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นความรู้สึกยินดีมีความสุขของผู้รับบริการเมื่อ
ได้รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่  

1.2.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหมาย เป็นความประทับใจหรือความรู้สึกปลาบปลื้มใจ
ของผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการท่ีเกินความคาดหมายท่ีมีอยู่  
สาหรับความไม่พึงพอใจ เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ เนื่องจากไม่ได้รับบริการตรงกับความ
คาดหวัง เช่น ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาและต้องคอยเข้ารับการรักษาเป็นเวลานาน  
2. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกในเชิงบวกของผู้ให้บริการต่อการ
บริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีผู้ให้บริการได้รับในการบริการกับส่ิงท่ีผู้
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ให้บริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวสามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมและนโยบายของงานบริการในแต่ละประเภท  
2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการ มีปัจจัยสำคัญ ดังนี้  

2.1.1 ลักษณะของงาน ความน่าสนใจ และความท้าทายของงาน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
ให้บริการ ซึ่งโอกาสที่จะทาให้งานสำเร็จด้วยความสามารถของผู้กระทาและทางานที่สร้างสรรค์เป็น
ประโยชน์ ย่อมทาให้บุคคลนั้นมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจเต็มใจ และเกิดความ
ผูกพันต่องานนั้น  

2.1.2 การนิเทศงาน การชี้แนะแนวทางในการดาเนินงานที่เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชาหรือ 
ผู้นิเทศนับเป็นส่วนสำคัญของการสร้างความพึงพอใจ ความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานบริการกับ ผู้
นิเทศงานจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ี ดีในการทางานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการ  
เพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มเพื่อนร่วมงานด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน มีความสำคัญต่อการ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรทุกฝ่าย ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานทาให้
คนเรามีความสุขในการทางาน ให้ดาเนินไปตามบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ค่าจ้าง 
วิธ ีการให้ค่าจ้าง และปริมาณรายได้หรือเง ินเดือนเป็นปัจจัยสำคัญที ่สร้าง ความพึงพอใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการจ้าง ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน นั่นคือ 
การให้ค่าจ้างในอัตราที่พอเหมาะกับลักษณะงานและความสามารถของพนักงาน รวมทั้งการขึ้น
เงินเดือนให้ตามโอกาส โอกาสก้าวหน้าในงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงานมีความสำคัญ
ต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ความยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่งการเสนอความดีความชอบ 
ตลอดจนการยอมรับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับความก้าวหน้า และรับผิดชอบงานใน
ระดับสูงขึ้นตามลาดับข้ันของงานก่อให้เกิดความพึงพอใจใน การทางานสาหรับพนักงาน ประเภทของ
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็น ความพึงพอใจในลักษณะงาน เป็นความพึงพอใจท่ัว ๆ ไป
ในภาพรวมเกี่ยวกับลักษณะของงานบริการ ความพึงพอใจในองค์ประกอบของการงาน เป็นความพึง
พอใจเฉพาะในการทางานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในการทางาน เช่น ความพึงพอใจต่อ
รายได้และผลประโยชน์  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ความสำเร็จในงานบริการ 
นอกจากจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความพึงพอใจของผู้ให้บริการแล้ว การ
ตระหนักถึงความพึงพอใจของผู้ให้บริการโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานบริการควบคู่ไปกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญของการบริหารการบริการและการตลาดสมัยใหม่หรือที่เร ียกว่า 
“การบริหารการบริการเชิงกลยุทธ์”  

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้กล่าวถึงการบริการว่า หมายถึง การอำนวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในกระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดทางด้านจิตใจของ
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ลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ การบริการเป็นกลยุทธ์ท่ีทุกธุรกิจ
นามาใช้ในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญในการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบัน เพราะการบริการเป็นส่วนท่ีทาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือไม่ พึงพอใจ ธุรกิจท่ีผลิตสินค้า
เพื่อจาหน่ายจะใช้การบริการเป็นกลยุทธ์เสริมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน บางธุรกิจก็ใช้
การบริการเป็นกลยุทธ์หลักในการดาเนินธุรกิจหมายถึงการอานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าใน
กระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดทางด้านจิตใจของลูกค้าที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ กล่าวโดยสรุป การบริการ (Service) หมายถึง 
สินค้าท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได้เหมือนสินค้า โดยลักษณะการขายและการบริการ
จะเป็นไปในรูปแบบของกระบวนการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้กับอีกฝ่าย โดยท่ีผู้รับบริการจะไม่
สามารถเป็นเจ้าของบริการนั้น ๆ ได้เหมือนกับการเป็นเจ้าของสินค้า ทำให้การประเมินคุณค่าของ
บริการทาได้ยากกว่าการประเมินคุณค่าของสินค้าที่มีตัวตน ความเชื่อระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขายจึงมี
ความสำคัญอย่างมาก นอกจากนั ้นจะพบว่าการบริการมีความแตกต่างกันและยากที ่จะทาให้
เหมือนกันได้ทุกครั้ง เนื่องจากการผลิตและการจำหน่ายจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและไม่สามารถเก็บ
รักษาไว้ได้ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว ่าหมายถึงกิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์เชิงนามธรรมซึ่งผู้ให้บริการได้เสนอขาย โดยผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองบริการ นั้น ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกับการจาหน่ายสินค้าหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น
การบริการจึงเกี ่ยวข้องกับการเสนอขาย ความพยายาม และการปฏิบัติงาน หรือการกระทาใด ๆ 
ให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้รับบริการมิได้เป็นเจ้าของการให้บริการนั้น ๆ เหมือนเช่นการเป็นเจ้าของ
สินค้า 
ก้าวหน้าในงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานมีความสำคัญต่อความพึงพอใจของผู้
ให้บริการ ความยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่งการเสนอความดีความชอบ ตลอดจนการยอมรับ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับความก้าวหน้า และรับผิดชอบงานในระดับสูงขึ้นตามลาดับขั้น
ของงานก่อให้เกิดความพึงพอใจใน การทางานสาหรับพนักงาน ประเภทของความพึงพอใจของผู้
ให้บริการ แบ่งออกเป็น ความพึงพอใจในลักษณะงาน เป็นความพึงพอใจท่ัว ๆ ไปในภาพรวมเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานบริการ ความพึงพอใจในองค์ประกอบของการงาน เป็นความพึงพอใจเฉพาะในการ
ทางานที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในการทางาน เช่น ความพึงพอใจต่อรายได้และ
ผลประโยชน์  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ความสำเร็จในงานบริการ 
นอกจากจะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความพึงพอใจของผู้ให้บริการแล้ว การ
ตระหนักถึงความพึงพอใจของผู้ให้บริการโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานบริการควบคู่ไปกับความพึงพอใจของ
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ผู้รับบริการ ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญของการบริหารการบริการและการตลาดสมัยใหม่หรือที่เร ียกว่า 
“การบริหารการบริการเชิงกลยุทธ์”  

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้กล่าวถึงการบริการว่า หมายถึง การอำนวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในกระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดทางด้านจิตใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ การบริการเป็นกลยุทธ์ท่ีทุกธุรกิจ
นามาใช้ในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญในการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบัน เพราะการบริการเป็นส่วนท่ีทาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือไม่ พึงพอใจ ธุรกิจท่ีผลิตสินค้า
เพื่อจาหน่ายจะใช้การบริการเป็นกลยุทธ์เสริมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน บางธุรกิจก็ใช้
การบริการเป็นกลยุทธ์หลักในการดาเนินธุรกิจหมายถึงการอานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าใน
กระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดทางด้านจิตใจของลูกค้าที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ กล่าวโดยสรุป การบริการ (Service) หมายถึง 
สินค้าท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได้เหมือนสินค้า โดยลักษณะการขายและการบริการ
จะเป็นไปในรูปแบบของกระบวนการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้กับอีกฝ่าย โดยท่ีผู้รับบริการจะไม่
สามารถเป็นเจ้าของบริการนั้น ๆ ได้เหมือนกับการเป็นเจ้าของสินค้า ทำให้การประเมินคุณค่าของ
บริการทาได้ยากกว่าการประเมินคุณค่าของสินค้าที่มีตัวตน ความเชื่อระหว่างผู้ซื ้อและผู้ขายจึงมี
ความสำคัญอย่างมาก นอกจากนั ้นจะพบว่าการบริการมีความแตกต่างกันและยากที ่จะทาให้
เหมือนกันได้ทุกครั้ง เนื่องจากการผลิตและการจำหน่ายจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันและไม่สามารถเก็บ
รักษาไว้ได้ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว ่าหมายถึงกิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์เชิงนามธรรมซึ่งผู้ให้บริการได้เสนอขาย โดยผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองบริการ นั้น ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกับการจาหน่ายสินค้าหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น
การบริการจึงเกี ่ยวข้องกับการเสนอขาย ความพยายาม และการปฏิบัติงาน หรือการกระทำใด ๆ 
ให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้รับบริการมิได้เป็นเจ้าของการให้บริการนั้น ๆ เหมือนเช่นการเป็นเจ้าของ
สินค้า 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
อรารัช อุทัยรัตนกิจ(2559)การศึกษาพฤติกรรมของพนักงานบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคพบว่าพนักงานบริการ หรือ Servitor หรือ Servant หมายถึง “ตัวกลาง”ท่ีสำคัญท่ีสุด
ของขบวนการการให้บริการ ที่จะทาให้ผู ้บริโภคที ่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจสะดวกสบาย
เพลิดเพลิน โดยพนักงานบริการจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมของผู้บริโภคที่มีอยู่ให้ไปสู่
วัตถุประสงค์ท่ีลูกค้าต้องการคือ “กลับมาใช้บริการอีก และบอกต่อ” ซึ่งนับว่าเป็นการประชาสัมพันธ์
หรือการส่งเสริมการตลาดได้แป็นอย่างดีท่ีสุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เลย 
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พิชญ์สินี วีรมนตร (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช้บัตร
สมาชิก พบว่าเครื่องมือหนึ่ง ในการรสร้างโปรแกรมความจงรักภักดีที่นิยมใช้เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์
ลูกค้ากับบริษัทหรือตัว ผลิตภัณฑ์ การใช้บัตรสมาชิกเป็นการช่วยยกระดับบทบาททางการตลาด และ
เป็นการสร้างสันพันธ์ อันดีกับลูกค้าดังนั้นบัตรสมาชิกจึงเป็นกลไกท่ีสำคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความ
จงรักภักดีทาง การตลาด และการบริหารลูกค้าได้ 

กลกานต์ ชลวาสิน(2558) อิทธิพลของบรรยากาศร้านค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันมีความสำคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจของ ประเทศที่มีการขยายตัว และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีรูปแบบใหม่ๆของ
ร้านค้าปลีกเกิดขึ้น มากมาย เช่น ดิสเคาท์สโตร์ (Discount Store) , ร้านขายสินค้าเฉพาะหมวดสินค้า 
(Specialty Store) อีกท้ังปริมาณร้านค้าปลีกได้เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ถึงแม้ปัจจุบันการขยายตัวอย่าง 
รวดเร็วของอี-คอมเมิร์ซ (E-commerce) จะเข้ามาแทรกแซงการค้าปลีกรูปแบบร้านค้าแต่ถึงอยางไร 
ผู้บริโภคก็ยังคงช่ืนชอบการมาท่ีร้าน เพราะสาหรับสินค้าบางประเภท การได้จับ ได้สัมผัส ช่วยให้ การ
ตัดสินใจซื้อเป็นไปได้ง่ายขึ้น ประกอบกับโมเดลค้าปลีกยุคใหม่กาลังไปในทิศทางOmnichannel ท่ี
ออนไลน์ และออฟไลน์เชื่อมเข้าด้วยกนอย่างไร้รอยต่อโดยบทบาทของร้านค้า(Retailer) ไม่ได้ทา
หน้าที ่เป็นสถานที ่ขายสินค้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นผู ้สร้างประสบการณ์(Consumer 
Experience) เพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้ชีวิตและก่อเกิดเป็นกลุ่ม (Community)ต่างๆ 

เจษฎา มุสิงาม (2559)การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้ากรณีศึกษา
บริษัท ฮอนด้า โลจิสติกส์ เอเชียจากัด พบว่าปัจจุบันในการดาเนินธุรกิจ มีการแข่งขันกันสูง ส่งผลให้
บริษัทต้องพัฒนาองค์รเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดาเนินธุรกิจให้มีความมั่นคงและก้าวหน้า ปัจจัยสาคัญ
ท่ีส่งผลและมีความจาเป็นในการพัฒนาองค์กร คือ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เมื่อมาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือตัวชี้วัดขององค์กรประเภทเดียวกันจะทาให้ผู้ระกอบการทราบถึงศักยภาพ จุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์กร สามารถนา ไปพัฒนาองค์กรใหม่ประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแข่งขัน
ที่สูงมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้าน
การจัดการต้น ทุน เวลาและการตอบสนองการพึงพอใจของลูกค้า เช่น การจัดส่งตรงเวลาการลด
ต้นทุนการดาเนินงาน การจัดส่งท่ีมีคุณภาพส่งผลต่อความพึ่งพอใจลูกค้า เป็นต้น 

เปรมกมล หงษ์ยนต์(2565)ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลน์ (ลาซาด้า)ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน กรุงเทพมหานครพบว่า สถิติในประเทศไทย มี ยอดขาย
ทั ้ งหมดบนแพลตฟอร ์มในช ่วง ว ันท ี ่  9 เด ือน 9 ของ ลาซาด ้า(แคมเปญสร ้างยอดขา ย
990245701KMUTNB iThesis s6614011854160 proposal / recv: 17112567 18:33:48 / seq: 
1825ในหนึ่งวันของแบรนด์) นั้นสูงกว่ายอดขายในช่วงแคมเปญใหญ่ถึง 3 เท่า และมีจานวนผู้ติดตาม
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ร้านค้าสูงกว่าถึง 6 เท่า โดยสถิติจากแคมเปญ 9.9 เมื่อปี 2564 เพียงหนึ่งชั่วโมงแรกของแคมเปญ 
(00.00 –01.00 น.) มีจำนวนการส่ังซื้อสินค้าเกิดขึ้นบนแพลทฟอร์มมากถึง 25,000 คำส่ังซื้อ 

 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variable) 
  

 
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์

ของผู้บริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค 
1.ด้านผลิตภัณฑ์  
2.ด้านราคา  
3.ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5.ด้านบุคคล (การบริการ)  
6.ด้านลักษณะทางกายภาพ  
7.ด้านกระบวนการ 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.วุฒิการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค
ในพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 3 
การดำเนินงานวิจัย 

 จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร มีวิธีดำเนินการวิจัยตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1  ประเภทการวิจัย 
 3.2  การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประเภทการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสำรวจ 
(Survey Research) จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ 

3.2 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

       3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์หรือ
คลินิกสัตว์ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้มาจากประชากรขององค์กรธุรกิจ โดยใช้การ
คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2563 : 47) ท่ี
ระดับความเชื่อมั ่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แต่เนื ่องจากผู้ว ิจัยมีข้อจำกัดในเร ื ่อง
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาที่หลักสูตร กำหนด 
ดังนั้น จึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 100 คน จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (ธานินทร์, 2563 : 64) 
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3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ได้แก่  ได้แก่ ด้านนโยบาย
และการสนับสนุนขององค์กร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
 3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำาหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้  
 3.4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการทำวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น  
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check – List) มีข้อคำาถามจำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check – 
List) มีข้อคำาถามจำนวน 5 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็น แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำาถามจำานวน 49 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ ใน การกำาหนดค่าน้ำหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (ธานินทร์, 2563 : 75) 
   ระดับความสำคัญ   ค่าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือก 
   มากท่ีสุด    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
   มาก     กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
   ปานกลาง    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
   น้อย     กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
   น้อยท่ีสุด    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียค่าความสำคัญของแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร กำหนดเป็นช่วง
คะแนนดังต่อไปนี้ 
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   คะแนนค่าเฉล่ีย   4.50 - 5.00  หมายถึง    มีความสำคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนค่าเฉล่ีย   3.50 - 4.49  หมายถึง    มีความสำคัญมาก 
   คะแนนค่าเฉล่ีย   2.50 - 3.49  หมายถึง   มีความสำคัญปานกลาง 
   คะแนนค่าเฉล่ีย   1.50 - 2.49  หมายถึง    มีความสำคัญน้อย  
   คะแนนค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.49  หมายถึง    มีความสำคัญน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู ้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended question) มีข้อคำถามจำนวน 1 ข้อ 
 3.4.2  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ขั้นตอนตามลำดับ ดังนี้ 
         3.4.2.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
         3.4.2.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทาง ในการนำมาสร้างข้อคำถาม (Item) ของ แบบสอบถาม 
         3.4.2.3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
ประโยชน์ของการวิจัย 
         3.4.2.4 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างใหส้อดคล้องตามท่ีได้นิยามไว้ 
         3.4.2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถามเพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง
ความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้สำนวนภาษา 
         3.4.2.6 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ที่อยู่นอกเหนือจากขอบเขต
งานวิจัย จำนวน 30 ชุด 
     3.4.2.7 คำนวณหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามฉบับร ่าง
ภายหลังการนำไปทดลองใช้ (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่ลักษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) จะคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.587 
- 0.938 และคำนวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ปรากฏผลได้ค่า 0.989 
         3.4.2.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก และค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริง 
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         3.4.2.9 จัดพิมพ์และจัดทำชุดแบบสอบถามที ่ผ่านการหาค่าความเชื ่อมั ่นแล้วให้
เรียบร้อยและสวยงาม เพื่อนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป   

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้   
 3.5.1  เลือกกลุ่มตัวอย่างจากเจ้าของสัตว์เลี้ยงที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์หรือคลนิิกสัตว์
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน ระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2569 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2569 
ได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 3.5.2  จัดเตรียมแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภค ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จำนวนทั้งหมด 100 ชุด 
ดำเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network  
 3.5.3  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์หรือคลินิกสัตว์
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยแบบสอบถามโดยผู้วิจัยดำเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทาง Social Network จำนวน 100 ชุด  
 3.5.4  ทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลของแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมได้จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network จำนวนท้ังหมด 100 ชุด และ
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมการวิจัยสำเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจัยต่อไป  

3.6 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามความคิดเห็นและดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 3.6.1  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
         การตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหาใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ก่อนนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ผู้วิจัย
ได้ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยการนำนิยามเชิงทฤษฎี  นิยามเชิงปฏิบัติ และโครงสร้างการ
สร้างข้อคำถามควบคู่กับเครื่องมือ (แบบสอบถามความคิดเห็น) ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ช่วย
พิจารณาความสอดคล้องความตรงตามเนื้อหา โดยค่า IOC ท่ีได้มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งข้อคำถามท่ีดี
ควรมีค่า IOC ใกล้ 1 ซึ่งมีข้อท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข สรุปผลการคำนวณ ข้อ
คำถามท้ังหมดมีค่า IOC ไม่ต่ำกว่า 0.50 ดังนั้น ข้อคำถามท้ังหมดมีความตรงสามารถใช้ได้ 
  3.6.2  การทดลองใช้แบบสอบถาม 
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          ผู้วิจัยมีการนำแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกเหนือจากขอบเขตงานวิจัย จำนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความสะดวกและมีคุณภาพ เมื่อนำ
แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มประชากรจริง  
 3.6.3  ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด มาคำนวณหาค่า
อำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามฉบับร่าง ภายหลังการนำไปทดลองใช้ (Try-
Out) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคำนวณหาค่าอำนาจ
จำแนก (Discrimination)  ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คำนวณหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เมื่อค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ มากกว่า 0.80 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมวิจัย
สำเร็จรูป โดยนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Social 
Network มาแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรมเพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติตามลำดับข้ันตอน 
         3.7.1.1  การคำนวณหาข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการหาความความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage)   
         3.7.1.2  การคำนวณหาข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มี ลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (CheckList) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออก มาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 
         3.7.1.3  การคำนวณหาข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ที่มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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         3.7.1.4  การคำนวณหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจาก แบบสอบถาม
ตอนที่ 4 ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) ใช้วิธีการวิเคราะห์ เนื ้อหา 
(Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) (ธานินทร์, 2563: 295 414) 
  3.7.2  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (ธานินทร์, 2563 : 148 - 
168) 
          3.7.2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) คือ การคำนวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัว
เทียบกับข้อมูลท้ังหมด โดยให้ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ 
          3.7.2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ ค่าเฉลี่ยที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง การคำนวณหา
ค่าเฉล่ียในงานวิจัยฉบับนี้ คำนวณมากจากข้อมูลดิบท่ีอยู่ในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
   3.7.2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ ค่ารากที่สองของผลรวมของความ
แตกต่างระหว่างข้อมูลดิบกับค่าเฉล่ียยกกำลังสองหารด้วยจำนวนข้อมูลท้ังหมด โดยค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร” ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้การแปล
ความหมายของข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F-value แทน ค่าสถิติ F ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (F-Distribution) 
P-value แทน ค่าสถิติ P ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (Probability) 
Sig แทน ระดับนัยสำคัญท่ีคำนวณได้ 
* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และการนำเสนอผลของการวิจัยนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจำนวน 100 ชุด 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและนำเสนอในรูปตารางประกอบคำ
บรรยาย โดยแบ่งการนำเสนอเป็น 4 ข้อดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์

ของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-1 

ตารางที่ 4-1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 53 53.00 
หญิง 47 47.00 
รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4-1  พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
53.00 รองลงมา ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.00 
4.1.2 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-2 
 
ตารางที่ 4-2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
อายุ 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุต่ำกว่า 25 ปี 7 7.00 

อายุ 25 – 35 ปี 83 83.00 

อายุ 36 – 45 ปี 8 8.00 

อายุมากกว่า 45 ปี 2 2.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4-2 และภาพท่ี 4-2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ อายุ 25 
– 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 อายุต่ำกว่า 25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ น้อยท่ีสุด  อายุมากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00  

4.1.3 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
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        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านว ุฒิ
การศึกษาปรากฏผลดังตารางท่ี 4-30 
 
ตารางที่ 4-3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 23 23.00 

ปริญญาตร ี 70 70.00 

สูงกว่าปริญญาตร ี 7 7.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาได้แก่ ต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ 
ระดับการศึกษาน้อยท่ีสุด ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.00 

4.1.4 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-4 
 
ตารางที่ 4-4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 59 59.00 

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 19.00 

ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 18 18.00 

อื่นๆ 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 4-4 และภาพที่ 4-4 พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา ได้แก่ ข้าราชการ / พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.00 ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 18.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 4.00 

4.1.5 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับรายได้ 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับ
รายได้ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-5 
 
ตารางที่ 4-5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 
       ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 16 16.00 

15,001 – 30,000 บาท 67 67.00 

30,001 – 45,000 บาท 10 10.00 

45,001 บาทขึ้นไป 7 7.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-5 พบว่า ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 

15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 67.00 รองลงมาได้แก่ ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 
30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ น้อยท่ีสุด ได้แก่ 45,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 7.00 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 4 . 2 .1  ว ั ตถ ุ ประสงค ์หล ั ก ในการพาสั ตว ์ เล ี ้ ย ง ไปโร งพยาบาลสั ตว ์ ของผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-6 
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ตารางที่ 4-6 ตารางแสดงจำนวนและค่าร้อยละของวัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เล้ียงไป 
        โรงพยาบาลสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รับวัคซีนตามนัด / ตรวจสุขภาพประจำปี 50 50.00 

รักษาอาการเจ็บป่วยทั่วไป / บาดเจ็บฉุกเฉิน 42 42.00 

ใช้บริการเสริม (เช่น อาบน้ำ-ตัดขน) 2 2.00 

ซื้อผลิตภัณฑ์ (เช่น อาหารสัตว์, ยาป้องกันเห็บหมัด, อุปกรณ์ต่างๆ) 6 6.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 4-6 และภาพที่ 4-6 วัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ รับวัคซีนตามนัด / ตรวจสุขภาพประจำปี เป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาได้แก่ รักษาอาการเจ็บป่วยทั่วไป / บาดเจ็บฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ซื้อผลิตภัณฑ์ (เช่น 
อาหารสัตว์, ยาป้องกันเห็บหมัด, อุปกรณ์ต่างๆ) คิดเป็นร้อยละ 6.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ใช้บริการ
เสริม (เช่น อาบน้ำ-ตัดขน) คิดเป็นร้อยละ 2.00 

4.2.2 ความถี่ในการพาสัตว์เล้ียงไปใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ในการพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 ตารางแสดงจำนวนและค่าร้อยละของความถี่ในการพาสัตว์เล้ียงไปใช้  
        บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

นานๆ ครั้ง (มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง) 44 44.00 

ทุกๆ 6 เดือน – 1 ปี 41 41.00 

ทุกๆ 2 – 3 เดือน 11 11.00 

เดือนละ 1 ครั้ง 4 4.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-7 และภาพที่ 4-7 พบว่า ความถี่ในการพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ นานๆ ครั้ง (มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง) คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาได้แก่ ทุกๆ 6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 ทุกๆ 2 – 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
และ น้อยท่ีสุด ได้แก่ เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 

4.2.3 ช่วงเวลาท่ีท่านมักจะพาสัตว์เล้ียงไปใช้บริการมากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ท่านมักจะพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการมากที่สุดของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-8 
 

ตารางที่ 4-8 ตารางแสดงจำนวนและค่าร้อยละของช่วงเวลาท่ีท่านมักจะพาสัตว์เล้ียงไปใช้  
        บริการมากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่วงเวลาที่ท่านมักจะพาสัตว์เลี้ยงไปใช้
บริการมากที่สุด 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

(จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเช้า/กลางวัน 24 24.00 

(จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเย็น/ค่ำ 25 25.00 

อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 51 51.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-8 ช่วงเวลาท่ีท่านมักจะพาสัตว์เล้ียงไปใช้บริการมากท่ีสุดของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา
ได้แก่ (จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเย็น/ค่ำ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ (จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเช้า/
กลางวันคิดเป็นร้อยละ 24.00 

4.2.4 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากที่สุดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลสัตว์ของ
ท่านมากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-9 
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ตารางที่ 4-9 ตารางแสดงจำนวนและค่าร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
       โรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลสัตว์ของ
ท่านมากที่สุด 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 53 53.00 

สมาชิกในครอบครัว 13 13.00 

เพื่อน / คนใกล้ชิด 6 6.00 

รีวิวในส่ือสังคมออนไลน์ Facebook, Google 15 15.00 

กลุ่มคอมมูนิต้ีคนรักสัตว์ (เช่น กลุ่มคนรักแมว, กลุ่มคนรักสุนัข) 13 13.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางที ่ 4-9 และภาพที ่ 4-9 พบว่าบุ คคลที ่ มี อิ ทธิพลต่ อการตั ดสิน ใจ เลื อ ก

โรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 53.00 รองลงมาได้แก่ รีวิวในสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Google คิดเป็นร้อยละ 15.00 
สมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.00 กลุ่มคอมมูนิต้ีคนรักสัตว์ (เช่น กลุ่มคนรักแมว, กลุ่มคนรัก
สุนัข) คิดเป็นร้อยละ 13.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ เพื่อน / คนใกล้ชิด คิดเป็นร้อยละ 6.00 

4.2.5 รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ท่ีท่านมักเลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับรูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ที ่ท่านมักเลือกใช้บริการของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-10 
 
ตารางที่ 4-10 ตารางแสดงจำนวนและค่าร้อยละของรูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ ท่ีท่านมัก  
        เลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ที่ท่านมัก
เลือกใช้บริการ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

คลินิกสัตว์ขนาดเล็ก (ใกล้บ้าน) 89 89.00 

โรงพยาบาลสัตว์เอกชนขนาดใหญ่ 6 6.00 

โรงพยาบาลสัตว์ของรัฐบาล / มหาวิทยาลัย 5 5.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-10 พบว่า รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ที่ท่านมักเลือกใช้
บริการของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ คลินิกสัตว์ขนาดเล็ก (ใกล้บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 89.00 
รองลงมาได้แก่ โรงพยาบาลสัตว์เอกชนขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6 .00  และน้อยที่สุด ได้แก่ 
โรงพยาบาลสัตว์ของรัฐบาล / มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ท้ังโดยภาพรวมและจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบ่งเป็นรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล (การบริการ) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ รวมท้ังวิเคราะห์เป็นรายข้อจำนวน 49 ข้อ ดังนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  

1.1 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ 
1.2 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 
1.3 ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 
1.4 บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 
1.5 ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 
1.6 คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 
1.7 การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านราคา  
2.1 อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
2.2 มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรกัษาชัดเจน 
2.3 มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 
2.4 ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น 
2.5 มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 
2.6 อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม 
2.7 อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
3.1 ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 
3.2 ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) 

 



40 
 

 

3.3 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 
3.4 สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 
3.5 มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
3.6 ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน ์
3.7 มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 
4.2 การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล 
4.3 ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 
4.4 การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 
4.5 มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 
4.6 การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 
4.7 โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 
5. ด้านนบุคคล (การบริการ) 
5.1 สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 
5.2 พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส 
5.3 พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง 
5.4 ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย 
5.5 ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
5.6 บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 
5.7 มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  
6.1 ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 
6.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 
6.3 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน 
6.4 พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 
6.5 มีการแบ่งโซนการรกัษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) 
6.6 ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 
6.7 ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร 

7. ด้านกระบวนการ 
7.1 ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว 
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7.2 ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน 
7.3 ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 
7.4 ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 
7.5 กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 
7.6 ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 
7.7 มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลไว้ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  แปลความว่า มีระดับความสำคัญน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  แปลความว่า มีระดับความสำคัญน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  แปลความว่า มีระดับความสำคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  แปลความว่า มีระดับความสำคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  แปลความว่า มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
4.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานครในภาพรวม  
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ปรากฏผลดังตารางท่ี   4-11 
 
ตารางที่ 4-11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

โดยภาพรวมทั้งหมด 4.30 0.57 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.31 0.57 มาก 
ด้านราคา 4.24 0.69 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.27 0.65 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.67 มาก 

ด้านบุคคล (การบริการ) 4.39 0.59 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.38 0.61 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.33 0.61 มาก 
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จากตารางที่ 4-11 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก สำหรับการ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคคล (การบริการ) โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.39 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.33 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.27 ด้านราคา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 

4.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ 
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ปรากฏผลดังตารางท่ี  4-12 
 
ตารางที่ 4-12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.31 0.57 มาก 

ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตว
แพทย์ 

4.32 0.65 มาก 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.23 0.69 มาก 

ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, 
ทำหมัน) 

4.26 0.65 มาก 

บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรม
สัตว์เล้ียง) 

4.25 0.67 มาก 

ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการ
รักษาพยาบาล 

4.37 0.65 มาก 

คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 4.43 0.66 มาก 

การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 4.33 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 4-12 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความสำคัญในระดับมากได้แก่ คุณภาพของเวชภัณฑ์ 
ยา และวัคซีนที่ใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความหลากหลายของ
บริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 บริการเสริมที่ครบครัน (อาบน้ำ-ตัด
ขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.25 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.23 

4.3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-13 
 
ตารางที่ 4-13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านราคา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านราคา 4.24 0.69 มาก 

อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

4.14 0.77 
มาก 

มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการ
รักษาชัดเจน 

4.32 0.83 
มาก 

มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
(เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 

4.15 0.83 
มาก 

ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อ
เทียบกับท่ีอื่น 

4.32 0.74 
มาก 

มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียง
ท่ีมารักษาเป็นประจำ 

4.22 0.81 
มาก 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 

𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ี
เหมาะสม 

4.17 0.83 
มาก 

อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
รายการย่อยได้ 

4.34 0.76 
มาก 

จากตารางท่ี 4-13 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ในด้านราคา มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความสำคัญในระดับมาก ได้แก่ อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบรายการย่อยได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการ
รักษาชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เลี ้ยงที่มารักษาเป็นประจำ  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.17 มีแพ็กเกจการรักษาที่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

4.3.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-14 
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ตารางที่ 4-14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทาง การจัด 
         จำหน่าย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.27 0.65 มาก 

ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 4.26 0.69 มาก 

ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้
รถไฟฟ้า) 

4.39 0.67 
มาก 

มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 4.27 0.79 มาก 

สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความ
ปลอดภัย 

4.31 0.72 
มาก 

มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพฯ 

4.22 0.77 
มาก 

ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

4.35 0.81 
มาก 

มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวก
เดินทาง 

4.09 0.84 
มาก 

จากตารางท่ี 4-14 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความสำคัญมาก ได้แก่ ความสะดวกในการ
เดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ความสะดวกในการนัดหมายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ทำเลท่ีต้ังหา
ได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุม
พื้นที่กรุงเทพฯ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เลี้ยงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 

4.3.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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     ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-15 
 
ตารางที่ 4-15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการส่ง 
         เสริมการตลาด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.67 มาก 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 

4.15 0.73 มาก 

การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจ
ของโรงพยาบาล 

4.23 0.72 มาก 

ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสม
คะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 

4.18 0.80 มาก 

การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียง
ต่างๆ 

4.08 0.77 มาก 

มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง 
(เช่น อาหารทดลอง) 

4.03 0.76 มาก 

การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือ
กำหนดฉีดวัคซีน 

4.20 0.78 มาก 

โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 4.23 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-15 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์
เลี้ยงผ่านเพจของโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือ
กำหนดฉีดวัคซีน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับ
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สิทธิพิเศษ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (FB, IG, 
TikTok) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เลี้ยงต่างๆ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03 

4.3.6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล (การบริการ) 
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล (การบริการ) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-16 
 
ตารางที่ 4-16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล  (การ 
         บริการ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านบุคคล (การบริการ) 4.39 0.59 มาก 

สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 4.38 0.65 มาก 

พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

4.39 0.71 
มาก 

พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุ
ถนอมต่อสัตว์เล้ียง 

4.42 0.65 
มาก 

ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูล
ให้เจ้าของเข้าใจง่าย 

4.40 0.64 
มาก 

ความรวดเร็วในการประสานงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

4.38 0.69 
มาก 

บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4.38 0.66 
มาก 

มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้
มาใช้บริการ 

4.36 0.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 4-16 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล (การบริการ) มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงาน
และผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ความสามารถในการ
สื่อสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 พนักงานต้อนรับมีมนุษย
สัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.38 สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 มีจำนวนสัตว
แพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
  4.3.7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะทางกายภาพ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-17 
 
ตารางที่ 4-17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.38 0.61 มาก 
ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและ
ห้องตรวจ 

4.41 0.65 
มาก 

เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัย
และสะอาด 

4.44 0.70 มาก 

บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มี
กล่ินรบกวน 

4.40 0.67 มาก 

พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบาย
และเพียงพอ 

4.36 0.69 มาก 

มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์
ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) 

4.32 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4-17 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 

𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายใน
โรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 

4.42 0.67 มาก 

ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็น
มิตร 

4.34 0.70 มาก 

  จากตารางท่ี 4-17 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความคำสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ดูทันสมัยและสะอาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  ป้ายบอกทางหรือข้อมูล
ต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ี
ให้บริการและห้องตรวจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ิน
รบกวน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 พื้นที่นั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ความสวยงามและการตกแต่งสถานที่ที่ดูเป็นมิตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 มี
การแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.32 

4.3.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 
        ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และด้านกระบวนการ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-18 
 
ตารางที่ 4-18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
         บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านกระบวนการ 4.33 0.61 มาก 
ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ี
รวดเร็ว 

4.31 0.68 
มาก 
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ตารางที่ 4-18 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 

𝒙 SD ระดับความสำคัญ 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 4.33 0.61 มาก 

ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้
ทราบชัดเจน 

4.41 0.65 มาก 

ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 

4.34 0.70 มาก 

ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่าน
โทรศัพท์หรือแอป 

4.32 0.72 มาก 

กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4.30 0.69 มาก 

ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความ
เป็นระบบ 

4.28 0.68 มาก 

มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายใน
โรงพยาบาลท่ีรัดกุม 

4.35 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 4-18 พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.33 สำหรับการพิจารณาเป็นรายข้อ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ระบบการรอคิวท่ี
เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อ
ภายในโรงพยาบาลที ่ร ัดกุม โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.35 ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้า
ผ่านโทรศัพท์หรือแอป โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เลี้ยงท่ี
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 
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4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  จำแนกตามสภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.4.9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 
 
ตารางที่ 4-19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนก
ตามสถานภาพ ท่ัวไปด้านเพศ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
T-Value  

 
P-Value 

โดยภาพรวม -0.68 
 

0.50 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ -1.22 
 

0.22 
 

2. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล -0.63 
 

0.53 
 

3. ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 0.38 
 

0.71 
 

4. บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 
0.22 

 
0.82 

 

5. ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล -0.19 
 

0.85 
 

6. คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 0.37 
 

0.71 
 7. การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง -0.67 

 
0.50 

 ด้านราคา   

8.อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ -1.43 
 

0.16 
 9.มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน 0.01 

 
0.99 
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ตารางที่ 4-19 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
T-Value  

 
P-Value 

ด้านราคา   

10.มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) -1.44 
 

0.15 
 11.ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น -0.80 

 
0.42 

 12.มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ -1.66 
 

0.10 
 13.อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม -0.73 

 
0.47 

 14.อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ -0.80 
 

0.43 
 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

15.ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย -1.10 
 

0.28 
 16.ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) -0.80 

 
0.42 

 17.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 0.17 
 

0.86 
 18.สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย -0.40 

 
0.69 

 19.มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 0.35 
 

0.73 
 20.ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ -0.63 

 
0.53 

 21.มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง -0.90 
 

0.37 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  

22.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) -2.23 
 

0.03* 
 

23.การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล -0.61 

 

0.55 

 24.ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ -0.14 

 

0.89 

 25.การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 0.20 

 

0.85 

 26.มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 0.11 

 

0.91 

 27.การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน -0.15 

 

0.88 
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ตารางที่ 4-19 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
T-Value  

 
P-Value 

ด้านบุคคล (การบริการ) (ต่อ) 

29.สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ -1.28 

 

0.20 

 30.พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส -0.47 

 

0.64 

 31.พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง -1.31 

 

0.19 

 32.ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย -1.01 

 

0.32 

 33.ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี -1.20 

 

0.23 

 34.บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย -0.95 

 

0.35 

 35.มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ -0.02 

 

0.98 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ  
36.ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 0.39 

 

0.70 

 37.เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 0.76 

 

0.45 

 38.บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน -0.06 

 

0.95 

 39.พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 0.27 

 

0.79 

 40.มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือ

แยกสุนัข/แมว) 

0.56 

 

0.57 

 
41.ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 0.22 

 

0.83 

 
42.ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร -0.01 

 

1.00 

 
ด้านกระบวนการ  

43.ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว -1.32 
 

0.19 
 

44.ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน -0.84 
 

0.40 
 

45.ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) -1.15 
 

0.25 
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ตารางที่ 4-19 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

T-Value  P-Value 

ด้านกระบวนการ  

46.ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 
-1.38 

 
0.17 

 

47.กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 
-1.73 

 
0.09 

 

48.ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 
-0.83 

 
0.41 

 

49.มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 
-0.78 

 

0.44 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป ด้านเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.50 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 หมายความว่า เพศไม่มีความแตกต่างในการให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร   ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า เพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (FB, IG, 
TikTok) 
 4.4..1  ค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ข้อคำถาม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(FB, IG, TikTok) จำแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ข้อคำถาม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) จำแนกตามสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-20 
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ตารางที่ 4-20  ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร การ
โฆษณาประชาสัมพันธ ์ผ ่านสื ่อสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) จำแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-20 พบว่า ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ข้อคำถาม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) จำแนกตามสถานภาพด้านเพศ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยเพศชายให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ข้อคำถาม  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) มากกว่า เพศหญิง 
 4.4.4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปด้านอายุ โดยแยกเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-21 
 
ตารางที่ 4-21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนก
ตามสถานภาพท่ัวไปด้านอายุ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-Value 

 
P-Value 

โดยภาพรวม 1.15 0.33 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ 0.15 0.93 

2.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 0.14 0.94 
 
 

เพศ จำนวน 𝒙 S.D. t - Value P - Value 

1.ชาย 53 4.00 0.73 
-2.23 0.03* 

2.หญิง 47 4.32 0.69 
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ตารางที่ 4-21(ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-

Value 

 
P-Value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

3.ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 0.39 0.76 
4.บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 0.21 0.89 
5.ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 0.34 0.79 
6.คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 0.04 0.99 
7.การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 0.32 0.81 
ด้านราคา 
8.อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 1.39 0.25 

9.มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน 0.53 0.66 

10.มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 1.32 0.27 

11.ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น 1.05 0.38 
12.มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 0.67 0.57 
13.อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม 0.71 0.55 
14.อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ 0.74 0.53 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
15.ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 1.51 0.22 
16.ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) 0.69 0.56 
17.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 0.65 0.58 
18.สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 0.99 0.40 
19.มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 0.79 0.50 
20.ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 0.68 0.57 

21.มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 0.59 0.62 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 0.87 0.46 
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ตารางที่ 4-21 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค

ในพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-Value 

 
P-Value 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

23.การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล 2.23 0.09 
24.ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 1.72 0.17 
25.การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 1.15 0.33 

26.มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 1.93 0.13 

27.การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 0.95 0.42 

28.โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 0.91 0.44 

ด้านบุคคล (การบริการ) (ต่อ) 
29.สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 1.37 0.26 

30.พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส 1.85 0.14 

31.พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง 1.09 0.36 

32.ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย 0.81 0.49 
33.ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 0.82 0.49 

34.บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 1.62 0.19 

35.มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 0.86 0.46 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

36.ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 1.20 0.31 

37.เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 1.00 0.40 
38.บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน 1.55 0.21 

39.พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 2.05 0.11 

40.มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยก
สุนัข/แมว) 

1.09 0.36 
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ตารางที่ 4-21 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค
ในพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-Value 

 
P-Value 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)   

41.ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 1.04 0.38 

42.ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร 1.14 0.34 

ด้านกระบวนการ 

43.ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว 1.13 0.34 

44.ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน 0.85 0.47 

45.ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 1.41 0.25 

46.ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 0.98 0.40 

47.กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 1.14 0.34 

48.ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 1.27 0.29 

49.มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 1.01 0.39 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป ด้านอายุ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.33 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อายุ ไม่มีความแตกต่างในการให้
ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า อายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 4.4.4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา โดยแยกเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-22 
 
ตารางที่ 4-22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
           โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนก 
           ตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-Value 

 
P-Value 

โดยภาพรวม 1.67 0.19 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ 0.81 0.45 

2. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 0.41 0.66 
3. ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 0.75 0.48 

4. บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 0.95 0.39 

5. ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 0.71 0.49 

6. คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 2.06 0.13 

7. การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 0.43 0.65 

ด้านราคา 
8.อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.91 0.41 
9.มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน 3.82 0.03* 
10มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 1.25 0.29 

11.ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น 2.67 0.07 

12.มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 0.06 0.94 

 
 
 

 



60 
 

 

ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

 
F-Value 

 
P-Value 

ด้านราคา 
13.อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม 1.00 0.37 

14.อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ 0.41 0.67 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

15.ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 1.13 0.33 
16.ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) 0.74 0.48 
17.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 1.01 0.37 
18.สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 0.30 0.74 
19.มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 0.53 0.59 
20.ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 1.10 0.34 

21มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 0.37 0.69 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 0.90 0.41 

23.การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล 0.71 0.50 

24.ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 0.24 0.79 

25.การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 0.38 0.69 

26.มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 1.10 0.34 

27.การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 1.17 0.31 

28.โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 1.03 0.36 

ด้านบุคคล (การบริการ) 

29.สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 1.13 0.33 
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ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 
 

F-Value 
 

P-Value 

ด้านบุคคล (การบริการ) 
30.พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส 1.40 0.25 
31.พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง 2.22 0.11 
32.ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย 1.52 0.22 
33.ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 2.78 0.07 
34.บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 0.90 0.41 
35.มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 2.41 0.10 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
36.ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 2.07 0.13 
37.เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 6.75 0.00* 
38.บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน 2.72 0.07 
39.พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.20 0.04* 
40.มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือ
แยกสุนัข/แมว) 

3.66 0.03* 

41.ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 5.23 0.01* 
42.ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร 2.96 0.06 
ด้านกระบวนการ 
43.ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว 2.68 0.07 
44.ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน 0.90 0.41 
45.ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 2.00 0.14 
46.ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 0.34 0.71 
47.กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 1.31 0.28 
ด้านกระบวนการ   
48.ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 2.63 0.08 

49.มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 1.69 0.19 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4-22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนก
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ตามสถานภาพทั่วไป ด้านวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.19 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า วุฒิการศึกษา ไม่มี
ความแตกต่างในการให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า วุฒิการศึกษา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการ
รักษาชัดเจน เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด  พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมี
ความสะดวกสบายและเพียงพอ พื้นที่นั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ มีการ
แบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) ป้ายบอกทางหรือข้อมูล
ต่างๆ และ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 

4.4.4.3 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน
จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา 

ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการ
รักษาชัดเจนจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-23 

 
ตารางที่ 4-23  ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีการแจ้ง
ราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิ
การศึกษา เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา 𝒙 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

3.91 4.44 
 

4.43 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.91 - 0.53* 0.52 

ปริญญาตร ี 4.44 
 

 - 0.01 
สูงปริญญาตร ี 4.43 

 
  - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-23 พบว่าความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการ
รักษาชัดเจน จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับวุฒิการศึกษาปริญญาตรีให้ความสำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีการแจ้งราคา
ประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน  มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับวุฒิการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.4.4.4 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน
จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา 
 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ดู
ทันสมัยและสะอาดจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-24 
 
ตารางที่ 4-24 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา   

  เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา 𝒙 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

4.00 
 

4.59 
 

4.43 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.00 

 
- 0.59* 0.43 

ปริญญาตร ี 4.59 
 

 - 0.16 
สูงปริญญาตร ี 4.43 

 
  - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-24 พบว่าความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ดู
ทันสมัยและสะอาดจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านระดับการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นรายคู่ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับวุฒิการศึกษาปริญญาตรีให้ความสำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที ่ดูทันสมัยและสะอาด มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่ระดับวุฒิการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4.4.4.5 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร พื้นที่นั ่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและ
เพียงพอจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไป ด้านด้านวุฒิการศึกษา  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัย
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.4.4.6 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์
ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 
 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีการแบ่งโซนการรักษาที่ชัดเจน (เช่น โซน
สัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-15 
 
ตารางที่ 4-25 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร มีการแบ่งโซนการ
รักษาที ่ชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว)  จำแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา 𝒙 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

4.00 
 

4.44 
 

4.14 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.00 

 
- 0.44* 0.14 

ปริญญาตร ี 4.44 
 

 - 0.30 
สูงปริญญาตร ี 4.14 

 
  - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-25 พบว่าความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีการแบ่งโซนการรักษาที่ชัดเจน (เช่น โซน
สัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) จำแนกตามสถานภาพทั่วไป ด้านระดับการปฏิบัติงานใน
องค์กรเป็นรายคู่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับวุฒิการศึกษาปริญญาตรีให้ความสำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีการแบ่งโซนการ
รักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดับ
วุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.4.4.7 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็น
ชัดเจนจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา 
 ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  มีป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายใน
โรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-
26 
 
ตารางที่ 4-26  ค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ป้ายบอกทาง
หรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้าน
วุฒิการศึกษา   

  เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา 𝒙 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

4.04 
 

4.54 
 

4.43 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.04 

4.54 
 

- 0.50* 0.39 
ปริญญาตร ี 4.54 

 
 - 0.11 

สูงปริญญาตร ี 4.43 
 

  - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4-26 พบว่าความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายใน
โรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านระดับวุฒิการศึกษาในองค์กรเป็นรายคู่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คู่ ได้แก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับวุฒิการศึกษาปริญญาตรีให้ความสำคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  ป้ายบอกทางหรือ
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ข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระดับวุฒิการศึกษาต่ำ
กว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4-27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
          โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อจำแนก 
          ตามสถานภาพท่ัวไปด้านอาชีพ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.79 0.50 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ 1.12 0.35 

2.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 0.20 0.90 

3.ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 0.22 0.88 

ตารางที่ 4-ด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

4.บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 
3.25 0.03* 

5.ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 1.36 0.26 

6.คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 0.22 0.88 

7.การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 0.63 0.60 

ด้านราคา 
8.อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.43 0.73 

 
 
 
 
 
 

 



67 
 

 

ตารางที่ 4-27 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

ด้านราคา 
9.มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน 0.21 0.89 
10.มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 0.07 0.98 
12.มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 2.40 0.07 

13.อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม 1.86 0.14 

14.อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ 0.85 0.47 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
15.ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 0.41 0.74 
16.ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) 0.62 0.60 
17.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 0.71 0.55 
18.สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 0.72 0.55 
19.มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 0.53 0.59 
20.ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 1.10 0.34 

21.มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 0.37 0.69 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

22.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 0.90 0.41 

23.การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล 0.71 0.50 

24.ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 0.24 0.79 

25.การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 0.38 0.69 

26.มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 1.10 0.34 

27.การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 1.17 0.31 

28.โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 1.03 0.36 

29.สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 1.13 0.33 
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ตารางที่ 4-27 (ต่อ) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ

ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 
F-Value P-Value 

ด้านบุคคล (การบริการ) 
30.พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส 1.40 0.25 
31.พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง 2.22 0.11 
32.ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย 1.52 0.22 
33.ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 2.78 0.07 

34.บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 0.90 0.41 
35.มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 2.41 0.10 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  
36.ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 2.07 0.13 

37.เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 6.75 0.00* 
38.บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน 2.72 0.07 

39.พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 3.20 0.04* 

40.มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือ

แยกสุนัข/แมว) 

3.66 0.03* 

41.ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 5.23 0.01* 

42.ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร 2.96 0.06 
ด้านกระบวนการ 
43.ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว 2.68 0.07 
44.ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน 0.90 0.41 
45.ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 2.00 0.14 
46.ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 0.34 0.71 
47.กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 1.31 0.28 

48.ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 2.63 0.08 

49.มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 1.69 0.19 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4-28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนก
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ตามสถานภาพท่ัวไป ด้านอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.50 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความแตกต่างใน
การให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นที่ กรุงเทพมหานคร ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า อาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 
 4.4.4.8 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็น
ชัดเจนจำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพทั่วไป 
ด้านอาชีพ  พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
ตารางที่ 4-28   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
   โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ  
   ตามสถานภาพท่ัวไปด้านรายได้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 1.51 0.22 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ 1.84 0.14 

2.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล 2.81 0.04* 

3.ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 2.70 0.05 

4.บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 1.30 0.28 
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ตารางที่ 4-28  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

ด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
 5.ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล 1.32 0.27 

6.คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ 1.52 0.21 

7.การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง 0.67 0.57 

ด้านราคา 
8.อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 0.86 0.46 

9.มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน 2.16 0.10 

10.มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 0.67 0.57 

11.ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น 0.97 0.41 

12.มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 1.25 0.30 
13.อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม 0.63 0.60 
14.อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้ 1.03 0.38 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
15.ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย 2.07 0.11 

16.ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) 1.14 0.34 

17.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 1.05 0.38 

18.สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย 0.74 0.53 

19.มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 0.64 0.59 

20.ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 0.49 0.69 

21.มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง 0.87 0.46 
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ตารางที่ 4-28  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

22.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 1.59 0.20 

23.การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล 0.75 0.53 

24.ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 1.81 0.15 

25.การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ 1.14 0.34 

26.มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 2.68 0.05 

27.การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 2.89 0.04* 

28.โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 1.61 0.19 

ด้านบุคคล (การบริการ) 
29.สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 1.61 0.19 

30.พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส 1.50 0.22 

31.พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง 0.66 0.58 

32.ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย 1.74 0.16 

33.ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 0.60 0.62 

34.บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย 0.24 0.87 

35.มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 1.51 0.22 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

36.ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ 0.72 0.54 

37.เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด 1.01 0.39 
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ตารางที่ 4-28  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

F-Value P-Value 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

38.บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน 1.79 0.15 

39.พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและเพียงพอ 1.88 0.14 

40.มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือ

แยกสุนัข/แมว) 

1.21 0.31 

41.ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 0.48 0.69 

42.ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร 1.39 0.25 

ด้านกระบวนการ 

43.ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว 0.95 0.42 

44.ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบชัดเจน 0.86 0.46 

45.ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 1.49 0.22 

46.ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป 1.55 0.21 

47.กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 
1.54 0.21 

48.ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ 
1.04 0.38 

49.มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ีรัดกุม 
1.67 0.18 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  โดยแยกเป็นรายข้อ จำแนกตาม
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สถานภาพทั่วไป ด้านรายได้ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.22 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า รายได้ ไม่มีความแตกต่างใน
การให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นที่ กรุงเทพมหานคร ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า รายได้ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ได้แก่ ชื ่อเสียงและความน่าเชื ่อถือของโรงพยาบาล และ การส่ง
ข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 
 4.4.4.9 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล จำแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป ด้านรายได้ เป็นรายคู่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ
ทั่วไป ด้านรายได้พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.4.4.10 ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 
จำแนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านรายได้ เป็นรายคู่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ

ทั่วไป ด้านรายได้พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ได้ 3 ข้อ ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริ โภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู ้บริโภคในพื ้นที ่ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชากรของการวิจัย คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์หรือคลินิกสัตว์ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อ
คำถามจำนวน 10 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 7 ด้าน โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 49 ข้อ  
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open ended question) มีข้อคำถามจำนวน 1 ข้อ  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยในส่วนของข้อคำถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบ(Check-
List) ใช้การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และในส่วนของข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
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ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science 
for Windows) ปรากฏ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่า
เท่ากับ   0.989 จะคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ปรากฏผลได้ค่าอยู ่ระหว่าง    
0.587 - 0.938  สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม รวมจำนวนที่รวบรวมได้
ท้ังส้ิน 100 ราย 
 จากนั ้นผู ้ว ิจัยได้ว ิ เคราะห์ข้อมูล โดยข้อคำถามที ่ เกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
สำหรับข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) ส่วนเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ด้วย One-Way ANOVA ซึ ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั ้งหมดใช้การว ิเคราะห์ โดยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปออกมาในรูปแบบของค่าความถ่ี 
(Frequency) โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การนำเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ จากการตอบแบบสอบถามของ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ตามลำดับดังนี้ 
 5.1.1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุดในแต่ละด้านแจกแจงได้ ดังนี้  ด้าน
เพศ  ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.00 ด้านอายุ ได้แก่  อายุ 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.00 
ด้านระดับการศึกษา ได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 ด้านอาชีพ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน 
/ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 59.00 ด้านรายได้ ได้แก่ 15,001 – 30,000 บาท บาท เป็นร้อยละ 67.00 
 5.1.2  พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู ้บริโภคในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มากที่สุดในแต่ละด้านแจกแจงได้ ดังนี้วัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เลี ้ยงไป
โรงพยาบาลสัตว์ ได้แก่ รับวัคซีนตามนัด / ตรวจสุขภาพประจำปี เป็นร้อยละ 50.จำนวนและความถี่
ในการพาสัตว์เล้ียงไปใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นานๆ ครั้ง (มากกว่า 
1 ปีต่อครั้ง)  คิดเป็นร้อยละ 44.00 ช่วงเวลาที่ท่านมักจะพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 
อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 51.00 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
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โรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากท่ีสุด ได้แก่ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 53.00 รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ท่ี
ท่านมักเลือกใช้บริการ ได้แก่ คลินิกสัตว์ขนาดเล็ก (ใกล้บ้าน) คิดเป็นร้อยละ 89.00  
 5.1.3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และจำแนกราย ด้านบุคคล (การบริการ) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
 5.1.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บร ิการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีดังนี้  
 ด้านเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
การเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ด้านอายุ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
การเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 ด้านอาชีพ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ด้านรายได้ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.5  ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ให้ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ = 0.57 สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน มี
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.58 ด้านบุคคล (การบริการ) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ด้านราคา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ด้านบุคคล (การบริการ) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39ด้านลักษณะทางกายภาพ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และ ด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 
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 ด้านผลิตภัณฑ์  ท่ีมีระดับความสำคัญมาก ได้แก่ คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, 
ผ่าตัด, ทำหมัน) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 บริการเสริมที่ครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์
เล้ียง) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.25 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.23 ส่วนระดับความสำคัญมากที่สุด ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผลการวิจัยไม่พบพบค่าแนน
เฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านราคา ที่มีระดับความสำคัญมาก ได้แก่ อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการ
ย่อยได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 มีการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เลี้ยงที่มารักษาเป็นประจำ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 มีแพ็กเกจการ
ร ักษาที ่ช ่วยประหยัดค่าใช้จ ่าย (เช่น แพ็กเกจว ัคซ ีน) โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่าก ับ  4.15 อัตราค่า
รักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนระดับ
ความสำคัญมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ท่ีมีระดับความสำคัญมาก ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนน
ใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.31 มีพื้นที่จอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ทำเลที่ตั ้งหาได้ง่ายและ
ตั้งอยู่ในแหล่งที่คุ ้นเคย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพฯ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เลี้ยงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ส่วนระดับความสำคัญมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่พบ
พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีความความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีโปรโมชั่น/คูปอง
ส่วนลดดึงดูดใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่  โปรโมชั่นส่วนลด
ในช่วงเทศกาลต่างๆ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของ
โรงพยาบาล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
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มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วน
ระดับความสำคัญมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านบุคคล (การบริการ) ท่ีมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มี
ความทะนุถนอมต่อสัตว์เลี้ยง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ความสามารถในการสื่อสารและอธิบาย
ข้อมูลให้เจ้าของเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้ม
แจ่มใส โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.38 บุคลากรมีการแต่งกายที่สะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 สัตว
แพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงาน
เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ส่วนระดับความสำคัญมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ (เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน) ที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและสะอาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44  ป้ายบอกทาง
หรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ความสะอาดสะอ้าน
ของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย 
ไม่มีกลิ่นรบกวน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 พื้นที่นั ่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและ
เพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ความสวยงามและการตกแต่งสถานที่ที่ดูเป็นมิตร โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ส่วนระดับความสำคัญมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่
พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
 ด้านกระบวนการ ท่ีมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้ง
เวลาให้ทราบชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ี
รัดกุม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือแอป โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เลี ้ยงที่รวดเร็ว  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์
เลี้ยงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วนระดับความสำคัญมากที่สุด ปาน
กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยไม่พบค่าแนนเฉล่ียอยู่ในระดับนี้ 
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5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นที่ กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์หรือ
คลินิกสัตว์ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้  
 5.2.1 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค
ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน มีความสำคัญอยู่
ในระดับมากที่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล (การบริการ) ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ตามลำดับ  
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ประเด็นท่ีให้ความสำคัญลำดับต้น ๆ ในด้านนี้ ได้แก่ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีม
สัตวแพทย์ , ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล และ คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และ
วัคซีนที่ใช้ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาล รวมถึงความ
หลากหลายของบริการ เช่น การตรวจโรค การผ่าตัด และการทำหมัน เมื ่อเปรียบเทียบทุกด้าน
ประกอบกัน พบว่าปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญมากท่ีสุดคือ ด้านบุคคล (การบริการ)  
 ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านให้บริการส่วนบุคคล 
 ด้านราคา โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับความสมเหตุสมผลและความโปร่งใสของราคาเป็นหลัก ประเด็นที่ให้
ความสำคัญลำดับต้น ๆ ได้แก่ อัตราค่ารักษาพยาบาลท่ีมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพการ
รักษาพยาบาลที่ได้รับ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการที่ทางโรงพยาบาลมีการแจ้งราคาประเมิน
เบื้องต้นก่อนเริ่มทำการรักษาให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงทราบอย่างชัดเจน รวมถึงอัตราค่าบริการที่มีความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายย่อยต่าง ๆ ได้ ในส่วนของจูงใจทางการเงิน ผู้บริโภค
ให้ความสำคัญกับการจัดทำแพ็กเกจการรักษาที่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น แพ็กเกจวัคซีนประจำปี 
และการมีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับการรักษาเป็นประจำ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการตรวจของสัตวแพทย์ (Doctor Fee) ที่มีความเหมาะสม 
และราคาของสินค้าหรือยาที่ไม่สูงจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับสถานพยาบาลสัตว์แห่งอื่น ทั้งนี้ ผล
การศึกษาในด้านราคาดังกล่าวยังมี 
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 ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านราคาเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมากเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ จากการทดสอบ
สมมติฐานยังพบข้อมูลที่น่าสนใจว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันจะให้ความสำคัญในเรื่องการแจ้งราคา
ประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าประเด็นสำคัญท่ีดึงดูดการตัดสินใจของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครประกอบด้วย
การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ในส่วนของการสื่อสารและการให้ข้อมูล 
ผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram และ TikTok รวมถึงการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เลี้ยงผ่านทางเพจ
ของโรงพยาบาลโดยตรง นอกจากนี้ ระบบการแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพ เช่น การส่งข้อความแจ้ง
เตือนวันนัดหมายหรือกำหนดการฉีดวัคซีน ก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความพึงพอใจและส่งเสริม
การกลับมาใช้บริการซ้ำ สำหรับกลยุทธ์ด้านสิทธิประโยชน์และการสร้างความจงรักภักดี (Loyalty) 
พบว่าการมีระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ รวมถึงการจัด
โปรโมชั่นส่วนลดตามเทศกาล และการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง) 
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการตัดสินใจ นอกจากนี้ การที่โรงพยาบาลเข้าไปมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมภายนอก เช่น การออกบูธในงานแสดงสัตว์เลี ้ยงต่าง ๆ  ยังช่วยสร้างการรับรู้และ
ภาพลักษณ์ที่ดีในกลุ่มผู ้บริโภคอีกด้วย ความแตกต่างด้านเพศ: ผลการวิจัยระบุว่า เพศชาย ให้
ความสำคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (FB, IG, TikTok) มากกว่าเพศหญิง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ความสอดคล้องกับ ผลการศึกษาในด้านนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) 
ที่ระบุว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (ซึ ่งรวมถึงการส่งเสริมการตลาด) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดับมาก 
 ด้านบุคคล (การบริการ) ถือเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญสูงที่สุด โดยภาพรวมมีระดับ
ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประเด็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญ คือความเป็นมืออาชีพและความน่าเช่ือถือของสัตวแพทย์ ซึ่งเป็นหัวใจ
สำคัญของการรักษาพยาบาลสัตว์ นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังให้ความสำคัญอย่างมากกับความสามารถใน
การสื ่อสารของบุคลากร โดยเฉพาะการที่สัตวแพทย์สามารถอธิบายข้อมูลทางการแพทย์และ
รายละเอียดการรักษาให้เจ้าของสัตว์เล้ียงเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน ในส่วนของบุคลากรสนับสนุน พบ
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บทบาทสำคัญของพนักงานต้อนรับที่ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และความรวดเร็วในการ
ประสานงานให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วน ประเด็นท่ีโดดเด่นอีกประการคือ ความเมตตาและความ
เอาใจใส่ โดยผู้บริโภคคาดหวังว่าพนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์จะต้องมีความทะนุถนอมต่อสัตว์เล้ียง
ในระหว่างการดูแลรักษา รวมถึงความพร้อมของสถานพยาบาลในแง่ของจำนวนบุคลากรท่ีต้องมีสัตว
แพทย์และพนักงานเพียงพอต่อปริมาณผู้มาใช้บริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ภายนอกที่บุคลากรควรมี
การแต่งกายที่สะอาดและดูเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า อาชีพ ท่ี
แตกต่างกันของผู้บริโภคไม่มีผลต่อการให้ความสำคัญในด้านบุคคล (การบริการ) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าไม่ว่าผู้บริโภคจะประกอบอาชีพใด ต่างก็ต้องการมาตรฐานการบริการและ
คุณภาพของบุคลากรในระดับท่ีสูงเท่าเทียมกันในการดูแลสัตว์เล้ียงท่ีเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรารัช อุทัยรัตนกิจ (2559) ท่ีระบุว่าพฤติกรรมของพนักงานบริการ
ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยช้ีให้เห็นว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ลูกค้าเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการยอมรับและกำหนดทิศทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน
ธุรกิจบริการท่ีมีความคาดหวังสูงเช่นเดียวกับโรงพยาบาลสัตว์ 
 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก โดยปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญคือเรื่องของความสะดวกในการเข้าถึงและทำเล
ท่ีต้ัง ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ คลินิก
สัตว์ขนาดเล็ก (ใกล้บ้าน) ประเด็นท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ ได้แก่ การท่ีทำเลท่ีต้ังของ
สถานพยาบาลสัตว์นั้นหาได้ง่ายและตั้งอยู่ในแหล่งที่คุ้นเคย รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง เช่น 
อยู่ติดถนนใหญ่ หรืออยู่ใกล้กับแนวรถไฟฟ้า นอกจากนี้ "ท่ีจอดรถ" ก็เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมองข้ามไม่ได้ 
โดยผู้บริโภคต้องการพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและมีความสะดวกสบายต่อการเคล่ือนย้ายสัตว์เล้ียงเข้าสู่
สถานพยาบาล ในยุคดิจิทัล ช่องทางการจัดจำหน่ายยังครอบคลุมไปถึงความสะดวกในการนัดหมาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ และความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมโดยรอบโรงพยาบาล สำหรับโรงพยาบาล
สัตว์ที่มีหลายสาขาครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ หรือมีบริการเสริมอย่างบริการรับ-ส่งสัตว์เล้ียง ในกรณีท่ี
เจ้าของไม่สะดวกเดินทาง ก็เป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้มากขึ้น ท้ังนี้ 
เมื่อพิจารณาจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญในกลุ่มผู้ที่มีอาชีพต่างกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
เป็นความต้องการพื้นฐานร่วมกันของผู ้บริโภคทุกกลุ่มอาชีพที่พาสัตว์เลี ้ยงมาใช้บริการในเข ต
กรุงเทพมหานคร 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา มุสิงาม (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการเข้าถึงและกระบวนการจัดการพื้นที่ โดยชี้ให้เห็นว่าการมีทำเลที่ตั้งเชิง
ยุทธศาสตร์และการจัดการพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพ (เช่น ที่จอดรถและการเข้า-ออกที่สะดวก) เป็น
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องค์ประกอบสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและตอบสนองความต้องการด้านความ
สะดวกสบายของผู้ใช้บริการได้อย่างตรงจุด 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี
มีความสำคัญเป็นลำดับที่ 2 จากท้ังหมด 7 ด้าน  โดยจากการศึกษาพบว่าประเด็นที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญในพื้นที่กรุงเทพมหานครประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ครับ:
ในส่วนของสภาพแวดล้อมและการจัดการพื้นที่ ผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างมากกับความสะอาด
สะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ รวมถึงบรรยากาศภายในโรงพยาบาลท่ีต้องผ่อนคลายและไม่
มีกลิ่นรบกวน นอกจากนี้ การจัดแบ่งสัดส่วนพื้นที่ให้ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การมีโซนแยกสำหรับ
สัตว์ป่วยและสัตว์ปกติ หรือการแยกโซนสำหรับสุนัขและแมว เพื่อลดความเครียดและป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อโรค รวมถึงพื้นที่นั ่งรอสำหรับเจ้าของสัตว์เลี ้ยงที่ต้องมีความสะดวกสบายและ
เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ สำหรับประเด็นด้านเครื่องมือและการสื่อสารในสถานที่จริง ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับความทันสมัยและความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ นอกจากนี้ 
ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ข้อมูลต่าง ๆ  และการตกแต่งสถานที่ให้ดูเป็นมิตรและสวยงาม  ก็เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานพยาบาลสัตว์ข้อมูลเพิ่มเติมจาก
การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล:วุฒิการศึกษา: ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันให้
ความสำคัญกับ ความทันสมัยและความสะอาดของเครื่องมือแพทย์ รวมถึง ความชัดเจนของป้ายบอก
ทางหรือข้อมูลภายในโรงพยาบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจะให้ความสำคัญกับประเด็นเหล่านี้มากกว่ากลุ่มที่ต่ำกว่าปริญญา
ตรี อาชีพ: ในภาพรวม ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ในกลุ่มผู้ท่ีมีอาชีพต่างกัน  สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคทุกกลุ่มอาชีพต่างมีความต้องการพื้นฐานในด้าน
ความสะอาดและความทันสมัยของสถานท่ีรักษาพยาบาลสัตว์ที่ใกล้เคียงกัน 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กลกานต์ ชลวาสิน (2558) ที ่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลของ
บรรยากาศร้านค้าต่อความตั้งใจซื้อ โดยสรุปว่าองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
บรรยากาศโดยรวม มีบทบาทสำคัญในการดึงดูดความสนใจและสร้างทัศนคติเชิงบวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
ซึ่งในบริบทของโรงพยาบาลสัตว์นั้น การจัดวางพื้นที่ใช้สอยที่เหมาะสมและความสะอาดสะอ้าน ไม่
เพียงแต่สะท้อนถึงมาตรฐานการสุขอนามัย แต่ยังเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้
บริการได้ง่ายข้ึนเนื่องจากเกิดความรู้สึกมั่นใจในคุณภาพท่ีจะได้รับ 
 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก ซึ่งปัจจัยนี้ถือเป็นหัวใจ
สำคัญในการสร้างความสะดวกสบายและลดความกังวลให้แก่เจ้าของสัตว์เลี้ยงในระหว่างการเข้ารับ
บริการ ประเด็นที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญเป็นลำดับต้น ๆ คือ ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและการ
แจ้งระยะเวลาให้ทราบอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการในการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ

 



88 
 

 

ของคนเมือง นอกจากนี้ กระบวนการทำงานท่ีรวดเร็วและเป็นระบบยังส่งผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ 
ไม่ว่าจะเป็นความรัดกุมของมาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาล ความรวดเร็วในการ
รอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ เช่น ผลเลือดหรือผลปัสสาวะ รวมถึงความสะดวกในการนัดหมาย
ล่วงหน้าผ่านช่องทางโทรศัพท์หรือแอปพลิเคชัน ในส่วนของขั้นตอนการให้บริการพื้นฐาน ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับความรวดเร็วต้ังแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียง ไปจนถึงขั้นตอนการ
จ่ายเงินและรับยาท่ีมีความถูกต้องแม่นยำ ตลอดจนความเป็นระบบในการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อ
ในกรณีท่ีจำเป็น  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา มุสิงาม (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยชี้ให้เห็นว่าการออกแบบกระบวนการทำงานที่มีมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานอย่างเป็นระบบ มีส่วนสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการ
รองรับผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในบริบทของโรงพยาบาลสัตว์นั้น กระบวนการ
บริการที่กระชับและตรวจสอบได้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ แต่ยังส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ความทันสมัยและความเป็นมืออาชีพที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์หลักในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้                                                                                                                 
 1.จากผลการวิจัยท่ีว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภค
ในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า 
สถานพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการบริการให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่น
และความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยผู้บริหารระดับสูงต้องกำหนดนโยบายท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านจากการ
รักษาเชิงรับเมื่อเกิดโรค (Reactive Care) ไปสู่การดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและเชิงรุก (Proactive 
and Preventive Healthcare) อย่างเป็นรูปธรรม ในเชิงกลยุทธ์ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการ
ยกระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาล โดยมุ่งเน้นที่ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตว
แพทย์ ซึ ่งเป็นหัวใจสำคัญที่ผู ้บริโภคให้ความสำคัญสูงสุด นโยบายการบริหารควรสนับสนุนการ
ส่งเสริมทักษะเฉพาะทางของสัตวแพทย์ให้ครอบคลุมโรคท่ีพบบ่อยในเขตเมือง และการนำเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการวินิจฉัยโรค ซึ่งจะช่วยลด
ความผิดพลาดในการรักษาและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่เจ้าของสัตว์เล้ียง นอกจากนี้ องค์กรต้อง
ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีน โดยต้องมีระบบการ
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คัดเลือกซัพพลายเออร์ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล และมีการจัดการคลังยา (Inventory Management) 
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการขาดแคลนเวชภัณฑ์ที่จำเป็นในช่วงเวลาวิกฤต ในขณะเดียวกัน 
สถานพยาบาลควรดำเนินกลยุทธ์การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการ (Service 
Diversification) ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ เช่น การจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพ
ตามช่วงวัย บริการผ่าตัดทำหมันที่ได้มาตรฐาน และการคัดสรรสินค้าเวชภัณฑ์เสริมอาหารที ่มี
คุณภาพสูงมาจำหน่าย เพื่อให้โรงพยาบาลสัตว์เป็นศูนย์รวมการดูแลสุขภาพสัตว์เลี้ยงแบบครบวงจร 
(Total Health Solutions) ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและภาพลักษณ์ท่ีดีในระยะ
ยาว 
 2. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้บริหารโรงพยาบาลสัตว์
ควรยกระดับการจัดการด้านราคาให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืน 
(Value-Based Strategy) โดยต้องประกาศนโยบายที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการตั้งราคาตาม
ต้นทุนเพียงอย่างเดียว ไปสู่การตั้งราคาที่สะท้อนถึงความคุ้มค่าและคุณภาพการรักษาอย่างเป็น
รูปธรรม นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสในอัตราค่าบริการ (Price Transparency) 
โดยเฉพาะการแจ้งราคาประเมินเบื้องต้นก่อนทำการรักษา ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญท่ีช่วยลดความกังวล
และสร้างความไว้วางใจให้กับเจ้าของสัตว์เล้ียงในเขตเมืองท่ีมีความอ่อนไหวต่อข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายใน
เชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินของลูกค้า โดย
การบูรณาการระบบการชำระเงินที่หลากหลายและยืดหยุ่น เช่น การจัดทำแพ็กเกจการรักษาเชิง
ป้องกัน (Preventive Care Packages) หรือโปรแกรมสมาชิกที่ช่วยกระจายภาระค่าใช้จ่ายในระยะ
ยาว เพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่เจ้าของไม่สามารถแบกรับค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นอย่าง
กะทันหัน ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจรับการรักษาและภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล ใน
ขณะเดียวกัน องค์กรควรดำเนินกลยุทธ์การจัดการต้นทุนภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าของเวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ (Cost-Benefit Analysis) เพื่อควบคุมอัตรา
ค่าบริการให้มีความสมเหตุสมผลและสามารถแข่งขันได้ในตลาดโรงพยาบาลสัตว์ที่มีการแข่งขันสูง 
นอกจากนี้ การสร้างพันธมิตรกับบริษัทประกันภัยสัตว์เล้ียง หรือการนำเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลมา
ช่วยในการประเมินราคาที่แม่นยำ จะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมรายได้และรักษาสภาพคล่องทาง
การเงินได้ดีขึ ้น ในขณะที่ยังคงรักษาระดับมาตรฐานการรักษาพยาบาลที่เป็นเลิศไว้ได้ตามความ
คาดหวังของผู้บริโภค 
 3. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้บริหาร
โรงพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการด้านช่องทางการจัดจำหน่ายให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
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สร้างความยืดหยุ่นและการเข้าถึง (Business Accessibility Strategy) โดยต้องประกาศนโยบายท่ี
มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการรอคอยลูกค้าที่สถานพยาบาลเพียงอย่างเดียว ไปสู่การสร้างช่อง
ทางการเข้าถึงบริการเชิงรุกท่ีสอดรับกับวิถีชีวิตคนเมืองอย่างเป็นรูปธรรม นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้น
การเลือกทำเลท่ีต้ังท่ีอำนวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้บริโภค เช่น การตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีคุ้นเคย หรือ
ทำเลที่เดินทางได้สะดวกใกล้แนวรถไฟฟ้าและถนนหลัก ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญเนื่องจากผลการวิจัย
ระบุว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการคลินิกใกล้บ้านเพื่อลดระยะเวลาและภาระในการเคลื่อนย้าย
สัตว์เลี้ยงในเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการพื้นที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Facility Management) โดยเฉพาะการจัดสรรพื้นที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย ซึ่งเป็น
ปัจจัยวิกฤตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ นโยบายการบริการต้องถูกบูรณาการเข้ากับระบบ
การน ัดหมายผ่านช ่องทางออนไลน ์  (Digital Touchpoints) เพ ื ่อลดความหนาแน ่นภายใน
สถานพยาบาลและสร้างความต่อเนื่องในการรับบริการ ในขณะเดียวกัน องค์กรควรดำเนินกลยุทธ์การ
ขยายช่องทางบริการเสริม (Expanded Distribution Channels) เช่น บริการรับ-ส่งสัตว์เลี้ยง (Pet 
Taxi) หรือการพัฒนาระบบปรึกษาสัตวแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพื่อลดข้อจำกัดด้านเวลา
และการเดินทางของเจ้าของสัตว์เลี้ยงนอกจากนี้ การสร้างพันธมิตรกับโครงการที่พักอาศัยที่อนุญาต
ให้เลี ้ยงสัตว์ (Pet-Friendly Residences) หรือการตั้งหน่วยบริการสาขาย่อยในพื้นที ่ที ่ม ีความ
ต้องการสูง จะช่วยให้องค์กรสามารถขยายฐานลูกค้าและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ดีขึ้น 
ในขณะเดียวกันยังช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมต้นทุนการบริหารพื้นที่และรักษาสภาพคล่องทาง
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดการช่องทางที่ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง 
 4. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้บริหาร
โรงพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการด้านการส่งเสริมการตลาดให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
สร้างความผูกพันกับลูกค้า (Customer Engagement Strategy) โดยต้องประกาศนโยบายท่ีมุ่งเน้น
การเปล่ียนผ่านจากการส่ือสารทางเดียว ไปสู่การตลาดเชิงรุกและเชิงประสบการณ์ (Proactive and 
Experiential Marketing) อย่างเป็นรูปธรรม นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้นการสร้างตัวตนบนโลก
ออนไลน์ (Online Presence) โดยเฉพาะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ 
TikTok เพื่อให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เลี้ยง ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการ
สร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสถานพยาบาลในสายตาคนเมือง ในเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้อง
ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายเพศชายซึ่ง
ผลการวิจัยระบุว่าให้ความสำคัญกับการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ นโยบาย
การตลาดต้องถูกบูรณาการเข้ากับระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนและรับสิทธิพิเศษ 
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รวมถึงระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Reminders) สำหรับวันนัดหมายหรือกำหนดการ
ฉีดวัคซีน เพื่อป้องกันการลืมและส่งเสริมการกลับมาใช้บริการซ้ำ ในขณะเดียวกัน องค์กรควรดำเนิน
กลยุทธ์การตลาดแบบมีส่วนร่วม (Event Marketing) เช่น การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพในงานแสดง
สัตว์เลี ้ยง หรือการแจกชุดตัวอย่างสินค้าเวชภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู ้และขยายฐานลูกค้าใหม่ 
นอกจากนี้ การสร้างพันธมิตรกับแบรนด์สินค้าสำหรับสัตว์เลี้ยง หรือการนำเทคโนโลยีการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า (Data Analytics) มาใช้ในการจัดทำโปรโมชั่นที่ตรงใจเฉพาะบุคคล (Personalized 
Promotion) จะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมงบประมาณการตลาดและเพิ่มอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจได้ดีขึ้น ในขณะเดียวกันยังช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ผ่านการส่ือสารท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
 5. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล (การบริการ) ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้บริหาร
โรงพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการด้านบุคลากรให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความ
ยืดหยุ ่นและความเชื ่อมั ่นทางธุรกิจ (Business Resilience and Trust Strategy) โดยผู ้บริหาร
ระดับสูงต้องประกาศนโยบายท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านจากการบริการเชิงรับ (Reactive Service) ไปสู่
การบริการเชิงรุกและการดูแลด้วยหัวใจ (Proactive and Compassionate Care) อย่างเป็นรูปธรรม 
นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้นการสร้างเป้าหมายร่วมกันในการลดข้อผิดพลาดจากการส่ือสาร และการ
เพิ่มค่าประสิทธิผลในการดูแลรักษา เพื่อส่งเสริมความต่อเนื่องและความเชื่อมั่นในกระบวนการ
รักษาพยาบาล ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจบริการสุขภาพที่มีต้นทุนด้านความพึงพอใจและ
ภาพลักษณ์องค์กรในระดับสูง นอกจากนี้ ในเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหาร
จัดการความเชี่ยวชาญเชิงป้องกัน (Preventive Expertise Management) โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการรักษาและความปลอดภัยของสัตว์เล้ียง นโยบายการพัฒนาบุคลากรต้องถูก
บูรณาการเข้ากับมาตรฐานวิชาชีพสัตวแพทย์และทักษะการสื ่อสาร (Soft Skills) เพื ่อป้องกัน
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ความไม่เข้าใจในขั้นตอนการรักษา หรือการดูแลที่ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังของเจ้าของ ซึ่งจะส่งผลกระทบรุนแรงต่อชื่อเสียงขององค์กร ในขณะเดียวกัน องค์กรควร
ดำเนินกลยุทธ์การบริหารจัดการกำลังคน (Workforce Management Strategy) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยการวิเคราะห์ความต้องการและความเช่ียวชาญของบุคลากร (Skill Gap Analysis) เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญในการฝึกอบรมและเพิ่มจำนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อปริมาณผู้มาใช้บริการ การสร้าง
พันธมิตรกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานหรือการนำเทคโนโลยีการจัดการ
ความรู้มาใช้ จะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการและรักษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันได้ดีขึ้น ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถรักษาสภาพคล่องทางการดำเนินงานและสร้าง
ความจงรักภักดีในกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืน 
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 6. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะทางกายภาพ ให้ความสำคัญในระดับมาก ผู้บริหาร
โรงพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการด้านลักษณะทางกายภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
สร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Identity and Trust Strategy) โดยผู้บริหาร
ระดับสูงต้องประกาศนโยบายที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการจัดการสถานที่แบบพื้นฐาน ไปสู่การ
สร้างสภาพแวดล้อมการบริการที่เป็นมิตรและมีมาตรฐานสากล (Evidence-Based Design) อย่าง
เป็นรูปธรรม นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้นการสร้างเป้าหมายร่วมกันในการจัดการความสะอาด 
สุขอนามัย และการจัดแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีให้ชัดเจน เช่น การแยกโซนสัตว์ป่วยและสัตว์ปกติ หรือการมี
พื้นที่พักคอยที่สะดวกสบายสำหรับเจ้าของ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริการในเขตเมืองที่มีการ
แข่งขันด้านภาพลักษณ์และมาตรฐานความสะอาดในระดับสูงนอกจากนี้ ในเชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการสิ ่งอำนวยความสะดวกและเครื ่องมือแพทย์ (Facility and 
Equipment Management) โดยเฉพาะความทันสมัยและความสะอาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจ
วินิจฉัย นโยบายด้านกายภาพต้องถูกบูรณาการเข้ากับมาตรฐานความปลอดภัยและชีวอนามัย เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายเชื้อโรคภายในสถานพยาบาล ซึ่งจะส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ขององค์กร ในขณะเดียวกัน องค์กรควรดำเนินกลยุทธ์การ
จัดการสื่อสารผ่านกายภาพ (Visual Communication Strategy) ที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำ
ป้ายบอกทาง ข้อมูลการบริการ และการตกแต่งสถานที่ให้มีความชัดเจนและเป็นระเบียบ การสร้าง
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย ลดกล่ินรบกวน และการนำเทคโนโลยีการจัดการพื้นท่ีมาใช้ จะช่วยให้องค์กร
สามารถควบคุมคุณภาพมาตรฐานสภาพแวดล้อมและรักษาขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ดีขึ้น 
ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถรักษาสภาพคล่องทางการดำเนินงานและสร้างประสบการณ์ที่ดีเยี่ยม
ให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างยั่งยืน 
 7. จากผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื ้นที ่ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ ให้ความสำคัญในระดับมาก  ผู ้บริหาร
โรงพยาบาลสัตว์ควรยกระดับการจัดการด้านกระบวนการให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความ
คล่องตัวทางธุรกิจ (Business Agility Strategy) โดยผู้บริหารระดับสูงต้องประกาศนโยบายที่มุ่งเน้น
การเปล่ียนผ่านจากการจัดการขั้นตอนแบบด้ังเดิม ไปสู่กระบวนการท่ีเน้นความรวดเร็วและเป็นระบบ 
(Lean and Systematic Process) อย่างเป็นรูปธรรม นโยบายดังกล่าวควรมุ่งเน้นการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกันในการลดระยะเวลาการรอคอยท่ีไม่จำเป็น (Waiting Time) และการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการคิว ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริการในเขตเมืองที่มีต้นทุนด้านเวลาของผู้บริโภคสูง  ใน
เชิงกลยุทธ์ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการกระบวนการเชิงป้องกัน โดยเฉพาะ
กระบวนการคัดกรองโรคติดต่อ (Triage and Isolation Process) และมาตรฐานความปลอดภัย
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ภายในสถานพยาบาล นโยบายการบริการต้องถูกบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบการ
นัดหมายออนไลน์ล่วงหน้า และระบบการแจ้งเตือนสถานะการรักษาแบบเรียลไทม์ เพื่อป้องกันปัญหา
ความแออัดและเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและภาพลักษณ์ขององคก์ร 
ในขณะเดียวกัน องค์กรควรดำเนินกลยุทธ ์การจัดการข้อมูลการรักษา (Data Management 
Strategy) ที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนไปจนถึงการจ่ายยาและรับชำระเงินที่มี
ความถูกต้องแม่นยำ การสร้างระบบการส่งตัวรักษาต่อที่มีมาตรฐาน และการนำเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานมาใช้ จะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมต้นทุนการดำเนินงานและรักษา
สภาพคล่องทางการเงินได้ดีขึ ้น ช่วยให้สถานพยาบาลสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้ใช้บริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการที่ตอบโจทย์ความ
สะดวกสบายของผู้บริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง 

 

 
   
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



94 
 

 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
กลกานต์ ชลวาสิน. (2558). อิทธ ิพลของบรรยากาศร ้านค้าต่อความตั ้งใจซ ื ้อสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร. 
เจษฎา มุสิงาม. (2559). การประเมินและการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้ากรณีศึกษาบริษัท 

ฮอนด้า โลจิสติกส์ เอเชียจำกัด. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2563). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์ครั้งท่ี 

18). บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
บุษกร คำคง. (2542). ความหมายและการใช้ข้อมูล ความรู้ และพื้นฐานข้อสรุปท่ียอมรับได้เพื่อนำไปสู่

กระบวนการตัดสินใจ. 
เปรมกมล หงษ์ยนต์. (2565). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. 
พิชญ์สินี วีรมนตร. (2562). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช้บัตรสมาชิก. 
วุฒิชัย จำนงค์. (2523). กระบวนการจัดการต่อเนื่องและการใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจจาก

เหตุผลส่วนตัวและความชอบ. 
อรารัช อุทัยรัตนกิจ. (2559). การศึกษาพฤติกรรมของพนักงานบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย เหมือนโพธิ์ 

ตำแหน่ง  ผู้ช่วยอธิการบดี 

สถานท่ีทำงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

2. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.กนกรัตน์ พงษ์โพธากุล 

ตำแหน่ง  รองคณบดี 

สถานท่ีทำงาน  คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

3. ช่ือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐา เศวตนรากุล 

ตำแหน่ง  ประธานสาขาบริหารธุรกิจและโลจิสติก 

สถานท่ีทำงาน   คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสตัว์

ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพืน้ที่ 
กรุงเทพมหานคร 
คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิจัยในรายวิชาการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร กรุณาตอบคำถามตามความเป็นจริงและประสบการณ์ของ
ท่าน คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น  
โดยแบบสอบแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

□ ชาย   □  หญิง  
2. อาย ุ

□ ต่ำกว่า 25 ปี   □  25 – 35 ปี 

□ 36 – 45 ปี  □  มากกว่า 45 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา 

□ ต่ำกว่าปริญญาตรี  

□   ปริญญาตร ี

□ สูงกว่าปริญญาตร ี   
 
4. อาชีพ 

□ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง □ ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

□ ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  □ อื่นๆ: (โปรดระบุ …………) 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

□ ไม่เกิน 15,000 บาท         □ 15,001 – 30,000 บาท 

□ 30,001 – 45,000 บาท  □ 45,001 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
6. วัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เลี้ยงไปโรงพยาบาลสัตว์ 

□  รับวัคซีนตามนัด / ตรวจสุขภาพประจำปี   □  รักษาอาการเจ็บป่วยทั่วไป / บาดเจ็บฉุกเฉิน  

□  ปรึกษาพฤติกรรมสัตว์เล้ียง / โภชนาการ   □  ใช้บริการเสริม (เช่น อาบน้ำ-ตัดขน) 

□  ซื้อผลิตภัณฑ์ (เช่น อาหารสัตว์, ยาป้องกันเห็บหมัด, อุปกรณ์ต่างๆ)  
7. . ความถ่ีในการพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ 

□  นานๆ ครั้ง (มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง)    □  ทุกๆ 6 เดือน – 1 ปี 

□  ทุกๆ 2 – 3 เดือน      □  เดือนละ 1 ครั้ง 

□  มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน    
 8. ช่วงเวลาที่ท่านมักจะพาสัตว์เลี้ยงไปใช้บริการมากที่สุด 

□  (จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเช้า/กลางวัน    □  (จันทร์ - ศุกร์) ช่วงเย็น/ค่ำ 

□  อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์   
9. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากที่สุด 

□  ตนเอง                                   □  สมาชิกในครอบครัว 

□  เพื่อน / คนใกล้ชิด               □  รีวิวในส่ือสังคมออนไลน์ Facebook, Google 

□  กลุ่มคอมมูนิต้ีคนรักสัตว์ (เช่น กลุ่มคนรักแมว, กลุ่มคนรักสุนัข) 
10. รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ที่ท่านมักเลือกใช้บริการ 

□  คลินิกสัตว์ขนาดเล็ก (ใกล้บ้าน)              □  โรงพยาบาลสัตว์เอกชนขนาดใหญ่  

□  โรงพยาบาลสัตว์ของรัฐบาล / มหาวิทยาลัย  
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องระดับความสำคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

11. ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของทีมสัตวแพทย์           

12. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล           

13. ความหลากหลายของบริการ (ตรวจโรค, ผ่าตัด, ทำหมัน)           

14. บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัดขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง)           

15. ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการรักษาพยาบาล      

16. คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ีใช้           

17. การติดตามผลหลังการรักษาอย่างต่อเนื่อง      

ด้านราคา 

18. อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ           

19. มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อนทำการรักษาชัดเจน           
20. มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจ
วัคซีน)      

21. ราคาของสินค้าและยาไม่แพงจนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น      

22. มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ      

23. อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor Fee) ท่ีเหมาะสม      

24. อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบรายการย่อยได้      
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

 
 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

25. ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ีคุ้นเคย      

26. ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, ใกล้รถไฟฟ้า)           

27. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย           

28. สภาพแวดล้อมรอบโรงพยาบาลมีความปลอดภัย           

29. มีสาขาให้บริการหลายแห่ง ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ      

30. ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทางออนไลน ์      

31. มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่สะดวกเดินทาง      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

32. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (FB, IG, 
TikTok)      

33. การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียงผ่านเพจของโรงพยาบาล           
34. ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสมคะแนนหรือรับสิทธิ
พิเศษ           

35. การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์เล้ียงต่างๆ           

36. มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง (เช่น อาหารทดลอง)           

37. การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือกำหนดฉีดวัคซีน           

38. โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ           
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคคล (การบริการ) 

39. สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ           

40. พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส      
41. พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุถนอมต่อสัตว์
เล้ียง      
42. ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูลให้เจ้าของ
เข้าใจง่าย           
43. ความรวดเร็วในการประสานงานและการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี           
44. บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย      
45. มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการ      

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

46. ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและห้องตรวจ           
47. เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดูทันสมัยและ
สะอาด           

48. บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มีกล่ินรบกวน           
49. พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความสะดวกสบายและ
เพียงพอ           
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
ท่านมีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครหรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

50. มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซนสัตว์ป่วย/สัตว์
ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว)      
51. ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายในโรงพยาบาลมองเห็น
ชัดเจน      

52. ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็นมิตร      

ด้านกระบวนการ 

53. ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ีรวดเร็ว           
54. ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้ทราบ
ชัดเจน           
55. ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (เลือด, 
ปัสสาวะ)           
56. ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์หรือ
แอป           

57. กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว           

58. ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความเป็นระบบ      
59. มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายในโรงพยาบาลท่ี
รัดกุม      
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ภาคผนวก ค 

ผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยวิธีการหา 
ค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ตารางท่ี ค-1 ความสอดคล้องของผู ้เชี ่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสอบถาม 
ผลการประเมินโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ  รวม 
ค่า

ดัชนี 
(IOC) คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 1 1 1 3 1.00 
2 อายุ 1 1 1 3 1.00 
3 วุฒิการศึกษา 1 1 1 3 1.00 
4 อาชีพ 1 1 1 3 1.00 
5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1.00 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

6 
วัตถุประสงค์หลักในการพาสัตว์เล้ียงไป
โรงพยาบาลสัตว์ 

1 1 1 3 1.00 

7 
ความถ่ีในการพาสัตว์เล้ียงไปใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ 

1 1 1 3 1.00 

8 
ช่วงเวลาท่ีท่านมักจะพาสัตว์เล้ียงไปใช้
บริการมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1.00 

9 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงพยาบาลสัตว์ของท่านมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1.00 

10 
รูปแบบของโรงพยาบาลสัตว์ท่ีท่านมัก
เลือกใช้บริการ 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ  

รวม 
ค่าดัชนี 
(IOC) คนที่ 

1 
คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 

1 
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของ
ทีมสัตวแพทย์ 

1 1 1 3 1.00 

2 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

1 1 1 3 1.00 

3 
ความหลากหลายของบริการ (ตรวจ
โรค, ผ่าตัด, ทำหมัน) 

1 1 1 3 1.00 

4 
บริการเสริมท่ีครบครัน (อาบน้ำ-ตัด
ขน, โรงแรมสัตว์เล้ียง) 

1 1 1 3 1.00 

5 
ประสิทธิภาพและความแม่นยำในการ
รักษาพยาบาล 

1 1 1 3 1.00 

6 
คุณภาพของเวชภัณฑ์ ยา และวัคซีนท่ี
ใช้ 

1 1 1 3 1.00 

7 
การติดตามผลหลังการรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 

8 
อัตราค่ารักษาพยาบาลมีความ
สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

1 1 1 3 1.00 

9 
มีการแจ้งราคาประเมินเบ้ืองต้นก่อน
ทำการรักษาชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 

10 
มีแพ็กเกจการรักษาท่ีช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย (เช่น แพ็กเกจวัคซีน) 

1 1 1 3 1.00 

11 
ราคาของสินค้าและยาไม่แพง
จนเกินไปเมื่อเทียบกับท่ีอื่น 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าดัชนี 
(IOC) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

12 
มีส่วนลดพิเศษสำหรับสมาชิกหรือสัตว์
เล้ียงท่ีมารักษาเป็นประจำ 

1 1 1 3 1.00 

13 
อัตราค่าธรรมเนียมการตรวจ (Doctor 
Fee) ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 

14 
อัตราค่าบริการมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
รายการย่อยได้ 

1 1 1 3 1.00 

15 
ทำเลท่ีต้ังหาได้ง่ายและต้ังอยู่ในแหล่งท่ี
คุ้นเคย 

1 1 1 3 1.00 

16 
ความสะดวกในการเดินทาง (ติดถนนใหญ่, 
ใกล้รถไฟฟ้า) 

1 1 1 3 1.00 

17 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 1 1 1 3 1.00 

20 
ความสะดวกในการนัดหมายผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

1 1 1 3 1.00 

21 
มีบริการรับ-ส่ง สัตว์เล้ียงกรณีเจ้าของไม่
สะดวกเดินทาง 

1 1 1 3 1.00 

22 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (FB, IG, TikTok) 

1 1 1 3 1.00 

23 
การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพสัตว์เล้ียง
ผ่านเพจของโรงพยาบาล 

1 1 1 3 1.00 

24 
ระบบสมาชิก (Membership) เพื่อสะสม
คะแนนหรือรับสิทธิพิเศษ 

1 1 1 3 1.00 

25 
การร่วมจัดกิจกรรมหรือออกบูธในงานสัตว์
เล้ียงต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 

26 
มีการแจกของสมนาคุณหรือสินค้าตัวอย่าง 
(เช่น อาหารทดลอง) 

1 1 1 3 1.00 

 

 



109 
 

 

ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า

ดัชนี 
(IOC) 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

27 
การส่งข้อความแจ้งเตือนวันนัดหมายหรือ
กำหนดฉีดวัคซีน 

1 1 1 3 1.00 

28 โปรโมช่ันส่วนลดในช่วงเทศกาลต่างๆ 1 1 1 3 1.00 
29 สัตวแพทย์มีความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ 1 1 1 3 1.00 

30 
พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ดีและยิ้ม
แย้มแจ่มใส 

1 1 1 3 1.00 

31 
พนักงานและผู้ช่วยสัตวแพทย์มีความทะนุ
ถนอมต่อสัตว์เล้ียง 

1 1 1 3 1.00 

32 
ความสามารถในการส่ือสารและอธิบายข้อมูล
ให้เจ้าของเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1.00 

33 
ความรวดเร็วในการประสานงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

1 1 1 3 1.00 

34 
บุคลากรมีการแต่งกายท่ีสะอาดและดูเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

1 1 1 3 1.00 

35 
มีจำนวนสัตวแพทย์และพนักงานเพียงพอต่อ
ผู้มาใช้บริการ 

1 1 1 3 1.00 

36 
ความสะอาดสะอ้านของพื้นท่ีให้บริการและ
ห้องตรวจ 

1 1 1 3 1.00 

37 
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีดู
ทันสมัยและสะอาด 

1 1 1 3 1.00 

38 
บรรยากาศภายในโรงพยาบาลผ่อนคลาย ไม่มี
กล่ินรบกวน 

1 1 1 3 1.00 

39 
พื้นท่ีนั่งรอสำหรับเจ้าของมีความ
สะดวกสบายและเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 

40 
มีการแบ่งโซนการรักษาท่ีชัดเจน (เช่น โซน
สัตว์ป่วย/สัตว์ปกติ หรือแยกสุนัข/แมว) 

1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ผลการประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าดัชนี 
(IOC) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

41 
ป้ายบอกทางหรือข้อมูลต่างๆ ภายใน
โรงพยาบาลมองเห็นชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 

42 
ความสวยงามและการตกแต่งสถานท่ีท่ีดูเป็น
มิตร 

1 1 1 3 1.00 

43 
ขั้นตอนการลงทะเบียนและคัดกรองสัตว์เล้ียงท่ี
รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 

44 
ระบบการรอคิวที่เป็นระเบียบและแจ้งเวลาให้
ทราบชัดเจน 

1 1 1 3 1.00 

45 
ความรวดเร็วในการรอผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ (เลือด, ปัสสาวะ) 

1 1 1 3 1.00 

46 
ความสะดวกในการนัดหมายล่วงหน้าผ่าน
โทรศัพท์หรือแอป 

1 1 1 3 1.00 

47 
กระบวนการจ่ายเงินและรับยาท่ีถูกต้องและ
รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 

48 
ขั้นตอนการส่งตัวสัตว์เล้ียงไปรักษาต่อมีความ
เป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 

49 
มาตรฐานการคัดกรองโรคติดต่อภายใน
โรงพยาบาลท่ีรัดกุม 

1 1 1 3 1.00 
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หมายเหตุ  1. สูตรการวิเคราะห์ IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
 

IOC = [1+1+1]/3 

IOC = 1.00 

2. ค่าดัชนี IOC ท่ีอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมคือค่า IOC ท่ีสูงกว่า .05 

3. ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร 

โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม  

(Item-Total Correlation) 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 

ฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้วนำมาหาค่าความเชื่อม่ัน 

ผลการคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความสำคัญของ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ท่ี

มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 

ตารางที่ ง-1 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

Reliability Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.989 49 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) 

ตารางที่ ง-2  จำแนกของแบบสอบถาม ระดับความสำคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสัตว์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) เป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ข้อกับคะแนนรวม (Item-Total 

Correlation) 

ข้อ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1 214.43 768.25 0.82 0.99 

 2 214.63 766.24 0.74 0.99 

 3 214.50 774.53 0.59 0.99 

 4 214.63 771.00 0.59 0.99 

 5 214.40 772.73 0.63 0.99 

 6 214.33 772.16 0.71 0.99 

 7 214.33 770.85 0.74 0.99 

 8 214.63 769.34 0.71 0.99 

 
 

9 214.40 773.77 0.66 0.99 

 10 214.50 769.50 0.73 0.99 

 11 214.47 773.77 0.61 0.99 

 12 214.50 763.50 0.89 0.99 

 13 214.63 764.65 0.78 0.99 

14 214.47 762.53 0.91 0.99 
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ข้อ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

15 214.47 766.05 0.76 0.99 

16 214.40 766.04 0.81 0.99 

17 214.50 762.74 0.71 0.99 

18 214.47 761.71 0.82 0.99 

19 214.57 762.81 0.81 0.99 

20 214.37 763.48 0.88 0.99 

21 214.63 758.38 0.83 0.99 

22 214.63 760.10 0.80 0.99 

23 214.57 764.94 0.81 0.99 

24 214.57 758.60 0.81 0.99 

25 214.70 759.18 0.76 0.99 

26 214.83 760.70 0.78 0.99 

27 214.53 759.84 0.78 0.99 

28 214.60 759.28 0.85 0.99 

29 214.30 765.18 0.92 0.99 

30 214.33 759.20 0.93 0.99 

31 214.33 762.37 0.91 0.99 

32 214.30 765.18 0.92 0.99 

33 214.27 769.37 0.80 0.99 

34 214.30 768.49 0.75 0.99 

35 214.30 762.01 0.93 0.99 
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ข้อ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

36 214.23 773.08 0.78 0.99 

37 214.30 771.53 0.67 0.99 

38 214.27 769.37 0.80 0.99 

39 214.27 767.10 0.80 0.99 

40 214.27 770.27 0.78 0.99 

41 214.27 769.37 0.80 0.99 

42 214.33 759.20 0.93 0.99 

43 214.33 761.47 0.94 0.99 

44 214.33 761.47 0.94 0.99 

45 214.33 759.95 0.91 0.99 

46 214.37 755.55 0.91 0.99 

47 214.37 758.65 0.94 0.99 

48 214.43 758.60 0.89 0.99 

49 214.27 765.72 0.91 0.99 

 

หมายเหตุ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นต้ังแต่ 0.8 ขึ้นไป และค่าอำนาจจำแนกของ 

แบบสอบถาม ต้ังแต่ 0.3 ขึ้นไป 

1. ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับนี้ หรือ Cronbach's Alpha 

เท่ากับ 0.95 
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นางสาวอุมาศิริ  ช้างเผือก 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

สาขาวิชา  บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

ประวัติ ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต คณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์ สาขาการจัดการการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2564 
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