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บทคัดย่อภาษาไทย   

บทคดัยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการท างาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการก ากับ
อารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 4) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการ
พัฒนาการฟังท่ีมีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธีและ
ออกแบบการวิจัยเป็นแบบหลายระยะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

การวิจัยระยะที่ 1 ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างคือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขต
ภาคใต้ คือ สพม. พังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดับ และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ
ท างาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการก ากับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิจัยระยะที่ 2 ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างคือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขต
ภาคใต้ 8 เขต จ านวน 702 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 ตัวแปร ได้แก่ การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล 
การมีสติในการท างาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการก ากับอารมณ์โดยใช้การวิเคราะห์
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โมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ
การฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 16 คน ประกอบด้วย 1) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 เขต เขตละ 2 คน 
จ านวน 10 คน 2) ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา จ านวน 3 คน และ 3) นักวิชาการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจ านวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ การพัฒนาการฟังท่ีมีประสิทธิผลด้วยโปรแกรมฝึกอบรม 

การวิจัยระยะที่ 4 ใช้การวิจัยเชิงทดลองซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่างคือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย์ จ านวน 15 คน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและโปรแกรมการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลใน
ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (2) เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มี
ประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลองและหลัง
การทดลอง และ (3) โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และการฟังที่มีประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
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ABSTRACT 
The purposes of this research was: 1) to test the measurement model of 

interpersonal connectedness, effective listening, mindfulness at work, social 
sensitivity, and emotion regulation among government teachers and educational 
personnel; 2) to examine the consistency of the causal relationship model of 
effective listening of government teachers and educational personnel with 
empirical data; 3) to explore guidelines for developing a training program on 
effective listening for government teachers and educational personnel; 4) to study 
the effects of the training program on developing effective listening for government 
teachers and educational personnel. 

This research was a research and development using a mixed-methodology 
design, dividing the study into 4 phases. 

Phase I: This stage used confirmatory factor analysis (CFA) as a quantitative 
research approach. The sample consisted of 150 government teachers and 
educational personnel teaching in secondary schools in the southern region (Phang 
Nga, Phuket, and Ranong provinces). Data were collected using a 5-point Likert 
scale questionnaire. The analysis revealed that the measurement model for 
interpersonal connection, effective listening, mindfulness at work, social perception 
sensitivity, and emotion regulation was consistent with empirical data. 
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Phase II: Structural equation modeling (SEM) was used in this phase as a 
quantitative research method. The sample included 702 government teachers and 
educational personnel from eight southern regions. A 5 -point Likert scale 
questionnaire was used to collect data on five variables: interpersonal connection, 
effective listening, mindfulness at work, social perception sensitivity, and emotion 
regulation. The analysis showed that the causal relationship model of effective 
listening was consistent with empirical data. 

Phase III: This phase employed a qualitative research method to explore 
guidelines for developing an effective listening training program. Key informants 
included 16 individuals: 10 government teachers and educational personnel (2 
from each of 5 regions), 3 administrators or academic experts in education, and 3 
psychologists or experts in psychology. Data were analyzed using content analysis. 
The findings indicated that the development of an effective listening training 
program should be based on a specific program design. 

Phase IV: This experimental quantitative research phase involved a sample of 
15 government teachers and educational personnel working at Palian Phadung Sits 
School. Data collection tools included questionnaires and the developed training 
program. The findings revealed the following: (1) Government teachers and 
educational personnel demonstrated statistically significant differences in effective 
listening and interpersonal connectedness before, after, and during the follow-up 
phases (p < 0.01); (2) Paired comparisons showed that scores for effective listening 
and interpersonal connectedness during the follow-up phase were higher than 
both before and after the experiment; (3) The training program significantly 
influenced the effective listening of government teachers and educational 
personnel, which in turn significantly impacted their interpersonal connectedness. 

 
Keywords: Interpersonal Connectedness, Effective Listening, Mindfulness at 

Work, Social Sensitivity, Emotion Regulation 
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กติตกิรรมประกาศ  
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกี่ยวข้องกับบุคคลและกลุ่มจ านวนมาก ทั้งคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือนร่วมรุ่น กัลยาณมิตร และครอบครัวที่ช่วยเหลือสนับสนุนจนวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้ ขอขอบคุณ รศ. ดร.ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ พิบูลแถว 
อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ ดร.นนทิรัตน์ พัฒนภักดี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่เปิด
โอกาสให้ท าการวิจัย ตลอดจนเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา และความกรุณาต่อผมเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ 
ศ.ดร.มานพ ชูนิลที่แนะน าผมให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ตลอดจนสอน แนะน าและให้
ก าลังใจต่อการศึกษามาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบคุณ รศ.ดร.มารุต พัฒผล และรศ.ดร.พสชนัน 
นิรมิตรไชยนนท์ ที่ได้สละเวลามาเป็นกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์และกรุณาให้ข้อเสนอแนะ
ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ขอแสดงความขอบคุณแก่คณาจารย์ทุกท่านที่มอบความรู้ความเข้าใจ กระตุ้นให้มีแรง
บันดาลใจศึกษาหัวข้อต่าง ๆ ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจนน ามาสู่การสนใจหัวข้อของ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ชนัดดา เพ็ชรประยูร ผศ.ดร.ณัชชามน เปรมปลื้ม 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญ 

เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงระหว่างครูและผู้เรียน มีการปรับเปลี่ยน
และมีวิวัฒนาการ ศาสตร์การสอนสำหรับครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องปรับเปลี่ยนและสะท้อนถึงวิธีการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และสะท้อนถึงโลกที่ครูจะพัฒนาทางวิชาชีพไปในอนาคต (Churches, 2008) อัน
เนื่องจากความเติบโตก้าวหน้าของเครื่องมือ มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) 
ที่กระตุ้นให้เกิดโลกของดิจิทัล ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถใช้
เครื่องมือที่ทันสมัย สามารถหาความรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ แต่บางครั้งการสื่อสารระหว่างครูและ
ผู้เรียนอาจจะน้อยลง ทำให้การเรียนการสอนไม่ได้ประสิทธิผลเท่าที่ควร บ่อยครั้งที่พบว่าครูทำงาน
ร่วมกันกับบุคคลอื่นเป็นสิ่งที่ยากในการทำงานด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น การเข้ากันกับผู้เรียน 
การพัฒนาตัวเองในการทำงาน หรือการพูดคุยกับบุคคลอื่นในที่ทำงานโดยไม่ได้มีใครรับฟัง บุคคลที่
เข้าใจยากเหล่านี้อาจเป็นหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงานหรือตัวผู้เรียน แม้จะมีปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามามี
ส่วนให้การทำงานดูยากขึ้น แต่เหตุผลหลักข้อหนึ่งคือการขาดการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาด
ทักษะการฟังที่มีประสิทธิผล การศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าจำเป็นต้องมีทักษะการฟังที่มีประสิทธิผล
และการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะดังกล่าวในที่ทำงานสำหรับทุกคน (Sullivan, 2011) 

การฟังอย่างมีประสิทธิผลเป็นทักษะสำคัญที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา การฟังที่ดีช่วยให้ครูสามารถรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร และความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน
เป็นไปอย่างราบรื่น (Language for Teachers, 2020) การฟังถือเป็นส่วนสำคัญของการสื่อสาร การ
ฟังที ่ด ีต้องอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งต่อผู ้พูดหรือผู ้ส ่งสาร ตลอดจนอารมณ์ ซึ ่งจะนำไปสู่
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีที่สุด การฟังที่มีประสิทธิผลและดีจะช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความ
ไว้วางใจ และได้รับความรู้ในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้อื่นในที่ทำงานหรือในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลใดๆ ถือเป็นนิสัยที่คนส่วนใหญ่มักละเลยเนื่องจากเข้าใจผิดคิดว่าตนเองเป็นผู้ฟังที่ดี 
(Judi, 2012) การฟังที่มีประสิทธิผลในที่ทำงานจะช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการกับเพื ่อนร่วมงานและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การฟังที ่มีประสิทธิผลเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน การฟังอย่างตั้งใจ ช่วยสร้าง
ความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม 
การขาดการฟังที่ดีสามารถสร้างปัญหาและลดประสิทธิภาพของทีมงานได้ การพัฒนาทักษะการฟังจึง



 

 

 

2 

 

เป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในที่ทำงานและการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี  (Robinson & 
Heritage, 2006) 

การฟังที่มีประสิทธิผลเป็นทักษะสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในที่ทำงาน ทักษะนี้ไม่ได้
หมายถึงการรับฟังข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการทำความเข้าใจ การประมวลผล และการ
ตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อข้อมูลที่ได้รับ การฟังอย่างมีประสิทธิผลช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ทำให้
การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีปัจจัยหลายประการที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การฟังในที่ทำงาน ทั้งการฝึกทักษะการฟังอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าร่วมการอบรมทักษะการสื่อสาร 
การฟังอย่างตั้งใจ หรือการฝึกสมาธิ สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังและทำความเข้าใจข้อมูล
ได้ดียิ่งขึ้น (Brownell, 2012) การสร้างแรงจูงใจในการทำงานทั้งภายในและภายนอกช่วยให้พนักงาน
มีความกระตือรือร้นในการฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้อื่น ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน (Deci & Ryan, 2000) รวมถึงการจัดการอารมณ์ การควบคุมอารมณ์และ
การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมช่วยลดความขัดแย้งในที่ทำงาน และเพิ่มโอกาส
ในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Gross, 1998) อีกท้ังความไวต่อบริบททางสังคม ซึ่งเป็นความสามารถ
ในการเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการและความรู้สึกของผู้อื่น ช่วยให้การสื่อสารและการฟังมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Burleson, 2011) หากในองค์การมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟัง เช่น การจัด
พื้นที่ทำงานที่เหมาะสมและการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้าง ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ฟังและการสื่อสารในที่ทำงาน (Locke, 1976) การฟังที่มีประสิทธิผลเป็นทักษะที่จำเป็นในที่ทำงาน 
เนื่องจากช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และการสื่อสารที่ดีในองค์การ การพัฒนาปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น การฝึกฝนแรงจูงใจ การจัดการอารมณ์ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการฟัง และส่งผลให้การทำงานมีความราบรื่นและประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 
(Brownell, 2016) 

การมีสติมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติขณะฟังช่วยให้ผู ้ฟัง
สามารถจับใจความ เข้าใจเนื้อหา และตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลดีต่อการสื่อสาร
และความสัมพันธ์ในทุกบริบท ไม่ว่าจะเป็นในที่ทำงานหรือในชีวิตประจำวัน  การมีสติช่วยให้ผู ้ฟัง
สามารถมุ่งมั่นในการฟังและไม่ถูกรบกวนโดยสิ่งที่เกิดขึ้นรอบข้างหรือความคิดภายในของตนเอง ทำ
ให้สามารถรับรู้ข้อมูลที่ผู้พูดสื่อสารได้อย่างครบถ้วนและแม่นยำ เมื่อฟังด้วยการมีสติ ผู้ฟังจะไม่ตัดสิน
คำพูดของผู้อื่นล่วงหน้า หรือปล่อยให้ความเชื่อเดิมของตนเองมาบดบังการรับฟัง ซึ่งส่งผลให้สามารถ
เข้าใจความหมายที่แท้จริงของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น (Siegel, 2007) การมีสติช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับรู้และ
เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูดได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการฟังอย่างตั้งใจ 
และช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เมื่อฟังด้วยสติ ผู้ฟังสามารถตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสมและ
สมดุล โดยไม่ถูกครอบงำด้วยอารมณ์หรือความคิดที่เกิดขึ้นในขณะนั้น การตอบสนองที่มาจากการฟัง
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ด้วยสติจะมีความใส่ใจและเป็นประโยชน์ต่อการสนทนา การมีสติเป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาการ
ฟังที่มีประสิทธิผล ช่วยให้ผู้ฟังสามารถมุ่งมั่นกับสิ่งที่ผู้พูดสื่อสาร เข้าใจเนื้อหาและอารมณ์ของผู้พูดได้
ดียิ่งขึ้น และตอบสนองอย่างเหมาะสม การฝึกฝนการมีสติจะส่งผลดีต่อการฟังและการสื่อสารในทุก
บริบท ไม่ว่าจะเป็นในที่ทำงานหรือในชีวิตส่วนตัว (Kabat-Zinn, 2013) 

ความไวในการรับรู ้ทางสังคม ความสามารถในการรับรู ้และเข้าใจสัญญาณทางสังคม 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้อ่ืน มีผลอย่างมากต่อการฟังที่มีประสิทธิผล ความสามารถนี้ทำให้ผู้ฟัง
สามารถเข้าใจบริบทและอารมณ์ของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสามารถเข้าใจบริบท เจตนา และความรู้สึก
ของผู้พูดได้ง่ายขึ้น ซึ่งช่วยให้สามารถตีความข้อความที่ซับซ้อนหรือมีนัยแฝงได้อย่างถูกต้องและลึกซึ้ง
ยิ ่งขึ ้น ด้วยความไวในการรับรู้ทางสังคม ผู้ฟังสามารถตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการให้คำแนะนำ การปลอบโยน หรือการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  (Riggio, 
& Reichard, 2008)  การตอบสนองเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างบรรยากาศที่เป็น
บวกในการสนทนา ความไวในการรับรู้ทางสังคมทำให้ผู้ฟังสามารถสังเกตและตีความสัญญาณที่ไม่ใช่
คำพูด (non-verbal cues) เช่น ภาษากาย สีหน้า หรือโทนเสียง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการสื่อสาร
และการฟังที่มีประสิทธิผล เมื่อผู้ฟังสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่นได้ดี
ขึ้น ความไว้วางใจและความเข้าใจระหว่างบุคคลก็จะเพ่ิมขึ้น สิ่งนี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ลดความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นทักษะสำคัญที่ส่งผลต่อการฟังที่
มีประสิทธิผล โดยช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจบริบทและอารมณ์ของผู้พูด ตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูด 
และตอบสนองอย่างเหมาะสม การพัฒนาความไวในการรับรู ้ทางสังคมจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่ช ่วย
เสริมสร้างการฟังที่มีคุณภาพและการสื่อสารที่ดียิ่งขึ้นในทุกด้านของชีวิต (Zaki, & Ochsner, 2012) 

การกำกับอารมณ์ ความสามารถในการตระหนักถึงอารมณ์ของตนเองและควบคุมการ
ตอบสนองต่ออารมณ์เหล่านั้นในสถานการณ์ต่างๆ การกำกับอารมณ์ที่ดีสามารถช่วยให้ผู้ฟังสามารถ
รับมือกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นขณะฟัง เช่น ความโกรธ ความวิตกกังวล หรือความเครียด ทำให้สามารถ
มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารและความเข้าใจเนื้อหาของผู้พูดได้อย่างเต็มที่  การกำกับอารมณ์ช่วยให้ผู้ฟัง
สามารถรักษาสมาธิและความสงบในสถานการณ์ที่ตึงเครียดหรืออ่อนไหว ซึ่งทำให้สามารถฟังและ
เข้าใจผู้พูดได้โดยไม่ถูกครอบงำด้วยอารมณ์ของตนเอง (Gross, 2014) เมื่อผู้ฟังสามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดี จะสามารถหลีกเลี่ยงการตอบสนองที่อาจเกิดจากความโกรธ ความผิดหวัง หรืออารมณ์
ลบอื่นๆ ที่อาจทำให้การสื่อสารเกิดความขัดแย้ง การตอบสนองที่เกิดจากการกำกับอารมณ์อย่างดีจะ
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย การกำกับอารมณ์ช่วยให้ผู้ฟังสามารถเปิดใจ
รับฟังและเข้าใจมุมมองของผู้พูดได้ดียิ ่งขึ ้น การไม่ให้ความรู้สึกส่วนตัวเข้ามาครอบงำทำให้ผู ้ฟัง
สามารถมองเห็นความรู้สึกและเจตนาของผู้พูดได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งนำไปสู่ความเห็นอกเห็นใจและความ
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เข้าใจที่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้นการฟังอย่างมีประสิทธิผลที่เกิดจากการกำกับอารมณ์ที่ดีจะช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในที่ทำงานและในชีวิตส่วนตัว เพราะผู้ฟังสามารถตอบสนองด้วยความสงบและ
ความเคารพ ทำให้เกิดความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน  (Brackett, Rivers, & Salovey, 
2011)  

การฟังที่มีประสิทธิผลนำมาซึ่งผลลัพธ์เชิงบวกมากมายสำหรับผู้พูด ผู้ฟัง ทีม และองค์การ 
รวมถึงประสิทธิผลการทำงานที่เหนือกว่า ความเป็นผู้นำที่ดี ความไว้วางใจ ความใกล้ชิด ความเป็นอยู่
ที่ดี และลดความเหนื่อยหน่ายจากการทำงาน ยิ่งกว่านั้นการฟังส่วนใหญ่ยังขาดหายไปในการศึกษา
ด้านการจัดการ กระบวนการ จึงอ้างอิงจากหลักฐานจากหลากหลายสาขา ได้แก่ การตลาด การ
พยาบาล กฎหมาย งานสังคมสงเคราะห์ จิตวิทยาสังคมและคลินิก และการศึกษา พบว่าหลักฐาน
เกี่ยวกับการฟังในบริบทของงาน เผยให้เห็นช่องว่างหลักสามประการ ประการแรก ความเข้าใจ
เกี่ยวกับที่มาของการฟัง รวมทั้งการฝึกฝนการเป็นผู้ฟังที่ดี ประการที่สอง การวิจัยการฟังส่วนใหญ่
ขาดการพิจารณาถึงเงื่อนไขขอบเขต (เช่น การระบุแรงผลักดันและต้นทุนที่ทำให้ผู้คนไม่สามารถฟังได้
ดี) ประการที่สาม ทฤษฎีที่มีอยู่ไม่ได้คำนึงถึงธรรมชาติของการฟังอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย (Kluger & 
Itzchakov, 2021) เพื่อแก้ไขช่องว่างเหล่านี้ผู้วิจัยรวบรวมทฤษฎีที่มีอยู่และเสนอเพิ่มเติมว่าการฟัง
ช่วยอำนวยความสะดวกในการสร้างสถานะของการอยู่ร่วมกัน การอยู่ร่วมกันเป็นคุณสมบัติของผู้พูด
และผู้ฟัง ในขณะที่อยู่ร่วมกันกลุ่มย่อมจะเปิดใจกว้างในลักษณะที่เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์และการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Manusov et al., 2018) 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลที่ดีในที่ทำงานถือเป็นปัจจัยจูงใจให้ทำงานได้ดีขึ้น มีผลกระทบ
อย่างลึกซึ้งต่อทั้งความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลและความสำเร็จขององค์การ การเชื่อมโยงเหล่านี้ส่งเสริม
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความไว้วางใจ และเพิ่มความร่วมมือ ซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเจริญเติบโตทั้งทางส่วนตัวและในองค์ก าร
ผู้ฟังที่ไม่ใส่ใจไม่สนใจเจตนา ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้พูด ในขณะที่ผู้ฟังที่กระตือรือร้นใส่ใจต่อ
อารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูด และด้วยเหตุนี้พวกเขาจึงมีความไวในการรับรู้ทางสังคม เพื่อเข้าใจผู้พูด 
ซึ่งหมายความว่าการสื่อสารที่ไม่ใช่คำพูดช่วยให้การฟังอย่างกระตือรือร้นดีขึ้นมาก การฟังมีผลอย่าง
มากต่อความสัมพันธ์ในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
ทั้งกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และลูกค้า (Baumeister & Leary, 1995) การฟังที่มีประสิทธิผล
สามารถส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน ลดความขัดแย้ง และสร้างความไว้วางใจในทีมงาน ซึ่ง
ทั้งหมดนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จและบรรยากาศในการทำงาน ในการทำงานเป็นทีม การ
ฟังที่ดีช่วยให้สมาชิกทีมเข้าใจความต้องการ ความกังวล และความคิดของกันและกัน ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือที่ดียิ่งข้ึนและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Rogers & Farson, 1957) 
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การฟังที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เนื่องจากการฟังเป็นหนึ่งในทักษะหลักที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และ
การสื่อสารที่ดีภายในสถานศึกษา การฟังที่ดีช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
เข้าใจความต้องการและปัญหาของนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในสถานศึกษา การฟังอย่างตั้งใจทำให้ครู
สามารถเข้าใจปัญหาทางการเรียนและการใช้ชีวิตของนักเรียนได้ดีขึ้น ส่งผลให้นักเรียนรู้สึกได้รับการ
ใส่ใจและเคารพ ทำให้บรรยากาศในชั้นเรียนดีขึ้นและนักเรียนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้มากขึ้น  (Judi, 
2012)  การฟังที่มีประสิทธิผลทำให้ครูสามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน
ได้อย่างเปิดใจ ช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน ทั้งในการพัฒนา
หลักสูตรและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ช่วยให้ครูสามารถเข้าใจความต้องการและข้อกังวล
ของผู้ปกครองได้อย่างชัดเจน ซึ่งช่วยในการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและ
ผู้ปกครอง ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งผลดีต่อการพัฒนานักเรียน  ช่วยให้ครู
สามารถรับฟังความคิดเห็นจากนักเรียนและเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับวิธีการสอนของตนได้ ซึ่งสามารถ
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละกลุ่มและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เปลี่ยนไป (Richmond, Mccroskey & Mottet, 2015)  

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคใต้ของประเทศไทยมีความแตกต่างและโดด
เด่นในหลายด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับตัวและการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ท้าทาย ซึ่งเป็น
ผลมาจากลักษณะทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย รวมถึงสถานการณ์ทางการเมือง
และสังคมที่อาจไม่เสถียร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคใต้ต้องเผชิญกับสภาพ
ภูมิศาสตร์ที่หลากหลาย ทั้งพ้ืนที่ชนบทที่ห่างไกลและสถานการณ์ความไม่สงบในบางพ้ืนที่ ต้องมีความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวสูงเพื่อให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (ปัญญา, 
2561) ภาคใต้ของประเทศไทยมีประชากรที่มีพ้ืนเพและวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงความแตกต่าง
ทางศาสนา ภาคใต้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนามาก โดยเฉพาะในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม การศึกษาในพื้นที่เหล่านี้ต้องคำนึงถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนา ทำให้การจัดการศึกษาเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อน โดย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความเข้าใจและเคารพในความเชื่อและวิถีชีวิตของ
นักเรียน ในบางพื้นที่ของภาคใต้ สภาพเศรษฐกิจที่ไม่ดีทำให้ครอบครัวมีรายได้น้อย ส่งผลให้เด็กบาง
คนต้องออกจากโรงเรียนกลางคันเพื่อช่วยครอบครัวทำงานหรือทำเกษตรกรรม นอกจากนี้ การขาด
แคลนทรัพยากรและการสนับสนุนทางการศึกษาก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การศึกษาในพื้นที่ชนบทมี
คุณภาพต่ำกว่าในเขตเมือง (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาการศึกษา, 2564) ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคใต้จึงต้องมีความเข้าใจและความอ่อนไหวต่อความหลากหลายนี้ และสามารถ
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สอนในแบบที่ส่งเสริมความเข้าใจและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีทรัพยากร
จำกัด ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคใต้ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการการ
สอนด้วยทรัพยากรที่มีอยู่ นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู้นำในการริเริ่มโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักเรียน มีการพัฒนาในด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ปัญญา, 2561) 

การพัฒนาทักษะการฟังที ่มีประสิทธิผลในข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย มีความสำคัญเนื่องจากบริบทเฉพาะของภูมิภาค เช่น ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และบทบาทสำคัญของครูในการสร้างความเข้าใจร่วมกันในสังคม ภาคใต้มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งอาจมีรูปแบบการสื่อสารและความคาดหวังที่แตกต่าง
กัน การฟังอย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้ครูเข้าใจมุมมองและความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง
จากกลุ่มวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Manusov et al., 2020) การแก้ปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่ภาคใต้
เผชิญกับความขัดแย้งในระดับชุมชน ซึ่งการพัฒนาทักษะการฟังในครูช่วยสร้างความเข้าใจและความ
ไว้วางใจในระดับห้องเรียนและชุมชน เปิดโอกาสให้เกิดการสนทนาที่สร้างสรรค์ และส่งเสริมความ
สมานฉันท์ในสังคม (Weiss & Cropanzano, 1996) หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เป็นแบบอย่างสำคัญในการสอน การมีทักษะการฟังและความเข้าใจให้กับนักเรียน จะทำให้เกิดการ
สอนที่ดี นักเรียนตอบสนองอย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และความสัมพันธ์ใน
ห้องเรียนอีกด้วย (Goleman, 1995)  

จากความสำคัญและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลปัจจัยเชิงสาเหตุ และผลของการฟังที่มีประสิทธิผล รวมทั้งการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผลของการฟังที ่มีประสิทธิผลตลอดจนโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ด้วย
ความมุ่งหวังว่าจะสามารถพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลให้ดีขึ้น สร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การทั้ งในเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสริมการทำงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อไป  
 
1.2  คำถามของการวิจัย 
 1.2.1  การวิจัยระยะที่ 1 : โมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล 
การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
 1.2.2  การวิจัยระยะที่ 2 : โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
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 1.2.3  การวิจัยระยะที่ 3 : ศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอย่างไร 
 1.2.4  การวิจัยระยะที่ 4 : การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม สามารถพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีการฟังที่มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1  เพ่ือทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติ
ในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

1.3.2  เพื ่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.3.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

1.3.4  เพื ่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาการฟังที ่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 
1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็นสมมติฐานการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ 
1.4.1  สมมติฐานของการวิจัยระยะท่ี 1 ประกอบไปด้วย 

    1.4.1.1  โมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.4.1.2  โมเดลการวัดของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    1.4.1.3  โมเดลการวัดของการมีสติในที่ทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    1.4.1.4  โมเดลการวัดของความไวในการรับรู้ทางสังคม ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    1.4.1.5  โมเดลการวัดของการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์     

1.4.2  สมมติฐานของการวิจัยระยะท่ี 2 ประกอบไปด้วย 
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1.4.2.1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผล ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    1.4.2.2  การมีสติในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.3  ความไวในการรับรู ้ทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที ่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.4  การกำกับอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.5  การมีสติในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.6  ความไวในการรับรู้ทางสังคม  มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.7  การกำกับอารมณ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.8  การฟังที ่มีประสิทธิผล มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.9  การมีสติในการทำงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่าน
การฟังที่มีประสิทธิผล ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.10  ความไวในการรับรู้ทางสังคม  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    1.4.2.11  การกำกับอารมณ์  มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการ
ฟังที่มีประสิทธิผล ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1.4.3  สมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 4 คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่เข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล มีคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตาม
ผลแตกต่างกัน 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่สอนใน
โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ จำนวนทั้งสิ้น 6 เขต 334 โรงเรียน มีข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 14,486 คน (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. , 
2566) 
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1.5.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในครั้งนี้ แบ่งตามระยะการวิจัย ดังนี้ 
      1.5.2.1 การวิจัยระยะที่ 1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ จาก 9 เขต เลือก 1 เขต ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) (Daniel, 2012) จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 

      1.5.2.2 การวิจัยระยะที่ 2 : กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่สอนในโรงเรียนโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ ด้วยวิธีการดังนี้ 

     (1) ใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งตาม
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (Daniel, 2012) จำนวน 8 เขต เพื่อป้องกันการได้กลุ่ม
ตัวอย่างซ้ำซ้อนกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (การวิจัยระยะท่ี 1) ผู้วิจัย
จึงไม่ใส่กลุ่มตัวอย่างที่ถูกจับฉลากไปแล้วในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

     (2) จากนั้นผู ้ว ิจัยใช้วิธีการสุ ่มแบบลำดับขั ้นอัตราส่วน (Proportional 
Stratified Sampling) โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่มต่อจำนวนประชากร
ทั้งหมดในเขตต่าง ๆ ที่ถูกเลือก (Daniel, 2012) ประชากรครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมดกับ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ 

    (3) เมื่อได้จำนวนที่คำนวณตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงทำการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการกำหนดสัดส่วนของ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน (Daniel, 2012) แล้ว
เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะดังกล่าวให้ครบตามจำนวนที่กำหนด 

      1.5.2.3 การวิจัยระยะที่ 3 : ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในระยะที่ 3 ได้แก่ ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ และกลุ่มนักวิชาการ 
จำนวน 16 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีการเลือกแบบ
บอลหิมะ (Snow Ball Techniques) (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016) 
      1.5.2.4 การวิจัยระยะที่ 4 : ขอบเขตประชากรคือ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เขตภาคใต้ ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างที ่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และใช้วิธีคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) (Daniel, 2012) 
 1.5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาครั้งนี้ โดยมีตัวแปรเชิงสาเหตุ 3 ตัว ได้แก่ 1) การมีสติในการทำงาน 2) ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม และ 3) การกำกับอารมณ์ และตัวแปรผล ได้แก่ การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
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1.6  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1.6.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ถึงระยะท่ี 3 ประกอบด้วย 
   1.6.1.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
   1.6.1.1.1 การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at Work) 
   1.6.1.1.2 ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity) 
   1.6.1.1.3 การกำกับอารมณ ์(Emotion Regulation) 
    1.6.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล  
(Interpersonal Connectedness) 
    1.6.1.3 ตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Variable) คือ การฟังที ่ม ีประสิทธิผล  (Effective 
Listening) 

โดยการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อทดสอบโมเดลการวัดของการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ
ทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  การกำกับอารมณ์  และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ในการวิจัย
ระยะที่ 2 เพื่อทดสอบความความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มี
ประสิทธิผล ซึ่งนำไปสู่ การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 และ 2 คือ แบบสอบถามซึ่งได้พัฒนาและดัดแปลงจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อนำมาสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบของแบบวัด ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือ
พฤติกรรมของผู ้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของข้อคำถามจะแบ่ งเป็น 5 ด้าน ตามองค์ประกอบ  
มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบ
เดียวโดยกำหนดน้ำหนักของแต่ละคำตอบ 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 คือ แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ในการพัฒนา
โปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structured interview questionnaire) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างเป็น
คำถามในการสัมภาษณ์ โดยแยกคำถามตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย นำไปปรึกษากับอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
 1.6.2 การวิจัยระยะที่ 4 เป็นการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
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     1.6.2.1 ตัวแปรจัดกระทำ (Manipulate Variable) ค ือ โปรแกรมการฝ ึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการฟังท่ีมีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     1.6.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การฟังที ่ม ีประสิทธิผล (Effective 
Listening) และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1  นิยามทั่วไป 
1.6.1.1  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคคลของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

ด้านการสอนของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ ที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
1.6.2  นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

1.6.2.1  การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) หมายถึง ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่พัฒนามาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรู้สึก
ใกล้ชิดผูกพันที่เกิดจากการติดต่อทางสังคม พ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งทางสภาพร่างกายและ
จิตใจ เกิดการไว้วางใจ เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1.6.2.1.1  ด้านความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเชื่อในความจริงใจของคำพูดและคำสัญญาของเพื่อนร่วมงาน รู้สึกปลอดภัยที่เพื่อนร่วมงานต่าง
เข้าใจและเคารพในความต้องการ และความปรารถนาของกันและกัน 

1.6.2.1.2  ด้านความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีการแบ่งปันความคิดและความรู้สึกต่อกัน 

1.6.2.1.3  ด้านความใกล้ชิด (Closeness) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแสดงถึงความเหนี่ยวแน่นในความคิดภายในเชิงบวก และการพึ่งพาอาศัยกันหรือมีอิทธิพลต่อ
กัน 

1.6.2.1.4  ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (Relative positive affect) 
หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์ความรู้สึกถึงความอบอุ่น มีการสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน และการยอมรับต่อกัน 

1.6.2.1.5  ด้านการสื ่อสาร (Communication) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษารับรู้คุณภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื่องของ ลักษณะการสนทนา การแก้ไขข้อ
ขัดแย้ง และการแบ่งปันความชอบ ความต้องการ และความรู้สึก 

1.6.2.2  การฟังที่มีประสิทธิผล (Effective listening) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีการฟังที่รับรู้ เข้าใจ จับประเด็น แปลความหมาย และตอบสนองจากสิ่งที่ได้ยิน เพื่อใช้ในการ
สื่อสารได้ถูกต้องต่อความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
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1.6.2.2.1  ด้านการได้ยิน (Hearing) หมายถึง การได้ยินเสียงที่ชัดเจน สามารถ
แบ่งแยกน้ำเสียงของผู้พูด และจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่ได้ยิน 

1.6.2.2.2  ด้านความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง เข้าใจความหมายที่
แท้จริงของข้อความ มีการซักถาม และถอดความเพ่ือให้มั่นใจในข้อความ 

1.6.2.2.3  ด้านการจดจำ (Remembering) หมายถึง เก็บรักษาข้อมูล และระลึก
ถึงประสบการณ์ในอดีต เพ่ือนำข้อมูลไปใช้อย่างเหมาะสม  

1.6.2.2.4  ด้านการตีความ (Interpreting) หมายถึง การที่ผู้ฟังเข้าใจความหมาย
ของสารที่ผู้พูดสื่อมาจากมุมมองของผู้พูด และแสดงให้ผู้พูดรู้ว่าผู้ฟังเข้าใจ ด้วยการแสดงออกทางสี
หน้าและภาษากาย 

1.6.2.2.5  ด้านการประเมิน (Evaluating) หมายถึง การใช้ตรรกะในการประเมิน
ข้อมูล วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือและเจตนาของผู้พูด 

1.6.2.2.6  ด้านการตอบสนอง (Responding) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหวา่ง
ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและเพื่อนร่วมงาน มีการเลือกการตอบสนองให้เหมาะสมกับ
สิ่งที่ได้ยิน และผู้พูดรับรู้การตอบสนองของผู้ฟัง 

1.6.2.3  การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเอาใจใส่ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นปัจจุบัน โดยไม่ตัดสินหรือยอมรับต่อเหตุการณ์นั้น 
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1.6.2.3.1  ด้านการสังเกต (Observing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังเกตเห็น สังเกตุการณ์ หรือสนใจ สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก เช่น ความรู้สึก รับรู้อารมณ์ การรู้
คิด กลิ่น เสียง และการมองเห็น  

1.6.2.3.2  ด้านการอธิบาย (Describing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอธิบายประสบการณ์ที่สังเกตด้วยคำต่าง ๆ ตีตรา โดยไม่ตัดสินและปราศจากการวิเคราะห์ 

1.6.2.3.3  ด้านการอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยู่กับกิจกรรมที่ทำขณะนั้น ปราศจากการสนใจในการกระทำอื่น ๆ หรือมุ่ง
ความสนใจไปที่สิ่งหนึ่งสิ่งใด ณ ขณะนั้น และทำให้เคยชินอย่างอัตโนมัติ  

1.6.2.3.4  ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (Nonjudging of inner 
experience) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาละเว้นการตีตราเชิงประเมิน และปล่อยให้ความ
เป็นจริงเป็นไปตามท่ีเป็นอยู่ โดยปราศจากการหลีกเลี่ยง หลบหนี หรือเปลี่ยนแปลง  

1.6.2.3.5  ด้านการปล่อยวาง (Nonreactivity to inner experience) หมายถึง 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาปล่อยความคิดและความรู้สึกผ่านไป โดยไม่ยึดติดกับมัน 
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1.6.2.4  ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความสามารถในการตีความและเข้าใจในการใช้การสื่อเรื ่องต่างๆ มีการเอาใจใส่
อารมณ์ของผู้อื ่น ปรับพฤติกรรมตามมุมมองและความคาดหวังของผู้อื่น ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ 

1.6.2.4.1  ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น (Perspective taking) หมายถึง ครู
และบุคลากรทางการศึกษายึดถือมุมมองของบุคคลอื ่น โดยไม่ถือตัวเองเป็นศูนย์กลางมุ ่งเน้นที่
ผลประโยชน์ของผู้อื่น และคาดการณ์ต่อพฤติกรรมของบุคคลและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้อื่น เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและมีความเคารพต่อกัน 

1.6.2.4.2  ด้านการจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถแปลงตัวเองตามจินตนาการไปสู่ความรู้สึกและการกระทำต่างๆ ของตัวละครที่ปรากฎ
อยู่ในหนังสือ ภาพยนตร์ หรือในเกม  

1.6.2.4.3  ด้านความห่วงใยในความรู้สึก (Emphatic concern) หมายถึง ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจต่อปัญหาที่ผู้อื่นกำลังเผชิญ รวมทั้งความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
และความห่วงใยต่อผู้อื่น 

1.6.2.5  การกำกับอารมณ์ (Emotion Regulation) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีกระบวนการการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก ให้สามารถจัดการอารมณ์ให้อยู่ในสภาพปกติ
และคงที ่ สามารถปรับความคิด การรับรู ้และตัดสินใจในการแสดงออกในทางที ่เหมาะสม ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1.6.2.5.1  ด้านการเลือกสถานการณ์ (Situation selection) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเลือกสถานการณ์ที่ต้องการจะเผชิญหรือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจจะทำให้
เกิดอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์  

1.6.2.5.2  ด้านการปรับสถานการณ์ (Situation modification) หมายถึง ครู
และบุคลากรทางการศึกษาเปลี ่ยนแปลงสถานการณ์จากที่ทำให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์มาสู่
สถานการณ์ท่ีทำให้ตนเองมีอารมณ์ท่ีพึงประสงค์  

1.6.2.5.3  ด้านการจัดการความสนใจ (Attentional deployment) หมายถึง 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามุ่งความสนใจจากภายในหรือภายนอกเพื่อปรับเปลี่ยนอารมณ์ โดยมุ่ง
ความสนใจของตนเองไปที่แง่มุมอื่นของสถานการณ์หรือโดยหันเหความสนใจไปจากสถานการณ์นั้น
โดยสิ้นเชิง หรือจดจำประสบการณ์ท่ีตนเองเป็นกลางหรือพึงพอใจ  

1.6.2.5.4  ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด (Cognitive change) หมายถึง ครู
และบุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงการประเมินสถานการณ์ที่พบทำให้สามารถเปลี่ยนแปลง
ผลกระทบทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนได้จากสถานการณ์นั้น และช่วยควบคุมอารมณ์ทางลบที่จะเกิดขึ้นได้  
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1.6.2.5.5  ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง (Response modification) 
หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาปรับเปลี่ยนการตอบสนองทางอารมณ์ของตนที่เกิดขึ้นซึ่งอาจ
เป็นการตอบสนองทางด้านร่างกาย การตอบสนองด้านประสบการณ์ หรือทางด้านพฤติกรรม 

 
1.8  ประโยชน์ของการวิจัย 

1.8.1  ประโยชน์ทางวิชาการ 
1.8.1.1  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล

และยังเป็นการขยายขอบเขตองค์ความรู้ทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในประเด็นของการฟัง
ที่มีประสิทธิผลให้กว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

1.8.1.2  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ที่ใช้การผสานระเบียบวิธีวิจัยที่
หลากหลาย ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยกึ่งทดลอง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
นักวิชาการ การทำวิจัยต่อยอดในอนาคต และผู้สนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

1.8.2  ประโยชน์ต่อองค์การ 
1.8.2.1  ผลการวิจัยนี้ทำให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล 

และผลของการฟังที่มีประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ สามารถนำองค์ความรู ้ที ่ได้จาก
การศึกษาไปพัฒนาและเสริมสร้างการฟังที่มีประสิทธิผล 

1.8.2.2  สามารถนำผลการวิจัยและโปรแกรมการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลมาใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู ้บริหารสำหรับวางแผนพัฒนาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1.8.2.3  องค์การหรือหน่วยงานอื ่น ๆ สามารถนำโปรแกรมการพัฒนาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของแต่ละ
องค์การ เพ่ือเป็นแนวทางในการอบรมพัฒนาและส่งเสริมการฟังที่มีประสิทธิผลได้ 

1.8.3  ประโยชน์ต่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.8.3.1  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการฟัง

ที่มีประสิทธิผลของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
1.8.3.2  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รู้จักวิธีการต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือ

ช่วยพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล 
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1.9  กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการทดสอบโมเดลการวัดของการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ

ทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  การกำกับอารมณ์  และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ตามแนวคิด
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ข้อค้นพบที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และผลของการฟังที่
มีประสิทธิผลจะไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มี
ประสิทธิผลที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 นำไปสู่การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับการวิจัยระยะที่ 4 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงทดลองนั้น ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยขึ้น
โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิจัยระยะที่ 2 ก่อนหน้านี้ ซึ่งมีข้อค้นพบว่า การ
ฟังที่มีประสิทธิผลมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ฉะนั้นผู้วิจัยจึงสร้างโปรแกรมการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยระยะท่ี 4 ไว้ดังที่ปรากฎในภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 1 ถึง 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 4 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การเช่ือมโยง
ระหว่างบุคคล 

โปรแกรมการพัฒนา 

การฟังที่มีประสิทธิผล 
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การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 



 

 

 

17 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในครั้งนี้เป็นพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 

เพื่อให้งานวิจัยมีความครบถ้วน สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีสาระสำคัญดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสติในการทำงาน  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์  
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) 

2.1.1  ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล  
Montemayor, Adams, and Gullotta (1994) ให้ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคล หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ที่พัฒนามาจากการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยลักษณะของ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลนั้น มีลักษณะที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากกว่าสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Pesut (2003) ให้ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หมายถึง จิตวิญญาที่มี
ส่วนประกอบของความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เป็นลักษณะของสิ่งมีชีวิตที่รวมมิติของมนุษย์ทั้งหมด 

Pinel and Long (2006) ให้ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หมายถึง สิ่งที่
เกิดขึ้นจากการร่วมแบ่งปันเรื่องราว ประสบการณ์ให้กับคู่สนทนาได้รับฟัง โดยการแบ่งปันเรื่องราว
ดังกล่าวจะสามารถดึงดูดบุคคล เพราะการรับฟังเรื่องราวที่มีความคล้ายคลึงหรือเหมือนกันของตัวผู้
เล่าดึงความรู้สึกร่วมจากตัวผู้ฟังออกมา ทำให้ผู้ฟังรู้สึกถึงการมีตัวตนของตนเอง องค์ประกอบอีกอย่าง
ที่ทำให้บุคคลดึงดูดกันและกันคือความโดดเดี่ยวอ้างว้าง การมีความรู้สึกร่วมเป็นประหนึ่งตัวชี้วัดที่ทำ
ให้เราไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและยังทำให้รู้สึกเชื่อมโยงถึงคนอื่นเพราะเข้าใจว่ามีคนที่เหมือน ๆ กันกับตัว
บุคคลนั้น ๆ ในทางกลับกันหากไม่สามารถรู้สึกถึงอารมณ์ร่วมจากการร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ได้ 
ความคิดที่ว่าตัวผู้ฟังไม่เข้าใจตัวผู้เล่าอย่างถ่องแท้ จะเกิดขึ้ น และนำไปสู่การตัดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
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Vanbel, Ijsselsteijn, and de Kort (2008) ให้ความหมายของการเชื ่อมโยงระหว่าง
บุคคล หมายถึง ความรู้สึกใกล้ชิดผูกพันที่เกิดจากการติดต่อทางสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากการ
ประสบความสำเร็จในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

Tubbert (2016) ให้ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการทำงานร่วมกันภายใต้สถานการณ์กดดันยากลำบาก การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะก่อตัว
ขึ้นจากการทำงานเป็นทีมโดยอาศัยสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยให้เกิดการไว้วางใจ พึ่งพาอาศัย 
ช่วยเหลือ เกือ้กูลกันท้ังทางสภาพร่างกายและจิตใจ 

กฤตยชญ์ (2561) ให้ความหมายของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ที่
พัฒนาต่อยอดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นลักษณะความสัมพันธ์ที่ต้องอาศัยเวลาในการฟูม
ฟัก ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีความชัดเจน โดดเด่นที่
เรื่องความใกล้ชิดสนิทสนม รูปแบบความสัมพันธ์เอ้ือต่อการตอบสนองความรู้สึกทางอารมณ์ ช่วยให้
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในความสัมพันธ์ 

ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยให้ความหมายของการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความสัมพันธ์ที่พัฒนามาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรู้สึกใกล้ชิดผูกพันที่เกิดจากการติดต่อ
ทางสังคม พึ่งพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งทางสภาพร่างกายและจิตใจ เกิดการไว้วางใจ เกิดความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
เนื่องด้วยทฤษฎีเรื ่องการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลยังไม่มีนักทฤษฎีหรือนักวิจัยท่านใด

กล่าวถึงหรือให้ความชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและนำแนวคิดที่เกี่ยวข้องหรือมีผู้กล่าวถึงการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลที่มีความคล้ายคลึงหรือสอดคล้องมาใช้ประกอบกับแนวคิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล
ของ Montemayoret et al. (1994) โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

Cardillo (2001) ได้กล่าวถึงสัมพันธภาพไว้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น จากการเรียนรู้ในแต่ละช่วง
ชีวิตและสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยสรุปได้ว่าในช่วงทารก วัยเด็ก วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นช่วง
ของการพัฒนาความสัมพันธ์และการมีอัตลักษณ์ โดยแต่ละช่วงของชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับความ
สมบูรณ์ของร่างกายและความรู้ในเรื่องสัมพันธภาพ ความสัมพันธ์ถูกหล่อหลอมจากการปรับตัวเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ในการปฏิสัมพันธ์ (Transaction) กับบุคคลต่าง ๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความ
กังวลในเรื่องของตัวตน ภาพลักษณ์ และการปรับตัวเพื่อเข้ากับผู้อื ่นผ่านกระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์ ในวัยเด็กจะมองหาการมีความสามารถในการพึ่งพาตนเองขณะที่ยังคงต้องการการ
พึ่งพิงจากผู้ปกครอง ในวัยรุ่นจะกังวลเรื่องการสร้างอัตลักษณ์แต่ขณะเดียวกันก็ต้องการการยอมรับ
จากผู้อื่นเช่นกัน ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นเรื่องของการเผชิญหน้า ท้าทายกับสถานการณ์ที่ต้องการจะ
หล่อหลอมอัตลักษณ์ของความเป็นผู้ใหญ่ สรุปโดยภาพรวมจะเห็นได้ว่าบริบทของแต่ละช่วงวัยจะถูก
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แก้ไข ปรับเปลี่ยน และตัดสินใจไปตามแต่ละความต้องการของช่วงวัยซึ่ ง เกี่ยวข้องกับบุคลิกและอัต
ลักษณ์ของบุคคลนั้น ๆ 

Sullivan (1953) เน้นเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลไว้ในทฤษฎีขั้นตอนพัฒนาการดา้น
สัมพันธภาพ โดยเสนอว่ามนุษย์ต้องการความอ่อนโยน (Tenderness) ความอ่อนโยนเป็นสิ่งที่หาได้
จากการเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงรู้สึกผูกพันกับคู่ปฏิสัมพันธ์ ผลของความล้มเหลวในการสร้างความสัมพันธ์
ที่เปี่ยมด้วยความอ่อนโยนคือความเครียดความวิตกกังวลอันเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองต่อ
ความต้องการ (Needs) ส่งผลให้เกิดความกดดันและหยาบกระด้างในจิตใจ มีผลเสียต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ โดยเขาได้เน้นย้ำ ว่าในช่วงวัยแรกรุ่น พัฒนาการความใกล้ชิดกับเพ่ือน
เพศเดียวกัน เป็นพัฒนาการสำคัญมากต่อการเป็นคนที่มีความสุขและมีสุขภาพจิตดี ไมตรีจิตกับเพ่ือน
เพศเดียวกันจะพัฒนาไปสู่ไมตรีจิตกับเพื่อนต่างเพศและบุคคลอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ แม้ว่า Sullivan 
(1953) จะเน้นเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่าเป็นตัวนำพัฒนาการและบุคลิกภาพ แต่เขาก็
ยอมรับว่ากรรมพันธ์ุและวุฒิภาวะทางกายมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างบุคลิกภาพของบุคคลให้
เข้มแข็งหรืออ่อนแอแตกต่างกัน แต่เมื่อเทียบเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ แล้วความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ความสำคัญมากที ่ส ุด เชื่อว่าความเป็นไปทางกายทางอารมณ์และจิตใจมีต้นเหตุมาจากความ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

Erikson (1994) ได้กล่าวถึงเรื่องความต้องการสานสัมพันธ์ใกล้ชิดไว้ในพัฒนาการทาง
สังคม (Psychosocial stages) โดยในทฤษฎีพัฒนาการได้เน้นไปที่เรื ่องการศึกษาบุคลิกภาพของ
บุคคลจากแง่กระบวนการเข้าสังคม และวิกฤตทางสังคมจิตวิทยาที่เกิดจากการมีการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล ซึ่งประกอบด้วยลักษณะความขัดแย้งทางสังคมจิตใจ 8 ขั้นตอน โดยได้อธิบายว่าในช่วงทารก
แรกเกิดไปจนถึงขวบครึ่ง ความไว้วางใจในผู้อื่นเกิดจากการที่เด็กทารกได้รับการตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานทางกายและทางจิตใจทำให้ทารกได้รับความสุขสบายและสุขใจ เกิดความรู้สึกว่า
โลกนี้น่าอยู่เมื่อทุกข์ร้อนก็มีผู้ขจัดปัดเป่าให้ ความรู้สึกนี้ ก่อให้เกิดความไว้ใจในตัวผู้ดูแล และขยายวง
ไปสู่ความไว้ใจในตนเองและผู้อื่นซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานต่อยอดและพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตัวบุคคลจนเข้าสู่ช่วงวัยที่พร้อมจะสร้างมิตรภาพ ความใกล้ชิด ความสามัคคี ผูกมิตรไมตรีจิต 
หรือการแสวงหาคู ่ครอง และเมื ่อพบแล้วก็พร้อมที ่จะร่วมชีว ิตในไมตรีจิตอันเสน่หาในด้าน
ความสัมพันธ์ฉันคู่ครองนั้น ทั้งสองฝ่ายต้องลดความเป็นตัวของตัวเองลงบ้าง หรือเสียสละบางอย่าง
ของตนแก่บุคคลที่ตนรัก มิตรภาพจึงจะม่ันคงและถาวร ชีวิตเพศและชีวิตคู่ในช่วงพ้นวัยรุ่นมาแล้วต้อง
เป็นไปในแง่การร่วมแบ่งปันต่อกันและกัน มีความเชื่อถือไว้ใจกันและกัน สาหรับบุคคลที่ไม่มีคู่ครองก็
ควรจะต้องมีมิตรอันสนิทสนมที่มีความสัมพันธ์กัน ไว้วางใจและนับถือซึ่งกันและกัน  

Baumeister and Leary (1995) กล่าวถึงการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลว่าเป็นสิ่งที่บุคคล
ทุกคนล้วนแสวงหา บุคคลทุกคนล้วนถูกกระตุ ้นด้วยแรงจูงใจที ่ต้องการจะสานสัมพันธ์ สร้าง
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ความสัมพันธ์ที่มีคุณค่าและรักษาความสัมพันธ์นั้น ให้ยืนยาวที่สุดเท่าที่จะทำได้กับบุคคลที่ตนเองให้
ความสำคัญ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะบุคคลต้องการได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ที่พึ่งพอใจจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างสม่ำเสมอ และเหตุผลอีกข้อคือเพื่อการแสดงออกซึ่งความห่วงใยต่อคู่
ปฏิสัมพันธ์ โดยการแสดงออกถึงพฤติกรรมการห่วงใยนั้น เป็นสิ่งที่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
คล้ายคลึงกับการปฏิสัมพันธ์ที่ต่างได้ผลประโยชน์กันถ้วนหน้า หรือกล่าวคือการแสดงออกซึ่งความ
ห่วงใยอย่างสม่ำเสมอจะช่วยรับรองความยั่งยืนของการได้รับการตอบสนองทางอารมณ์จากการ
ปฏิสัมพันธ์ 

Adler (1927) กล่าวถึงเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลไว้ในเรื่องความสนใจทางสังคม 
(Social interest) โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์มีความปรารถนาใฝ่ผูกสัมพันธ์กับบุคคลอื่นตั้ งแต่เกิด ความ
สนใจทางสังคมเป็นสัญชาตญาณ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลใน
สังคมเป็นสิ ่งที ่กำหนดสุข-ทุกข์และความสำเร็จ-ความล้มเหลวในชีวิตของบุคคล Adler (1927) 
อธิบายว่าการให้ความสนใจกับสังคม หรือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทางออกหรือทาง
ชดเชยปมด้อยในแง่ใดแง่หนึ่ง แม้ว่าความสนใจทางสังคมจะเป็นสัญชาตญาณ แต่การแสดงออกของ
สัญชาตญาณอย่างมีประสิทธิภาพนั้นขึน้ อยู่กับการแนะนำฝึกฝน อบรมตั้ง แต่วัยเด็ก ซึ่งเรื่องดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับแบบแผนการดำเนินชีวิต (Style of life) โดย Adler (1927) อธิบายเพิ่มเติมว่า แบบ
แผนการดำเนินชีวิตเป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นตั้งแต่วัยเด็ก เด็กเริ่มค้นหาวิธีของตนเพื่อความสมบูรณ์แบบ 
พยายามปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื ่อชดเชยแก้ไขปมด้อยที ่เด็กได้เรียนรู้  เพื ่อให้ราบรื ่นต่อ
สภาพแวดล้อมหรือความสัมพันธ์ 

Maslow (1943) กล่าวถึงความต้องการความสัมพันธ์ความรัก ความผูกพันไว้ในทฤษฎี
แรงจูงใจตามความต้องการขั้นพืน้ฐานของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
โดยอธิบายว่าแรงจูงใจของมนุษย์มีลำดับขัน้ตอน ตั้งแต่ข้ันต่ำสุดถึงขัน้สูงสุดโดยการจะสามารถพัฒนา
แรงจูงใจไปสู่ขั้น แสวงหาความสัมพันธ์ ความรัก และความผูกพันได้นั้น จำเป็นต้องได้รับการเติมเต็ม
เรื่องของปัจจัยอยู่รอดและความปลอดภัยเสียก่อน จากนั้นแรงจูงใจลำดับที่สาม (Belongingness 
and Love Needs) จึงจะดำเนินตามมา ซึ่งแรงจูงใจในลำดับที่สามคือแรงจูงใจในการเป็นเจ้าเข้า
เจ้าของ รู้สึกใฝ่หา ผูกพันหรือมีความรักกับบุคคลอื่น เช่น การมีครอบครัว มีเพื่อนฝูง มีบุคคลที่ใส่ใจ
คอยเป็นห่วงเป็นใย ขณะเดียวกันมนุษย์ก็ต้องการแสดงออกซึ่งการอาทรห่วงใยบุคคลอื่นเช่นกัน 
(Need to be love and to love) เช่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงการปลูกต้นไม้ เป็น
ต้น 

องค์กรอนามัยโลก (1997) กล่าวถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ในทักษะชีวิต (Life 
skills) 10 ข้อ โดยได้อธิบายว่าทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการปรับตัวรูปแบบหนึ่งเพื่อก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่ดีตามมา เป็นทักษะที่บุคคลล้วนแล้วแต่ต้องการเพื่อใช้ในชีวิตประจาวัน ซึ่งทักษะต่าง ๆ 
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เหล่านีมี ้นับไม่ถ้วน แตกต่างกันไปตามแต่บริบทของสังคมและวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาพบว่าทักษะที่เป็นหัวใจสำคัญจริง ๆ ของทักษะชีวิตนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
การเสริมสุขภาพกายและจิตให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยในเรื่องของทักษะการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
องค์กรอนามัยโลกได้ระบุไว้ว ่า ทักษะการสร้างการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal 
relationship skills) เป็นความสามารถที่ช่วยให้เกิดความเกี่ยวข้องกับบุคคลที่แวดล้อมในทิศทางที่ดี 
สามารถสร้างและรักษาสายสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญ มีผลต่อด้านสุขภาพจิตและความเป็นอยู่
ในสังคม 

Berne (2016) ได้อธิบายเรื่องความสนิทสนมของบุคคลไว้ว่าเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับบุคคล
ซึ่งช่วยเติมเต็ม สนองทั้งความรู้สึกและความต้องการ ขณะที่การขาดหายหรือไม่ได้รับการเติมเต็มจาก
ความสนิทสนมจะมีแนวโน้มให้เกิดโรคทางจิตเวช ขาดแคลนการสนองความต้องการ หรือต้องอยู่
อย่างโดดเดี่ยว ซึ่งการขาดหายไปของความสนิทสนมจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเล่นเกมเพื่อเรียกร้อง
ความต้องการ (Stroking) โดยได้อธิบายว่า “เกม” มีรูปแบบเป็นลำดับเหตุการณ์ต่อเนื่องที่มีการคิด
แผนหรือกลอุบายขึ้น เพื่อเอาเปรียบอีกฝ่ายและเพื่อเรียกร้องความสนใจให้ได้รับการสนองคว าม
ต้องการ อย่างไรก็ตามในทัศนคติของเขา ความสนิทสนม ( Intimacy) เองก็เป็นเกมชนิดหนึ่งเช่นกัน 
แตกต่างจากเกมทั่วไปเพราะเป็นเกมที่อาศัยความจริงใจ เปิดเผย ไม่มีการคิดแผนหรือใช้กลอุบายใด 
ๆ ในความสัมพันธ์ นอกเหนือจากนี้ Berne ยังได้สร้างแนวคิดในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Transactional analysis) โดยเชื่อว่าในขณะที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นมีบุคลิกแอบ
แฝงซ่อนอยู่ในการปฏิสัมพันธ์นั้น ๆ ประกอบด้วย บุคลิกแบบผู้ปกครอง บุคลิกแบบผู้ใหญ่ และบุคลิก
แบบเด็ก ซึ่งการแสดงออกของบุคลิกเหล่านี้ขณะมีการปฏิสัมพันธ์มีส่วนช่วยส่งเสริมหรือลดทอน
ความสัมพันธ์ของบุคคลได้เช่นกัน 

Sternberg (1986) กล่าวถึงความสนิทสนมไว้ในทฤษฎีสามเหลี่ยมความรัก (Triangular 
Theory of Love) โดยระบุว่า ความสนิทสนม คือ ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม ผูกพันกันด้วยสายใย
แห่งความรักใคร่ ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกเชื่อมโยงอบอุ่นใจ 

Bowlby (1980) กล่าวถึงทฤษฎีพัฒนาการความผูกพันซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
สร้างสายสัมพันธ์ของบุคคล โดยอธิบายว่าในวัยทารก ทารกแสวงหาความผูกพันกับผู้ดูแลที่รู้สึก
คุ้นเคยเพื่อให้ได้รับการดูแล การปกป้อง และเพื่อการผ่อนคลายทางอารมณ์ ซึ่งพฤติกรรมในการ
แสวงหาความผูกพันนี้ Bowlby เชื่อว่า เกี่ยวข้องกับวิวัฒนาการเพื่อความอยู่รอดของมนุษย์ เมื่อทารก
ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ที ่จะสร้างสายสัมพันธ์ ความผูกพันกับผู้ดูแลจะส่งผลให้ทารกมี
อารมณ์ที่มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีขึน้ เมื่อโตขึ้นก็สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นได้อย่างปกติ ขณะที่ทารกที่ขาดการสร้างความผูกพันจะมีผลให้ประสบปัญหาในการสร้าง
สายสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน Bowlby ได้เสนอรูปแบบความผูกพันไว้ทั้งหมด 4 ประเภทด้วยกัน ซึ่งแต่ละ
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รูปแบบการใส่ใจให้ความผูกพันจะมีผลต่อบุคคลในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยรูปแบบ
ความผูกพันดังกล่าว ได้แก่ ความผูกพันที่ปลอดภัย (Secure attachment) ความผูกพันที่มีความวิตก
กังวลกับความเด็ดขาดในการเลี้ยงดู (Anxious-ambivalent attachment) ความวิตกกังวลกับการ
หลีกเลี่ยงความผูกพัน (Anxious-avoidant attachment) และความผูกพันที่ไม่มีการจัดระเบียบ 
(Disorganized attachment) 

2.1.3  อุปสรรคที่ขัดขวางการเกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในครอบครัว 
Montemayor et al. (1994) อธิบายว่า ในช่วงวัยรุ ่นนั้นเป็นวัยที ่อยู ่ในช่วงของการ

พัฒนาและเรียนรู้รูปแบบความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความสัมพันธ์
รูปแบบที่รักษาระยะห่างจากผู้ปกครองที่มีมากขึ้น และความสัมพันธ์ที่รักษาระยะห่างกับเพื ่อน
ด้วยกันมีน้อยลง โดยสิ่งที่บ่งชี้ถึงการเกิดการรักษาระยะห่างกับผู้ปกครองนัน้ สามารถสังเกตเห็นได้
จากพฤติกรรมและความรู ้สึก ขณะที่ เชื ่อมโยงระหว่างบุคคลเป็นสิ ่งที ่บ่งชี้ถึงการเข้าหาเพื ่อน 
โครงสร้างของความสัมพันธ์ที่รักษาระยะห่างนั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ความขัดแย้ง (Conflict) ในความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นและผู้ปกครอง ความขัดแย้ง
เป็นสิ่งปกติท่ีเกิดข้ึน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น ไม่จำเพาะแต่กับผู้ปกครองเท่านั้น 
แต่ยังรวมไปถึงพ่ีน้องด้วยเช่นกัน โดยความขัดแย้งของวัยรุ่น-ผู้ปกครอง มีที่มาจากความไม่เห็นด้วยต่อ
มุมมองโลกทัศน์ของครอบครัว วัยรุ่นไม่เห็นด้วยกับระเบียบข้อบังคับในครอบครัว ขณะที่ผู้ปกครองไม่
พอใจต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของวัยรุ่น เช่น ความไม่เห็นด้วยในเรื่องความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน 
นิสัยส่วนบุคคล และภาระความรับผิดชอบที่มีต่อครอบครัว มีงานวิจัยที่เปิดเผยเรื่องความขัดแย้งของ
วัยรุ่น-ผู้ปกครองว่าวัยรุ่นนั้น มุ่งความสนใจที่เรื่องทางเลือกที่ตนต้องการ ขณะที่ผู้ปกครองสนใจเรื่อง
ธรรมเนียมปฏิบัติทางสังคม นอกเหนือจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สำรวจถึงการแก้ไขความขัดแย้งของวัยรุ่น-
ผู้ปกครองซึ่งพบว่าความสามารถในการปรับตัวเพื่อเข้าใจซึ่ งกันและกัน เพื่อแก้ไขความขัดแย้งนั้น 
เกี่ยวข้องกับเรื่องความเชื่อใจ ความใกล้ชิดและระดับของอารมณ์เชิงบวก ขณะที่การขาดซึ่งสิ่งเหล่านี้
นำมาสู่ความรู้สึกต่อต้าน ความไม่ลงรอยและความห่างเหินเหมือนคนแปลกหน้าต่อกัน ความแตกต่าง
ระหว่างความขัดแย้งของวัยรุ่น-ผู้ปกครองกับวัยรุ่น-เพื่อน เมื่อเปรียบเทียบกัน วัยรุ่นกับเพื่อนมัก
ขัดแย้งกันในเรื่องการล่วงละเมิดกัน เช่น เรื่องความไม่จริงใจ การเรียกร้องที่มากเกินพอดี การไม่
เคารพกัน และการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม 

2. การมีอัตลักษณ์ (Individuation) เป็นพัฒนาการแบบหนึ่งที่เด็กเล็กเริ่มออกห่างจาก
ผู้ปกครอง ฟูมฟักความมั่นใจและพึ่งตนเองมากขึ้นในระดับหนึ่ง ซึ่งการพัฒนาเรื่องของอัตลักษณ์นั้น 
เกิดขึ้นอีกครั้งในช่วงวัยรุ่น โดยวัยรุ่นแยกห่างออกจากผู้ปกครองเพื่อมุ่งหาอัตลักษณ์ของการมีตัวตน 
แต่ก็ยังรู้สึกถึงความเชื่อมโยง ผูกพันกับผู้ปกครอง 
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3. การแยกห่าง (Separation) เป็นผลพวงมาจากการแสวงหาอัตลักษณ์โดยไม่ถูก
ผู้ปกครองครอบงำ นำมาซึ่งการพึ่งพาตนเอง อิสระทางความเชื่อในค่านิยมต่าง ๆ ตามที่ตนสนใจ 
อิสระทางอารมณ์ความรู้สึกโดยไม่ต้องพ่ึงพาการเกื้อกูลจากผู้ปกครอง และอิสระจากความขัดแย้งโดย
เชื่อว่าสิ่งที่ทำนั้นไม่ผิด ผู้ปกครองเชื่อใจและไม่โกรธ ในทางกลับกันผู้ปกครองนั้นมีความคาดหวังต่อ
ตัววัยรุ่นซึ่งขัดแย้งกับอิสระ วัยรุ่นจึงมักเข้าหาคนในระดับเดียวกันมากกว่าเพราะไม่ถูกคาดหวังหรือมี
เงื่อนไขใด ๆ 

4. การเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) เป็นเรื่องที่เกี่ยวเนื่องจากการมีอัตลักษณ์และการ
แยกห่าง วัยรุ่นมีอิสระทางพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก โดยไม่ถูกใครผูกมัด ซึ่งอธิบายแยกได้ดังนี้  
1) การกำกับความคิด วัยรุ่นเลือกที่จะเชื่อความคิดที่เปิดกว้างและผ่านการพูดคุยในลักษณะที่เท่า
เทียม ไม่ถูกครอบงำ นอกจากนี้ลักษณะความเชื่อและวิธีคิดของวัยรุ ่นนั้นจะโน้มเอียงที ่ตนเป็น
ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 2) การกำกับพฤติกรรม วัยรุ่นเลือกที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมาตามสิ่งที่ตนคิดกับผู้ปกครองและเพ่ือน 3) การกำกับอารมณ์วัยรุ่นสละความต้องการ
เกือ้กูลด้านอารมณ์จากผู้ปกครองเพ่ือพ่ึงพาตนเอง 

2.1.4  องค์ประกอบของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
Montemayor et al. (1994) กล่าวถึง องค์ประกอบของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลใน

วัยรุ่นว่าเป็นอารมณ์ความรู้สึกที่แยกตัวออกมาจากสิ่งที่เคยสัมผัสจากผู้ปกครองส่งผ่านมาสู่เพื่อนฝูง
หรือบุคคลที่อยู่ในระดับเดียวกัน มักเกิดขึ้นในช่วงพัฒนาการเข้าสู่วัยรุ่น เหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะการ
เปลี่ยนแปลงหลายอย่างในตัววัยรุ่นทั้งจากฮอรโ์มนส์ ความคิด พฤติกรรม ความรู้สึก และสภาพสังคม 
ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่ลงรอยกันระหว่างตัวผู้ปกครองและวัยรุ่น วัยรุ่นจึงเลือกที่จะเข้าหากลุ่ม
บุคคลที่มีลักษณะหรือประสบการณ์เหมือนกับกับตนเองเพื่อแสวงหาสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเคยได้สัมผัสมา
ตอบสนองความรู้สึกทางอารมณ์ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย 

1. ความไว้วางใจ (Trust) Montemayor et al. (1994) อธิบายว่าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความเชื่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่ออีกฝ่ายในเรื่องความเชื่อใจบุคคลใช้ประสบการณ์เดิมของตนเอง
ประกอบกับความรู้สึกในการตัดสินว่าอีกฝ่ายจริงใจในคำพูด คำสัญญาและการกระทำมากน้อย
เพียงใด นอกเหนือจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความรู้สึกมั่นคงต่อตัวบุคคล กล่าวคือ บุคคลรู้สึกว่าสิ่งที่ตน
แบ่งปันเรื่องราวส่วนตัวให้อีกฝ่ายฟังนั้น จะไม่ถูกเปิดเผย อีกฝ่ายสามารถเข้าใจ เคารพในความคิด
ความต้องการของตน ซึ่งเรื ่องดังกล่าวทั้ง Pinel and Long (2006) รวมถึง Tubbert (2016) ได้
อธิบายพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านี ้ว ่าเป็นสิ ่งที ่ช่วยกระตุ ้นเติมเต็มความรู ้สึกมั่ นใจ 
ปลอดภัย ผู้อื่นสามารถรับรู้ เข้าใจถึงความต้องการและความกังวลใจของตน ทำให้ เกิดการช่วยเหลือ
เกือ้กูลซึ่งกันและกัน Montemayor et al. (1994) กล่าวเพ่ิมเติมว่าการปฏิเสธจะทำความเข้าใจในสิ่ง
ที่แบ่งปันนำมาซึ่งความรู้สึกแปลกแยก โดดเดี่ยว เป็นคนนอก ส่งผลให้เกิดความกระวนกระวายใจ 
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รู้สึกไม่มั่นคง นอกจากนี้ Van Lange, Vinkhuyzen, and Posthuma (2014) มองว่าความไว้วางใจ
นั้น สามารถจำกัดความได้ในลักษณะมุมมองของตัวบุคคลที่มีความตั้งใจจะยอมรับข้อเสียของอีกฝ่าย 
แม้ว่าอีกฝ่ายอาจจะสามารถทำผิดพลาดไม่ตรงกับความต้องการของบุคคล แต่บุคคลก็เลือกที่จะเชื่อใจ
อีกฝ่ายโดยมีพ้ืน ฐานมาจากความคาดหวังต่อพฤติกรรมของอีกฝ่ายว่าจะให้ผลลัพธ์ในทางบวก ขณะที่ 
Delgado-Márquez, Hurtado-Torres, and Aragón-Correa (2013) กล่าวว่าความไว้วางใจนั้นเป็น
สิ่งที่สืบเนื่องมาจากการใช้เหตุผล โดยตัวบุคคลแสวงหาข้อมูลของอีกฝ่ายทั้ ง จากการมีประสบการณ์
ตรงร่วมกันและทางอ้อมจากการพูดคุยรับฟังจากบุคคลที่สาม ก่อนจะทำการตัดสินจากข้อมูลที่มีนั้น 
ว่าจะสามารถไว้วางใจอีกฝ่ายได้หรือไม่ นอกจากนียั้งมีนักจิตวิทยาท่านอ่ืน ๆ ได้กล่าวถึงความไว้วางใจ
ที่สนับสนุนให้เกิดสัมพันธ์ภาพที่แน่นแฟ้น Simpson (2007) ได้อธิบายไว้ว่าความไว้วางใจนั้น เป็นสิ่ง
ที่เทียบเคียงกับความหวังและแรงบันดาลใจที่มีต่อการฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งความไว้วางใจได้พัฒนา
และคงรูปไว้ในแบบแผนทางอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขอันเกิดจากการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคล
อื่น บุคคลจะเติบโตเป็นผู้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ จำเป็นจะต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น
ในช่วงทารก เพราะความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐานความปรารถนาในความสุข การมีปฏิสัมพันธ์คบหากับ
ผู ้อื ่นได้อย่างสุขใจนั้นต้องพึ ่งพาความไว้วางใจเป็นสำคัญ ส่วน Acedo-Carmona and Gomila 
(2014) ได้อธิบายความไว้วางใจไว้ว่าเป็นเรื ่องของทัศนคติที่มีต่ออีกฝ่าย โดยทัศนคติดังกล่าวมี
ความรู้สึกเกื้อหนุนค้ำจุนกับอีกฝ่าย ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงสิ่งที่วิตกกังวลใจ 
โดยภาพรวม 

2. ความสนิทสนม ( Intimacy) Montemayor et al. (1994) อธิบายว่าเป็นสิ ่งที ่ใช้
บรรยายถึงมิตรภาพ เป็นสิ่งที่เกี ่ยวข้องกับความคิดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่ออีกฝ่ายเป็นพิเศษ 
ก่อให้เกิดความโดดเด่นในเรื่องของพฤติกรรมการแบ่งปันความคิด ความรู้สึกให้อีกฝ่ายฟังสม่ำเสมอ 
กล่าวคือ บุคคลคำนึงถึงอีกฝ่ายเป็นลำดับต้น ๆ เมื่อมีเรื่องที่อยากจะแบ่งปันให้ฟังและรู้สึกพึงพอใจ
เมื่อบุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน อีกฝ่ายสามารถยอมรับและเข้าอกเข้าใจกัน ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวจะ
สามารถเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีความรู้สึกไว้วางใจในตัวอีกฝ่ายเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เมื่อพิจารณา
เรื่องของความไว้วางใจประกอบกับความสนิทสนม ดูเหมือนว่าความไว้วางใจที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
มั่นคงและมั่นใจนั้น มีส่วนในการพัฒนาความสัมพันธ์ต่ออีกฝ่ายจนเกิดเป็นความรู้สึกพิเศษหรือความ
สนิทสนม เรื่องนี้อาจสามารถอธิบายได้ตามมุมมองของ Berne (2016) กล่าวว่าความสนิทสนมนั้น 
เป็นส่วนหนึ่งของเกม โดยเป็นเกมที่มีวัตถุประสงค์ของการแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อสนองต่อ
ความรู้สึกดี พึงพอใจ อบอุ่นใจ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จำเป็นต้องกระทำทั่งสองฝ่ายมิใช่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
กระทำเพียงฝ่ายเดียว เพ่ือรักษาความมั่นคงของการได้รับการตอบสนองจากการกระทำ อย่างไรก็ตาม
ความสนิทสนมนั้น เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นต่อการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องระบุโดย 
Spitz (1945) ว่าการขาดความสนิทสนมในวัยเด็กมีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพเมื่อโตขึ้น และยังมี
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แนวโน้มส่งผลให้เกิดโรคทางจิตเวชตามมา ซึ่งจากข้อสรุปดังกล่าวทำให้ Berne (2016) สรุปว่ามนุษย์
มีความต้องการ ความสนิทสนมเป็นสิ่งที่เติมเต็มความต้องการให้มนุษย์อยู่ในภาวะที่สมดุล แนวคิดนี้มี
ความใกล้เคียงกับแนวคิดของ Sullivan (1953) มองว่ามนุษย์มีความต้องการเพ่ือเติมเต็มสิ่งเร้า ความ
ต้องการในที่นี่รวมถึงเรื่องความละเอียดอ่อน ความอ่อนโยนซึ่งพบได้จากความสนิทสนม การเรียนรู้
และพัฒนาความสนิทสนมจะเป็นพ้ืนฐานในการสร้างสัมพันธภาพที่มั่นคงในรูปแบบอื่น ๆ กับสังคม
นอกครัวเรือน นอกเหนือจากแนวคิดในเรื่องการที่บุคคลมีความคิดและความรู้สึกพิเศษต่ออีกฝ่าย 
Schaefer and Olson (1981) ระบุถึงประเด็นที่น่าสนใจในการทำความเข้าใจความสนิทสนมไว้
ทั้งหมด 5 ประเด็นด้วยกันได้แก่ 1) ความสนิทสนมด้านสภาพอารมณ์ เกี่ยวข้องกับความรู้สึกสนิท
สนม สามารถพูดและแบ่งปันความรู้สึก ได้รับการสนับสนุนเกื้อ กูลโดยปราศจากความรู้สึกต่อต้าน
หรือถูกปฏิเสธ 2) ความสนิทสนมด้านสังคม คือ การมีเพื่อนและเครือข่ายทางสังคมร่วมกัน 3) ความ
สนิทสนมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้สึก การสัมผัสและการมีเพศสัมพันธ์ 
4) ความสนิทสนมด้านปัญญา คือ การแบ่งปันแนวคิดและประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับมุมมองชีวิตและ
การงาน 5) ความสนิทสนมด้านนันทนาการ เกี่ยวข้องกับการมีประสบการณ์ร่วมกันผ่านการใช้เวลา
ว่าง  

3. ความใกล้ชิด (Closeness) Montemayor et al. (1994) อธิบายว่าเป็นลักษณะของ
อารมณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกผสาน เชื่อมโยงกันกับอีกฝ่าย รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งกับบุคคลหรือกลุ่ม
สังคม ไม่รู้สึกว่าตนโดดเดี่ยวหรือแปลกแยก ก่อให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัย ซึ่งจริง ๆ แล้ว 
ความรู้สึกต่าง ๆ เหล่านี้เป็นผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความสนิทสนมกับบุคคลอื่น แม้ว่าเรื่องของความ
ใกล้ชิดกับความสนิทสนมจะมีนักจิตวิทยาและนักวิจัยหลายท่านมองว่าเป็นสิ่งเดียวกันหรืออธิบาย
แยกไว้แต่คล้ายคลึงกัน เรื ่องดังกล่าวอาจสามารถอธิบายตามแนวคิดของ  Montemayor et al. 
(1994) ได้ว่า ความสนิทสนม (Intimacy) นั้นเป็นเรื่องของความคิดความรู้สึกพิเศษที่บุคคลมีให้อีก
ฝ่ายผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม ขณะที่ความใกล้ชิด (Closeness) เป็นเรื่องของการรับรู้ระดับ
ทางอารมณ์ที่สืบเนื่องเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงความสนิทสนมสอดคล้องกับ Popovic 
(2011) ที่อธิบายความใกล้ชิดไว้ว่า เป็นประสบการณ์ในการรับรู้ทางความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน จากพฤติกรรม
การแสดงออกของความสนิทสนมก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก ปลอดภัย อบอุ่นใจ ด้วยเหตุเพราะ
ลักษณะเฉพาะตัวของความใกล้ชิดเป็นเรื่องของการตัดสินเรื่องผลประโยชน์และความปรารถนา ความ
ใกล้ชิดช่วยเติมเต็มระดับความพึงพอใจของความต้องการทั้งหลาย เป็นสิ่งที่ช่วยคัดกรองคนที่รู้สึกน่า
คบหาเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด ป้องกันโรค Psychosomatic โรคซึมเศร้า (Depression) การ
ปลีกวิเวกออกจากสังคม และป้องกันการใช้สารเสพติด ส่วน Parmley and Zhang (2014) อธิบาย
ความใกล้ชิดว่า เป็นเรื่องของการยกระดับความรู้สึกผูกพันให้ดีขึ้น ผ่านความสนิทสนมโดยการแบ่งปัน
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ความรู้สึกส่วนตัว ความต้องการ และความปรารถนา โดยความรู้สึกผูกพันดังกล่าวเป็นสิ่งที่เกิดจาก
การรับรู้อิทธิพลของคู่ปฏิสัมพันธ์กับความรู้สึกของตนเป็นหลัก  

4. ความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (Relative positive affect) Montemayor et al. 
(1994) อธิบายว่า เป็นประสบการณ์ที่ได้รับมาจากการมีความเกี่ยวพันร่วมกันกับบุคคลอ่ืน ก่อให้เกิด
อารมณ์เชิงบวก เช่น รู้สึกอบอุ่นใจ มีแรงใจฟันฝ่าอุปสรรคได้รับการยอมรับ มีการสื่อสารเชิงบวก 
ได้รับการช่วยเหลือ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งตามที่ Fredrickson (2001), Lyubomirsky, King, and 
Diener (2005) รวมทั้ง Zanon (2013) อธิบายว่า อารมณ์เชิงบวก คือ อารมณ์ที่ก่อให้เกิดความสุข 
ความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาโดยนำเรื่องความสนิทสนมและความใกล้ชิดที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ เพื่อใช้
ทำความเข้าใจเรื ่องดังกล่าว ดูเหมือนว่าเรื ่องของความสัมพันธ์ทางอารมณ์ เชิงบวกนั้น เป็นสิ่งที่
สอดแทรกอยู่ในเรื่องทั้งคู่ ทั้งนี้การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่แสดงถึงความสนิทสนมและความใกลช้ิด
นามาซึ่งอารมณ์เชิงบวกทั้งสิ้น อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวกในแง่ของการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลนั้น อาจสามารถทำความเข้าใจเรื่องราวดังกล่าวได้โดยการพิจารณาเรื่องการรับรู้ความ
เป็นอยู่ที่ดีของตัวบุคคลต่อความสัมพันธ์ปัจจุบันตามที่ Montemayor et al. (1994) อธิบายเพ่ิมเติม 
เช่น บุคคลรับรู้ว่ามีคนคอยให้กำลังใจเป็นแรงผลักดันสม่ำเสมอ ได้รับความช่วยเหลือ สัมผัสได้ถึง
ความเป็นมิตรจากบุคคลอื่น ขณะที่บุคคลรับรู้ว่าความสัมพันธ์ต่อบุคคลอื่นรอบสังคมนั้ น เป็นไป
ในทางลบ บุคคลจะรู้สึกถึงความวิตกกังวลความเศร้าหมอง ความโกรธเคือง และสิ้ นหวัง มีงานวิจัย
หลายชิ้นที่กล่าวถึงความสอดคล้องของการประสบความสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งเชื่อมโยง
มาสู่ความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก ดังเช่น งานของ Lyubomirsky et al. (2005) ที่ศึกษาเรื่อง
อารมณ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อความสำเร็จในด้านต่าง ๆ รวมถึงสัมพันธภาพต่อผู้คนรอบข้าง หรือในส่วน
ของ Cohen and Pressman (2006) ที่ศึกษาเรื่องอารมณ์เชิงบวกส่งเสริมต่อสุขภาพ ได้ระบุว่าการมี
ความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวกที่ดีนั้น เกิดขึ้น จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่แวดล้อม ส่งผลดีต่อ
สุขภาพ และในงานวิจัยของ Bao (2012) ก็ได้ระบุอีกเช่นกันว่าอารมณ์เชิงบวกนั้น เป็นสิ่งที่ช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของความสัมพันธ์เชิงรักใคร่  

5. การส ื ่ อสาร (Communication) Montemayor et al. (1994 )  อธ ิบายว ่ า  คือ
กระบวนการของการแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งการประมวลผลของข้อคำถามนั้น มุ่งเป้าสนใจไปที่คุณภาพ
ของการตอบรับ ขณะที่ความสนใจในเนื้อ หามุ่งเป้าไปที่ประเด็นของเนื้อหาที่แลกเปลี่ยนกัน มีวิธีการ
วัดมากมายในเรื่องการของการสื่อสารระหว่างวัยรุ่นกับผู้ปกครองที่มุ่งวัดในมิติของ การสื่อสารที่ตรง
ประเด็น การพูดคุยเพื่อแก้ไขความขัดแย้ง และกลไกในการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความต้องการและ
ความรู้สึก ในแง่ของวัยรุ่นกับเพื่อนนั้น Montemayor et al. (1994) ระบุว่ารูปแบบการสื่อสารของ
วัยรุ่นกับผู้ปกครองนั้น มีลักษณะที่เชื ่อมโยงกันกับการสื่อสารของวัยรุ่นกับเพื่อน Zabihi et al. 
(2014) เสริมว่า การสื่อสารของวัยรุ่นกับกลุ่มเพื่อนด้วยกันจะแสดงออกในลักษณะของ การพูดคุยถึง
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ความชอบความสนใจ ความต้องการและความรู้สึก เมื่อพิจารณาโดยการนาเรื่องความไว้วางใจ ความ
สนิทสนม ความใกล้ชิด และความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวกมารวมกันในการสื่อสาร จะเห็นได้ว่า
การสื่อสารในเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลนั้น มีลักษณะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ของคู่ปฏิสัมพันธ์ 
นอกเหนือจากนียั้งมีนักจิตวิทยาและนักคิดได้กล่าวถึงเรื่องรูปแบบของการสื่อสารในความสัมพันธ์
แตกต่างกันออกไป อาทิ Berne (2016) ได้กล่าวไว้ว ่ารูปแบบการสื ่อสารของมนุษย์นั้ นมาจาก
บุคลิกภาพขณะสื่อสาร บุคลิกภาพในการสื่อสารประกอบด้วย บุคลิกผู้ปกครอง บุคลิกผู้ใหญ่ และ
บุคลิกเด็ก ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้สามารถส่งเสริมหรือลดทอนคุณภาพของความสัมพันธ์ลงได้ กล่าวคือ 
รูปแบบบุคลิกที่ใช้ในขณะสื่อสารซึ่งกันและกันออกมาในลักษณะที่ส่งเสริมกันจะส่งผลให้สามารถ
เข้าใจเจตนารวมถึงส่งเสริมความสัมพันธ์ของกันและกันได้ ขณะที่การสื่อสารในรูปแบบของบุคลิกที่
ขัดแย้งกันจะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและลดทอนคุณภาพของสายสัมพันธ์ นอกเหนือจากบุคลิกที่ใช้ใน
การสื่อสารแล้วยังมีเรื ่องของการใช้ I statement และ You statement โดยรูปแบบของวิธีการ
สื่อสารดังกล่าวมีลักษณะที่เน้นการพูดถึง “ตัวผู้พูด” และ “ตัวผู้ฟัง” โดยลักษณะของการสื่อสารนี้จะ
ส่งผลต่ออารมณ์ของผู้ฟังแตกต่างกัน ซึ่งอารมณ์ตอบสนองของผู้ฟังเมื่อได้รับสารมีผลต่อคุณภาพ
ความสัมพันธ์เช่นกัน  

ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลตาม 
Montemayor et al. (1994) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชื่อในความ
จริงใจของคำพูดและคำสัญญาของเพื่อนร่วมงาน รู้สึกปลอดภัยที่เพื่อนร่วมงานต่างเข้าใจและเคารพ
ในความต้องการ และความปรารถนาของกันและกัน 

2. ด้านความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการแบ่งปัน
ความคิดและความรู้สึกต่อกัน 

3. ด้านความใกล้ชิด (Closeness) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงถึงความ
เหนี่ยวแน่นในความคิดภายในเชิงบวก และการพึ่งพาอาศัยกันหรือมีอิทธิพลต่อกัน 

4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (Relative positive affect) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์ความรู้สึกถึงความอบอุ่น มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการ
ยอมรับต่อกัน 

5. ด้านการสื ่อสาร (Communication) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู้
คุณภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื่องของ ลักษณะการสนทนา การแก้ไขข้อขัดแย้ง และการ
แบ่งปันความชอบ ความต้องการ และความรู้สึก 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล (Effective Listening) 
2.2.1  ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล (Effective Listening) 

Steil, Barker, and Watson (1983) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง 
การฟังที่มีประสิทธิผลเกิดขึ้นเมื่อผู้ฟังสามารถคงความสนใจในระหว่างกระบวนการฟัง และสามารถ
นำสิ่งที่ได้ยินไปปรับใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

Goh (2002) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการเชิงรุก ซึ่ง
ผู้ฟังต้องใช้ทักษะทางปัญญาและอารมณ์เพื่อทำความเข้าใจเนื้อหาที่ซับซ้อน รวมถึงสามารถตีความ
และตอบสนองในบริบทที่เหมาะสม 

Nichols (2009) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง การเข้าใจความหมาย
ที่แท้จริงของข้อความ ไม่เพียงแค่เนื้อหาที่ถูกพูดออกมา แต่ยังรวมถึงอารมณ์ ความตั้งใจ และบริบทที่
แฝงอยู่ในคำพูดด้วย 

Floyd (2011) ให้ความหมายของการฟังที ่มีประสิทธิผล หมายถึง การรับรู ้และการ
ประมวลผลข้อมูลเสียง รวมถึงการแสดงความใส่ใจและการตอบสนองด้วยวิธีที่สร้างความเข้าใจและ
ความเชื่อมโยงกับผู้พูด 

Rost (2013) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง การประมวลผลข้อมูลที่
ได้รับ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง โดยเน้นการใช้ปฏิสัมพันธ์
และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

Brownell (2016) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการที่ผู้ฟัง
สามารถรับรู้ ทำความเข้าใจ และตีความข้อมูลที่ได้รับในลักษณะที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการแสดงความ
สนใจและตอบสนองต่อผู้พูดอย่างเหมาะสม 

Wolvin and Coakley (2016) ให้ความหมายของการฟังที ่ม ีประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการข้อมูลที่ได้รับผ่านการฟังอย่างกระตือรือร้นและการตอบสนองอย่างมี
เหตุผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งและนำไปสู่การสื่อสารที่มีคุณภาพ 

Hargie (2016) ให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการสื่อสาร 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการใส่ใจอย่างตั้งใจ วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลที่ได้รับเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์
และมีความหมาย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายของการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีการฟังที่รับรู้ เข้าใจ จับประเด็น แปลความหมาย และตอบสนองจากสิ่งที่ได้ยิน เพ่ือ
ใช้ในการสื่อสารได้ถูกต้องต่อความสัมพันธ์ 
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2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 
หนังส ือ Understanding Human Communication ของ Adler, Rodman and du 

Pré (2020) เป็นตำราที่ครอบคลุมเรื่องการสื่อสารมนุษย์ในหลายมิติ ตั้งแต่พ้ืนฐานทางทฤษฎีไปจนถึง
การประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง มีเป้าหมายเพื ่อให้ผู ้อ่านเข้าใจและปรับปรุงการสื ่อสารในบริบทที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นส่วนตัว วิชาชีพ หรือสังคม หนังสือเล่มนี้มีการแบ่งโครงสร้างที่ชัดเจ น 
ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ตั้งแต่การฟัง การพูด การเขียน และการใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ บทที่เกี่ยวข้อง
กับ "การฟังที ่ม ีประสิทธ ิผล" (Effective Listening) อธิบายว่า การฟังที ่ม ีประส ิทธิผล เป็น
กระบวนการที่ต้องใช้ทักษะ ความตั้งใจ และการรับรู้ทางอารมณ์ (empathy) ซึ่งไม่ได้หมายถึงเพียง
แค่การได้ยิน (hearing) แต่ยังรวมถึงการประมวลผล (processing) และการตีความ (interpreting) 
ข้อมูลที่ได้รับ แนวคิดของ Adler, Rodman, and du Pré (2020) นำเสนอประเด็นสำคัญดังนี้ 

1. กระบวนการของการฟัง (The Listening Process) การฟังมีขั ้นตอนสำคัญ 5 ขั้น 
ได้แก่ 1) การรับรู้ (Receiving) รับรู้เสียงหรือข้อความที่ส่งมา 2) การเข้ารหัส (Understanding) ทำ
ความเข้าใจข้อความที่ได้รับ 3) การจดจำ (Remembering) เก็บข้อมูลที่สำคัญไว้ในหน่วยความจำ 4) 
การประเมิน (Evaluating): วิเคราะห์คุณค่าหรือความถูกต้องของข้อมูล และ 5) การตอบสนอง 
(Responding) แสดงปฏิกิริยาต่อสิ่งที่ได้ฟัง 

2. อุปสรรคของการฟัง (Barriers to Effective Listening) หนังสือระบุว่า การฟังที ่มี
ประสิทธิผลมักถูกขัดขวางด้วยปัจจัยคือ  เสียงรบกวนภายนอกหรือปัจจัยภายใน (Noise) เช่น 
ความเคร ียดหร ือความเหนื ่อยล ้า  การต ัดส ินข ้อความหร ือผ ู ้พ ูดก ่อนจะฟังอย ่างละเอียด 
(Prejudgment) และ ความไม่สามารถจดจ่อกับข้อความที่สำคัญ (Lack of Focus) 

3. ทักษะการฟังที ่มีประสิทธิผล (Skills for Effective Listening) ผู ้เขียนได้เสนอวิธี
ปรับปรุงทักษะการฟัง โดยเน้นการฝึกฝน 3 ด้านคือ 1) Active Listening: การฟังอย่างตั้งใจพร้อมกับ
แสดงความสนใจผ่านการใช้คำถามหรือการสะท้อนข้อความ  2) Empathic Listening: การฟังด้วย
ความเข้าใจความรู้สึกของผู้พูด และ 3) Critical Listening: การฟังอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง 

4. เทคนิคการฟัง (Techniques for Better Listening) หนังสือแนะนำเทคนิคที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการฟัง เช่น การหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะ การสรุปข้อมูลเพื่อยืนยันความเข้าใจร่วมกัน 
การแสดงออกเชิงบวกผ่านภาษากาย เช่น การสบตาและพยักหน้า 

หนังสือ Listening: Attitudes, Principles, and Skills โดย Brownell (2016) เป็นตำรา
ที่เน้นการพัฒนาทักษะการฟังอย่างครอบคลุม โดยผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่อให้
ผู้อ่านสามารถนำทักษะการฟังไปใช้ในบริบทที่หลากหลาย ทั้งในชีวิตประจำวัน ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
และสถานการณ์ทางวิชาชีพ แนวคิดของ Brownell (2016) อธิบายว่า 
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1. ทัศนคติที่ส่งเสริมการฟังที่มีประสิทธิผล (Listening Attitudes) Brownell เน้นว่า 
ทัศนคติ มีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพของการฟัง โดยทัศนคติที่ดีช่วยให้ผู้ฟังเปิดรับข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้พูด ผู้เขียนได้อธิบายลักษณะของทัศนคติที่ช่วยส่งเสริมการฟัง เช่น  
Empathy: การเข้าใจและใส่ใจความรู้สึกของผู้อื่น Openness: การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อมูลที่อาจแตกต่างจากมุมมองของตนเอง Patience: ความอดทนในการฟังอย่างเต็มที่ก่อนที่จะ
ตอบสนอง 

2. หลักการพื ้นฐานของการฟัง (Listening Principles) Brownell นำเสนอหลักการ
สำคัญที ่ช ่วยให้การฟังมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยใช้กรอบแนวคิด HURIER Model ซึ ่งแบ่ง
กระบวนการฟังออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ Hearing: การรับรู้เสียง Understanding: การตีความ
ความหมายของข้อมูล Remembering: การเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจำ Interpreting: การเข้า
ใจความตั้งใจและอารมณ์ของผู้พูด Evaluating: การวิเคราะห์และประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
และ Responding: การตอบสนองอย่างเหมาะสม 

3. ทักษะการฟังในสถานการณ์จริง (Practical Listening Skills) ได้แบ่งทักษะการฟัง
ออกเป็น 3 ประเภทหลักตามลักษณะของสถานการณ์ ได้แก่ Informational Listening: การฟังเพ่ือ
รับข้อมูล เช่น การฟังการบรรยายในห้องเรียน Critical Listening: การฟังเพื่อตัดสินใจ เช่น การ
ประเมินข้อเสนอในที่ประชุม และ Relational Listening: การฟังเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 
เช่น การสนทนากับเพ่ือนหรือครอบครัว 

4. อุปสรรคของการฟัง (Barriers to Listening) Brownell อธิบายว่า การฟังมักเผชิญกับ
อุปสรรคที่หลากหลาย เช่น Physical Noise: เสียงรบกวนจากสิ่งแวดล้อม Psychological Noise: 
ความคิดหรืออารมณ์ที ่ข ัดขวางสมาธิ  Information Overload: การได้ร ับข้อมูลมากเกินไปใน
ระยะเวลาสั้น Biases and Prejudices: การฟังแบบอคติหรือการตัดสินผู้พูดล่วงหน้า 

Wolvin and Coakley (2016) ให้ข้อมูลครอบคลุมเกี่ยวกับการฟังในเชิงทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้ เนื้อหาของหนังสือครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลายเกี่ยวกับการฟัง ตั้งแต่กระบวนการทาง
จิตวิทยาและการรับรู้ ไปจนถึงบทบาทของการฟังในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การศึกษานี้ยังมุ่งเน้น
ถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะการฟังในบริบทส่วนตัว อาชีพ และสังคม อธิบายว่า  

1 .  น ิ ย ามและประ เภทของการฟ ั ง  ( Definition and Types of Listening) เป็ น
กระบวนการเชิงรุก (active process) ที่รวมการได้ยิน การทำความเข้าใจ การจดจำ การตีความ และ
การตอบสนอง Wolvin และ Coakley ได้แบ่งการฟังออกเป็น 5 ประเภทหลัก ได้แก่  

(1) Discriminative Listening: การฟังเพื ่อแยกแยะความแตกต่างของเสียงหรือ
ข้อความ  

(2) Comprehensive Listening: การฟังเพ่ือทำความเข้าใจข้อมูล  
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(3) Therapeutic Listening: การฟังเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อื่น  
(4) Critical Listening: การฟังเพ่ือประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล  
(5) Appreciative Listening: การฟังเพ่ือความเพลิดเพลิน เช่น การฟังดนตรีหรือการ

เล่าเรื่อง 
2. กระบวนการฟัง (The Listening Process) ประกอบด้วยขั้นตอน 6 ขั้น ได้แก ่ 

(1) การรับรู้ (Receiving): การรับข้อความเสียงหรือข้อมูล  
(2) การตีความ (Interpreting): การแปลความหมายของข้อความที่ได้ยิน  
(3) การจดจำ (Remembering): การเก็บรักษาข้อมูลในหน่วยความจำ  
(4) การประเมิน (Evaluating): การวิเคราะห์ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล  
(5) การตอบสนอง (Responding): การสื่อสารกลับไปยังผู้พูด  
(6) การปรับตัว (Adapting): การปรับทักษะการฟังให้เหมาะสมกับบริบทหรือผู้พูด 

3. ทักษะการฟังที่มีประสิทธิผล (Effective Listening Skills) โดยเน้นปัจจัยได้แก่ การ
สร้างสมาธิ (Concentration): การให้ความสนใจโดยปราศจากสิ่งรบกวน การฟังอย่างตั้งใจ (Active 
Listening): การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ผ่านการแสดงภาษากาย เช่น การพยักหน้า การสบตา การตั้ง
คำถาม (Questioning): การถามคำถามเพ่ือขยายความหรือยืนยันความเข้าใจ 

4. อุปสรรคของการฟัง (Barriers to Listening) อธิบายว่า การฟังที่มีประสิทธิผลมักถูก
ขัดขวางด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น Physical Barriers: เสียงรบกวนจากสิ ่งแวดล้อม Psychological 
Barriers: ความเครียด ความเหนื่อยล้า หรืออคติส่วนตัว Semantic Barriers: ความสับสนในภาษา
หรือการใช้คำศัพท์ที่ซับซ้อน 

แนวคิด Nichols and Stevens (1957) อธิบายว่า ความสำคัญของการฟังในบริบทของ
การบริหารจัดการและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชี้ให้เห็นว่าการฟังไม่เพียงแต่เป็นทักษะที่สำคัญ แต่
ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความเข้าใจในองค์กร บทความนี้แสดงให้เห็น
ว่าการฟังที่มีประสิทธิผลสามารถเสริมสร้างการสื่อสารที่ดี ลดความเข้าใจผิด และสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล บทความอธิบายเพิ่มเติมว่า  

1. ปัญหาในการฟัง (The Problem with Listening) เริ่มต้นด้วยการชี้ให้เห็นว่า แม้ว่า
การฟังจะเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารในชีวิตประจำวัน แต่คนส่วนใหญ่กลับไม่สามารถฟังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ความสำคัญของการฟัง (The Importance of Listening) การฟังเป็นกุญแจสำคัญใน
ความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะในบทบาทของผู้นำ การฟังช่วยให้ผู ้นำเข้าใจปัญหาและความ
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ต้องการของทีมงาน การฟังอย่างตั้งใจช่วยลดความเข้าใจผิด และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล 
การฟังยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดี 

3. ทักษะการฟังที ่ดี (Effective Listening Skills) ได้เสนอแนวทางปฏิบัติสำหรับการ
พัฒนาทักษะการฟัง ได้แก่ การมีสมาธิ (Concentration): การฟังอย่างตั้งใจและหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวน 
การว ิเคราะห์ข ้อม ูล (Analyzing): การประเมินข้อมูลที ่ ได ้ร ับโดยไม่ด ่วนสร ุป  การสะท้อน 
(Reflecting): การสรุปข้อมูลเพื่อยืนยันความเข้าใจร่วมกัน  

4. การวัดผลการฟัง (Measuring Listening Effectiveness) เสนอว่าการฟังสามารถ
วัดผลได้ผ่านการตอบสนองของผู้ฟัง เช่น การตั้งคำถามที่ชัดเจนและตรงประเด็น การแสดงความ
เข้าใจและข้อคิดเห็นที่เก่ียวข้อง การใช้ภาษากาย เช่น การสบตาและการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสม 

2.2.3  องค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผล 
Nichols and Stevens (1957) อธ ิบายในบทความ Listening to People เน ้นย้ำ

ความสำคัญของการฟังในฐานะทักษะที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในบริบทของการสื่อสารและการบริหาร
จัดการ โดยได้แยกองค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผลออกเป็น 3 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 

1. การตั ้งใจฟัง (Active Listening) การตั ้งใจฟังเป็นขั ้นตอนแรกและสำคัญที่ส ุดใน
กระบวนการฟังที่มีประสิทธิผล หมายถึงการมีสมาธิและจดจ่ออยู่กับข้อความของผู้พูด โดยหลีกเลี่ยง
สิ่งรบกวนทั้งภายนอกและภายใน (เช่น เสียงรบกวน ความคิดท่ีว้าวุ่น) เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับนั้น
ถูกต้องและครบถ้วน 

2. การตีความ (Interpreting) การตีความเป็นการแปลความหมายของข้อความที่ได้รับ 
โดยพิจารณาบริบทและเจตนาของผู้พูด การฟังที่มีประสิทธิผลไม่เพียงแค่รับฟังคำพูด แต่ยังต้องเข้าใจ
น้ำเสียง อารมณ์ และท่าทางของผู้พูด 

3. การตอบสนอง (Responding) การตอบสนองเป ็นข ั ้นตอนส ุดท ้ายท ี ่ช ่วยปิด
กระบวนการฟังและยืนยันความเข้าใจระหว่างผู้ฟังและผู้พูด การตอบสนองอย่างเหมาะสมช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้พูดว่าข้อความของพวกเขาได้รับการรับฟังและเข้าใจ 

การฟังที ่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ Wolvin and Coakley (2016) ได้เสนอกรอบ
แนวคิดที่เน้นความครอบคลุม โดยแบ่งประเภทของการฟังออกเป็นหลายมิติที่สะท้อนถึงบทบาทและ
เป้าหมายของการฟังในบริบทที่แตกต่างกัน พร้อมระบุองค์ประกอบสำคัญที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. การฟังเชิงวิเคราะห์ (Critical Listening) หมายถึงการฟังอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความสมเหตุสมผลของข้อมูลหรือข้อความที่ได้รับ ผู้ฟัง
ต้องใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ร่วมกับความรู้และประสบการณ์ส่วนตัว เพื่อประเมินและตัดสินใจ
เกี่ยวกับข้อความที่ได้รับ 



 

 

 

33 

 

2. การฟังเพื่อความเข้าใจ (Comprehensive Listening) เน้นที่การจดจำและตีความ
ข้อมูลที่ได้รับอย่างถูกต้อง เพื่อให้สามารถนำไปใช้หรือตอบสนองได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบนี้มี
ความสำคัญในบริบทที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงาน 

3. การฟังเชิงสัมพันธ์ (Relational Listening) เกี่ยวข้องกับการฟังเพื่อสร้างหรือรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยให้ความสำคัญกับอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของผู้พูด
มากกว่าการประเมินความถูกต้องของข้อมูล 

HURIER Model โดย Brownell (2016) เป็นกรอบแนวคิดที ่เน้นกระบวนการฟังที ่มี
ประสิทธิผล โดยอธิบายว่าการฟังไม่ได้เป็นเพียงการได้ยินเสียง แต่เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและ
ต้องการทักษะที่หลากหลายในการทำความเข้าใจและตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับ 

1. Hearing (การรับข้อมูลเสียง) หมายถึง การฟังเริ่มต้นด้วยกระบวนการทางกายภาพ
ของการได้ยินเสียง ซึ่งเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่สุดของการฟัง 

2. Understanding (การทำความเข้าใจ) ความหมายของข้อมูล หมายถึง การทำความ
เข้าใจเป็นขั้นตอนที่ผู้ฟังต้องตีความความหมายของคำพูดและข้อความ โดยพิจารณาจากบริบทและ
ความตั้งใจของผู้พูด 

3. Remembering (การเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจำ) หมายถึง การจดจำเป็นขั้นตอนที่
ช่วยให้ผู้ฟังสามารถเก็บข้อมูลสำคัญไว้ในความทรงจำเพ่ือการใช้งานในอนาคต 

4. Interpreting (การตีความข้อมูลในบริบทที่เหมาะสม) หมายถึง การตีความหมายถึง
การแปลความหมายของข้อความในบริบทที่เหมาะสม โดยรวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์และเจตนาของผู้
พูด 

5. Evaluating (การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล) หมายถึง การประเมินหมายถึง
การวิเคราะห์ข้อความที่ได้รับ เพื่อพิจารณาความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง และความสมเหตุสมผลของ
ข้อมูล 

6. Responding (การแสดงออกถึงความเข้าใจหรือความคิดเห็น) หมายถึง การตอบสนอง
เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ช่วยยืนยันว่าผู้ฟังได้เข้าใจข้อความของผู้พูดอย่างถูกต้อง 

Brownell เน้นว่าการฟังเป็นทักษะที่ประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่เกี ่ยวข้องกันอย่าง
ซับซ้อน HURIER Model ช่วยให้เราเข้าใจว่าการฟังที่มีประสิทธิผลไม่ได้เกิดขึ้นเพียงจากการได้ยิน 
แต่ต้องใช้กระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ การทำความเข้าใจ การจดจำ การตีความ การ
ประเมิน ไปจนถึงการตอบสนอง 

Adler, Rodman, and du Pré (2020) เน้นถึงความสำคัญของการฟังในบริบทของการ
สื่อสารมนุษย์ โดยเฉพาะในการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวและในสภาพแวดล้อมวิชาชีพ ได้ระบุ
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องค์ประกอบสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผลที่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ การ
สร้างสมาธิ การสะท้อนข้อความ และการตั้งคำถาม ดังนี้ 

1. การสร้างสมาธิ (Concentration) การสร้างสมาธิเป็นจุดเร ิ ่มต้นของการฟังที ่มี
ประสิทธิผล โดยผู้ฟังต้องลดหรือหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวน (distractions) ทั้งภายนอกและภายใน เช่น 
เสียงรบกวน ความคิดท่ีฟุ้งซ่าน หรือความกังวล เพ่ือให้สามารถจดจ่ออยู่กับผู้พูดได้อย่างเต็มที่ 

2. การสะท้อนข้อความ (Paraphrasing) การสะท้อนข้อความหมายถึงการสรุปหรือกล่าว
ข้อความที่ผู้พูดกล่าวออกมาอีกครั้งในคำพูดของผู้ฟังเอง เพ่ือยืนยันความเข้าใจที่ถูกต้องและแสดงให้ผู้
พูดเห็นว่าข้อความของพวกเขาได้รับการรับฟังและเข้าใจอย่างจริงจัง 

3. การตั้งคำถาม (Questioning) การตั้งคำถามเป็นวิธีการที่ช่วยขยายความเข้าใจของ
ผู้ฟัง โดยเฉพาะในกรณีท่ีข้อความของผู้พูดไม่ชัดเจนหรือมีข้อมูลที่ต้องการการชี้แจง การตั้งคำถามยัง
แสดงให้ผู้พูดเห็นว่าผู้ฟังสนใจในข้อความและต้องการเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

การฟังที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ Barker (1971) ได้เน้นถึงความสำคัญของการฟัง
ในฐานะทักษะสำคัญที ่ช ่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยระบุ
องค์ประกอบหลัก 3 ประการของการฟังที่มีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. ความตั ้งใจ (Attention) หมายถึงการให้ความสนใจอย่างเต็มที่กับสิ่งที่ผู ้พูดกำลัง
สื่อสาร โดยไม่ปล่อยให้สิ่งรบกวนทั้งภายนอกและภายในมาขัดขวางกระบวนการฟัง 

2. การประเมินข้อมูล (Evaluating) เป็นการวิเคราะห์ข้อความที่ได้รับ เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความเหมาะสมของข้อมูล ผู้ฟังที่มีประสิทธิผลต้องสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้โดยปราศจากอคติ 

3. การตอบสนองเชิงบวก (Positive Feedback) หมายถึงการแสดงออกด้วยคำพูดหรือ
การกระทำที่ช่วยสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมการสนทนา ผู้ฟังต้องสามารถตอบสนองในลักษณะที่
แสดงถึงความเข้าใจและสนับสนุนผู้พูด 

การฟ ั งท ี ่ ม ีประส ิทธ ิผลตามแนวค ิดของ Rogers and Farson (1957) โดยระบุ
องค์ประกอบสำคัญไว้ดังนี้ 

1. การฟังด้วยความเข้าใจ (Empathic Listening) หมายถึงการใส่ใจในอารมณ์ ความรู้สึก 
และความตั้งใจของผู้พูด มากกว่าการเน้นที่เนื้อหาของคำพูดเพียงอย่างเดียว 

2. การเปิดใจรับฟัง (Nonjudgmental Listening) หมายถึงการฟังโดยปราศจากการ
ตัดสินหรือการแสดงอคติต่อผู้พูดหรือข้อความที่ได้รับ 

3. การตอบสนองที่สร้างความไว้วางใจ (Trust-building Responses) หมายถึง การใช้
คำพูดและการแสดงออกที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ และทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าข้อความของพวกเขา
ได้รับการรับฟังอย่างจริงจัง 
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ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผลตามแนวคิด
ของ Brownell (2016) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการได้ยิน (Hearing) หมายถึง การได้ยินเสียงที่ชัดเจน สามารถแบ่งแยกน้ำเสียง
ของผู้พูด และจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่ได้ยิน 

2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง เข้าใจความหมายที่แท้จริงของข้อความ 
มีการซักถาม และถอดความเพ่ือให้มั่นใจในข้อความ 

3. ด้านการจดจำ (Remembering) หมายถึง เก็บรักษาข้อมูล และระลึกถึงประสบการณ์
ในอดีต เพ่ือนำข้อมูลไปใช้อย่างเหมาะสม  

4. ด้านการตีความ (Interpreting) หมายถึง การที่ผู้ฟังเข้าใจความหมายของสารที่ผู ้พูด
สื่อมาจากมุมมองของผู้พูด และแสดงให้ผู้พูดรู้ว่าผู้ฟังเข้าใจ ด้วยการแสดงออกทางสีหน้าและภาษา
กาย 

5. ด้านการประเมิน (Evaluating) หมายถึง การใช้ตรรกะในการประเมินข้อมูล วิเคราะห์
ความน่าเชื่อถือและเจตนาของผู้พูด 

6. ด้านการตอบสนอง (Responding) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคลากร
ทางการศึกษา นักเรียนและเพื่อนร่วมงาน มีการเลือกการตอบสนองให้เหมาะสมกับสิ่งที่ได้ยิน และผู้
พูดรับรู้การตอบสนองของผู้ฟัง 

 
2.3  เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการมีสติในการทำงาน (Mindfulness at Work) 

2.3.1  ความหมายของการมีสติในการทำงาน (Mindfulness at Work) 
Langer (1989) ให้ความหมายของการมีสติในการทำงาน หมายถึง การเปิดรับข้อมูลใหม่

และความสามารถในการมองสิ่งต่าง ๆ ในมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งในบริบทการทำงานช่วยให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และความยืดหยุ่นในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

Brown and Ryan (2003) ให้ความหมายของการมีสติ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลมี
การรับรู้และใส่ใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขณะในลักษณะต่อเนื่อง โดยในที่ทำงาน การมีสติช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานและการตัดสินใจที่ดี 

Bishop et al. (2004) ให้ความหมายของการมีสติในการทำงาน หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลรับรู ้และให้ความสำคัญกับปัจจุบันขณะ โดยไม่มีการตัดสิน ซึ ่งในบริบทการทำงานช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและการจัดการกับความซับซ้อนของงาน 

Shapiro et al. (2006) ให้ความหมายของการมสีติในการทำงาน หมายถึง การรับรู้โดยมี
เจตนา ความใส่ใจ และการยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งการนำไปใช้ในที่ทำงานช่วยส่งเสริมสุข
ภาวะและความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
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Dane (2011) ให้ความหมายของการมสีติในการทำงาน หมายถึง การจดจ่ออยู่กับปัจจุบัน
ขณะในงานที่ทำ ช่วยเพิ่มความชัดเจนของการรับรู้และความแม่นยำในการทำงาน 

Kabat-Zinn (2013) ให้ความหมายของการมีสติ หมายถึง การตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ
ด้วยความตั้งใจและไม่ตัดสิน (non-judgmental awareness) ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในบริบท
การทำงานเพ่ือเพ่ิมสมาธิและลดความเครียดในที่ทำงาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายของการมีสติในการทำงาน หมายถึง ความระลึกรู้ตัว 
และความตั้งใจใส่ใจในปัจจุบันขณะโดยไม่ตัดสินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แต่ให้รับรู้เหตุการณ์อย่าง
ระมัดระวังและความไม่ประมาท รู้สึกตัวในการรับรู้พฤติกรรมตนเอง ทั้งความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ยอมรับด้วยใจที่เป็นกลางเพ่ือให้เกิดความสงบ 

2.3.2  แนวคิดเก่ียวกับการมีสติในการทำงาน 
สติเป็นรากฐานของการฝึกสมาธิตามแนวพระพุทธศาสนา ซึ่งพระพุทธเจ้าเป็นศาสดา มี

พระธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ชอบด้วยพระองค์เอง โดยใช้หลักคำสอนสำคัญ มีพระสงฆ์หรือพุทธ
บริษัท 4 เป็นผู้ศึกษาปฏิบัติตนตามคำสั่งสอนของพระบรมศาสดาเพื่อสืบทอดไว้ซึ่งคำสอนของพระ
บรมศาสดารวมเรียกว่า พระรัตนตรัย อันได้แก่ 1) พระพุทธ คือ ท่านผู้ตรัสรู้ธรรมด้วยพระองค์เอง
แล้วสอนประชาชนให้ประพฤติชอบด้วยกายวาจาใจ ตามพระธรรมวินัย 2) พระธรรม คือ พระธรรม
วินัยอันเป็นคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้า 3) พระสงฆ์ คือ หมู่ชนที่ฟังคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าแล้ว
ปฏิบัติชอบตามพระธรรมวินัย ศาสนาพุทธเป็นศาสนาอเทวนิยม ปฏิเสธการมีอยู่ของพระเป็นเจ้าหรือ
พระผู้สร้างและเชื ่อในศักยภาพของมนุษย์ ว่าทุกคนสามารถพัฒนาจิตใจไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ได้ด้วยความเพียรของตน ให้พึ่งตนเองเพื่อพาตัวเองออกจากกองทุกข์ มีจุดมุ่งหมายคือการ
สอนให้มนุษย์หลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวงในโลกด้วยวิธีการสร้างปัญญาในการอยู่กับความทุกข์อย่าง
รู้เท่าทันตามความเป็นจริง วัตถุประสงค์สูงสุดของศาสนา คือ การหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง พระ
ศาสดาพระองค์ปัจจุบันคือพระโคตมพุทธเจ้า มีพระนามเดิมว่า เจ้าชายสิทธัตถะ ปัจจุบันศาสนาพุทธ
ได้เผยแผ่ไปทั่วโลก โดยมีจำนวนผู้นับถือส่วนใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย ด้วยศาสนาพุทธมีผู้นับถือในหลาย
ประเทศ ศาสนาพุทธจึงเป็นศาสนาสากลและศาสนาพุทธเป็นศาสนาแห่งอิสระเสรี (วิกิพีเดีย
สารานุกรมเสรี, 2559) และได้มีการอธิบายในแนวพุทธศาสนาไว้ว่า สติ หมายถึง ความระลึกได้ นึกได้
ความไม่เผลอ การคุมใจไว้กับสิ่งที่กำลังปฏิบัติอยู่อย่างระมัดระวัง มักแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า  
Mindfulness หรือ การตระหนักรู้ (Awareness) สติเป็นตัวควบคุมตรวจตรากระแสความคิดอารมณ์ 
การรับรู้และพฤติกรรมให้อยู่ในแนวทางที่ต้องการ คอยควบคุมจิตไว้กับอารมณ์อย่างต่อเนื่องใน
ปัจจุบันขณะ โดยลักษณะการทำงานของสตินั้นเป็นการไม่ปล่อยใจให้เลื่อนลอย ไม่ปล่อยอารมณ์ให้
ผ่านไป และไม่ปล่อยความรู้สึกนึกคิดฟุ้งซ่านไปกับอารมณ์ (Kabat-Zinn, 2013) 
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Weick and Sutcliffe (2001) ศึกษาสติขององค์การ ระบุว่าสติขององค์การประกอบด้วย
สติระดับบุคคล และคุณสมบัติสะสมทางสติขององค์การ แต่บางท่านกลับมองว่าองค์การที่มั่นคง
สามารถพัฒานาสิ่งแวดล้อมเชิงบวกด้วยการฝึกสติ นอกจากนี้ สติเป็นสิ่งที่เหมาะสมในการสร้าง
เสถียรภาพให้กับองค์การ เนื่องจากการฝึกสติคือการมุ่งเป้าที่ความซับซ้อน ความละเอียดอ่อน และ
การตรวจตราสภาพแวดล้อมอยู่เสมอเพื่อหาวิธีพัฒนาก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ ง ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว องค์การควรพิจารณาการฝึกสติ หากองค์การต้องการหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคและความ
ผิดพลาด สติขององค์การเป็นลักษณะเด่นขององค์การค์ที่มีความมั่นคงสูง สามารถจำแนกออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ (1) ความล้มเหลวที่ถูกคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า หรือถูกวางแผนรับมือเอาไว้ล่วงหน้าได้ 
(2) เหตุการณ์ที่ปรากฎขึ้นอย่างไม่คาดคิด และ (3) เหตุการณ์ที่ยังไม่เคยถูกพิจารณามาก่อนลักษณะ
สาคัญของสติองค์การอีกประการหนึ่งคือ การจัดการกับความล้มเหลวที่ไม่เคยใส่ใจพิจารณามาก่อน 
วิธีฝึกสติจะช่วยเพิ่มความตระหนักต่อเหตุการณ์ที่อาจเป็นไปได้ทั้ งสิ้น Weick and Sutcliffe (2001) 
ได้คิดวิธีการฝึกสติระดับองค์การเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์การไว้ 5 ขั้นตอน แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลัก ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักทางสติและการคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดข้ึนอย่างไม่
คาดคิด หรือการเตรียมสติเพื่อรับมือกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้น การฝึกสติขององค์กรเป็นการรวมเอาความ
ตระหนักและการคาดการณ์ ประกอบด้วย (1) ขั้นก่อนถูกครอบงาด้วยความล้มเหลว (2) ขั้นการไม่
ตีความปัญหาง่ายเกินไป (3) ขั้นความไวในการปฏิบัติ (4) ขั้นพันธะสัญญาปรับตัวสู่ความยืดหยุ่นและ
การฟ้ืนตัว และ 5) ขัน้การยอมตามสู่ความชำนาญ 

Weick and Sutcliffe (2001) ได้คิดวิธีการฝึกสติระดับองค์การเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
องค์การไว้ 5 ขัน้ตอน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ประกอบด้วย การสร้างความตระหนักทางสติและ
การคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด หรือการเตรียมสติเพ่ือรับมือกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้น การฝึก
สติขององค์การเป็นการรวมเอาความตระหนักและการคาดการณ์ ประกอบด้วย (1) ขั้นก่อนถูก
ครอบงำด้วยความล้มเหลว (2) ขัน้การไม่ตีความปัญหาง่ายเกินไป (3) ขัน้ความไวในการปฏิบัติ (4) ขัน้
พันธะสัญญาปรับตัวสู่ความยืดหยุ่นและการฟ้ืนตัว และ 5) ขัน้การยอมตามสู่ความชำนาญ  

ขั้นที่หนึ่ง ก่อนถูกครอบงำด้วยความล้มเหลว เป็นการมุ่งเป้าไปที่การคาดการณ์เหตุการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด มาจากความเชื่อที่ว่า บางสิ่งบางอย่างอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ มโน
ทัศน์ขั้นก่อนถูกครอบงำด้วยความล้มเหลว จะทำให้ผู ้มีหน้าที่รับผิดชอบวางแผนคาดการณ์และ
เตรียมพร้อมรับมือ ในกระบวนการจะต้องขจัดความพึงพอใจ ความหยิ ่งและความเกียจคร้าน 
ความสำเร็จในอดีตอาจส่งผลให้เกิดในสิ่งตรงกันข้าม เช่น ไว้วางใจเหตุการณ์มากเกินไป และปฎิบัติ
แก้ไขปัญหาตามวิธีการเดิม ๆ อยู่วิธีเดียว แม้ผู้นำจะแนะวิธีปฏิบัติที่แตกต่างออกไป หากความสำเร็จ
เป็นเป้าหมายหลัก องค์การก็จะมุ่งเป้าเฉพาะความสำเร็จองค์การที่มีสติจะให้ความระมัดระวังกับ
ปัญหาเล็ก ๆ เพื่อไม่ให้ก่อตัวใหญ่ขึ้น เมื่อปัญหาใหญ่เกิดขึ้นความกดดันก็จะยิ่งเพิ่มขึ้นองค์การที่มีสติ
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สูงจะกระตุ้นให้สมาชิกรายงานปัญหา แม้เป็นปัญหาเล็ก ๆ เพื่อเพิ่มความตระหนักในมุมมองที่กว้าง
ขึ้นบ่อยครั้ง สมาชิกขององค์การจะพยายามปกปิดปัญหา/ความผิดพลาด เพื่อมิให้ผู้อื่นล่วงรู้ หาก
องค์การมีลักษณะเช่นนี้ การเรียนรู้และสติขององค์การก็จะไม่เกิดขึ้น องค์การที่มีประสิทธิภาพสูงจะ
มองเหตุการณ์ในลักษณะนี้เป็นความผิดพลาด บ่งชีถึ ้งความอันตรายที่จะต้องศึกษาและวางแผน
ป้องกัน องค์การที ่มีประสิทธิภาพต่ำจะพอใจกับการไร้ปัญหาในระยะสั้น ๆ พอใจกับหลักฐาน
ความสำเร็จ หรือความสามารถในการเลี่ยงปัญหา องค์การที่มีศักยภาพสูงจะพยายามหาวิธีวิเคราะห์
แก้ไขปัญหา เพื่อให้มั่นใจว่า ปัญหาแบบเดียวกันจะไม่เกิดขึ้นซ้ำใหม่อีก ในบริบทของโรงเรียนจำเป็น
จะต้องขจัดปัญหาต่างๆ ที่หมักหมมอยู่ การมุ่งหวังเพียงความสำเร็จทาให้เกิดความพึงพอใจ ความ
เย่อหยิ่งและความเกียจคร้าน ก่อนโรงเรียนจะเข้าสู่ภาวะถูกครอบงำด้วยความล้มเหลว จะต้องหา
วิธีการตรวจตราผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนในแต่ละวันอย่างสม่ำเสมอ 

ขั้นที่สอง การไม่ตีความปัญหาง่ายเกินไป เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดอีกวิธีหนึ่งสอดคล้องกับคำ
กล่าวที่ว่า การมองปัญหาง่ายเกินไปยิ่งทาให้ปัญหายุ่งยากมากขึ้น เมื่อศึกษาขั้นตอนการไม่ตีความ
ปัญหาง่ายเกินไปจะพบว่า บุคคลในองค์การที่มีศักยภาพสูงจะกล่าวตำหนิผู้มองปัญหาแบบง่ายๆ และ
ตระหนักว่าการมองปัญหาแบบง่ายๆ จะยิ่งสร้างปัญหาทำให้เกิดความพึงพอใจ ผลการศึกษาของ 
Weick and Sutcliffe (2001) ยังพบว่า การคาดการณ์แบบง่าย ๆ จะนำไปสู่การคิดแบบง่าย ๆ และ
ทำให้ลืมไปว่า อะไรคือสิ่งจำเป็นที่สุดสำหรับองค์การ เพื่อป้องกันสาเหตุที่อาจก่อปัญหาความรุนแรง
ขึน้ได้ มีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางผู้ที่
มีความเห็นต่าง เพื่อลดการมองปัญหาง่ายเกินไป และเพิ่มการมีสติมากขึ้น เมื่อองค์การไม่มองปัญหา
ง่ายเกินไปก็จะเห็นปัญหาที่แท้จริง บรรยากาศขององค์การที่ไม่ตีความปัญหาแบบง่าย ๆ จะช่วยส
นุบสนุนองค์การไม่ให้จำกัดตนเองโดยการตัดข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ ซึ่งควรจะเป็นเป้าหมายหลักของ
ทุก ๆ องค์การในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ 

บริบทของโรงเรียน ผู ้สามารถร่วมกันตัดสินใจปัญหาเรื่องต่าง ๆ อาจประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน ครูแนะแนว ทีมวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
รูปแบบที่ดีกว่าเพื่อไม่ให้ปัญหาถูกตัดสินง่ายเกินไป ควรเพิ่มพ่อแม่ ผู้ปกครอง  นักเรียน ผู้นำชุมชน 
หรือครูว ิชาต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินปัญหาด้วย จะทำให้เกิดความคิดที่
หลากหลาย และใช้คำถามนำเป็นตัวกระตุ้น 

ขั้นที่สาม ความไวในการปฏิบัติ เป็นการคาดการณ์ทางสติ เกี่ยวข้องกับการรับรู้เพื่อการ
ปฏิบัติ ความไวในการปฏิบัติแสดงถึงความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่อาจเกิดขึ้ นอย่างไม่คาดคิด ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับองค์การในการเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา ซึ่งมีความสำคัญมากกว่ายุทธวิธี การมองเห็น
ปัญหาเป็นภาพในมุมกว้างเป็นกุญแจสำคัญในการคงไว้ซึ่งความตระหนักในการแก้ไขปัญหาและความ
ล้มเหลว องค์การที่มีความมั่นคงต่ำส่วนใหญ่ปัญหาจะถูกค้นพบหลังเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้ว องค์การที่มี
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ความมัน่คงสูงจะวินิจฉัยตนเองโดยให้ความใส่ใจกับปัญหาหน้างาน (Front line) เพ่ือให้งานดาเนินไป
ได้ด้วยดี การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเป็นหัวใจสำคัญของความสาเร็จ การเฝ้าระวัง
สถานการณ์เป็นมโนทัศน์สำคัญในการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง สามารถป้องกันความล้มเหลวจากการ
นำปัญหาไปสุ่มไว้รวมกันได้ 

บริบทของโรงเรียนผู้บริหารจะต้องสื่อสารกับครู อำนวยความสะดวก ความต้องการ
จำเป็นและสามารถเข้าถึงเพื่อให้ความช่วยเหลือที่จำเป็นแก่คณะครู การให้ความใส่ใจอย่างเต็ม
ความสามารถ การให้ข้อมูลในการปฏิบัติงานจริง จะช่วยเพิ่มการระบุปัญหาได้ในระยะเริ่มแรกเพ่ือ
สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาก่อนจะสายเกินแก้ 

ขั้นที่สี่ พันธะสัญญาปรับตัวสู่ความยืดหยุ่นและการฟ้ืนตัว เปรียบเสมือนเครื่องหมาย
มาตรฐานขององค์การที่มีความมั่นคงสูง พันธะสัญญาการฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิมเป็นความสามารถในการ
สืบหา บรรจุ และฟื้นตัวจากความล้มเหลวที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโลกที่ไม่เที่ยงแท้
แน่นอน การมีสติในการรับมือกับความผิดพลาดที่อาจก่อตัวขึ้น โดยแก้ไขสิ่งผิดพลาดเหล่านั้น ก่อนจะ
ทำลายให้เหตุการณ์แย่ลงไปกว่าเดิม ผู้บริหารจะต้องให้ความใส่ใจไม่เพียงแต่สิ่งที่สามารถสร้างแผน
ป้องกันได้ เท่านั้น แต่ควรรวมถึงสิ่งที่ไม่สามารถเขียนแผนการณ์ป้องกันได้ การฟ้ืนตัวกลับสู่สภาพเดิม
จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติการแก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กัน องค์การที่มีความสามารถในการฟ้ืน
ตัวสูงจะให้ความสำคัญกับองค์ความรู้เพื่อใช้ในการก้าวข้ามปัญหา และจะต้องออกคำสั่ง ให้สมาชิก
ทัง้หมด ช่วยกันแก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กัน 

ตัวอย่างโรงเรียนที่มีพันธะสัญญาสู่ความยืดหยุ่นในการฟ้ืนตัวสู่สภาพเดิมเช่น เมื่อผู้นำ
ตัดสินใจออกคาสั่ง ดูเหมือนจะดี แต่ในความเป็นจริง ยังคงประสบปัญหาอีกหลายด้าน พันธะสัญญาสู่
ความยืดหยุ่นและการฟ้ืนตัวสู่สภาพเดิมบอกให้เราทราบว่า โรงเรียนสามารถแสวงหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาใหม่ ๆ หรือย้อนกลับไปใช้แนวทางเก่า วิธีการแก้ไขปัญหาสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ไปมาตามสถานการณ์ได้ 

ขั้นที่ห้า การยอมตามสู่ความชำนาญ เป็นหลักการขั้น สุดท้ายขององค์การที่มีความมั่นคง
สูงเป็นกระบวนการในการจัดวางกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาของผู้มีส่วนรับผิดชอบ และมีความ
ชำนาญในการปฏิบัติ โดยไม่จาเป็นต้องสั ่งการหรือใช้อำนาจ ผู ้มีความรู ้ความชำนาญและมี
ประสบการณ์มีความสำคัญมากกว่าผู้มีอำนาจสั่งการ การตัดสินใจจะต้องทำอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ดังนั้น สมาชิกในระดับที่ต่ำกว่าจะได้รับการเสริมพลัง และสร้างจิตสานึกรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ
ครั้งสำคัญช่วยกันสร้างขึ้นมา ลักษณะการบริหารแบบนี้ เรียกว่า ภาวะผู ้นำร่วม (Coordinate 
leadership) หลายฝ่ายจะเข้ามามีส่วนร่วม ช่วยกันขับเคลื่อนปัญหาไปในทิศทางที่ผู ้ร ับผิดชอบ
ต้องการ ไม่ใช่เพียงทาตามผู้มีชื่อ ยศ หรือมีอำนาจสั่งการเท่านั้นองค์การที่ความมั่นคงสูงจะมีความ
เชื่อเรื่อง การผ่อนคลายคำสั่ง แบบลำดับขัน้ในการแก้ปัญหาขององค์การ 



 

 

 

40 

 

ตัวอย่างโรงเรียน ขั้นยอมตามสู่ความเชี่ยวชาญ จะทราบและค้นหาความสามารถของ
สมาชิกในทีมงาน แม้จะเป็นลูกจ้างที่อยู่ในระดับที่ต่ำกว่า ก็สามารถให้บุคลากรเหล่านั้น เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหา เช่น เมื่อโรงเรียนประสบปัญหาการดูแลรักษาพ้ืนห้อง การ
ขัดเงาและการเคลือบเงา โรงเรียนจะต้องเชิญนักการภารโรงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา 
ผู้อำนวยการหรือผู้บริหาร ไม่ควรเปลี่ยนเครื่องมือ เปลี่ยนกระบวนการทำความสะอาด หรือใช้น้ำยา
อ่ืนอย่างไร้สติว่า ผู้มีความชำนาญและมีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น จะต้องได้รับเชิญเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา 

ขณะที่เป้าหมายส่วนใหญ่มุ่งเป้าไปที่ การใช้สติขององค์การที่มีศักยภาพสูงทฤษฎีต่างๆ 
สามารถปรับใช้กับบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน Hoy (2003) วิเคราะห์ความสามารถและ
โครงสร้างทางสติของโรงเรียน กล่าวว่า สติมีอยู่มากมายในโรงเรียนรัฐบาลและเสนอแนะว่า เพื่อให้
โรงเรียนมีสติมากขึ้นจำเป็นจะต้องมีกฎระเบียบที่ชัดเจน กฎเกณฑ์เหล่านี้จะต้องมุ่งเป้าไปที่การรับรู้
ปัญหาล่วงหน้า เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาไดอย่างทันท่วงที ควรเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และ
ข้อผิดพลาด ในขณะที่กฎเกณฑ์จำนวนมากไม่มีความจำเป็นลักษณะการใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ของ
องค์กร Hoy (2003) ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพิจารณาใช้งานไว้ 10 ประการ เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาสติ ขององค์การ ดังนี้ 

1. มีข้อยกเว้นมากมายของกฎระเบียบ; จงหา 
2. มีช่วงเวลามากมายที่กฎระเบียบใช้งานไม่ได้; จงตั้งข้อสงสัย 
3. กฎระเบียบบางข้อ สร้างความไร้สติ; จงหลีกเลี่ยง 
4. กฎระเบียบบางข้อ ส่งเสริมการมีสติ; เน้นกฏระเบียบเหล่านั้น 
5. กฎระเบียบบางข้อ กลายเป็นสิ่งไม่จำเป็น; จงตัดทิง้ไป 
6. กฎระเบียบที่ปฏิบัติเป็นประจำนำมาสู่ความไร้สติ; จงตั้งข้อสงสัย 
7. กฎระเบียบบางข้อ สร้างการยึดติด; จงระวัง 
8. กฎระเบียบบางข้อ สร้างกระบวนการทางานที่สนุกสนาน; จงสร้างมันขึน้มา 
9. กฎระเบียบที่มีอยู่ก่อน; ถ้าไม่ด,ี ก็เปลี่ยนซะ 
10. กฎระเบียบเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดในการให้แนวทาง แต่ไม่ใช่เพื่อต้องทำตาม 
เมื ่อครูและผู ้บริหารโรงเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือทาตามคำสั่งอย่างไร้สติเขา

เหล่านั้น ก็จะไร้ สติ แต่ถ้าพินิจพิจารณาตัดสินใจด้วยตนเอง เพื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจำวันก็
จะมีสติ เมื่อโรงเรียนเป็นองค์การที่มีสติ ก็จะเข้าสู่ขั้นก่อนถูกครอบงำด้วยความล้มเหลว ขั้นไม่มอง
ปัญหาง่ายเกินไป ขั้นมีความไวในการปฏิบัติ ขั้นมีพันธะสัญญาฟ้ืนตัวกลับสู่สภาพเดิม และขั้นยอม
ตามสู่ความเชี่ยวชาญ องค์การที่มีสติควรประกอบด้วย ผู้นำ คณะทำงาน ผู้บริหาร ครู และนักเรียน 
เมื่อกลุ่มบุคคลเหล่านีมี้สติในการทำงาน ผลิตงานเชิงบวก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนย่อม
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สูงขึ้น สติของครูแต่ละคนย่อมส่งผลทางตรงต่อนักเรียนในกระบวนการคิด การปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ การสอนอย่างมีสติจะช่วยส่งเสริมเงื่อนไขการเรียนและการคิด เมื่อสถานการณ์ของความ
จริงถูกมองเป็นเงื่อนไขแล้ว ข้อสรุปย่อมถูกมองเป็นเงื่อนไขที่ชัดเจนด้วยเช่นกัน  

2.3.3  องค์ประกอบของการมีสติในการทำงาน 
Kabat-Zinn (2013) ได้เสมอแบบจำลองของการมีสติที ่เสนอขึ้นนี้เป็นโครงสร้างที่

สามารถเข้าใจง่าย สะท้อนจากองค์ประกอบหลักในการมีสติ โดย การมสีติคือ การให้ความเอาใจใส่ใน
เป้าหมายในปัจจุบันขณะที่ไม่มีการตัดสินถูกผิด มีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ  

(1) เป้าประสงค์ หรือความตั้งใจ (On purpose or intention)  
(2) การให้ความเอาใจใส่ หรือใส่ใจ (Paying attention or attention) 
(3) เป็นวิธีพิเศษหรือทัศนคติ (คุณภาพของสติ) (In a particular way or attitude) 
แต่ละองค์ประกอบถูกบรรจุไว้ในกรอบสี่เหลี่ยม หมายความว่า ปราศจากสิ่งอื่นเข้ามา

แทรกแซง จากความเข้าใจโครงสร้างของการมีสติแบบ IAA สามารถอธิบายได้ว่า การมีสติทำงาน
อย่างไร ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ และทัศนคติ เป็นกระบวนการที่ไม่มีการแยก หรือไม่มีขั้ น มี
ลักษณะเป็นวงจรหมุนวนเกิดข้ึนได้พร้อมกัน ตามภาพที่ 2-1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-1 โมเดลโครงสร้างของสติ (Kabat-Zinn, 2013) 

องค์ประกอบที่ 1 ความตัง้ใจ (Intention) 
นักจิตวิทยาตะวันตกพยายามค้นหาความสำคัญของการฝึกการมีสติจากพ้ืนฐานการ

ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา ลักษณะความตั้งใจ ในทางพระพุทธศาสนาถือว่า เป็นการทำให้เกิดความ
กระจ่าง สว่าง ความเมตตาต่อสิ่งมีชีวิตทั้งมวล จึงนำสิ่งเหล่านี้ข้ามาใส่ไว้ในโมเดล อย่างที่ Kabat-
Zinn (2013) ได้เขียนไว้ว่า ความตั้งใจเป็นตัวกำหนดว่า อะไรที่เป็นไปได้ และช่วยเตือนใจในแต่ละ
ชั่วขณะว่า ทำไมเราจึงกำลังฝึก และทันทีที่ฝึกเสร็จ จะเห็นพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง แต่เวลา
ปฏิบัติควรรู้ว่าวิสัยทัศน์ส่วนตัวเป็นสิ่งจำเป็น วิสัยทัศน์ส่วนตัวหรือความตั้งใจ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ความตั้งใจ 
(Intention) 

ความเอาใจใส่ 
(Attention) 

ทัศนติ 
(Attitude) 
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ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น นักธุรกิจผู้มีความเครียดสูง อาจเริ่มฝึกการมีสติเพื่อลดความเครียด เมื่อฝึก
การมสีติอย่างต่อเนื่องอาจมีพัฒนาการด้านความตั้งใจที่สัมพันธ์กับภรรยามากข้ึนกว่าเดิม 

บทบาทของความตั้งใจในการฝึกการมีสติได้รับการยืนยันโดยผลการศึกษาของ Shapiro 
(1992) สำรวจความตั้งใจของผู้ฝึกสมาธิ พบว่า เมื่อผู้ฝึกสมาธิปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จะเกิดความตั้ งใจ 
ความมีวินัยในตนเอง สำรวจตนเอง และท้ายสุดนำไปสู่ความอิสระหรือหลุดพ้น นอกจากนี้ยังพบว่า 
การฝึกการมีสติมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ และผู้ฝึกที่ต้องการเพิ่มวินัยในตนเอง และจัดการกับ
ความเครียดจะประสบผลสำเร็จในความมีวินัยในตนเอง ส่วนผู้ที ่มีเป้าหมายในการฝึกเพื่อสำรวจ
ตนเองจะมีความสำเร็จในการสำรวจตนเอง ส่วนผู้ที่มีเป้าหมายในการฝึกเพื่อความเป็นอิสระ การ
ปล่อยวาง ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปล่อยวาง มีจิตเมตตา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับนิยามความ
ต้ังใจที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ และเป็นพลวัตที่ช่วยให้ผู้ฝึกเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปสู่ขั้ นที่สูงขึ้น 
นั่นคือการรู้สึกตัวและการหยั่งรู้ โดยสรุป ความตั้งใจเป็นองค์ประกอบหลักของการมสีติ มีความสำคัญ
ต่อความเข้าใจกระบวนการโดยรวม ซึ่งมักถูกละเลยในการให้คำจำกัดความของการมีสติในปัจจุบัน  

องค์ประกอบที่ 2 ความเอาใจใส่ (Attention) 
องค์ประกอบพ้ืนฐานตัวที่สองของการมีสติคือ ความเอาใจใส่ ในบริบทของการฝึกการมี

สติ ความเอาใจใส่เกี่ยวข้องกับการสังเกตสิ่งที่ปฏิบัติในปัจจุบันขณะ สิ่งที่เกิดขึ้ น ทั้งภายนอกและ
ภายใน เป็นการกลับเข้าสู่ภาวะต่าง ๆ ด้วยตนเอง กล่าวคือ การหยุดตีความสิ่งต่าง ๆ ที่พบเห็น และ
เอาใจจดจ่ออยู่กับสิ่งนั้นอย่างที่มันเป็น อยู่ในปัจจุบัน ขณะวิธีการนี้เป็นการเอาใจจดจ่อสิ่งนั้น ๆ ด้วย
การหยั่งรู้ในปัจจุบันขณะ การเอาใจใส่ได้รับการแนะนำในศาสตร์ทางจิตวิทยาว่า เป็นสิ่งสำคัญใน
กระบวนการบำบัดรักษา เช่น การบำบัดของเกสตัล (Gestalt therapy) เน้นการรู้สึกตัว ณ ปัจจุบัน 
ความเอาใจใส่ภายในและภายนอกตนเองเป็นการบำบัด ความเอาใจใส่สามารถพัฒนาได้ด้วยการ
บำบัดพฤติกรรมทางสมอง ขึ้นอยู่บนฐานของศักยภาพในการเอาใจใส่ เช่น การสังเกตพฤติกรรม
ภายในและภายนอก แก่นแท้ของการมสีติอยู่ที่การฝึกการเอาใจใส่  

การศึกษาทางจิตวิทยา ได้จำแนกลักษณะความแตกต่างในการความเอาใจใส่ไว้มากมาย
รวมไปถึงความสนใจระยะยาวต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น ความระมัดระวัง และความเอาใจใส่ถาวร เปลี่ยน
ความเอาใจใส่ไปที่วัตถุหรือที่สภาวะของจิตด้วยความตั้ งใจ และสามารถขัดขวางกระบวนการคิดที่
ละเอียดอ่อน ความรู้สึก และประสาทสัมผัส วินัยในตนเองในความเอาใจใส่ที่ได้อธิบายในโมเดลการมี
สติสามารถทำนายผลการเพิ่มของทักษะได ้

องค์ประกอบที่ 3 ทัศนคติ (Attitude) 
สิ่งที่เราให้ความเอาใจใส่มีความสำคัญได้อย่างไร สิ่งที่นำมาใช้ในการสร้างความเอาใจใส่ 

มาจากฐานทัศนคติของสติ องค์ประกอบนี้เป็นเครื่องยืนยันว่า ทัศนคติที่นำมาใช้ในการสร้างความเอา
ใจใส่มีความสำคัญ สติจะมีความสัมพันธ์กับการรู้สึกตัว แต่คุณภาพของการรู้สึกตัวไม่สามารถกำหนด
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ได้ชัดเจน อย่างไรก็ตามสิ่งที่นำมาปฏิบัติให้เกิดการเอาใจใส่เป็นสิ่งสาคัญ ตัวอย่างเช่น ความเอาใจใส่
เป็นคุณลักษณะสำคัญ หรือสามารถรวมเอาคุณลักษณะของความรักความเมตตาเข้าร่วมด้วยรวมไป
ถึงความรู ้สึกการมีใจเปิดกว้าง เป็นมิตร ความรู ้สึกร่วม และความสนใจ เพื ่อให้เห็นภาพจะขอ
ยกตัวอย่างคุณลักษณะทางสติของคนญี่ปุ่น ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะเด่น 2 ประการ คือ ประการ
แรก จิตใจ และประการที่สองหัวใจ ดังนั้นบางทีการแปลคำว่า สติของคนญี่ปุ่นอาจมีความถูกต้อง
มากกว่านั่นคือ เป็นสติจากหัวใจภายใต้การรวมคุณลักษณะของหัวใจ ในการฝึกอย่างเอาใจใส่  

มนุษย์เราสามารถเรียนที่จะเอาใจใส่สิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก ปราศจากการ
ตัดสินหรือการตีความ ฝึกการยอมรับด้วยความเมตตากรุณาและจิตเปิดกว้าง แม้ว่าสิ่งนั้นจะเกิดขึ้นใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับสิ่งที่เราคาดหวังหรือปรารถนา อย่างไรก็ตามจำเป็นต้องสร้างคุณลักษณะของ
ทัศนคติการเอาใจใส่ที่แจ่มชัด เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ฝึกที่จะต้องตระหนักรู้ว่า จะต้องนำความเมตตา 
ความเห็นใจ ความใส่ใจ และจิตเปิดกว้างสู่การรู้สึกตัว หรือวิธีฝึกการรู้สึกตัวจะต้องใส่อะไรลงไปบ้าง 

ด้วยความตั้งในการฝึก บางคนสามารถเพิ่มความใส่ใจลงไปในสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดขึ้นแล้ว
ก็ปล่อยให้มันผ่านไป โดยไม่ยึดติด ผ่านความตั้งใจที่จะนำเอาทัศนคติของความอดทน ความเมตตา 
และการปล่อยวาง เพื่อพัฒนาความสามารถในความรู้สึกปล่อยวางอย่างต่อเนื่องกับสิ่งที่น่าพอใจ 
หรือไม่น่าพอใจออกไปจริง ๆ มีความตั้งใจที่จะไม่นำเอาสภาวะของอารมณ์ของจิตเข้ามาในขณะฝึก 
ซึ่งอาจส่งผลในการปฏิบัติ นั่นคือ การไม่ให้เกิดการลงความเห็นหรือการตัดสินในสิ่งที่พบเจอ บางที
การฝึกสติด้วยวิธีนี้อาจเกิดผลในทางตรงกันข้ามจากสิ่งที่เราต้องการ เช่น เกิดการสร้างรูปแบบการ
ตัดสินใจ หรือเกิดความขัดแย้งทางจิตใจเข้ามาแทนที่การเกิดความสงบหรือการยอมรับ 

Bishop et al. (2004) ได้เสนอองค์ประกอบของทัศนคติลงในนิยามเชิงปฏิบัติการของสติ 
กล่าวถึง การกำหนดเป้าหมายของประสบการณ์ รวมไปถึง ความสนใจการปล่อยวาง และการยอมรับ  

ทฤษฎีสติเสนอองค์ประกอบ IAA เป็นพ้ืนฐานสำคัญ หรือเป็นพฤติกรรมภายในจาก
มุมมองของนักปฏิบัติ เชื่อว่าองค์ประกอบทั้ง 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของสติในกลุ่มผู้ฝึกไม่
ทางตรงก็ทางอ้อม ในการสร้างพฤติกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดการเสนอโมเดลกลไกทางสติที่เป็นไปได้โดย
เสนอว่า ควรประกอบด้วยความตั้งใจ (Intention: I) ความเอาใจใส่ (Attention: A) และทัศนคติ 
(Attiude: A) เป็นสภาพจิตที่เปิดกว้าง และปราศจากการตัดสินนาไปสู่การเปลี่ยนมุมมอง หรือการ
รับรู้ใหม่ (reperceiving) เชื่อว่าการรับรู้ใหม่จะเป็นกลไกสำคัญของสมองในการปฏิบัตินำทางสู่การ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผลทางบวก นอกจากนียั้งมีกลไกเพ่ิมเติมอีก 4 ตัว ได้แก่ (1) วินัยในตัวเอง (Self-
regulation) (2) ความชัดเจนในคุณค่า (Values clarification) (3) สติปัญญา (Cognitive) อารมณ์ 
(Emotional) และพฤต ิกรรมท ี ่ย ืดหย ุ ่น (Behavioral flexibility) และ (4) ความเป ิดเผยตัว 
(Exposure) ตัวแปรเหล่านี้สามารถอธิบายได้ทั้งประสิทธิภาพของกลไก และผลที่เกิดขึ้น เช่น การลด
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ภาวะการเจ็บป่วยทางจิต และผลจากภายในและภายนอกของตัวมันเอง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิง
ยืนยันทางสถิติยังพบว่า ตัวแปรเหล่านี้ส่งอิทธิพลซึ่งกันและกัน 

Malinowski (2013) นำเสนอบทความวิจัย เรื่อง กลไกควบคุมการเอาใจจดจ่อในการฝึก
เจริญสติ ได้เสนอโมเดลทางสติที ่ชื ่อว่า Liverpool mindfulness model รายละเอียดแตกต่าง
ออกไป โมเดลดังกล่าวเริ่มต้นด้วยการเอาใจจดจ่อ ซึ่งเป็นกระบวนการหลัก กล่าวว่า หากไม่ฝึกทักษะ
การเอาใจจดจ่อ และไม่พัฒนาความสามารถในการเอาใจจดจ่อให้มีความคงทน การพัฒทางสติในขั้น
ลึกซึง้ จะพัฒนาไปได้ยาก คาดว่า การเอาใจจดจ่อ (attention) หมายถึง การจดจ่ออยู่กับบางสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในมิติที่กว้างกว่า กลไกการควบคุมการเอาใจจดจ่อ รวมไปถึงการรับรู้สภาพทางจิตใจและอารมณ์
ของตนเอง ผลของความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเหล่านั้นในวิถีแห่งความยืดหยุ่น การเอาใจจด
จ่อ อารมณ์ และความยืดหยุ่นทางความคิดมีลักษณะเฉพาะ เมื่อไปรวบกับสภาพจิตที่มั่นคง การรับรู้ที่
เปิดกว้างนั่น คือการตระหนักรู้ที่ไม่ทำการตัดสินถูก-ผิด ความสามารถในการรับรู้สภาพของจิตที่
หลากหลาย โดยไม่ยึดติดกับมัน แต่ยังคงสภาพการเปิดกว้างในปัจจุบันขณะ ลักษณะของการเอาใจจด
จ่อและการตระหนักรู้ถือเป็นตัวช่วยที่สำคัญในการพัฒนาสติของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม แนวคิดของ
นักวิชาการท่านอื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง Shapiro et al. (2006) กลับเห็นว่า องค์ประกอบดังกล่าว เป็น
สิ่งที่สำคัญมากท่ีจะทำให้คนเกิดความสนใจ และนำไปสู่การฝึกสติในทำนองเดียวกัน การพิจารณาผล
ของการฝึกต่อสภาพร่างกายและความสุขทางด้านจิตใจก็เป็นเรื่องสำคัญมากเช่นกัน แต่สิ่งเหล่านียั้ง
คงวัดได้ยากของพฤติกรรมที่แสดงออก โมเดลนี้มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ วิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมทำให้เกิดการตระหนักรู้ ความยืดหยุ่น และการควบคุมตนเอง คุณสมบัติเหล่านี้ สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับการฝึกรูปแบบต่าง ๆ ได้หลากหลายงานวิจัยของ Malinowski (2013) ศึกษา
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร เขาศึกษาพฤติกรรมการกินอย่างมีสติ พร้อมแนะนำวิธีเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับประทาน จากการศึกษาดังกล่าว พบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับประทาน 5 
ระดับ กล่าวคือ ผู้ร่วมทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกเพราะความใส่ใจในสุขภาพ ผ่านขบวนการเลือก
บริโภคและการรับประทาน (1.ปัจจัยด้านแรงจูงใจ) เข้าร่วมฝึกสติ (2.การฝึกสติ) พัฒนาการเอาใจจด
จ่อ อารมณ์และความสามารถในการคิด (3.กระบวนการหลัก) และความสามารถในการคงไว้ซึ่งสภาพ
เปิดรับในการตระหนักรู้ต่ออาหารประเภทต่าง ๆและแรงกระตุ้นในการกิน ความอยากและความ
กระหาย (4.สภาพจิต) และสุดท้ายความสุขทางจิตที่สูงขึ้น (เช่น เริ่มรับประทานน้อยลง เนื่องจากรู้สึก
กังวล หรือละอายใจ) เกิดความสุขทางกายเพ่ิมข้ึน (เช่น น้ำหนักลดลง และเกิดผลดีต่อร่างกายด้านอ่ืน 
ๆ) และมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารมากขึ้น (5.ผลลัพธ์) แม้ว่าการฝึกสติเป็นสิ่งที่ฝึกง่าย 
เช่น การรับรู้ลมหายใจเข้า-ออก และการคงไว้ซึ่งสภาพการไม่ตัดสินถูก-ผิด การรับรู้ด้วยจิตที่เปิดกว้าง
กับทุกสิ่งที่ผ่านเข้ามาสิ่งเหล่านี้สามารถฝึกได้ เพราะการฝึกมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ ได้แก่ 
การเอาใจจดจ่อ อารมณ์ และความคิด 
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อำนาจ (2561) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการมีสติของบุคลากรโรงเรียน ศึกษาถึง
ขอบเขตด้านโครงสร้างองค์ประกอบสติของบุคลากร  

1. การรับรู้ (Observing) หมายถึง การสังเกต เอาใจใส่ เฝ้าดู คอยรับรู้ อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกทางประสาทสัมผัสและจิตใจของตนเอง ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นทางสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน เช่น 
ในที ่ประชุม ขณะปฏิบัติการสอน หรือที ่บ้าน ระลึกอารมณ์ความรู ้ส ึกที ่ผ ่านเข้า เข้าอาการ
เปลี่ยนแปลงภายในร่างกายและจิตใจ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่อย่างละเอียดถี่ถ้วนตาม
โครงสร้างองค์ประกอบของสิ่งนั้น 

2. การรู้จัก (Describing) หมายถึง การจำได้ หยั่งรู ้ ได้ ไม่ลืม โดยสามารถบรรยาย/
อธิบาย ความรู้สึก ความคิด อารมณ์ ความเชื่อ ความคาดหวัง และสิ่งที่ได้รับรู้ จากประสาทสัมผัสใน
บริบทของการทำงานในโรงเรียนและการใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดเป็นภาษาเขียน
อย่างละเอียดถี่ถ้วน เสนอต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร นักเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3. การไม่ตัดสินถูก-ผิด (Nonjudging of experience) หมายถึง ภาวะจิตเปิดกว้าง 
ยอมรับสิ ่งที ่เกิดขึ ้นโดยไม่ตัดสินถูก-ผิด ความคิด อารมณ์ ความรู ้ สึกที ่ผ่านเข้ามาในจิตใจ อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูและผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งอาจทำให้เกิดความรู ้สึกท้อแท้ 
หงุดหงิด ดีใจ เสียใจ ผิดหวัง เศร้าใจ เครียด 

4. การอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู
และผู้บริหารโรงเรียนด้วยการสำรวจอย่างอัตโนมัติ อยู่บนพ้ืนฐานการตอบสนองด้วยความใส่ใจ จิตใจ
นึกถึงงานที่ปฏิบัติ สิ่งที่จะทำ คำท่ีจะพูด นึกถึงสิ่งที่ทำ คำที่พูดได้ ระงับยับยั้งใจในการพูด หรือปฏิบัติ
ต่อเพ่ือนร่วมงาน การเตรียมพร้อมป้องกันความเสียหายเบื้องต้น ตื่นตัวอยู่เสมอในการทำงาน ทำ
กิจกรรมทีละอย่างด้วยจิตจดจ่อ เพ่งพิจารณาใคร่ครวญ มีภาวะที่พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ  

5. การปล่อยวาง (Nonreactivity to inner experience) หมายถึง การรับรู ้ อารมณ์ 
ความรู้ สึก ความโกรธ ความว้าวุ่นใจ ความดีใจ ความเครียด ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่และ
การใช้ชีวิตด้วยอาการเพียง เฝ้าติดตามดูมันผ่านเข้ามาและปล่อยให้มันผ่านพ้นไปโดยไม่ตอบสนอง
และ/หรือมีความรู้ สึกร่วมไปกับมัน ไม่ยึดติดประสบการณ์เก่า ๆ หรือคาดหวังกับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นใน
อนาคต สามารถปรับตัวเองเข้าสู่ภาวะจิตที่สงบได้อย่างรวดเร็ว 

Baer, Walsh, and Lykins (2009) ได้ศึกษาการมีสติ โดยอธิบายการประเมินไว้ดังนี้ 
1. การสังเกต (Observing) การสังเกตเห็นหรือการใส่ใจต่อสิ ่งเร้าต่าง ๆ ซึ ่งรวมถึง

ปรากฏการณ์ภายใน เช่น ความรู้สึกของร่างกาย ความคิด และอารมณ์ รวมถึงปรากฏการณ์ภายนอก 
เช่น เสียงและกลิ่น ผู้ฝึกสติได้รับการแนะนำให้ใส่ใจอย่างถี่ถ้วนต่อองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตำแหน่ง 
ความเข้มข้น และระยะเวลาของความรู้สึก รวมถึงระดับเสียง ความดัง และคุณภาพของเสียง 
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2. การอธิบาย (Describing) แม้ว่าครูผู้สอนสติบางท่านจะแนะนำให้สังเกตโดยไม่ต้องตั้ง
ชื่อหรือให้คำกำกับ แต่คำอธิบายเรื่องสติหลายฉบับกลับสนับสนุนให้มีการอธิบาย ตั้งชื่อ หรือจด
บันทึกปรากฏการณ์ที่สังเกตเห็นโดยใช้คำพูดภายในจิตใจ คำกำกับอาจเป็นคำเดี่ยว เช่น “ความ
เศร้า” หรือ “การคิด” หรืออาจเป็นวลี เช่น “กังวลเรื่องงานของฉัน” หรือประโยคเต็ม เช่น “อ๋อ นี่
คือความโกรธ” หากมีการสังเกตเห็นรูปแบบความคิดที่ซ้ำ ๆ ครูบางท่านแนะนำให้เปรียบเทียบกับ
เทปที่เล่นซ้ำในจิตใจ และกระตุ้นให้ผู้ฝึกตั้ง การอธิบายลักษณะนี้ทำโดยปราศจากการตัดสินและการ
วิเคราะห์เชิงแนวคิด กล่าวคือ ผู้ฝึกได้รับการแนะนำให้หลีกเลี่ยงการตัดสิน หรือการคาดเดาที่มาของ
รูปแบบความคิดเหล่านี้ แต่ให้ตั้งชื่อสั้น ๆ และกลับมาสนใจที่ปัจจุบัน 

3. การอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกิจกรรมที่
ทำอยู่ในปัจจุบันด้วยการใส่ใจอย่างไม่แบ่งแยก หรือการโฟกัสด้วยความตระหนักรู้ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน
ครั้งเดียว เป็นองค์ประกอบหลักของคำอธิบายเกี่ยวกับสติหลายฉบับ ในการบำบัดด้วยสติแบบรู้ตัว 
(MBCT) การทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความตระหนักรู้นั้นถูกเปรียบเทียบกับแนวคิดของ “การทำงานแบบ
อัตโนมัติ” ที่พฤติกรรมเกิดขึ้นโดยไม่มีความตระหนักรู้ เนื่องจากความสนใจถูกมุ่งไปที่อื่น การทำสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยความตระหนักรู้รวมถึงทักษะใน DBT ที่เรียกว่า “การมีส่วนร่วม” และ “การทำสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดด้วยจิตใจเดียว” นิยามการมีส่วนร่วมว่า “เข้าสู ่กิจกรรมอย่างเต็มที ่ กลายเป็นหนึ่งเดียวกับ
กิจกรรม” และ “ทุ่มตัวเองเข้าสู่บางสิ่ง” และนิยามการทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยจิตใจเดียวว่า “โฟกัสไปที่
สิ ่งหนึ่งในขณะนั้น ทำสิ่งหนึ่งในครั้งเดียวด้วยความตระหนักรู้” และ “นำพาตัวตนทั้งหมดเข้าสู่
กิจกรรม” ผู้ฝึกสติมักได้รับการกระตุ้นให้พัฒนาทักษะนี้โดยการทำกิจกรรมประจำวัน เช่น การแปรง
ฟันหรือการล้างจาน ด้วยความใส่ใจอย่างเต็มที่ 

4. การไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (Nonjudging of inner experience) ทักษะที่
สี่ที่ได้รับการเน้นจากผู้เขียนหลายคนคือ การยอมรับ การอนุญาต หรือการไม่ตัดสินหรือประเมิน
คุณค่าต่อประสบการณ์ในขณะนั้น การยอมรับโดยไม่ตัดสินหมายถึงการละเว้นจากการใช้ป้ายกำกับ
เชิงประเมินค่า เช่น ดี/เลว ถูก/ผิด หรือมีคุณค่า/ไร้ค่า และอนุญาตให้ความเป็นจริ งเป็นไปตามที่มัน
เป็นโดยไม่พยายามหลีกเลี่ยง หนี หรือเปลี่ยนแปลงมัน ในการปฏิบัติทางคลินิก ทักษะนี้มักถูกกระตุ้น
เมื่อผู้เข้าร่วมเผชิญกับประสบการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น อารมณ์เชิงลบ ความคิด หรือความรู้สึกของ
ร่างกาย การตระหนักและยอมรับการมีอยู่ของปรากฏการณ์เหล่านี้และอนุญาตให้มันเป็นไปตามที่มัน
เป็นโดยไม่รีบเร่งที่จะเปลี่ยนแปลงหรือลบล้างเป็นสิ่งสำคัญของทักษะนี้ การไม่ตัดสินมักจะรวมกับการ
สังเกตและการอธิบาย เมื่อเผชิญกับประสบการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ผู้เข้าร่วมได้รับการกระตุ้นให้สังเกต
มันอย่างถี่ถ้วน ตั้งชื่อมัน และอนุญาตให้มันอยู่ได้ โดยไม่ประเมินค่า หรือตำหนิตนเอง การไม่ตัดสิน
ไม่ได้หมายถึงความเฉยเมยหรือการยอมจำนน แต่เชื่อว่าเป็นการสนับสนุนการตอบสนองที่ปรับตัว
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ได้มากขึ้นต่อสถานการณ์ที่มีปัญหา โดยการป้องกันพฤติกรรมที่เป็นไปโดยอัตโนมัติ หุนหันพลันแล่น 
หรือปรับตัวไม่ได้ 

จากงานว ิ จ ัยของ  Baer, Smith, and Allen (2006) ท ี ่พ ัฒนาแบบว ัด  Kentucky 
Inventory of Mindfulness Skills (KIMS) ได้ระบุองค์ประกอบสำคัญของการมีสติ (Mindfulness) 
ไว้ 5 มิติหลัก ดังนี้ 

1. การสังเกต (Observing) หมายถึง การให้ความสนใจกับประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายใน 
(เช่น ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก) และภายนอก (เช่น สิ่งแวดล้อม เสียง กลิ่น) อย่างมีจุดมุ่งหมาย
และไม่ตัดสิน 

2. การบรรยาย (Describing) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายหรือแสดงออกถึง
ประสบการณ์ ความคิด และความรู้สึกที่เกิดขึ้น โดยใช้คำพูดหรือการแสดงออก 

3. การกระทำอย่างมีสติ (Acting with Awareness) หมายถึง การกระทำที่มุ่งเน้นความ
ตั้งใจและสมาธิ โดยไม่ถูกครอบงำด้วยการกระทำอัตโนมัติหรือความฟุ้งซ่าน 

4. การยอมรับโดยไม่ตัดสิน (Non-judging of Inner Experience) หมายถึง การรับรู้และ
ยอมรับความคิด ความรู้สึก หรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยไม่ตัดสินหรือวิจารณ์ว่าเป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ดี 

5. การไม่ตอบสนองต่อประสบการณ์ภายใน (Nonreactivity to Inner Experience) 
หมายถึง ความสามารถในการสังเกตความคิดและความรู ้สึกของตนเองโดยไม่ตอบสนองอย่าง
ทันทีทันใด 

จากงานวิจัยของ Glomb et al. (2011) เรื่อง Mindfulness at Work ซึ่งวิเคราะห์การมี
สติในบริบทของการทำงาน ได้ระบุองค์ประกอบสำคัญของการมีสติในที่ทำงาน ดังนี้ 

1. การตระหนักรู้ในปัจจุบัน (Present-Moment Awareness) หมายถึง การมีสมาธิและ
รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะปัจจุบัน โดยไม่ปล่อยให้ความคิดเก่ียวกับอดีตหรืออนาคตมารบกวนสมาธิใน
การทำงาน 

2. การยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะปัจจุบัน โดยไม่มี
การตัดสินหรือปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดี 

3. การปรับตัวทางอารมณ์ (Emotional Regulation) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการและปรับตัวต่อความเครียดหรืออารมณ์ในสถานการณ์การทำงาน โดยใช้มุมมองที่เปิดกว้างและ
สร้างสรรค ์

4. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การรับรู้ถึงความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงการเข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเพ่ือนร่วมงานหรือสถานการณ์ 

5. การตั้งใจอย่างมีเป้าหมาย (Intentionality) หมายถึง การกระทำที่มีเป้าหมายและ
ความตั้งใจชัดเจน โดยหลีกเลี่ยงการทำงานแบบอัตโนมัติหรือตามความเคยชิน 
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ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของการมีสติในการทำงานตามแนวคิด
ของ Baer, Smith, and Allen (2006) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการสังเกต (Observing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังเกตเห็น 
สังเกตุการณ์ หรือสนใจ สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก เช่น ความรู้สึก รับรู้อารมณ์ การรู้คิด กลิ่น 
เสียง และการมองเห็น  

2. ด้านการอธิบาย (Describing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาอธ ิบาย
ประสบการณ์ท่ีสังเกตด้วยคำต่าง ๆ ตีตรา โดยไม่ตัดสินและปราศจากการวิเคราะห์ 

3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอยู่กับกิจกรรมที่ทำขณะนั้น ปราศจากการสนใจในการกระทำอื่น ๆ หรือมุ่งความสนใจไปที่สิ่ง
หนึ่งสิ่งใด ณ ขณะนั้น และทำให้เคยชินอย่างอัตโนมัติ  

4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (Nonjudging of inner experience) 
หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาละเว้นการตีตราเชิงประเมิน และปล่อยให้ความเป็นจริงเป็นไป
ตามท่ีเป็นอยู่ โดยปราศจากการหลีกเลี่ยง หลบหนี หรือเปลี่ยนแปลง  

5. ด้านการปล่อยวาง (Nonreactivity to inner experience) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาปล่อยความคิดและความรู้สึกผ่านไป โดยไม่ยึดติดกับมัน 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social sensitivity) 

2.4.1  ความหมายของความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social sensitivity) 
Hinsz et al. (1997) ให ้ความหมายของความไวในการร ับร ู ้ทางส ังคม หมายถึง 

ความสามารถของสมาชิกในกลุ่มในการรับรู้และเคารพความต้องการ อารมณ์ และการมีส่วนร่วมของ
ผู้อื่น เพื่อส่งเสริมพลวัตของกลุ่ม 

Boyatzis and Goleman (2001) ให้ความหมายของความไวในการรับรู ้ทางสังคม 
หมายถึง องค์ประกอบสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ ่งรวมถึง
ความสามารถในการตระหนักรู้และจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

Deardorff (2006) ให้ความหมายของความไวในการรับรู ้ทางสังคม หมายถึง การ
ตระหนักรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพข้ามวัฒนธรรม 

Riggio and Reichard (2008) ให้ความหมายของความไวในการรับรู้ทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถในการตีความและเข้าใจในการใช้การสื่อสารเรื่องต่าง ๆ โดยทั่วไปด้วยภาษาพูด ผู้ที่มี
ความไวในการรับรู ้ทางสังคมจะมีความเอาใจใส่อารมณ์ของผู ้อื ่น เนื ่องจากมีการรับรู ้เกี ่ยวกับ
กฎระเบียบทางสังคมและบรรทัดฐานทางสังคม 
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Hall et al. (2009)  ให ้ความหมายของความไวในการร ับร ู ้ทางส ังคม หมายถึง 
ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างถูกต้องในระหว่างการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Woolley et al. (2010) ให้ความหมายของความไวในการรับรู ้ทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถในการรับรู้ ตีความ และตอบสนองต่ออารมณ์และพฤติกรรมของผู้อ่ืนในบริบททางสังคม
ได้อย่างเหมาะสม 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายของความไวในการรับรู้ทางสังคม หมายถึง  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการตีความและเข้าใจในการใช้การสื่อเรื่องต่างๆ  มีการเอา
ใจใส่อารมณ์ของผู้อื่น ปรับพฤติกรรมตามมุมมองและความคาดหวังของผู้อ่ืน 

2.4.2  แนวคิดเก่ียวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม 
Woolley et al. (2010) ได้เน้นถึงความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ในฐานะ

ปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อ Collective Intelligence หรือความฉลาดร่วมของกลุ ่ม ซึ ่งหมายถึง
ความสามารถของกลุ่มในการแก้ปัญหาและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยนี้พบว่ากลุ่มที่มีสมาชิกที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงมักจะแสดงศักยภาพในการทำงาน
เป็นทีมได้ดีกว่า กลุ่มเหล่านี้สามารถสร้างความร่วมมือและการประสานงานที่แข็งแกร่ง ซึ่งนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าในบริบทของการทำงานร่วมกัน 

การศึกษาของ Woolley et al. (2010) ได้กำหนดกรอบแนวคิดที่ชัดเจนว่า ความไวใน
การรับรู้ทางสังคม มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของกลุ่ม โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องอาศัย
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการตัดสินใจที่ซับซ้อน ปัจจัยนี้เป็นตัวชี้วัดว่ากลุ่มสามารถรับรู้และ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือความรู้สึกของสมาชิกได้ดีเพียงใด 

การวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม เครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการวัดคือ "Reading the 
Mind in the Eyes Test" (RMET) การทดสอบนี้มุ่งเน้นไปที่การประเมินความสามารถของบุคคลใน
การตีความอารมณ์และสภาวะจิตใจของผู้อื่นจากภาพของดวงตา การทดสอบประกอบด้วยภาพถ่าย
ดวงตาของบุคคลต่าง ๆ และผู ้เข้ารับการทดสอบจะต้องเลือกคำตอบที่อธิบายถึงอารมณ์หรือ
ความรู้สึกที่แสดงออกทางดวงตานั้นได้อย่างถูกต้อง การใช้ RMET ในงานวิจัยของ Woolley et al. 
(2010)ช่วยให้สามารถวัดระดับความไวในการรับรู ้ทางสังคมของสมาชิกกลุ ่มแต่ละคนได้ และ
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยของ RMET สูงมักมี Collective Intelligence สูงตามไปด้วย 
ความสามารถนี้แสดงถึงการมีส่วนร่วมในบทสนทนากลุ่ม การสังเกตความต้องการของผู้อื่น และการ
สร้างความสมดุลในกระบวนการตัดสินใจ 

Woolley et al. (2010) ชี้ให้เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นตัวแปรสำคัญที่ช่วย
เสริมสร้างความฉลาดร่วมของกลุ่มในสามมิติหลัก ได้แก่ 
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(1) การสร้างความสมดุลในบทสนทนา (Turn-taking) กลุ่มที่มีความไวในการรับรู้ทาง
สังคมสูงสามารถจัดการบทสนทนาได้อย่างสมดุล สมาชิกแต่ละคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
โดยไม่มีใครครอบงำบทสนทนา 

(2) การรับรู้และตอบสนองต่อสัญญาณทางอารมณ์ สมาชิกที่มีความไวในการรับรู้ทาง
สังคมสูงสามารถระบุปัญหา หรือความกังวลของสมาชิกคนอื่นในกลุ่มได้อย่างแม่นยำ และช่วย
ปรับปรุงการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม 

(3) การทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันโดยลดความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจในกลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของ 
Collective Intelligence 

Boyatzis and Goleman (2001) อธ ิบายว ่ า  ความไวในการร ับร ู ้ทางส ั งคม เป็น
องค์ประกอบสำคัญของ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถใน
การรับรู ้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู ้อื ่น รวมถึงการจัดการอารมณ์เหล่านั ้นเพื ่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้เน้นถึงความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกในสังคมโดย ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยเสริมสร้างความสามารถในการรับรู้และตีความ
สัญญาณทางอารมณ์และพฤติกรรมที่ซับซ้อนในบริบททางสังคมความฉลาดทางอารมณ์แบ่งออกเป็น
หลายมิติ เช่น การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) การควบคุมอารมณ์ (Self-Regulation) 
และการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โดย Social Sensitivity ถือเป็นแกน
สำคัญที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจผู้อ่ืนและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มี
ทักษะที่เก่ียวข้องความไวในการรับรู้ทางสังคม 

1. การฟังอย่างเข้าใจ (Active Listening) เป็นทักษะสำคัญที่สะท้อนถึงความไวในการ
รับรู้ทางสังคม เพราะการฟังไม่ได้หมายถึงแค่ได้ยินเสียงของผู้อื่น แต่เป็นการให้ความสนใจในเชิงลึก
ต่อสิ่งที่ผู้อื่นพูดและไม่พูด การฟังอย่างเข้าใจเกี่ยวข้องกับการแสดงความสนใจ: การสบตา พยักหน้า 
หรือการใช้ท่าทางที่แสดงถึงการรับรู้สิ่งที่ผู้พูดกล่าว การสะท้อนความรู้สึก: การตอบสนองด้วยคำพูดที่
แสดงให้เห็นว่าเราเข้าใจความรู้สึกหรือความกังวลของผู้พูด เช่น การพูดซ้ำหรือสรุปประเด็นที่อีกฝ่าย
แสดงออก การตั้งคำถาม: การตั้งคำถามที่ช่วยกระตุ้นการแสดงออกเพ่ิมเติมหรือทำความเข้าใจในสิ่งที่
อีกฝ่ายสื่อสารได้อย่างชัดเจนขึ้น 

การฟังอย่างเข้าใจช่วยลดความขัดแย้งในการสื ่อสาร และสร้างความไว้วางใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บุคคลที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมมักจะฟังด้วยความตั้งใจ ไม่แสดง
อคติ และมีทักษะในการทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าตนเองได้รับความใส่ใจ 

2. การอ่านสัญญาณทางอารมณ์ (Emotional Cues) เป็นอีกทักษะสำคัญที่สะท้อนถึง
ความไวในการรับรู้ทางสังคม ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสังเกตและตีความอารมณ์ของผู้อื่นผ่าน
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สัญญาณต่าง ๆ เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง น้ำเสียง และพฤติกรรม เช่น การสังเกตสีหน้า
และการแสดงออก: สีหน้ามักบ่งบอกถึงอารมณ์พื้นฐาน เช่น ความสุข ความเศร้า ความโกรธ หรือ
ความกังวล การสังเกตอย่างละเอียดช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีอีกฝ่ายกำลังเผชิญ การตีความน้ำเสียง: 
น้ำเสียงสามารถสะท้อนอารมณ์ เช่น ความตื่นเต้น ความกังวล หรือความไม่พอใจ การฟังน้ำเสียง
อย่างตั้งใจช่วยให้เข้าใจบริบทของข้อความมากขึ้น การประเมินท่าทาง: การยืน การเดิน หรือการ
เคลื ่อนไหวของร่างกายสามารถบ่งบอกถึงความมั ่นใจ ความประหม่า หรือความไม่สบายใจ 
ความสามารถในการอ่านสัญญาณทางอารมณ์ ช่วยให้บุคคลสามารถปรับพฤติกรรมของตนเองให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น การปลอบโยนผู้ที่กำลังเศร้าใจ การให้กำลังใจในช่วงเวลาที่
สำคัญ หรือการปรับน้ำเสียงและคำพูดเมื่อสื่อสารกับบุคคลที่มีความเครียดสูง 

ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ในบริบททางสังคม ซึ่งการฟังอย่างเข้าใจ
และการอ่านสัญญาณทางอารมณ์ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในทุกบริบท ไม่ว่าจะเป็น
การทำงาน การใช้ชีวิตในครอบครัว หรือการสร้างมิตรภาพในสังคม ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วย
ลดความเข้าใจผิดระหว่างบุคคล เพิ่มความไว้วางใจ และสร้างความร่วมมือในทีมงาน โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

Hall et al. (2009) ระบุว่า ความไวในการรับรู ้ทางสังคมมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 
Theory of Mind (ToM) ซึ่งหมายถึงความสามารถของบุคคลในการเข้าใจความคิด ความรู้สึก และ
มุมมองของผู้อื่น แนวคิดนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เพราะช่วยให้
บุคคลสามารถตีความและตอบสนองต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนหรือความขัดแย้ง Theory of Mind จึงถือเป็นกลไกพ้ืนฐานที่สนับสนุนความไวในการรับรู้ทาง
สังคมในการรับรู้และประเมินความรู้สึกของผู้อื่นอย่างแม่นยำ ซึ่ง Theory of Mind เป็นแนวคิดจาก
จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Psychology) ที่อธิบายถึงความสามารถของบุคคลในการเข้าใจว่าแต่
ละคนมีความคิด ความเชื่อ และความรู้สึกที่แตกต่างกันออกไป ความสามารถนี้เกี่ยวข้องกับการคาด
เดาและทำความเข้าใจว่าผู้อื ่นคิดหรือรู้สึกอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การเข้าใจว่า
เพื่อนรู้สึกไม่พอใจเพราะไม่ได้รับการยอมรับในกลุ่ม หรือการคาดการณ์ว่าคู่สนทนาต้องการความ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ตึงเครียด Theory of Mind มักถูกประเมินผ่านการทดสอบ เช่น การใช้
สถานการณ์จำลองที่บุคคลต้องแสดงความเข้าใจต่อมุมมองของตัวละครในสถานการณ์นั้น ๆ หรือการ
ตอบคำถามเกี่ยวกับอารมณ์และความคิดที่น่าจะเกิดขึ้นกับบุคคลอื่น การศึกษาของ Hall et al. 
(2009) ชี้ให้เห็นว่า Theory of Mind เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความไวในการรับรู้ทางสังคม 
โดยเพิ่มความแม่นยำในการรับรู้ความรู้สึกระหว่างการปฏิสัมพันธ์ Hall et al. (2009) ให้ความสำคัญ
กับความแม่นยำในการรับรู้ความรู้สึกระหว่างการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถนี้หมายถึงการ
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ตีความความรู้สึกและเจตนาของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเก่ียวข้องกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคมและ 
Theory of Mind โดยตรง 

Hinsz et al. (1997) อธิบายว่า ความไวในการรับรู ้ทางสังคมในบริบทของกลุ ่ม คือ
ความสามารถของสมาชิกในการรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการ อารมณ์ และพฤติกรรมของคน
ในกลุ่ม เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานร่วมกันอย่างราบรื่น ความไวในการรับรู้ทางสังคม
ในกลุ่มนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลดความขัดแย้ง เสริมสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุน
การตัดสินใจร่วมกันในกลุ่ม ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมความไวใน
การรับรู้ทางสังคมช่วยให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจมุมมองและความต้องการของกันและกัน ส่งผลให้กลุ่ม
สามารถประสานงานได้ดีขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยบทบาทของความไวในการรับรู้ทาง
สังคมในกลุ่มได้แก่ 

1. การลดความขัดแย้งในกลุ่ม ความขัดแย้งในกลุ่มมักเกิดจากความแตกต่างในมุมมอง 
ความต้องการ หรือการตีความข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการ
ลดความขัดแย้งเหล่านี้ผ่านการรับรู้และตอบสนองต่อสัญญาณที่บ่งบอกถึงความไม่พอใจหรือความ
กังวลของสมาชิกกลุ่ม ตัวอย่างเช่น 

การสังเกตและประเมินอารมณ์: สมาชิกกลุ่มที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงสามารถ
รับรู้สัญญาณของความขัดแย้ง เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การพูดด้วยน้ำเสียงที่ตึงเครียด หรือ
ภาษากายที่แสดงถึงความไม่พอใจ และดำเนินการเพื่อแก้ไขสถานการณ์ก่อนที่ความขัดแย้งจะรุนแรง
ขึ้น 

การจัดการความขัดแย้ง: ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถใช้
วิธีการที่เหมาะสมในการเจรจาและจัดการกับความขัดแย้ง เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอย่างเท่าเทียม และการสนับสนุนให้มีการฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

การสร้างความไว้วางใจ: เมื่อสมาชิกกลุ่มรับรู้ว่าความรู้สึกและความคิดเห็นของพวกเขา
ได้รับการเคารพและรับฟัง ความไว้วางใจในกลุ่มจะเพิ่มขึ้น ซึ่งช่วยลดโอกาสของความขัดแย้งใน
อนาคต 

2. การสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน การตัดสินใจในกลุ่มเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย
การสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล และการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน ความไวในการรับรู้ทางสังคมมี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการนี้ในหลายแง่มุม เช่น 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม: สมาชิกที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสามารถดึงดูดและ
กระตุ ้นให้สมาชิกกลุ ่มที ่อาจมีความลังเลหรือไม่มั ่นใจในการแสดงความคิดเห็นได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ 
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การลดอคติในการตัดสินใจ: ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้สมาชิกกลุ่มสามารถรับ
ฟังและประเมินความคิดเห็นจากมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งลดโอกาสของการตัดสินใจที่ถูกครอบงำโดย
ความคิดเห็นของสมาชิกบางคน 

การประสานงาน: ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยสร้างความสมดุลในการอภิปราย และ
ทำให้สมาชิกกลุ่มสามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้โดยไม่มีการกดดันหรือการบังคับ 

การจัดการความขัดแย้งในกระบวนการตัดสินใจ: หากมีความไม่เห็นด้วยในระหว่างการ
ตัดสินใจ ความไวในการรับรู ้ทางสังคมช่วยให้สามารถจัดการกับความเห็นต่างเหล่านี ้ได้อย่าง
สร้างสรรค์และไม่สร้างความแตกแยกในกลุ่ม 

Deardorff (2006) เสนอว ่า ความไวในการร ับร ู ้ทางส ั งคม เป ็นส ่วนสำค ัญของ
ความสามารถระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Competence)  ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ
ตระหนักรู ้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับตัวเพื ่อสร้างปฏิสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้เก่ียวข้องกับการรับรู้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในมิติที่
ลึกซึ้ง เช่น ค่านิยม วัฒนธรรมย่อย และความเชื่อของบุคคลอ่ืน เพ่ือนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากความเข้าใจผิด โดยบทบาทของความไวในการรับรู้ทางสังคม 
ได้แก่ 

1. การตระหนักรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา 
ความสามารถระหว่างวัฒนธรรมและความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้และเข้าใจ
ว่าแต่ละวัฒนธรรมมีค่านิยม ความเชื่อ และรูปแบบพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 

การเข้าใจค่านิยมและมุมมอง: บุคคลที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงจะสามารถ
มองเห็นว่าค่านิยมของวัฒนธรรมใดมีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลในวัฒนธรรมนั้น 

การหลีกเลี่ยงการตัดสิน: ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการตัดสินพฤติกรรมของผู้อ่ืนจาก
มุมมองของวัฒนธรรมตนเองเป็นผลสำคัญของการมีความไวในการรับรู้ทางสังคมและความสามารถ
ระหว่างวัฒนธรรม 

2. การปรับตัวในบริบทข้ามวัฒนธรรม Deardorff (2006) เน้นว ่าการปรับตัวเป็น
องค์ประกอบสำคัญของความสามารถระหว่างวัฒนธรรมการปรับตัวนี้เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม คำพูด และวิธีการสื่อสารให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ต่างออกไปความไวในการรับรู้ทาง
สังคมมีบทบาทในกระบวนการนี้ดังนี้ 

การปรับวิธีการสื่อสาร: ในบริบทข้ามวัฒนธรรมความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคล
สามารถสังเกตและปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร เช่น การเลือกใช้คำพูด น้ำเสียง หรือภาษากายให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของคู่สนทนา 
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การสร้างความไว้วางใจ: การแสดงออกถึงความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคลที่มาจากภูมิหลังที่หลากหลาย 

Biddle (1986) ได้อธิบายว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้
บุคคลเข้าใจ บทบาท (Roles) ของตนเองและผู้อ่ืนในบริบททางสังคม โดยเฉพาะบทบาทที่สัมพันธ์กับ 
ความคาดหวัง (Expectations) และ พฤติกรรม (Behaviors) ในกลุ่ม การรับรู้ถึงบทบาทนี้ช่วยให้การ
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากความไม่เข้าใจใน
หน้าที่หรือความคาดหวัง โดยบทบาทของความไวในการรับรู้ทางสังคมในการทำความเข้าใจบทบาท
ทางสังคม ได้แก่ 

1. การรับรู้และปรับตัวต่อบทบาทในกลุ ่มความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคล
สามารถเข้าใจบทบาทของตนเองและผู้อื่นในกลุ่มได้อย่างชัดเจน โดยบทบาทในกลุ่มมักถูกกำหนดโดย
ปัจจัยทางสังคม เช่น สถานะ บรรทัดฐานของกลุ่ม และเป้าหมายร่วม  

2. การตอบสนองต่อความคาดหวังในกลุ่ม ในบริบททางสังคม ความคาดหวังมีบทบาท
สำคัญในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล การมีความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคลสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม  

2.4.3  องค์ประกอบของความไวในการรับรู้ทางสังคม 
แนวคิดของ Goleman (1995) ความไวในการรับรู้ทางสังคมในบริบทของความฉลาดทาง

อารมณ์ (Social Awareness in Emotional Intelligence) ในหนังสือ Emotional Intelligence 
ของ Goleman (1995) ได้อธิบายถึง Social Awareness ว่าเป็นหนึ่งใน 5 องค์ประกอบหลักของ
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่ง Social Awareness หมายถึงความสามารถ
ในการรับรู้ เข้าใจ และตอบสนองต่อสัญญาณทางอารมณ์และความต้องการของผู้อื่นในบริบทสังคม 
องค์ประกอบหลักของ Social Awareness ประกอบด้วย Empathy, Service Orientation, และ 
Organizational Awareness แต่ละส่วนมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตสูง  

1. Empathy (ความเห็นอกเห็นใจและเข้าอกเข้าใจ) คือความสามารถในการเข้าใจ
อารมณ์ ความรู้สึก และมุมมองของผู้อื ่น พร้อมทั้งตอบสนองต่ออารมณ์เหล่านั้นอย่างเหมาะสม 
Goleman ชี้ให้เห็นว่าความสามารถด้าน Empathy มีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล ครอบครัว หรือองค์การ Empathy ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความไว้วางใจ
ในความสัมพันธ์ส่วนตัวเท่านั้น แต่ยังช่วยลดความขัดแย้งและส่งเสริมการทำงานร่วมกันในทีมงานอีก
ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสภาพแวดล้อมที่ต้องการความร่วมมือระหว่างบุคคลที่มีภูมิหลังและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
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2. Service Orientation (การใส่ใจต่อความต้องการของผู้อื่น) หมายถึงความสามารถใน
การเข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และมุมมองของผู้อื่น พร้อมทั้งแสดงออกด้วยการให้บริการ
หรือช่วยเหลือที่ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบนี้มักเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่
ยั่งยืนในบริบทการทำงานและชีวิตส่วนตัว Service Orientation มีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
พึงพอใจและความเชื่อม่ันในความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการให้บริการ เช่น การขาย 
การให้คำปรึกษา หรือการทำงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

3. Organizational Awareness (การตระหนักรู้ขององค์การ) คือความสามารถในการ
เข้าใจพลวัต ความสัมพันธ์ และโครงสร้างของกลุ่มหรือองค์การ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของกลุ่ม Goleman (1995) อธิบายว่าความสามารถนี้เกี ่ยวข้องกับ การตระหนักถึงบทบาทและ
อิทธิพลของสมาชิกในองค์กร: การเข้าใจว่าบุคคลใดมีอำนาจหรืออิทธิพลในการตัดสินใจ หรือมีผลต่อ
บรรยากาศในองค์กร การประเมินวัฒนธรรมองค์การ: การเข้าใจค่านิยม ข้อกำหนด และความ
คาดหวังในสภาพแวดล้อมขององค์กร และการบริหารความสัมพันธ์ภายในองค์การ: การจัดการความ
ขัดแย้งและสร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือทีมที ่มีมุมมองแตกต่างกัน  Organizational 
Awareness ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรได้ดีขึ้น รวมถึงการใช้
ความรู้เกี ่ยวกับพลวัตขององค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่นและส่งเสริมความสำเร็จของ
เป้าหมายร่วมกัน 

ความสำคัญของ Social Awareness ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์ในแนวคิดของ 
Goleman (1995) เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพในทุกระดับ ตั้งแต่
ปฏิสัมพันธ์รายบุคคลไปจนถึงการบริหารจัดการทีมงานในองค์กร ความสามารถเหล่านี้ช่วยลดความ
ขัดแย้ง เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนในระยะยาว  การพัฒนา
ทักษะเหล่านี้ไม่เพียงช่วยให้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงขึ้น แต่ยังช่วยให้สามารถนำพาตนเอง
และองค์การสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนในโลกที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวคิดของ Honeywill (2014) ความไวในการรับรู้ทางสังคมในบริบทของการปรับตัว
ทางสังคมและการพัฒนาได้ให้ความสำคัญกับความไวในการรับรู้ทางสังคมว่าเป็นความสามารถทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อการปรับตัว การพัฒนาความสัมพันธ์ และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย 
องค์ประกอบสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ที่ Honeywill (2014) ระบุ ได้แก่ Empathetic 
Understanding, Cultural Competence, และ Communication Skills ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพในทุกระดับของสังคม 

1. Empathetic Understanding (การร ับฟ ั งและเข ้ า ใจอย ่ า งล ึ กซ ึ ้ ง )  หมายถึ ง
ความสามารถในการรับฟัง เข้าใจ และรับรู้ถึงอารมณ์ ความคิด และความต้องการของผู้อื่นในเชิงลึก 
Honeywill เน้นว่าการเข้าใจในมิติทางอารมณ์ของผู้อื่นช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
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แน่นแฟ้นและยั่งยืน Empathetic Understanding มีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของการทำงาน
เป็นทีมและการแก้ไขความขัดแย้งในองค์กร เพราะช่วยลดความเข้าใจผิดและเสริมสร้างบรรยากาศ
เชิงบวกในกลุ่ม 

2. Cultural Competence (ความสามารถในการเข้าใจและยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม) หมายถึงความสามารถในการเข้าใจ ยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในสังคม Honeywill (2014) มองว่าความสามารถนี้สำคัญอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่
การปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  

3. Communication Skills (ทักษะการสื่อสารที่แสดงถึงความใส่ใจและเคารพ) เป็นอีก
หนึ่งองค์ประกอบสำคัญของ Social Sensitivity ที่ช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ Honeywill (2014) เน้นว่าการสื่อสารที่มีคุณภาพจะต้องสะท้อนถึงความ
ใส่ใจและความเคารพต่อผู้อื่น  

บทบาทของความไวในการรับรู้ทางสังคมในการพัฒนาและปรับตัวทางสังคม Honeywill 
(2014) ชี้ให้เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเอง
และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ การมี Empathetic 
Understanding ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและจริงใจ การมี Cultural Competence ช่วยให้
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมเป็นไปอย่างราบรื่น และ Communication Skills ช่วยให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพและลดโอกาสเกิดความขัดแย้ง ในบริบทของโลกที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ความสามารถเหล่านี้ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสำเร็จและความสัมพันธ์ที ่มี
คุณภาพในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับองค์การ 

แนวคิดของ Taylor (2006) ความไวในการรับรู้ทางสังคมในบริบทของ Psychological 
Social Support ได้นำเสนอแนวคิดความไวในการรับรู ้ทางสังคมในบริบทของ Psychological 
Social Support โดยมุ่งเน้นไปที่การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในลักษณะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และ
สนับสนุนทางอารมณ์ องค์ประกอบหลักของความไวในการรับรู้ทางสังคมในแนวคิดของ Taylor 
(2006) ประกอบด้วย Perceptiveness, Adaptability, และ Supportive Behavior ซึ่งเป็นพื้นฐาน
สำคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ 

1. Perceptiveness (ความสามารถในการอ่านอารมณ์และภาษากาย) คือความสามารถ
ในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความคิด หรือความรู้สึกของผู้อื่นผ่านการตีความสัญญาณที่หลากหลาย 
เช่น ภาษากาย น้ำเสียง และการแสดงออกทางสีหน้า Taylor (2006) เชื่อว่าบุคคลที่มีความไวในการ
รับรู้ทางสังคมในระดับสูงสามารถสังเกตและตีความภาษากาย ประเมินอารมณ์จากน้ำเสียง และปรับ
การตอบสนอง เป็นทักษะสำคัญในการสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ และช่วยลดความเข้าใจผิด
ที่อาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สมบูรณ์ 
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2. Adaptability (ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และความต้องการทาง
อารมณ์ของผู ้อื ่น) หมายถึงความสามารถในการเปลี ่ยนแปลงวิธีการตอบสนองให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์หรือความต้องการของผู้อื ่นในเชิงอารมณ์ Taylor (2006) อธิบายว่า Adaptability มี
บทบาทสำคัญในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนหรือไม่แน่นอน ช่วยให้บุคคลสามารถรักษาความสัมพันธ์ใน
ระยะยาว และลดความขัดแย้งในสภาพแวดล้อมที่ต้องมีการทำงานร่วมกัน 

3. Supportive Behavior (การแสดงออกถึงความช่วยเหลือและความเห็นอกเห็นใจ) 
เป็นการแสดงออกที่ช่วยสนับสนุนผู้อื่น ทั้งในเชิงอารมณ์และการกระทำ โดย Taylor (2006) เน้นว่า
พฤติกรรมที่สนับสนุนจะต้องแสดงออกอย่างจริงใจและเหมาะสมกับสถานการณ์ ช่วยส่งเสริมความ
ไว้วางใจและความผูกพันในความสัมพันธ์ และช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของบุคคลในสถานการณ์ที่
ยากลำบาก 

ความสำคัญของความไวในการรับรู ้ทางสังคมในบริบทของ Psychological Social 
Support โดย Taylor (2006) ชี้ให้เห็นว่าความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการ
สร้างความสัมพันธ์ที ่แข็งแรงและการสนับสนุนเชิงจิตวิทยา ความสามารถในการอ่านอารมณ์ 
(Perceptiveness) ช่วยให้บุคคลเข้าใจผู้อ่ืนอย่างแท้จริง ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นไปอย่างราบรื่น และการแสดงพฤติกรรมสนับสนุน (Supportive 
Behavior) ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความผูกพันในระยะยาว 

แนวคิดของ Nisbett and Ross (1980) ความไวในการรับรู้ทางสังคมของ Social 
Cognition ได้นำเสนอแนวคิดความไวในการรับรู้ทางสังคมในบริบทของ Social Cognition ซ่ึง
หมายถึงความสามารถในการรับรู้ ประมวลผล และตีความข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรืออารมณ์ของ
ผู้อื่นในบริบททางสังคม แนวคิดนี้ยังรวมถึงการนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยองค์ประกอบสำคัญท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ Accuracy in Social Perception, Bias 
Recognition, และ Decision-Making Based on Social Context ซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยในการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1. Accuracy in Social Perception (การตีความข้อมูลเกี่ยวกับผู้อื ่นได้อย่างถูกต้อง) 
หมายถึงความสามารถในการประเมินและตีความพฤติกรรมหรืออารมณ์ของผู้อื่นอย่างถูกต้อง โดย
พิจารณาจากข้อมูลทั้งเชิงคำพูดและไม่ใช่คำพูด เช่น ภาษากาย หรือบริบททางสังคม Nisbett and 
Ross (1980) ระบุว ่าความสามารถนี ้ช ่วยให้บุคคลสามารถแยกแยะข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง  ตีความ
สถานการณ์ได้แม่นยำ และลดความเข้าใจผิด 

2. Bias Recognition (การตระหนักถึงอคติหรือความลำเอียงในการตัดสินใจ)  คือ
ความสามารถในการตระหนักถึงอคติหรือความลำเอียงที่อาจส่งผลต่อการประเมินผู้อื ่นหรือการ
ตัดสินใจ Nisbett and Ross (1980) ชี้ให้เห็นว่าอคติเหล่านี้อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล  
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3. Decision-Making Based on Social Context (การตัดสินใจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อ
คนรอบข้าง) เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคมโดย Nisbett and Ross 
(1980) เน้นว่า การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้อื่นและบริบทแวดล้อม 
ความสามารถในการตัดสินใจในบริบททางสังคมช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
ในกลุ่มหรือองค์การ 

บทบาทของความไวในการรับรู้ทางสังคมในการประมวลผลข้อมูลและการตัดสินใจทาง
สังคม Nisbett and Ross (1980) ชี้ให้เห็นว่าความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้อ่ืนและการตัดสินใจในสถานการณ์ทางสังคม ความสามารถในการตีความ
ข้อมูลอย่างแม่นยำ (Accuracy in Social Perception) ช่วยลดความเข้าใจผิด การตระหนักถึงอคติ 
(Bias Recognition) ช่วยให้การประเมินผู้อื่นมีความยุติธรรม และการตัดสินใจที่คำนึงถึงบริบททาง
สังคม (Decision-Making Based on Social Context) ช่วยสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดี 

แนวคิดของ Goleman and Boyatzis (2008) ความไวในการรับรู้ทางสังคมในบริบทการ
พัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมในที่ทำงาน ได้พัฒนาต่อยอดแนวคิดเรื่อง Social Sensitivity ในบริบท
ของ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) โดยเน้นที่การนำความไวทางสังคมไปปรับ
ใช้ในที่ทำงานและการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดับมืออาชีพ องค์ประกอบหลักที่ 
Goleman and Boyatzis ชี ้ให ้เห ็น ได้แก่ Empathy in Leadership, Influence, และ Conflict 
Management ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในที่ทำงาน 

1. Empathy in Leadership (ความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการ
ของทีม)หมายถึงความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และตอบสนองต่อความต้องการหรืออารมณ์ของ
สมาชิกในทีม ในการเป็นผู้นำช่วยส่งเสริมบรรยากาศที่เชื ่อมั่นและสนับสนุนในองค์ก าร ลดความ
ขัดแย้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมโดยรวม 

2. Influence (การสร้างอิทธิพลเชิงบวกผ่านความเข้าใจในมุมมองของผู้อื ่น)  หมายถึง
ความสามารถในการโน้มน้าวหรือชักจูงผู้อื่นให้เห็นด้วยหรือปฏิบัติตามในลักษณะที่ส่งผลเชิงบวก 
Goleman and Boyatzis (2008) อธิบายว่าการสร้างอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความ
เข้าใจในมุมมอง ความต้องการ และแรงจูงใจของผู้อื่น เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู ้นำสามารถ
บริหารจัดการทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ในองค์การ 

3. Conflict Management (การจ ัดการความข ัดแย ้งอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ)  เป็น
ความสามารถในการจัดการหรือแก้ไขความขัดแย้งในลักษณะที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวก ชี้ให้เห็นว่าความ
ไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคลสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดความ
ตึงเครียดในที่ทำงานและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม 



 

 

 

59 

 

บทบาทของความไวในการรับรู้ทางสังคมในการพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมในที่ทำงาน
แนวคิดของ Goleman and Boyatzis (2008) ชี้ให้เห็นว่าความไวในการรับรู้ทางสังคม เป็นทักษะ
สำคัญที่ช่วยให้ผู้นำสามารถบริหารจัดการทีมงานและสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งในที่ทำงานได้ การ
ใช้ Empathy ในการเข้าใจและสนับสนุนทีมช่วยสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจ การสร้าง Influence 
ช่วยให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการความขัดแย้งช่วยส่งเสริม
บรรยากาศที่เป็นบวกในองค์การความไวในการรับรู้ทางสังคมจึงไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การ แต่ยังเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระยะยาวในระดับบุคคล
และระดับกลุ่ม 

แนวคิดของ Koestner and Franz (2000) ความไวในการรับรู้ทางสังคม ได้ความไวใน
การรับรู ้ทางสังคมในลักษณะที่เน้นถึงความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อมุมมองและ
ความรู้สึกของผู้อื่น โดยเชื่อว่าการพัฒนาความไวทางสังคมเกี่ยวข้องกับการรับรู้ในเชิงลึกและการ
แสดงออกในเชิงอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ Perspective Taking, Fantasy, 
และ Empathic Concern องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและลดความ
ขัดแย้งในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1. Perspective Taking (การมองจากมุมมองของผู้อื ่น) หมายถึงความสามารถในการ
จินตนาการหรือเข้าใจสถานการณ์จากมุมมองของผู้อ่ืน เชื่อว่าการพัฒนาทักษะนี้ช่วยให้บุคคลสามารถ
เข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื ่น ลดการตัดสินโดยอคติ และสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้ง เป็น
พ้ืนฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาความไวทางสังคม เนื่องจากช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
มีคุณภาพผ่านการเข้าใจความต้องการและมุมมองที่หลากหลาย 

2. Fantasy (การจ ินตนาการถ ึงความร ู ้ส ึกและสถานการณ์ของผ ู ้อ ื ่น)  หมายถึง
ความสามารถในการจินตนาการถึงตัวเองในสถานการณ์หรือบริบทของผู้อื่น เพื่อเข้าใจความรู้สึกและ
อารมณ์ของพวกเขา ช่วยเสริมสร้างความไวในการรับรู้ทางสังคมผ่านการระลึกถึงความรู้สึกที่เกี่ยวข้อง 
การสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ และการพัฒนาทักษะในการแสดงออก มีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกท่ีซับซ้อนและการเชื่อมโยงอารมณ์ระหว่างบุคคล 

3. Empathic Concern (ความห่วงใยและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น) หมายถึงการแสดงความ
ห่วงใย ความเข้าใจ และความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ระบุว่าความห่วงใยในลักษณะนี้แสดงออกผ่านการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจ การกระทำที่แสดงถึงความช่วยเหลือ และการใส่ใจในรายละเอียด ช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที่มีคุณภาพผ่านการแสดงออกถึงความจริงใจและความห่วงใยที่
แท้จริง 

แนวคิดของ Koestner and Franz (2000) ชี้ให้เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็น
ทักษะที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างบุคคล Perspective Taking 
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ช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้มุมมองของผู้อื่น Fantasy ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจอารมณ์ในบริบทต่าง 
ๆ และ Empathic Concern ช่วยให้เก ิดการแสดงออกถึงความห่วงใยที ่แท ้จร ิง การพัฒนา
องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยลดความขัดแย้ง เพ่ิมความเข้าใจ และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของความไวในการรับรู้ทางสังคมตาม
แนวคิด  Koestner and Franz (2000) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น (Perspective taking) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษายึดถือมุมมองของบุคคลอื่น โดยไม่ถือตัวเองเป็นศูนย์กลางมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ของผู้อื่น และ
คาดการณ์ต่อพฤติกรรมของบุคคลและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้อื ่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลและมีความเคารพต่อกัน 

2. ด้านการจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถแปลง
ตัวเองตามจินตนาการไปสู ่ความรู ้สึกและการกระทำต่างๆ ของตัวละครที่ปรากฎอยู ่ในหนังสือ 
ภาพยนตร์ หรือในเกม  

3. ด้านความห่วงใยในความรู ้ส ึก (Emphatic concern) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเข้าใจต่อปัญหาที่ผู้อื ่นกำลังเผชิญ รวมทั้งความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความ
ห่วงใยต่อผู้อื่น 

 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ (Emotional Regulation) 

2.5.1  ความหมายของการกำกับอารมณ์ (Emotional Regulation) 
Gross (1998) ให้ความหมายของการกำกับอารมณ์ หมายถึง การกำกับอารมณ์เป็น

กระบวนการที่บุคคลพยายามควบคุมอารมณ์ของตนเอง ทั้งในแง่ของประเภทของอารมณ์ที่เกิดขึ้น 
ช่วงเวลา และวิธีที่อารมณ์นั้นแสดงออก  

Thompson (1994) ให้ความหมายของการกำกับอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมอารมณ์ในแบบที่ช่วยให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีใน
สังคม โดยเน้นการปรับอารมณ์ทั ้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพื ่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองและ
ความสัมพันธ์  

Cole, Martin and Dennis (2004) ให้ความหมายของการกำกับอารมณ์ หมายถึง การ
ควบคุมกระบวนการที่ทำให้อารมณ์มีผลต่อพฤติกรรม โดยไม่ได้หมายถึงการลดทอนอารมณ์ แต่
รวมถึงการเพิ่มหรือลดความเข้มข้นของอารมณ์เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคล  

Eisenberg, Spinrad, and Morris (2000) ให้ความหมายของการกำกับอารมณ์ หมายถึง 
การปรับเปลี่ยนวิธีการตอบสนองทางอารมณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เหมาะสมใน
ด้านสังคมและจิตวิทยา โดยครอบคลุมทั้งกระบวนการที่มีสติและไม่ได้มีสติ  
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ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความหมายของการกำกับอารมณ์ หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีกระบวนการการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก ให้สามารถจัดการอารมณ์ให้อยู่ใน
สภาพปกติและคงที่ สามารถปรับความคิด การรับรู้และตัดสินใจในการแสดงออกในทางที่เหมาะสม   

2.3.2  แนวคิดเก่ียวกับการกำกับอารมณ ์
กระบวนการการกำกับอารมณ์ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล โดย Gross (2014) 

กล่าวว่า กระบวนการกำกับอารมณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับบุคคลทั่วไปในชีวิตประจำวันซึ่งบุคคล
จำเป็นต้องมีการกำกับอารมณ์ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีบุคคลได้เผชิญ 

กระบวนการกำกับอารมณ์ของ Gross (2014) ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลักคือ 
1. การมุ่งเน้นสถานการณ์ที่เกิดก่อนการเกิดอารมณ์ (Antecedent-focused Strategies) 

1) การระบุสถานการณ์ (Situation Selection) 
2) การปรับเปลี่ยนสถานการณ์ (Situation Modification) 
3) การหันเหความสนใจ (Attentional Deployment) 
4) การเปลี่ยนความคิด (Cognitive Change) 

2. การมุ ่งเน ้นต ่อการตอบสนองต่ออารมณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้นแล ้ว (Response-focused 
Strategies) โดยแสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 2-2 กระบวนการกำกับอารมณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-2  กระบวนการกำกับอารมณ์ (Gross, 2014) 
 
นอกจากนี้ Gross (2014) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ของการกำกับอารมณ์ที่สำคัญ 2 ประการ 

คือ 1) การตรวจสอบหรือการประเมินอารมณ์ใหม่ (Reappraisal) เป็นการพิจารณาแนวทางเพ่ือ
ความเข้าใจอารมณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากอารมณ์ที่รุนแรง 2) การจำกัดหรือป้องกันการเกิดอารมณ์ (Suppression)เป็นวิธีการป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้วิธีการสะกดกลั้นอารมณ์ไว้ จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าบุคคลที่มีกล

การเลือก
สถานการณ์ 

การ
ปรับเปลี่ยน 

การหันเห
ความสนใจ 

การเปลี่ยน
ความคิด 

การเปลี่ยน
วิธีการตอบสนอง 

สถานการณ์ ความสนใจ การประเมิน การตอบสนอง 
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ยุทธ์การกำกับอารมณ์โดยการตรวจสอบหรือประเมินอารมณ์ใหม่  (Reappraisal) จะเป็นคนที่มี
ความคิดต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในเชิงบวกสูงและทำให้มีมุมมองต่อสถานการณ์ในเชิงลบลดลงด้วย
เช่นกัน ซึ่งทำให้สามารถจัดการกับความเครียด โดยการใช้มุมมองเชิงบวกเพื่อลดภาวะกดดัน มีความ
นับถือตนเองในระดับสูง และมีความผาสุกส่วนตนอยู่ในระดับสูงด้วย  

จากกระบวนการการกำกับอารมณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการกำกับอารมณ์ในลักษณะ
ของการตรวจสอบหรือการประเมินอารมณ์ใหม่ (Reappraisal) ส่งผลต่อการกำกับอารมณ์ทางบวก
และมั ่นคงกว ่าการใช ้กลยุทธ์การกำกับอารมณ์โดยการจำกัดหรือป้องกันการเก ิดอารมณ์ 
(Suppression) ที่ส่งผลต่อการกำกับอารมณ์ในช่วงระยะเวลาสั้นขณะเกิดอารมณ์เท่านั้น 

แนวคิดที่สำคัญในมุมมองของ Cole, Martin, and Dennis (2004) อธิบายว่า การกำกับ
อารมณ์ (Emotion Regulation) เป็นกระบวนการที่บุคคลควบคุมการตอบสนองทางอารมณ์ของ
ตนเอง ไม่ได้หมายถึงเพียงการลดความรุนแรงของอารมณ์ลบ แต่ยังรวมถึงการเพิ่มอารมณ์บวกหรือ
การปรับอารมณ์ให้สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายส่วนบุคคล แนวคิดนี ้เน้นความยืดหยุ่นใน
กระบวนการกำกับอารมณ์ เพ่ือส่งเสริมทั้งการปรับตัวในระยะสั้นและพัฒนาการในระยะยาว 

1. การปรับอารมณ์ให้เหมาะสมกับบริบท (Contextual Suitability) เน้นว่าการกำกับ
อารมณ์ต้องสัมพันธ์กับบริบทและสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์ที่ต้องการการตัดสินใจที่
ชัดเจน บุคคลอาจต้องควบคุมความวิตกกังวลเพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล 

2. ความสำคัญต่อพัฒนาการในวัยเด็ก ( Importance for Child Development) การ
กำกับอารมณ์มีบทบาทสำคัญต่อพัฒนาการทางจิตใจและสังคมในวัยเด็ก โดยเด็กที่มีทักษะการกำกับ
อารมณ์ท่ีดีมักมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ดี 

3. การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Function) การกำกับ
อารมณ์ที่เหมาะสมช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม เช่น การควบคุมความโกรธในสถานการณ์ที่มี
ความขัดแย้งจะช่วยให้ความสัมพันธ์ไม่ถูกทำลาย 

แนวคิดของ Cole, Martin, and Dennis (2004) ชี ้ให้เห็นว่าการกำกับอารมณ์เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนและมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตในสังคม บุคคลต้องมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนอารมณ์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทและเป้าหมาย แนวคิดนี้ไม่เพียงมุ่งเน้น
การลดอารมณ์ลบ แต่ยังสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากอารมณ์เพื ่อสร้างผลลัพธ์เช ิงบวกใน
ชีวิตประจำวัน 

 
2.3.3  องค์ประกอบของการกำกับอารมณ์ 

Gross (2014) เป็นหนึ่งในนักวิจัยชั ้นนำที่นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ 
(Emotional Regulation) อย ่าง เป ็นระบบ โดยเขาได ้พ ัฒนา Process Model of Emotion 
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Regulation ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยอธิบายวิธีการที่บุคคลใช้จัดการและควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
แนวคิดนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการกำกับอารมณ์ในเชิงโครงสร้าง ตั้งแต่ก่อนอารมณ์จะเกิดขึ้น 
จนถึงการจัดการกับการแสดงออกของอารมณ์ในขั้นสุดท้าย กระบวนการนี้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน
หลัก ดังนี้ 

1. การเลือกสถานการณ์ (Situation Selection) เป็นขั้นตอนที่บุคคลพยายามจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีตนเองอาจเผชิญ โดยเลือกสถานการณ์ที่สามารถกระตุ้นอารมณ์ที่ต้องการหรือหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่อาจทำให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์ ตัวอย่างเช่น การหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกิจกรรมที่
อาจทำให้รู้สึกเครียด หรือการเลือกพบปะเพ่ือนที่ทำให้เกิดความสุข การเลือกสถานการณ์ที่เหมาะสม
จึงเป็นวิธีการเริ่มต้นในการควบคุมอารมณ์ตั้งแต่แรก 

2. การปรับสถานการณ์ (Situation Modification) หากบุคคลไม่สามารถหลีกเลี ่ยง
สถานการณ์ได้ พวกเขาจะใช้วิธีการปรับเปลี่ยนหรือจัดการกับสถานการณ์นั้นเพื่อให้เหมาะสมกับ
อารมณ์ที ่ต ้องการ การปรับสถานการณ์สามารถทำได้โดยการเปลี ่ยนแปลงองค์ประกอบของ
สถานการณ์หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

3. การควบคุมความสนใจ (Attentional Deployment) เป็นกระบวนการที ่บ ุคคล
พยายามควบคุมการให้ความสนใจในสถานการณ์ เพื่อหลีกเลี่ยงการมุ่งเน้นสิ่งที่ทำให้เกิดอารมณ์ลบ 
หรือเน้นไปที่สิ ่งที่ช่วยสร้างอารมณ์บวก กระบวนการนี้รวมถึงเทคนิค เช่น การหันเหความสนใจ 
(Distraction) หรือการมุ่งความสนใจไปยังแง่มุมที่ดีของสถานการณ์ (Concentration on positive 
aspects) 

4. การเปลี่ยนแปลงความคิด (Cognitive Change) กระบวนการนี้มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน
มุมมองหรือการตีความต่อสถานการณ์ที ่เผชิญ เพื ่อเปลี ่ยนอารมณ์ที ่เกิดขึ ้น ตัวอย่างที ่เด่นคือ 
Cognitive Reappraisal ซึ่งเป็นการปรับกรอบความคิดให้มองสถานการณ์ในเชิงบวกมากข้ึน 

5. การปรับพฤติกรรมการตอบสนอง (Response Modulation) ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับ
การจัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การลดความรุนแรงของอารมณ์ลบหรือเพิ่มการแสดงออก
ของอารมณ์บวกในสถานการณ์หนึ่งๆ อาจรวมถึงการปรับพฤติกรรมทางกายภาพ เช่น การหายใจลึกๆ 
การระบายความรู้สึกผ่านการเขียน หรือการออกกำลังกาย 

Gross (1998) ช ี ้ให ้เห ็นว ่าการกำกับอารมณ์มีความสำคัญต่อการใช้ช ีว ิตอย ่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปรับตัวทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการทำงานในสังคม 
แนวคิดนี้ช่วยให้เข้าใจว่าบุคคลสามารถจัดการกับอารมณ์ได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับบริบทของสถานการณ์ 
ซึ่งไม่เพียงแค่การระงับอารมณ์ลบ แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมอารมณ์บวกและปรับเปลี่ยนมุมมองที่ช่วย
เพ่ิมความยืดหยุ่นทางจิตใจ (psychological resilience) 
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Thompson (1994) อธ ิบายว ่ าการกำก ับอารมณ ์  (Emotional Regulation) เป็น
กระบวนการที่บุคคลพยายามจัดการกับประสบการณ์ทางอารมณ์และการแสดงออกของอารมณ์ เพ่ือ
ช่วยให้การตอบสนองในสถานการณ์ต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม ทั้งในบริบททางสังคมและในเชิง
จิตวิทยา แนวคิดนี้มีความสำคัญในฐานะเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทางอารมณ์และจิตใจของ
บุคคล องค์ประกอบของการกำกับอารมณ์ตาม Thompson ระบุว ่าการกำกับอารมณ์เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับหลายองค์ประกอบ ได้แก่ 

1. การจัดการประสบการณ์ทางอารมณ์ (Managing Emotional Experiences) บุคคล
ต้องตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองและสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่กระตุ้น
อารมณ์ กระบวนการนี้ไม่ได้หมายถึงการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงอารมณ์ แต่เป็นการเรียนรู้ที่จะรับมือกับ
อารมณ์เชิงบวกและเชิงลบอย่างสมดุล 

2. การควบคุมการแสดงออกของอารมณ์ (Regulating Emotional Expressions) 
ชี้ให้เห็นว่าการแสดงออกของอารมณ์มีบทบาทสำคัญในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแสดงออกที่
เหมาะสมช่วยให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและลดความขัดแย้งในสังคม 

3. ความเหมาะสมในบริบททางสังคม (Social Appropriateness) การกำกับอารมณ์ยัง
เกี่ยวข้องกับการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและลด
ความขัดแย้ง 

4. การส ่ ง เสร ิมพ ัฒนาการทางอารมณ ์และจ ิตใจ ( Promoting Emotional and 
Psychological Development) Thompson มองว่าการกำกับอารมณ์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคคล
พัฒนาความสามารถในการจัดการอารมณ์และเพ่ิมความมั่นคงทางจิตใจในระยะยาว 

แนวคิดของ Thompson (1994) ชี้ให้เห็นว่าการกำกับอารมณ์เป็นกระบวนการที่สำคัญ
ในการส่งเสริมพัฒนาการทางจิตใจและการมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมในสังคม โดยเน้นการจัดการทั้ง
ประสบการณ์และการแสดงออกของอารมณ์ให้สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายส่วนบุคคล อย่างไรก็
ตาม บุคคลควรตระหนักถึงข้อจำกัดของการกำกับอารมณ์ในลักษณะต่างๆ เพื่อใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม
ในการรับมือกับสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน 

Cole, Martin, and Dennis (2004) ได้แบ่งองค์ประกอบสำคัญออกเป็น 4 องค์ประกอบ
คือ 

1. การควบคุมการตอบสนองต่อสถานการณ์ (Regulation of Emotional Responses) 
การกำกับอารมณ์เป็นกระบวนการที่ช่วยควบคุมการตอบสนองที่เกิดจากสถานการณ์กระตุ้นอารมณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นการลดหรือเพิ่มความเข้มข้นของอารมณ์ การควบคุมการตอบสนองนี้มีเป้าหมายเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของบริบท 
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2. ความสัมพันธ ์ระหว่างอารมณ์และเป้าหมายส่วนบุคคล (Emotion and Goal 
Alignment) การกำกับอารมณ์ไม่เพียงเกี่ยวข้องกับการปรับอารมณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ยัง
รวมถึงการใช้ประโยชน์จากอารมณ์เพื ่อบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล เช่น การเพิ ่มความมั ่นใจใน
สถานการณ์ท่ีต้องการความเป็นผู้นำ 

3.  การพ ัฒนาความย ืดหย ุ ่นทางอารมณ ์  (Flexibility in Emotion Regulation) 
ความสำคัญของความยืดหยุ่นในกระบวนการกำกับอารมณ์ โดยบุคคลควรมีความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การกำกับอารมณ์ตามสถานการณ์ เช่น การรู้ว่าเมื่อใดควรลดอารมณ์ลบ หรือ
เมื่อใดควรเพิ่มอารมณ์บวก 

4. การกำกับอารมณ์ท่ีเป็นอัตโนมัติและมีสติ (Automatic and Conscious Regulation) 
การกำกับอารมณ์อาจเกิดขึ ้นทั ้งในรูปแบบที ่บุคคลตระหนักรู ้ (conscious) และไม่ตระหนักรู้ 
(automatic) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลสามารถพัฒนาความสามารถในการกำกับอารมณ์ได้ทั้งในระดับ
ที่ตั้งใจฝึกฝนและผ่านประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน 

Eisenberg, Spinrad, and Morris (2000) อธิบายว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลควบคุม
การตอบสนองทางอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ โดยเน้นผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อคุณภาพชีวิต
ทั้งในด้านจิตใจและด้านสังคม แนวคิดนี้ครอบคลุมถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนอารมณ์เพื่อให้
เหมาะสมกับบริบท รวมถึงการใช้กระบวนการทั้งที่มีสติ (conscious) และไม่ได้มีสติ (unconscious) 
ในการกำกับอารมณ์เพ่ือส่งเสริมการปรับตัวและความยืดหยุ่นทางจิตใจ (psychological resilience) 
องค์ประกอบสำคัญในแนวคิดของ Eisenberg, Spinrad, and Morris (2000) ได้แก่ 

1. การควบคุมการตอบสนองทางอารมณ์ (Regulation of Emotional Responses) 
หมายถึงการปฏิเสธหรือระงับอารมณ์ แต่เป็นการปรับเปลี ่ยนอารมณ์และการตอบสนองทาง
พฤติกรรมเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การควบคุมนี้ช่วยลดผลกระทบทางลบของอารมณ์ เช่น 
ความเครียด ความโกรธ หรือความวิตกกังวล 

2. กระบวนการที่มีสติและไม่ได้มีสติ (Conscious and Unconscious Processes) การ
กำกับอารมณ์สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งแบบที่บุคคลตระหนักรู้และไม่ได้ตระหนักรู้ Eisenberg et al. 
(2000) ชี้ให้เห็นว่า การตอบสนองอัตโนมัติ (automatic responses) เช่น การเลี่ยงสถานการณ์ที่
กระตุ้นอารมณ์ลบ หรือการสะท้อนกลับของอารมณ์เป็นกลไกที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ขณะที่
กระบวนการที่มีสติ เช่น การปรับเปลี่ยนความคิด (cognitive reappraisal) เป็นกลยุทธ์ที่บุคคลตั้งใจ
นำมาใช้ 

3. ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทางจิตใจและสังคม ( Impact on Psychological and 
Social Quality of Life) การกำกับอารมณ์ม ีบทบาทสำคัญต่อการสร ้างส ุขภาพจิตท ี ่ด ีและ
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ความสัมพันธ์ที่มั่นคงในสังคม บุคคลที่สามารถกำกับอารมณ์ได้ดีมักสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ลดความขัดแย้งในความสัมพันธ์ และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน 

4. การกำกับอารมณ์ในบริบทของความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Emotion Regulation and 
Resilience) การกำก ับอารมณ์เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการพัฒนาความย ืดหย ุ ่นทางจ ิตใจ 
(psychological resilience) Eisenberg et al. (2000) ชี้ว่า บุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนอารมณ์เพ่ือ
ตอบสนองต่อความเครียดหรือความท้าทายได้ดีมักมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตและมี
ความสุขมากขึ้น 

Eisenberg et al. (2000) ชี้ให้เห็นว่าการกำกับอารมณ์เป็นกระบวนการที่สำคัญในการ
ช่วยให้บุคคลสามารถจัดการอารมณ์ในลักษณะที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งในด้านจิตใจและสังคม 
กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนอารมณ์ทั้งในรูปแบบที่มีสติและไม่ได้มีสติ เพื่อส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดี ความสัมพันธ์ในสังคมท่ีมั่นคง และการพัฒนาความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของการกำกับอารมณ์ตามแนวคิด  
Gross (1998)  ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการเลือกสถานการณ์ (Situation selection) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเลือกสถานการณ์ที่ต้องการจะเผชิญหรือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจจะทำให้เกิดอารมณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์  

2. ด้านการปรับสถานการณ์ (Situation modification) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงสถานการณ์จากที่ทำให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์มาสู่สถานการณ์ที่ทำให้
ตนเองมีอารมณ์ท่ีพึงประสงค์  

3. ด้านการจัดการความสนใจ (Attentional deployment) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามุ่งความสนใจจากภายในหรือภายนอกเพื่อปรับเปลี่ยนอารมณ์ โดยมุ่งความสนใจของ
ตนเองไปที่แง่มุมอื่นของสถานการณ์หรือโดยหันเหความสนใจไปจากสถานการณ์นั้นโดยสิ้นเชิง หรือ
จดจำประสบการณ์ท่ีตนเองเป็นกลางหรือพึงพอใจ  

4. ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด (Cognitive change) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเปลี่ยนแปลงการประเมินสถานการณ์ที่พบทำให้สามารถเปลี่ยนแปลงผลกระทบทางอารมณ์ที่
เกิดข้ึนได้จากสถานการณ์นั้น และช่วยควบคุมอารมณ์ทางลบที่จะเกิดขึ้นได้  

5. ด้านการปรับเปลี ่ยนการตอบสนอง (Response modification) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปรับเปลี ่ยนการตอบสนองทางอารมณ์ของตนที่เกิดขึ ้นซึ ่งอาจเป็นการ
ตอบสนองทางด้านร่างกาย การตอบสนองด้านประสบการณ์ หรือทางด้านพฤติกรรม 
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2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
2.6.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม ผู้วิจัยพบว่ามีผู้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับการฝึกอบรมไว้หลากหลายประเด็นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

McGehee and Thayer (1961) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานสามารถทำงานในตำแหน่งงานเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
ทั้งทักษะที่เก่ียวข้องกับงานและความรู้ที่จำเป็น 

Nadler (1984) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการการเรียนรู้ที่ถูก
จัดเตรียมอย่างมีโครงสร้างเพื่อช่วยพัฒนาทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้สามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Kirkpatrick (1994) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโดยการเพิ่มพูนทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน และการเตรียมพร้อม
สำหรับบทบาทที่สูงขึ้นในอนาคต 

Blanchard and Thacker (2019) ให ้ความหมายของการฝ ึกอบรม หมายถึง การ
ฝึกอบรมคือกระบวนการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของพนักงานที่
เกี่ยวข้องกับงานในปัจจุบันและอนาคต 

Armstrong (2020) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที ่มีการ
วางแผนไว้เพื่อให้บุคคลได้รับความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและ
อนาคต 

Dessler (2020) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มีการจัดเตรียม
เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานปัจจุบัน และช่วยเตรียมความพร้อม
สำหรับงานในอนาคต 

Dessler (2020) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมคือกระบวนการ
ที่มุ่งเน้นการสอนพนักงานให้เรียนรู้ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการทำงานในปัจจุบัน
หรืออนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

Noe (2020) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมคือกระบวนการที่มี
โครงสร้างชัดเจนในการถ่ายทอดความรู ้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จำเป็น เพื ่อช่วยให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

ผู้วิจัยได้สรุปถึงความหมายของการฝึกอบรมได้ว่า กระบวนการที่มีการจัดกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.6.2 วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
การตั ้งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในแต่ละองค์กรย่อมมีความแตกต่างกันไป ซึ่ง

สามารถจำแนกหลักการตั้งวัตถุประสงค์ได้ตามความต้องการฝึกอบรมนั้น อาทิ 
Wexley and Latham (1981) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

ความรู้ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความชำนาญ ตลอดจนจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สมคิด (2554) ได้จำแนกวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ เรียกว่า KUSA ได้แก่ 
1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) คือการจัดฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้ หลักการ ทฤษฎี

แนวคิดในเรื่องท่ีอบรม เพ่ือนำไปใช้ในงาน 
2. เพ่ือสร้างความเข้าใจ (Understand) เป็นลักษณะที่ต่อเนื่องจากการมีความรู้ในเรื่อง ที่

อบรมแล้ว คือ การสร้างความเข้าใจเพื่อให้สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายความ 
ให้ผู้อื่นทราบได้ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต 

3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill) เป็นการสร้างความชำนาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) หรือเจตคติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ การฝึกอบรม
มุ่งให้เกิดหรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้สึกดีต่อเรื่องที่เป็นวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม อาทิ ความรู้สึกดี
ต่องค์กร ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น ความจงรักภักดีกับองค์กร (Loyalty) เป็นต้น 

Apostolopoulos (2021) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการฝึกอบรมพนักงาน 
ได้แก่ 

1. การรักษาพนักงาน เนื่องจากพนักงานสมัยใหม่มีแนวโน้มในการหางานใหม่อยู่เสมอ 
เป็นผลมาจากโอกาสในการพัฒนาอาชีพในองค์กรที่ทำอยู่นั้นไม่เพียงพอ การฝึกอบรมพนักงานและ 
การเติบโตในสายอาชีพจึงมีความเก่ียวพันและมีความสำคัญ 

2. การเตรียมความพร้อมในอนาคต เพราะแต่ละองค์กรจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ทัน
กับตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ ทำให้พนักงานที่มี
ทักษะ มีความมั่นใจ มองโลกในแง่ดี และพร้อมสำหรับสถานที่ทำงานในอนาคตและความท้าทายที่
อาจเกิดข้ึน การปรับทักษะและการยกระดับฝีมือพนักงานในปัจจุบันมีความสำคัญสูงสุด 

3. เพื่อประสิทธิภาพของพนักงานที่ดีขึ ้น เป้าหมายการฝึกอบรมนี้ชัดเจนและสำคัญ 
เป้าหมายหลักของการฝึกอบรมคือ การเสริมสร้างทักษะและความสามารถที่มีอยู่เพื่อให้พนักงาน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ความสามารถเหล่านี้มีตั้งแต่การใช้เครื่องมือดิจิทัลสำหรับงานประจำวัน ไป
จนถึงการเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ 
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4. เพื่อบริการและผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ ้น บริษัทที่จะประสบความสำเร็จได้ย่อมมาจาก การ
ทำงานของพนักงาน พนักงานที่มีไอเดียใหม่ ๆ คือผู้นำที่จะทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ส่งผลให้
คุณภาพและการบริการขององค์กรนั้นดีขึ้น 

Armstrong (2020) ระบุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมว่า 
1. พัฒนาความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน 
2. ช่วยให้พนักงานปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
3. เตรียมพนักงานสำหรับการรับผิดชอบที่สูงขึ้นในอนาคต 
Nadler (1984) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1. การพัฒนาเฉพาะบ ุคคล ( Individual Development): เพ ื ่อพ ัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพนักงาน 
2. การพัฒนากลุ่ม (Group Development): เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและการทำงาน

เป็นทีม 
3. การพัฒนาองค์การ (Organizational Development): เพื ่อสนับสนุนการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 
Dessler (2020) ในหนังสือ Human Resource Management ได้ระบุวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
1. พัฒนาความสามารถในการทำงาน (Improving Job Performance) เพื่อเพิ่มความรู้

และทักษะของพนักงานให้สามารถทำงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมผลผลิต 

2. เตรียมพนักงานสำหรับบทบาทใหม่ (Preparing for Future Roles) เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้พนักงานสามารถรับผิดชอบในตำแหน่งหรือหน้าที่ที่สูงขึ้นในอนาคต 

3. ลดความล่าช้าและปัญหาในงาน (Minimizing Work Disruptions) เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดจากการขาดทักษะและความรู้ที่จำเป็น 

4. ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Facilitating Adaptation to Change) ช่วยให้พนักงาน
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง เช่น เทคโนโลยีใหม่ กระบวนการทำงาน หรือโครงสร้างองค์กรที่
เปลี่ยนไป 

5. สนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Supporting Organizational Goals) เพื่อสร้างความ
สอดคล้องระหว่างความสามารถของพนักงานและเป้าหมายขององค์กร เช่น การเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขันหรือการสร้างนวัตกรรม 

Noe (2020) ในหนังสือ Employee Training and Development ได้ระบุวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมดังนี้ 



 

 

 

70 

 

1. พัฒนาทักษะเฉพาะทาง (Skill Development) เพื่อช่วยให้พนักงานมีทักษะที่จำเป็น
ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้งานเทคโนโลยีใหม่หรือกระบวนการทำงานเฉพาะ
ด้าน 

2. เพิ่มความรู้และความเข้าใจในงาน (Knowledge Enhancement) เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงการเพ่ิมพูนความรู้ที่จำเป็นสำหรับการทำงานในปัจจุบันและ
อนาคต 

3. สนับสนุนการพัฒนาส่วนบุคคล (Personal Development) เพื่อช่วยให้พนักงานมี
ความสามารถในการปรับตัว พัฒนาทักษะส่วนบุคคล และเพ่ิมความม่ันใจในตนเอง 

4. เตรียมความพร้อมสำหรับความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Advancement) เพ่ือ
เตรียมพนักงานให้พร้อมสำหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้น และช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการ
พัฒนาตนเอง 

5. ส่งเสริมการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง (Adaptation to Change) เพื ่อช่วยให้
พนักงานสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เช่น การปรับใช้ระบบใหม่หรือการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างองค์การ 

กล่าวโดยสรุปวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมคือ การสร้างหรือพัฒนาทักษะ ความรู้ ความ
เข้าใจ ความเชี่ยวชาญหรือทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับความต้องการขององค์การ สร้างความมั่นใจในการทำงานตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใน
องค์การ โดยมุ่งเน้นที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

2.6.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม เป็นแนวคิดพื้นฐานที่เกี ่ยวข้องสำหรับ การ

นำไปใช้ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการฝึกอบรมให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
2.6.3.1 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike (1911) ที่กล่าวถึง กฎแห่งความพร้อม (Law 

of Readiness) คือการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมหรือ วุฒิภาวะ ทั้งทางร่างกาย 
อวัยวะต่าง ๆ ในการเรียนรู้และจิตใจ รวมทั้งพื้นฐานและประสบการณ์เดิม สภาพความพร้อมของหู 
ตา ประสาทสมองกล้ามเนื้อ ความสนใจ ประสบการณ์เดิมที่จะเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่หรือสิ่งใหม่ ซึ่ง
นำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ด้วยการสำรวจความพร้อมหรือ การสร้างความพร้อมทางการ
เรียนให้แก่ผู้เรียน และต้องดำเนินการก่อนการเรียนเสมอ ดังนั้นแล้วในการฝึกอบรม หากนำกฎแห่ง
ความพร้อมมาใช้เป็นฐานความคิดในการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมมากขึ้น และจะ
สามารถรับรู้การพัฒนาและการฝึกอบรมได้ดียิ่งขึ้น 
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2.6.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) กล่าวว่าการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ จะทำให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้มากขึ้น โดยแบ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดับ ดังนี้ 1) 
ความรู้ที่เกิดจากความจำ คือความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ จากการที่ได้รับรู้
ไว้และระลึกสิ่งนั้นได้เมื่อต้องการ 2) ความเข้าใจ คือความสามารถในการจับใจความสำคัญของเรื่องได้ 
3) การประยุกต์ คือสามารถนำความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 4) 
การวิเคราะห์ คือการคิด หรือแยกแยะเรื ่องราวสิ ่งต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อยได้ และมองเห็น
ความสัมพันธ์ของส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 5) การสังเคราะห์ คือความสามารถในการที่ผสมผสานส่วนย่อย 
ๆ เข้าเป็นเรื่องราวเดียวกันอย่างมีระบบ 6) การประเมินค่า คือความสามารถในการหรือสรุปเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระต่าง ๆ ออกมาได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการเรียนการสอนที่จะประสบความสำเร็จและ มี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปถึง
ระดับใดหรือกำหนดการสอนให้เป็นไปตามลำดับขั้นของการรับรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

2.6.3.3 แนวคิดการปัจฉิมนิเทศของ Corey, Corey, and Corey (2014) กล่าวว่าการ
ปัจฉิมนิเทศเป็นการทบทวนประสบการณ์การเรียนรู้ การให้และการรับข้อมูลย้อนกลับ และการนำสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง เพื่อมุ่งทำความเข้าใจการฝึกอบรมทั้งหมดที่ผ่านมา ดังนั้นแล้ว 
การปัจฉิมนิเทศ เปรียบเสมือนการสรุปปิดการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจกระบวนการ
ฝึกอบรมทั้งหมด รวมทั้งได้สะท้อนถึงสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมที่ผ่านมาด้วย 

2.6.4 เทคนิคที่ใช้ในการฝึกอบรม 
เทคนิคการฝ ึกอบรม มีหลากหลายรูปแบบ ซึ ่งสามารถเล ือกใช ้ให ้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อให้มีความสอดคล้องเหมาะสม 
ตรงกับสิ่งที่ต้องการจะฝึกอบรม ดังนั้นเทคนิคการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อการจัดฝึกอบรม 
เป็นอย่างมาก เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือ หรือกิจกรรมที่ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมให้กับผู้เข้ารับการอบรม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน (Armstrong, 2020) เป็นวิธีการที่ใช้ใน การติดต่อสื่อสารหรือ
ถ่ายทอด ความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นข้อเท็จจริง ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างวิทยากร
และผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่องค์กรหรือหน่วยงานที่
ต้องการ (เบญจวรรณ, 2552) ซึ่งเทคนิคการฝึกอบรมนั้นมีมากมายหลากหลายเทคนิค โดยสามารถ
แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. เทคนิคการฝึกอบรมที ่เน้นบทบาทวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ (Leader-
Centered Techniques) เกิดจากแนวคิดที่ว่าวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่อบรม
มากกว่าผู ้อื ่น ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) การอภิปราย (Discussion) การอภิปรายแบบคณะ 
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(Panel Discussion) การอภิปรายแบบปาฐกถา (Symposium Discussion) และการอภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) เป็นต้น 

1.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นการสื ่อสารทางเดียวจากวิทยากรสู่ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นการถ่ายทอดไปสู่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว วิทยากรจะเป็นผู้
จัดเตรียมเนื้อหา สื่อที่ใช้ สำหรับการบรรยาย (สมคิด, 2554) เป็นเทคนิคที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและ
สามารถนำไปใช้ประกอบกับเทคนิคอื่น ๆ ได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกอบรม เช่น การฝึก
ปฏิบัติงานจริงจำเป็นต้องบรรยายนำก่อน กล่าวได้ว่า การบรรยายเป็นเทคนิคพ้ืนฐานของเทคนิคด้าน
อ่ืน ๆ (Armstrong, 2020) 

1.2 การอภิปราย (Discussion) การที่กลุ่มคนมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน ด้วยการวิเคราะห์พิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็น
ร่วมกัน (Armstrong, 2020) สามารถทำได้ 2 ลักษณะคือ 

1.2.1 การอภิปรายแบบคณะ (Panel Discussion) เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยน
โดยมีวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์มาให้ความคิดเห็น ให้แนวคิดข้อเท็จจริงความคิดเห็นใน
มุมมองของตน จำนวนผู้อภิปรายอาจมีประมาณ 3-5 คน ในการอภิปรายผู้ทรงจะอภิปรายในลักษณะ
ที ่สนับสนุนหรือให้เหตุผลโต้แย้ง เพื ่อให้ความคิดกว้างออกไปและจะมีผู ้ดำ เนินการอภิปราย 
(Moderator) เป็นผู้สรุปความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถาม (Armstrong, 2020) 

1.2.2 การอภิปรายแบบปาฐกถา (Symposium Discussion) เป็นการอภิปราย ที่
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้ในเรื ่องที่สนใจในแต่ละด้าน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญประมาณ 2 -6 คน 
มาร่วมปาฐกถาตามแต่ละประเด็น โดยจะมีผู้ดำเนินการอภิปราย (Moderator) ดำเนินการและเปิด
โอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมซักถาม รวมไปถึงสรุปการบรรยายให้กระชับตรงประเด็นในกรณี ที่
คำถามหรือคำตอบไม่ชัดเจน (สุวิทย์ และ อรทัย, 2551) 

2. เทคนิคการฝึกอบรมประเภทให้ผู ้ เข้าอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ (Group-
centered techniques) เกิดจากแนวคิดที่ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างก็มีความรู้ ความสามารถ เน้น
ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกัน มากกว่าที่จะได้มาจาก
วิทยากรเท่านั้น อาทิ การสาธิต (Demonstration) การระดมสมอง (Brainstorming) การอภิปราย
กลุ่ม (Group Discussion) กรณีศึกษา (Case Study) การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เกม
การบริหาร (Management Games) การสัมมนา (Seminar) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field 
trip) การประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based 
Learning) 

2.1 การสาธิต (Demonstration) คือกระบวนการฝึกอบรมที่ผู้สอนแสดงวิธีการปฏิบัติ
จริงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นอย่างชัดเจน จากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดลองปฏิบัติ
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ตาม โดยวิธีนี้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอนการทำงานได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ นิยมใช้ในหัวข้อที่ต้อง
อาศัยทักษะปฏิบัติ เช่น การใช้อุปกรณ์ การประกอบเครื่องจักร หรือการปฏิบัติงานในสถานการณ์
จำลอง (Noe, 2020) 

2.2 การระดมสมอง (Brainstorming) คือกระบวนการที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ ๆ ผ่านการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกลุ ่ม โดยไม่จำกัดความคิดหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในระหว่างกระบวนการ เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และหาทางออกสำหรับปัญหา
หรือโจทย์ที่กำหนดไว้ วิธีนี้ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและรวบรวมแนวคิดหลากหลายมุมมองจาก
ผู้เข้าร่วม (Noe, 2020) 

2.3 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) คือกระบวนการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 
ความรู้ และประสบการณ์ในกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาความเข้าใจหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหา วิธีนี้ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
พัฒนาทักษะการสื่อสาร และกระตุ้นการมีส่วนร่วมในกลุ่ม (Noe, 2020) 

2.4 กรณีศึกษา (Case Study) คือกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์หรือเหตุการณ์
จริงในอดีตหรือสมมติขึ้นมาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขตามข้อมูล
ที ่ให้ไว้ วิธีนี ้ช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการประยุกต์ใช้ความรู้ใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อน (Noe, 2020) 

2.5 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) คือกระบวนการฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการ
อบรมสวมบทบาทเป็นตัวละครหรือสถานการณ์จำลอง เพ่ือฝึกปฏิบัติทักษะในสถานการณ์เฉพาะ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา และการตัดสินใจในบริบทที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์
จริง (Noe, 2020) 

2.6 เกมการบริหาร (Management Games) คือวิธ ีการฝึกอบรมที ่ใช ้เกมหรือ
สถานการณ์จำลองเพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้และฝึกทักษะการบริหารในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง โดยเกมการบริหารเน้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการบริหารทรัพยากรในบริบทที่
มีความท้าทาย (Noe, 2020) 

2.7 การสัมมนา (seminar) คือกระบวนการเรียนรู ้ที ่จัดเป็นการประชุมหรือการ
บรรยายกลุ่มย่อย โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรเป็นผู้นำเสนอข้อมูล ความรู้ หรือประสบการณ์ใน
หัวข้อเฉพาะ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือถามตอบ เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Noe, 2020) 

2.8 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) คือกิจกรรมการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดย
การพาผู้เข้าร่วมไปยังสถานที่จริงที่เกี ่ยวข้องกับหัวข้อหรือเนื้อหาการเรียนรู้ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมได้
สังเกตการณ์ การปฏิบัติงานจริง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานที่นั้น วิธีนี้
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ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนและนำไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Noe, 
2020) 

2.9 การประชุม/การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) คือกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นการทำงานแบบมีปฏิสัมพันธ์และการลงมือปฏิบัติจริงในหัวข้อหรือปัญหาเฉพาะ ผู้เข้าร่วมจะได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้จากกันและกัน และฝึกฝนทักษะผ่านการทำกิจกรรมที่ออกแบบมา
อย่างเป็นระบบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรช่วยแนะนำและให้ข้อมูลในระหว่างกระบวนการ (Noe, 
2020) 

2.10 การใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning) คือวิธีการเรียนรู้ที่นำเกมมาใช้
เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือพฤติกรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
สนุกสนานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม วิธีนี้ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและความสนใจของผู้เรียน พร้อมทั้ง
พัฒนาทักษะเฉพาะ เช่น การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการทำงานเป็นทีม (Noe, 2020) 

3. เทคนิคการฝึกอบรมเน้นการเรียนรู้รายบุคคล โดยอาจใช้สื่อต่าง ๆ ในการฝึกอบรมให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 

3.1 การสอนงาน (Coaching) คือกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เน้นการให้คำแนะนำ 
การชี้แนะแนวทาง และการเสริมสร้างความม่ันใจในการทำงาน โดยผู้สอน (Coach) จะทำงานร่วมกับ
ผ ู ้ เร ียน (Coachee) เพื ่อช ่วยพัฒนาทักษะ ความร ู ้  และความสามารถในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสอนงานมักใช้ในบริบทที่ต้องการพัฒนาบุคลากรในระยะยาวและเน้นความสัมพันธ์
แบบตัวต่อตัว (Noe, 2020) 

4. เทคนิคการฝึกอบรมที่เน้นการใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การ
นำเสนอเทป (Slide/Tape presentation) การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) เป็นต้น 

5. เทคนิคอ่ืน ๆ / เทคนิคทางจิตวิทยา เป็นเทคนิคเพ่ิมเติมที่ที่นำมาใช้ในการฝึกอบรม ใน
งานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

5.1 การละลายพฤติกรรม (Ice-Breaking Activities) คือกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือ
สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและกระตุ้นการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเน้นการทำลาย
ความเกร็งหรือความไม่คุ้นเคยในกลุ่ม ช่วยให้ผู้เข้าร่วมเปิดใจ สร้างความสัมพันธ์ และส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Noe, 2020) 

5.2 เทคนิคการฟัง (Listening Technique) คือชุดของวิธีการและกลยุทธ์ที ่ช ่วย
พัฒนาทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องจากผู้พูด และ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ในการสื่อสาร เทคนิคเหล่านี้ช่วยเพิ่มความสามารถในการรับข้อมูล การตีความ 
และการตอบสนองในสถานการณ์ที่ต้องการการสื่อสารที่ดี (Adler et al., 2017) 
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5.3 การสรุปความ (Summarization Technique) คือกระบวนการย่อข้อมูลที่สำคัญ
จากแหล่งข้อมูลต้นฉบับ โดยการเลือกเฉพาะประเด็นหลัก (Main Points) และตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
หรือรายละเอียดปลีกย่อยออก เพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น (Adler et 
al., 2017) 

5.4 การใช้แบบทดสอบ (Testing) คือกระบวนการประเมินความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
หรือพฤติกรรมของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรม โดยการใช้ชุดคำถามหรือกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือ
วัดผลลัพธ์จากการเรียนรู ้หรือการพัฒนา แบบทดสอบเป็นเครื ่องมือสำคัญในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ และช่วยวางแผนพัฒนาต่อไปได้อย่างเหมาะสม (Noe, 
2020) 

5.5 การพูดถึงการแก้ไขปัญหา (Solution-Talk) คือกระบวนการสื่อสารที่เน้นไปที่การ
หาทางออกหรือแนวทางแก้ไขปัญหาแทนที่จะมุ่งวิพากษ์หรือพูดถึงปัญหาในแง่ลบ โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความร่วมมือและการพัฒนาวิธีการเชิงบวกที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง วิธีนี้มักถูกใช้ในบริบท
ของการทำงานเป็นทีม การให้คำปรึกษา หรือการแก้ไขความขัดแย้งในองค์กร (Whitmore, 2017) 

5.6 เทคนิคการให้คำแนะนำ (Advice) คือกระบวนการสื ่อสารที ่ผู ้ให้คำแนะนำ 
(Advisor) ช่วยเสนอแนวทางหรือข้อมูลเพื่อช่วยผู้รับคำแนะนำ (Advisee) ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหา 
โดยเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง วิธีนี้ใช้ในหลาย
บริบท เช่น การบริหารงาน การสอนงาน หรือการให้คำปรึกษา (Noe, 2020) 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา” มีข้อจำกัดในการสืบค้นงานวิจัย และ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้
ผู้วิจัยจึงได้สืบค้นงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ จากตัวแปร
ส่งผ่านเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงได้สืบค้นงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะการปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกันกับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาหรือการปฏิบัติงานในโรงเรียนหรือหน่วยงานด้านการศึกษาและพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จากนั้นจึงสืบค้นจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ตามลำดับ 

2.7.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติในการทำงานกับการฟัง
ที่มีประสิทธิผล 
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Brown and Ryan (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับ สติ พบว่า การมีสติช่วยให้บุคคลสามารถจด
จ่ออยู่กับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยไม่ถูกดึงดูดไปด้วยความคิดเกี่ยวกับอดีตหรือความกังวลใน
อนาคต ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการฟังอย่างตั้งใจ เพราะการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันช่วยให้
สามารถรับข้อมูลและเข้าใจความหมายของสิ่งที่คู่สนทนาสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น  

Weger, Castle, and Emmett (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า
การฟังที่ดีไม่ใช่แค่การรับข้อมูล แต่ยังรวมถึง การตั้งใจฟังและการแสดงออกว่าเข้าใจ พบว่า การฟังที่
มีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการตั้งใจฟังและการแสดงออกว่าเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดกล่าว การมีสติช่วยให้
บุคคลอยู่กับปัจจุบัน ลดการฟุ้งซ่านหรือการคาดเดาเนื้อหา ทำให้สามารถตั้งใจฟังและเข้าใจข้อความ
ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น  

Good et al. (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของการมีสติ ในบริบทของการทำงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทของสติในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน พบว่า การมีสติ
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถจดจ่อกับสิ่งที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน ลดความวอกแวกจากความคิดที่ไม่
เกี่ยวข้อง เช่น ความกังวลในงานอื่นหรือปัญหาส่วนตัว ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถฟังสิ่งที่คู่สนทนา
กำลังพูดอย่างตั้งใจ และประมวลข้อมูลได้ชัดเจนมากขึ้น 

Susanne, Graham and Sam (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการมีสติต่อกระบวนการ
การฟังเชิงลึก พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติกับการฟัง โดยการมีสติในแง่ของ การสังเกต 
(Observing) และ การอธิบาย (Describing) มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการฟังเชิงลึก อีกท้ังการ
ไม่ตัดสิน (Nonjudging) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการฟังเชิงลึก ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่าการมีสติแต่ละ
องค์ประกอบอาจส่งผลแตกต่างกัน อีกท้ังยังพบว่า การมีสติจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฟัง อย่างมี
นัยสำคัญท่ี .01 โดยอธิบายว่า การมีสติในแง่ของการสังเกต และการอธิบาย ช่วยให้ผู้ฟังสามารถตั้งใจ
ฟังข้อมูลทั้งในเชิงคำพูดและอวัจนภาษาแสดงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งผ่านการตอบสนองที่เหมาะสมผล
ต่อการประมวลผลข้อมูล ซึ ่งการฝึกสติช่วยให้ผู ้ฟังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้พูดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการตอบสนองอัตโนมัติ และเพิ่มความสามารถในการเข้าใจความหมายในเชิงลึกผล
ต่อความตื่นตัวและความพร้อมในการฟังทำให้ผู ้ฟังสามารถสนใจและประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วน  

Case Western Reserve University (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับการมีสติในสถานที่ทำงาน
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการฟังอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่า การฝึกสติช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการโฟกัสและความสนใจของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมการฟังอย่างตั้งใจ
และมีประสิทธิภาพ การฝึกสติช่วยให้พนักงานมีความตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ ลดความเครียด และ
ปรับปรุงพฤติกรรมการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้พนักงานสามารถฟังและตอบสนองต่อ
ข้อมูลและความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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Zheng, Ni, and Liang (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาการมีสติ พบว่า การพัฒนา
แบบจำลองการมีสติในที่ทำงานที่ประกอบด้วยสามมิติหลัก แม้ว่างานวิจัยนี้จะไม่ได้ศึกษาผลโดยตรง
ของการมีสติต่อการฟัง แต่การพัฒนามิติทั ้งสามด้านนี ้สามารถส่งเสริมทักษะการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ โดยมีการอธิบายเพิ่มเติมว่า ด้านการรับรู้นั้นการมีสติช่วยให้บุคคลตระหนักถึงสภาวะ
ภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผลให้สามารถรับฟังข้อมูลจากผู้อื่นได้อย่างเต็มที่ ด้านความใส่
ใจเป็นการฝึกสติช่วยเพิ่มความสามารถในการโฟกัสที่ปัจจุบันขณะ ทำให้ผู้ฟังสามารถตั้งใจฟังและ
เข้าใจข้อความที่สื่อสารได้ดียิ่งขึ้น และในด้านการยอมรับ หากมีการยอมรับความคิดและความรู้สึก
ของตนเองโดยไม่ตัดสิน ช่วยให้เปิดรับและเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืนได้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความไวในการรับรู้ทางสังคมกับ
การฟังที่มีประสิทธิผล 

Ferrari and Sternberg (1998) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับความไวในการรับรู ้ทางสังคม และ
ความสามารถในการฟังและตีความข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสื่อสารและการโต้ตอบทางสังคม   
พบว่า ผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงมักมีความสามารถในการฟังและตีความข้อมูลที่ดีกว่า โดย
พวกเขาจะใช้สัญญาณทางสังคมที ่ละเอียดอ่อนเพื ่อสนับสนุนการฟังและการตอบสนองที ่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ 
งานวิจัยนี้ช่วยสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การฟังที่ดีไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่การได้ยินคำพูด แต่ยังรวมถึงการ
ตีความและตอบสนองอย่างสอดคล้องกับบริบทและความต้องการทางสังคมของผู้พูดอีกด้วย  

Horgan and Smith (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างความไวในการรับรู้
ทาง และทักษะการตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูด พบว่า ผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงสามารถ
รับรู้และตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูดได้แม่นยำ เช่น อารมณ์ผ่านสีหน้าหรือโทนเสียง ซึ่งช่วยเสริมการ
ฟังอย่างลึกซึ้ง  

Zaki, Bolger, and Ochsner (2008) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และความเห็นอกเห็นใจ พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นหัวใจสำคัญของความเห็นอกเห็นใจ 
สามารถรับรู้และเข้าใจสภาพจิตใจหรืออารมณ์ของผู้อื ่นได้อย่างถูกต้อง ความสามารถนี้ช่วยเพ่ิม
คุณภาพของการฟัง เพราะผู้ฟังสามารถจับประเด็นสำคัญและตอบสนองกับความต้องการของผู้พูด 

Côté, Kraus, and Cheng (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคมและ
ผลกระทบต่อการสื่อสารและความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื ่น ซึ่งส่งผลต่อการฟังและการสร้าง
สัมพันธ์ที ่ด ีในทีม แสดงให้เห็นว่า ความไวในการรับรู ้ทางสังคมเป็นทักษะสำคัญที ่ช ่วยเพ่ิม
ความสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการฟังที่ต้องการความเข้าใจอารมณ์และเจตนา
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ของผู ้พูด การมี Prosocial Orientation หมายถึงความตั ้งใจในการช่วยเหลือหรือใส่ใจผู้อื ่น ซึ่ง
เชื่อมโยงโดยตรงกับการฟังอย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนให้เกิดความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อ
คุณภาพของการฟังได้ดียิ่งขึ้น  

Bodie (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังอย่างมีประสิทธิผล และบทบาทของความไวใน
การรับรู้ทางสังคม ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี พบว่า การฟังอย่างมีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งอาศัยการแสดงออกถึงความเข้าใจและการเห็นอกเห็น
ใจ ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้ผู้ฟังสามารถปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการของ
คู่สนทนา และลดโอกาสการสื่อสารที่ผิดพลาด  

Wolvin and Coakley (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ มุมมองเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้
เกี่ยวกับความสำคัญของการฟังในหลากหลายบริบท พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการฟังอย่าง
มีประสิทธิผลรวมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคม นั้นเกิดจากการฟังเพ่ือความเข้าใจ ต้องการการรับรู้
ทั้งข้อความที่สื่อสารและบริบทของการสื่อสาร ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้ผู้ฟังสามารถจับ
สัญญาณทางสังคม เช่น อารมณ์หรือเจตนาของผู้พูด ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการทำความเข้าใจเนื้อหา
ได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจความรู้สึก เจตนา และบริบทของผู้พูดได้ดีกว่า ส่งเสริมให้
การฟังมีประสิทธิผล  

Zenger and Folkman (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะของการฟังที่มีประสิทธิผล 
และเน้นให้เห็นว่าการฟังที่ดีไม่ได้หมายถึงการรับฟังเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการมีปฏิสัมพันธท์ี่ช่วย
ให้ผู้พูดรู้สึกเข้าใจและได้รับการสนับสนุน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความไวในการรับรู้ทางสังคมอย่าง
ชัดเจน พบว่า การฟังที่มีประสิทธิผลไม่ใช่เพียงการรับฟัง แต่รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์เชิงรุกและการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาทสำคัญในกระบวนการฟัง ช่วยให้ผู้ฟัง
สามารถรับรู้และตีความสัญญาณทางอารมณ์หรือบริบททางสังคมที่ซับซ้อน ซึ่งช่วยเพิ่มคุณภาพของ
การฟังเกิดการฟังแบบมีประสิทธิผล 

2.7.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับอารมณ์กับการฟังที่มี
ประสิทธิผล 

Hochschild (1983) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ "Emotional Labor" หรือแรงงานทางอารมณ์ 
(Emotional Labor) และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ต้องใช้การสื่อสารและการฟังอย่างใกล้ชิด  
พบว่า ในงานที่ต้องใช้การสื่อสารและการฟังอย่างใกล้ชิด เช่น ครูและบุคลากรทางการศึกษา การปิด
กั้นอารมณ์อาจนำไปสู่ "Emotional Dissonance" หรือความขัดแย้งระหว่างอารมณ์ที่แสดงออกและ
อารมณ์ท่ีรู้สึกจริง ๆ  
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Gross (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ พบว่า การ
กำกับอารมณ์ด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม เช่น การกดข่มอารมณ์ มีผลกระทบทางลบต่อการรับรู้และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการฟังที่มีประสิทธิผล  

Brackett, Rivers, and Salovey (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ และ
ผลกระทบต่อการกำกับอารมณ์ และการสื่อสารระหว่างบุคคล พบว่า ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำ
มักมีแนวโน้มที ่จะใช้การกำกับอารมณ์เชิงลบ เช่น การปฏิเสธหรือหลีกเลี ่ยงอารมณ์ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการฟังและการเข้าใจผู้อื่น  

Rautalinko, Lisper and Ekehammar (2007) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ทักษะการฟังแบบ
สะท้อน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารที่ต้องอาศัย ความสามารถในการฟังเชิงลึกและการตอบสนอง
อย่างเข้าใจ พบว่า ทักษะการฟังแบบสะท้อน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารที่ต้องอาศัยความสามารถใน
การฟังและตอบสนองต่อผู้พูดอย่างเข้าใจ โดยเนื้อหางานวิจัยดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับประเด็น
ที่ว่า การกำกับอารมณ์มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล โดยทักษะการฟังต้องการการกำกับอารมณ์
เพื่อให้ผู้ฟังสามารถแสดงความเข้าใจและตอบสนองด้วยวิธีที่เหมาะสม งานวิจัยระบุว่าการฝึกอบรม
ทักษะการฟังนี้ช่วยให้บุคคลจัดการกับอารมณ์ของตนเองในระหว่างการฟัง เช่น การยับยั้งความรู้สึก
ไม่พอใจหรืออคติท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือรับฟังข้อมูลจากผู้พูดอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและเข้าใจผู้อื ่นอย่างลึกซึ้ง การกำกับอารมณ์จึงมีบทบาทสำคัญในกระบวนการนี้ โดยผู้ฟังต้อง
จัดการอารมณ์ของตนเพื่อหลีกเลี่ยงการตอบโต้ทางลบ เช่น การขัดจังหวะ การตัดสิน หรือการให้
ความสำคัญกับอารมณ์ของตนเองมากกว่าผู้พูด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การกำกับ
อารมณ์มีความสำคัญต่อการฟังที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากช่วยให้ผู้ฟังสามารถแสดงความเข้าใจและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการสื่อสาร  

Koole (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ และผลกระทบต่อกระบวนการทาง
ปัญญา โดยเฉพาะบทบาทของการกำกับอารมณ์ในการควบคุมความสนใจและปรับปรุงการรับรู้ข้อมูล 
พบว่า การกำกับอารมณ์ช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมความสนใจได้ดีขึ้น โดยการลดผลกระทบของ
อารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลหรือความโกรธ ที่อาจรบกวนสมาธิในการฟัง เมื่อบุคคลสามารถ
ปรับสภาวะอารมณ์ให้เหมาะสม จะทำให้มีความสามารถในการประมวลผลเนื้อหาที่ได้ยินได้อย่างมี
ประสิทธิผล  

Porath and Erez (2009) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของความหยาบคาย ในบริบทการ
ทำงาน พบว่า ความหยาบคายในบริบทการทำงาน เช่น การแสดงความคิดเห็นที่รุนแรงหรือการแสดง
พฤติกรรมไม่สุภาพ สามารถลดความสามารถของผู้ที่อยู่ในสถานการณ์นั้นในการประมวลผลข้อมูล ทั้ง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานและข้อมูลในเชิงสังคม เช่น การฟังและการเข้าใจความคิดของผู้อ่ืน  
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Brackett, Rivers and Salovey (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ อารมณ์เชิงลบ พบว่า ความ
วิตกกังวลหรือความขุ่นเคือง อาจรบกวนการประมวลผลข้อมูลและลดความสามารถในการฟังอย่าง
ลึกซึ้ง การกำกับอารมณ์ช่วยลดผลกระทบเหล่านี้ ทำให้บุคคลสามารถฟังและทำความเข้าใจเนื้อหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ฟังมีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืนได้ดีขึ้น 

Jones (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเชื่อมโยงระหว่าง สติ กับความสามารถในการฟัง
อย่างตั้งใจ ความเข้าใจผู้อ่ืน และการให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นเรื่อง 
การกำกับอารมณ์มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า บุคคลมีความตระหนักรู้ในอารมณ์และ
ความคิดของตนเองในขณะปัจจุบัน ซึ่งการตระหนักรู้นี้ช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมอารมณ์ที่อาจ
รบกวนกระบวนการฟัง เช่น ความวิตกกังวลหรือการตัดสินล่วงหน้า ซึ่งส่งผลให้สามารถฟังด้วยความ
ตั้งใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน หลักฐานสนับสนุนจากผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนว่าการกำกับอารมณ์
ช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังและลดความเครียดหรือความคิดลบที่อาจขัดขวางการฟัง การกำกับ
อารมณ์จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสนับสนุนกระบวนการฟังผ่านการพัฒนาสติ 

2.7.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติในการทำงานกับการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

Dekeyser et al. (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การมีสติในการทำงานมีผลโดยตรงต่อการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล พบว่า การมีสติช่วยให้บุคคลตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นอย่าง
ชัดเจน คนที่มีสติสูงมักสามารถรับรู้และประมวลผลอารมณ์ของตนเองได้ดี ส่งผลให้สามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ ลดความเข้าใจผิดในระหว่างการสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ขึ้นระหว่างเพื่อนร่วมงาน บุคคลที่มีสติสามารถรับฟังและเข้าใจความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืน
โดยไม่ตัดสินช่วยลดความขัดแย้งและเปิดใจต่อมุมมองของผู้อื่นเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างความ
เชื่อมโยงที่แน่นแฟ้นในท่ีทำงาน  

Glomb et al. (2011) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การมีสติช่วยให้บุคคลแสดงออกด้วยความจริงใจ 
ซึ่งส่งผลให้เพื่อนร่วมงานรู้สึกไว้วางใจและสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างสำหรับการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น บุคคลที่มีสติมักจะตอบสนองต่อความขัดแย้งอย่างสงบและมีเหตุผล ช่วยลดการตอบสนอง
ที่มาจากอารมณ์ เช่น ความโกรธ ซึ่งมักเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในที่ทำงาน และการมีสติช่วยให้
บุคคลสามารถใช้วิธีการแก้ไขความขัดแย้งเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม ซึ่งช่วยลดความตึงเครียดและ
เพ่ิมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  

Jones, Bodie and Hughes (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติ 
กระบวนการทางอารมณ์และการฟังในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่าการมีสติช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการฟังเชิงลึก โดยการฝึกสติช่วยให้บุคคลมีความใส่ใจในคำพูดและอารมณ์ของคู่
สนทนาโดยไม่มีอคติหรือการตัดสิน ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจในบริบทของ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีสติช่วยลดความเครียดในการสนทนา เพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็น
มิตร และเสริมสร้างคุณภาพความสัมพันธ์ในระยะยาว ดังนั้นการมีสติส่งผลต่อการฟังที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ลึกซึ้งและยั่งยืน โดยการฟังเชิง ลึกและการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจที่เกิดจากการฝึกสติ ช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความเข้าใจในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

Good et al. (2016) ระบุว่าการมีสติช่วยลดการโฟกัสที่ตัวเองมากเกินไป และเพิ่มความ
สนใจต่อความเป็นอยู่ของผู้อื่น ทำให้สามารถเข้าใจความต้องการและมุมมองของคู่สนทนาได้ดียิ่งขึ้น 
สิ่งนี้ช่วยสร้างความเข้าอกเข้าใจและเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

Pratscher et al. (2018) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติในบริบท
ระหว่างบุคคล กับคุณภาพของมิตรภาพ พบว่า การมีสติในระหว่างการโต้ตอบกับผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณภาพของมิตรภาพ โดยบุคคลที่มีสติในบริบทระหว่างบุคคลสูงมักมีมิตรภาพที่มีคุณภาพ
ดีกว่า ซึ ่งการมีสติในบริบทระหว่างบุคคลส่งผลต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลผ่านการฟังที ่มี
ประสิทธิภาพ โดยช่วยให้บุคคลมีความตระหนักรู้และใส่ใจในปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งส่งเสริมความ
เข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีข้ึน  

Reina and Kudesia (2019) ได้ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับ บทบาทของการม ีสต ิในท ี ่ทำงาน 
โดยเฉพาะในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า การมีสติช่วยเพิ่มความสามารถในการรับรู้
และเข้าใจความคิด อารมณ์ และความต้องการของผู้อื ่นในบริบทของที ่ทำงาน ซึ่งส่งเสริมความ
เชื่อมโยงทางอารมณ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคคล ช่วยลดการตอบสนองเชิงลบและความเครียด
ระหว่างบุคคล ทำให้ความสัมพันธ์ในที่ทำงานมีความไว้วางใจและความร่วมมือที่ดีขึ้น ช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทีม โดยเพิ่มการสื่อสารที่เปิดเผย ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และการ
สนับสนุนซึ่งกัน ดังนั้นการมีสติในที่ทำงานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยการสร้างความตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ การลดอคติ และการเพิ่มความสามารถในการสื่อสาร
อย่างเปิดเผยและตั้งใจ ช่วยสร้างความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

Manusov et al. (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติและการฟังต่อ
คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า การมีสติส่งผลเชิงบวกต่อการฟังอย่างตั ้งใจและมี
ความเห็นอกเห็นใจ โดยบุคคลที่มีสติสูงจะมีความสามารถในการฟังและตอบสนองต่อผู้อ่ืนอย่างเข้าใจ
และใส่ใจมากขึ้น ซึ่งการฟังอย่างตั้งใจและมีความเห็นอกเห็นใจที่ได้รับการส่งเสริมจากการมีสติ 
นำไปสู่ความพึงพอใจและความมุ่งมั่นในความสัมพันธ์ที่สูงขึ้นซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพและ
ความเข้าใจระหว่างบุคคล  

บทความ "Active Listening" จากเว็บไซต์ Mindfulness.com อธิบายถึงความสำคัญ
ของการฟังอย่างตั้งใจซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการมีสติและผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า 
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การฟังอย่างตั้งใจต้องอาศัยการมีสติในการจดจ่ออยู่กับปัจจุบัน โดยปราศจากการตัดสินหรือการ
วอกแวกช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับรู้ทั้งคำพูด อวัจนภาษา และอารมณ์ของผู้พูดได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งการฟัง
อย่างตั้งใจช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เนื่องจากแสดงถึงความเคารพและการเปิดใจ
รับฟังเพิ่มความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจในความสัมพันธ์ชี้ให้เห็นว่าการฝึกสติช่วยพัฒนาทักษะ
การฟังอย่างตั้งใจ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้แน่นแฟ้นและมี
คุณภาพสูงขึ้น  

บ ท ค ว า ม  " Mindful Communication: Deepen Connections with Active 
Listening" จากเว็บไซต์ Our Mental Health อธิบายถึงความสำคัญของการสื่อสารอย่างมีสติ และ
การฟังเชิงลึก ที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล พบว่าการฝึกสติช่วยให้ผู้ฟังสามารถจดจ่อ
อยู่กับปัจจุบันขณะ ลดความวอกแวกและการตัดสินระหว่างการสนทนาส่งเสริมการฟังอย่างตั้งใจเพ่ือ
เข้าใจทั้งคำพูด อวัจนภาษา และอารมณ์ของคู่สนทนา การฟังที่มาพร้อมกับการมีสติช่วยเพิ่มความ
ไว้วางใจและความเคารพในความสัมพันธ์ช่วยให้คู่สนทนารู้สึกว่าตนเองได้รับการรับฟังและยอมรับ ซึ่ง
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้แน่นแฟ้นขึ้น บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า การมีสติเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาการฟังและการสื่อสาร ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านความ
เข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ การฟังอย่างมีสติทำให้เกิดความเชื่อมโยงทางอารมณ์ที่ลึกซึ้ งและความ
ร่วมมือที่ดีข้ึนในทุกมิติของความสัมพันธ์ 

2.7.5  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความไวในการรับรู้ทางสังคมกับ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

Feldman (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคม พบว่าความไวในการ
รับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความผูกพัน และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เช่น ใน
ครอบครัว คู่รัก และเพื่อนร่วมงาน ผู้ที่มีความไวทางสังคมสูงสามารถตอบสนองต่อความต้องการทาง
อารมณ์ของผู้อื่นได้ดี ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและการเชื่อมโยงที่แข็งแกร่ง  

Cuff et al. (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ Empathy (ความเห็นอกเห็นใจ) พบว่า ความเห็น
อกเห็นใจเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งและมีความหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับ ความไวในการรับรู้ทางสังคมและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้และ
ตีความสัญญาณทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และ
ความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างบุคคล คู่รักที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมและ ความเห็นอกเห็นใจ 
มักจะสามารถฟังและเข้าใจความรู้สึกของกันและกันได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด  

Woolley et al. (2010) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความฉลาดรวมของกลุ่ม 
(Collective Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถของกลุ่มในการแก้ปัญหาและทำงานร่วมกันอย่างมี
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ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้เน้นว่าความสำเร็จของกลุ่มไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดเฉพาะของสมาชิกแต่ละ
คน พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นตัวแปรสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของกลุ่มและการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดยทำให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ดีขึ้น การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งระหว่างสมาชิกในกลุ่มส่งผลต่อความสำเร็จในงานและเป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้ง
ยังพบว่ากลุ่มที่มีสมาชิกที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงจะสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสมาชิกสามารถฟังและตอบสนองต่อกันได้ดี สมาชิกที่มีความไวในการ
รับรู้ทางสังคม จับความลังเลหรือข้อกังวลของผู้อื่นและสนับสนุนให้เกิดการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
มั่นใจ  

Hatfield, Cacioppo, and Rapson (1994) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับ แนวคิดเกี ่ยวกับการ
ถ่ายทอดอารมณ์ (Emotional Contagion) พบว่า กระบวนการที่อารมณ์และท่าทางของบุคคลหนึ่ง
ส่งผลต่ออารมณ์ของผู้อื่นในระดับจิตใต้สำนึก การถ่ายทอดอารมณ์นี้มีความเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งกับ
ความไวในการรับรู้ทางสังคมและการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยการรับรู้และสะท้อน
อารมณ์ของผู้อื่นเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ลึกซึ้ง อธิบายว่า ความไวใน
การรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคลรับรู้อารมณ์และตอบสนองต่อสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูดของผู้อื ่น ซึ่ง
สนับสนุนให้เกิด การถ่ายทอดอารมณ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดย
ช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก ความไว้วางใจ และความเข้าใจซึ่งกันและกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง
และยั่งยืนระหว่างบุคคล  

Horgan and Smith (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง ความไวในการรับรู้
ทางสังคม และ ทักษะการตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูด พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาท
สำคัญในการช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้และตีความสัญญาณทางอารมณ์ เช่น ภาษากาย สีหน้า และ
โทนเสียง ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งความสามารถนี้เป็นพื้นฐานสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผลและการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Zenger and Folkman (2016) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังที่
ยอดเยี่ยมไม่ได้หมายถึงการนั่งเงียบ ๆ รับฟังเท่านั้น แต่ยังเก่ียวข้องกับการโต้ตอบ การเข้าใจ และการ
สร้างบรรยากาศที่ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกปลอดภัยและได้รับการสนับสนุน ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วย
เพิ่มคุณภาพของการฟังที่มีประสิทธิผลโดยการทำให้ผู้ฟังสามารถตีความและตอบสนองต่อสัญญาณ
ทางสังคมได้อย่างแม่นยำ สร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยการเพิ่มความเข้าใจ ความไว้วางใจ 
และการสนับสนุนในความสัมพันธ์ การฟังที่ดีไม่ได้เป็นเพียงการรับฟัง แต่ต้องแสดงออกถึงความเข้าใจ
และสนับสนุนการเติบโตของคู่สนทนา ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ความไวในการรับรู้ทางสังคมอย่าง
เหมาะสม 
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Zaki, Bolger and Ochsner (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วย
ส่งเสริมความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจในบริบทของการสื่อสารระหว่างบุคคล ความไวทางสังคมช่วยให้บุคคล
สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์และบริบททางสังคมของผู้ อื ่นได้อย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมความรู้สึกไว้วางใจและความสัมพันธ์เชิงบวก เช่น การแสดงความเข้าอกเข้าใจที่ตรงจุดและ
การตอบสนองต่อปัญหาของผู้อื่นในลักษณะที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  

Williams and Nida (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคม พบว่า มี
บทบาทสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ
ฟื้นฟูความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในบริบทที่ซับซ้อน ความไวในการรับรู้ทางสังคมจึงเป็นปัจจัยที่
ส่งผลโดยตรงต่อการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและลดผลกระทบทางลบจากการถูก
ปฏิเสธ 

2.7.6  เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับอารมณ์กับ การ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

Gross (1998) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ ์พบว่า การกดข่มอารมณ์ซึ่งเป็นวิธีการ
กำกับอารมณ์ที่เน้นการระงับการแสดงออกทางอารมณ์ มีผลกระทบทางลบต่อกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล รวมถึงการฟัง เมื่อบุคคลพยายามกดข่มอารมณ์ ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล
และฟังอย่างตั้งใจลดลง ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อคู่สนทนาได้อย่างเหมาะสม  

Gross (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ พบว่า การกำกับอารมณ์มีบทบาท
สำคัญในพฤติกรรมทางสังคม โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การควบคุมอารมณ์
ที่เหมาะสม เช่น การระงับความโกรธหรือการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อสถานการณ์ที่กระตุ้นอารมณ์เชิง
ลบ จะช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล  

Niven, Totterdell and Holman (2009) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ บทบาทของการกำกับ
อารมณ์ต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยมุ่งเน้นไปที่การกำกับอารมณ์ที่มีการควบคุมเพื่อส่งผล
กระทบต่ออารมณ์ของผู้อื่นและคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล งานวิจัยชี้ให้เห็นว่า การ
กำกับอารมณ์ที่มีการควบคุม เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามหากเลือกใช้กล
ยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การเพิกเฉยต่ออารมณ์ของผู้อื่น อาจลดคุณภาพของความสัมพันธ์และเพ่ิม
ความตึงเครียดระหว่างบุคคล 

Koole (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ พบว่า การกำกับอารมณ์เป็นรากฐาน
สำคัญของความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยช่วยให้บุคคลสามารถจัดการอารมณ์เชิงลบ ส่งเสริม
ความสัมพันธ์เชิงบวก ลดความขัดแย้ง และสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระยะยาว ชี้ให้เห็นว่าผู้
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ที่มีความสามารถในการกำกับอารมณ์สูง มักจะสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ดีกว่าใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อน  

Brackett, Rivers, and Salovey (2011) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ พบว่า การ
กำกับอารมณ์เป็นหัวใจสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ มีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล การกำกับอารมณ์ช่วยลดความขัดแย้ง เสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุน
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน ผู้ที่มีความสามารถในการกำกับอารมณ์มักจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

Williams et al. (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ในการเสริมสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า การกำกับอารมณ์ที ่เหมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหลายมิติ ตั้งแต่การสร้างความใกล้ชิด การลดความขัดแย้ง ไปจนถึงการ
เพิ่มความเป็นอยู่ที่ดี การใช้กลยุทธ์การกำกับอารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพช่วยสร้างพื้นฐานสำหรับ
ความสัมพันธ์ที่แข็งแรงและมีคุณภาพสูง  

Hofmann and Doan (2018) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ท่ีมีผลต่อการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล โดยเน้นถึงบทบาทของกลยุทธ์การกำกับอารมณ์ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและผลกระทบต่อสุขภาพจิตและคุณภาพความสัมพันธ์ พบว่า กลยุทธ์การกำกับอารมณ์ เป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสมช่วย
เพ่ิมความไว้วางใจ ความเข้าใจ และความผูกพันในความสัมพันธ์ ในทางตรงกันข้าม การกำกับอารมณ์
ที่ไม่เหมาะสม เช่น การเพิกเฉยต่อความรู้สึกของผู้อื่น อาจทำให้เกิดความขัดแย้งและลดคุณภาพของ
ความสัมพันธ์  

Williams et al. (2018) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การกำกับอารมณ์ พบว่าการกำกับอารมณ์เชิง
บวก เช่น การสนับสนุนทางอารมณ์ และการฟังอย่างตั้งใจ ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ ในทางตรงกัน
ข้าม การกำกับอารมณ์ในลักษณะที ่กดข่มหรือหลีกเลี ่ยงอารมณ์ของตนเองและผู ้อื ่น อาจลด
ความสามารถในการฟังและทำให้ความสัมพันธ์ตึงเครียด และงานวิจัยของ Hofmann and Doan 
(2018) พบว่า การกำกับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การเพิกเฉยต่ออารมณ์ของผู้อื่น มีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ โดยลดประสิทธิภาพของการฟังและเพิ่มความเข้าใจผิด ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะการกำกับอารมณ์ที่ส่งเสริมการฟังอย่างลึกซึ้ง 
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2.7.7  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการฟังที่มีประสิทธิผลกับการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

Covey (2004) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า แนวทางการพัฒนาตนเอง
ที่ส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะฟังเพ่ือเข้าใจผู้อ่ืนก่อนที่จะต้องการให้ผู้อ่ืน
เข้าใจเรา (Seek First to Understand, Then to Be Understood) ซึ่งเก่ียวข้องกับ การฟังเชิงเห็น
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อกเห็นใจ อธิบายว่า การฟังเชิงเห็นอกเห็นใจ ช่วยลดความขัดแย้งในความสัมพันธ์ โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน การฟังประเภทนี้ช่วยให้ผู ้ฟังสามารถรับรู้ความรู้สึกและ
มุมมองของคู่สนทนาได้อย่างลึกซึ้ง ชี้ให้เห็นว่า การฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจความรู้สึก ของผู้อื่นเป็น
หัวใจสำคัญของความสัมพันธ์ที่ดีและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

Vogt and Rogalla (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังช่วย
ให้ครูสามารถเข้าใจปัญหาของนักเรียน สามารถปรับเปลี่ยนแผนการสอนให้เหมาะสม ซึ่งการฟังอย่าง
ตั้งใจยังช่วยให้ครูสามารถระบุความสามารถหรือความถนัดเฉพาะของนักเรียนและให้คำแนะนำที่ตรง
จุด 

Weger, Castle and Emmett (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การทดลองศึกษาผลกระทบ
ของการถอดความข้อความ (Paraphrasing) ในการฟังเชิงรุก พบว่าคู่สนทนาที่ได้รับการฟังพร้อมการ
ถอดความข้อความ รู ้สึกว่าตนได้รับความสนใจและความเข้าใจ สิ ่งนี ้ช่วยเพิ ่มความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์และความรู้สึกไว้วางใจในคู่สนทนา ซึ่งการฟังเชิงรุกไม่ได้เป็นเพียงการรับฟัง แต่ยัง
รวมถึงการตอบสนองที่ทำให้คู่สนทนารับรู้ว่าผู้ฟังให้ความสำคัญกับสิ่งที่พูด เกิดความพึงพอใจเกิดขึ้น
จากความรู้สึกว่าคำพูดและอารมณ์ของตนได้รับการยอมรับ  

Bodie (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังเป็นกระบวนการที่
ช่วยสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ ผ่านการใส่ใจ การตีความ และการตอบสนองที่เหมาะสม ซึ่ง
ส่งผลให้คู่สนทนารู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเข้าใจ เพิ่มความพึงพอใจในความสัมพันธ์ของคู่สนทนา
รู้สึกได้รับความสนใจและการยอมรับ อีกทั้งยังช่วยให้เข้าใจเหตุผลและอารมณ์ของอีกฝ่าย ลดความ
เข้าใจผิดเสริมสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์เชิงบวก โดยเฉพาะในทีมงานหรือครอบครัว  

Bodie (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังและการเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) ในบริบทการสื่อสาร พบว่า การฟังเชิงลึกช่วยเพิ่มการรับรู้อารมณ์ของคู่สนทนา ทำให้
ผู้ฟังสามารถตอบสนองอย่างเหมาะสม สิ่งนี้ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผู้พูดและ
ผู้ฟังช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและลดระยะห่างในความสัมพันธ์   

Rost (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังอย่างตั้งใจช่วยให้ครู
และนักเรียนสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกในห้องเรียนส่งผลโดยตรงต่อ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนที่รู้สึกว่าครูรับฟังความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองมี
แนวโน้มที่จะกล้าแสดงออก มีความมั่นใจที่จะถามคำถามหรือแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้พร้อมรับฟังและโต้ตอบกับเนื้อหาการเรียน  

Bodie et al. (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังอย่างตั้งใจ
และใส่ใจ พร้อมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม เช่น การพยักหน้า การแสดงความเข้าใจ และ
การสรุปข้อมูลที่ฟังเพ่ือยืนยันความเข้าใจ ทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าผู้ฟังเข้าใจความต้องการและความรู้สึกของ
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พวกเขา ซึ่งช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความผูกพันในความสัมพันธ์ ช่วยสร้างความไว้วางใจ และความ
เข้าใจร่วมกัน  

Brownell (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังที่มีประสทิธิผล
ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องการการตัดสินใจร่วมกัน การ
แสดงออกถึงความใส่ใจในการฟังช่วยสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะใน
บริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การพัฒนาตนเอง และการสื่อสารในองค์การ ซึ่งการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกับการฟังที่มีประสิทธิผล โดยใช้ HURIER Model เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาทักษะการ
ฟังในทุกมิติ เกิดการฟังที่มีประสิทธิผลจากการผสมผสานการฟังเชิงรุก (Active Listening) และการ
ฟังเชิงเห็นอกเห็นใจ (Empathic Listening) ช่วยสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจระหว่างคู่
สนทนา ลดความขัดแย้งและเพ่ิมความพึงพอใจในความสัมพันธ์ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้ง
ในครอบครัวและองค์การ 

Manusov (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล พบว่า การฟังไม่ได้เป็นเพียง
กระบวนการรับข้อมูลทางกายภาพ แต่เป็นการแสดงความสนใจ ความตั้งใจ และความเคารพต่อคู่
สนทนา ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและให้ความสำคัญ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น การฟังที่มีประสิทธิผลช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เพราะผู้พูดรู้สึกว่าผู้ฟังพร้อมที่จะรับฟังโดยไม่มีการตัดสินหรือวิพากษ์วิจารณ์ เป็นกระบวนการ
สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งระหว่างบุคคล 

Kluger et al. (2023) ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับ การฟังที ่ม ีประสิทธิผล พบว่า การฟังที ่มี
ประสิทธิผลในที่ทำงานไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสาร แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือซึ่งเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผลช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างบุคคล โดยส่งผลเชิงบวกต่อทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัวและเป้าหมายของ
องค์การ อีกทั้งส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของความสัมพันธ์และผลลัพธ์ในการทำงานระดับทีมและ
องค์การ  

2.7.8  การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย ที่
เกี่ยวข้อง การศึกษานี้ได้ทำการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างการฟังที่
มีประสิทธิผลกับการมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู ้ทางสังคม การกำกับอารมณ์และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์สามารถแสดงได้ดัง ตารางที่ 2-1 และตารางที่ 2-
2 ซึ่งนำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในระยะที่ 1 และ 2  
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ตารางท่ี 2-1   การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังที่มีประสิทธิผลกับการมีสติในการทำงาน  
 ความไวในการรับรู้ทางสังคม การกำกับอารมณ์  

หมายเลข ผู้เขียน (ปีที่พิมพ์) 
ตัวแปรทีส่่งผลกับ EL 

MW SS ER 
1 Susanne, Graham and Sam (2016) ✓   
2 Case Western Reserve University (2016) ✓   
3 Zheng, Ni, and Liang (2023) ✓   
4 Brown and Ryan (2003) ✓   
5 Weger, Castle and Emmett (2010) ✓   
6 Good et al. (2016) ✓   
7 Côté, Kraus and Cheng (2011)  ✓  
8 Horgan and Smith (2006)  ✓  
9 Wolvin and Coakley (2016)  ✓  
10 Zenger and Folkman (2016)  ✓  
11 Ferrari and Sternberg (1998)  ✓  
12 Bodie (2011)  ✓  
13 Zaki, Bolger and Ochsner (2008)  ✓  
14 Gross (1998)   ✓ 
15 Brackett, Rivers, and Salovey (2004)   ✓ 
16 Hochschild (1983)   ✓ 
17 Rautalinko, Lisper and Ekehammar (2007)   ✓ 
18 Jones (2013)   ✓ 
19 Koole (2009)   ✓ 
20 Porath and Erez (2009)   ✓ 
21 Brackett, Rivers and Salovey (2011)   ✓ 

หมายเหตุ : EL หมายถึง การฟังที่มีประสิทธิผล; MW หมายถึง การมีสติในการทำงาน; SS หมายถึง ความไวในการรับรู้ทางสังคม; และ ER 
หมายถึง การกำกับอารมณ์  
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ตารางท่ี 2-2   การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับ 
 การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  
 และการกำกับอารมณ ์

หมายเลข ผู้เขียน (ปีที่พิมพ์) 
ตัวแปรทีส่่งผลกับ IC 

EL MW SS ER 
22 Reina and Kudesia (2019)  ✓   
23 Pratscher et al. (2018)  ✓   
24 Manusov et al. (2020) ✓ ✓   
25 Jones, Bodie and Hughes (2016) ✓ ✓   
26 Dekeyser et al. (2008)  ✓   
27 Glomb et al. (2011)  ✓   
28 Good et al. (2016)  ✓   
29 Feldman (2007)   ✓  
30 Cuff et al. (2016)   ✓  
31 Woolley et al. (2010)   ✓  
32 Hatfield, Cacioppo, and Rapson 

(1994) 
✓  ✓  

33 Horgan and Smith (2006) ✓  ✓  
34 Zenger and Folkman (2016) ✓  ✓  
35 Zaki, Bolger and Ochsner (2008)   ✓  
36 Williams and Nida (2011)   ✓  
37 Williams et al. (2018)    ✓ 
38 Hofmann and Doan (2018)    ✓ 
39 Niven, Totterdell and Holman (2009)    ✓ 
40 Gross (1998) ✓   ✓ 
41 Williams et al. (2018) ✓   ✓ 
42 Koole (2009)    ✓ 
43 Brackett, Rivers, and Salovey (2011)    ✓ 

หมายเหตุ : IC หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล; EL หมายถึง การฟังที่มีประสิทธิผล; MW หมายถึง การมีสติในการทำงาน; SS หมายถึง 

ความไวในการรับรู้ทางสังคม; และ ER หมายถึง การกำกับอารมณ์ 
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ตารางท่ี 2-2   การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับ 
 การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  
 และการกำกับอารมณ ์(ต่อ) 

หมายเลข ผู้เขียน (ปีที่พิมพ์) 
ตัวแปรทีส่่งผลกับ IC 

EL MW SS ER 
44 Bodie (2011) ✓    
45 Covey (2004) ✓    
46 Weger, Castle and Emmett (2010) ✓    
47 Bodie (2011) ✓    
48 Rost (2013) ✓    
49 Vogt and Rogalla (2009) ✓    
50 Brownell (2016) ✓    
51 Bodie et al. (2015) ✓    
52 Kluger et al. (2023) ✓    
53 Manusov (2020) ✓    

หมายเหตุ : IC หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล; EL หมายถึง การฟังที่มีประสิทธิผล; MW หมายถึง การมีสติในการทำงาน; SS หมายถึง 

ความไวในการรับรู้ทางสังคม; และ ER หมายถึง การกำกับอารมณ์ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา” เป็นการวิจ ัยและการพัฒนาโดยใช้กระบวนการวิจ ัยแบบผสานวิธี  (Mixed-
Methodology Design) และใช้การวิจัยผสมผสานแบบแผนหลายระยะหรือหลายช่วง (Multi-phase 
Design) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มุ่งนำเอาความรู้จากการวิจัย ที่อาศัยวิธีการอันหลากหลาย เพ่ือ
เชื่อมโยงสู่การพัฒนาเป็นแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ เทคนิค หรือวิธีการที่สามารถนำไปใช้แก้ปัญหา
และทดลองในการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเชื่อมโยงการศึกษาวิจัยแต่ละระยะ ดังนี้ 

การวิจัยระยะที่ 1 การทดสอบโมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล 
การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาและทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ 

การวิจัยระยะที่ 4 การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงทดลองด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม 

ซึ่งสามารถอธิบายภาพรวมของการวิจัยและการพัฒนาเรื่อง“ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่
มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” ด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธีดัง
ตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1  การวิจัยและพัฒนาโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ระยะการวิจัย วิธีการวิจัย ผลที่ได้ 
ระยะที่ 1 : การทดสอบโมเดลการ
วัดการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล การ
ฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ
ทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  
และการกำกับอารมณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น
แบบเชิงยืนยัน (CFA) ของแบบวัด
การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล การ
ฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ
ทำงาน ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม และการกำกับอารมณ์  

- แบบวัดการเช่ือมโยงระหว่าง
บุคคล 
- แบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล  
- แบบวัดการมีสติในการทำงาน  
- แบบวัดความไวในการรับรู้ทาง
สังคม  
- แบบวัดการกำกับอารมณ์  

ระยะที่ 2 : การทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสมัพันธ์
เชิงสาเหตุของการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ ์

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ด้วยการวิเคราะห์ด้วยสมการ
โครงสร้าง (SEM) 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
ของการฟังที่มีประสิทธิผล 
ของข้าราชการครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา 

ระยะที่ 3 : การศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Dept 
Interview) ซึ่งมีแนวคำถามไว้
ล่วงหน้า (Guideline) 

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ระยะที่ 4 : การพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้วย
โปรแกรมการฝึกอบรม 

วิธีการวิจัยเชิงทดลอง 
ประกอบด้วยวิธีการวิจัยดังนี ้
4.1 สร้างโปรแกรมการฝึกอบรม 
และรูปแบบการประเมินผล 
4.2 พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและประเมินผลหลัง
การทดลองของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมแบบ One group 
pretest-posttest 

1) โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ 
 พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล 
ของข้าราชการครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา  
2) ผลประเมินการฟังที่มี
ประสิทธิผล ก่อน หลัง   
และการติดตามผลการทดลอง  
3) ค่าอิทธิพลของโปรแกรม  
การฝึกอบรม    

 
ซึ่งมีรายละเอียดของการวิจัยในแต่ละระยะดังนี้ 
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3.1  การวิจัยในระยะที ่ 1 การทดสอบโมเดลการวัดการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที ่มี
ประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู ้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถาม   

3.1.1  วัตถุประสงค์ เพื ่อทดสอบโมเดลการวัดการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที ่มี
ประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ ์ 

3.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.2.1  ประชากรในการศึกษาระยะที่ 1 คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ จาก 9 เขต เลือก 1 เขต ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) (Daniel, 2012) ประชากรที่
ผู้วิจัยใช้คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) เขต 
14 คือ พังงา ภูเก็ต ระนอง จำนวน 1,369 คน จากจำนวนโรงเรียน 27 โรงเรียน  

3.1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟัง
ที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาในระยะที่ 1 ได้แก่ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  สพม. พังงา ภูเก็ต ระนองโดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 และ 4 เพื่อหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลซ้ำโดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีจับสลาก (Lottery) โรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะท่ี 
1 ทั้งสิ ้น 6 โรงเรียน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่ได้
กล่าวถึงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 
100-200 หน่วยตัวอย่าง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kline (1994) ที่กล่าวว่าการกำหนดขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อยประมาณ 100-150 หน่วย ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง 150 คนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาระยะที่ 1 มีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้วิธีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีจับสลาก (Lottery) (Daniel, 2012) โดยแบ่งตาม
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 คือ พังงา ภูเก็ต ระนอง จาก 3 จังหวัด จากทั้งหมด 
27 โรงเรียนโดย จังหวัดพังงามี 13 โรงเรียน จังหวัดภูเก็ต 7 โรงเรียนและจังหวัดระนอง 7 โรงเรียน 
แบ่งเป็นจังหวัดละ 2 โรงเรียน จำนวน 6 โรงเรียน 

(2) จากนั ้นผู ้ว ิจัยใช้วิธ ีการสุ ่มแบบลำดับขั ้นอัตราส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่มต่อจำนวนประชากรทั้งหมดใน
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โรงเรียนต่าง ๆ ที่ถูกเลือก (Daniel, 2012) เทียบบัญญัติไตรยางศ์ของประชากรครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท้ังหมดกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ตัวอย่างที่มีความเหมาะสม ดังตารางที่ 3-2 
 
ตารางที ่3-2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยระยะท่ี 1 (150 คน) 

จังหวัด จำนวนคร ู กลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัดพังงา 
- โรงเรียนดีบุกพังงาวิทยายน 
- โรงเรียนสตรีพังงา 

 
110 
64 

 
22 
13 

จังหวัดภูเก็ต 
- โรงเรียนสตรีภูเก็ต 
- โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ภูเก็ต 

 
229 
124 

 
45 
25 

จังหวัดระนอง 
- โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร 
- โรงเรียนสตรีระนอง 

 
118 
112 

 
23 
22 

รวม 757 150 
 

3.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ แบบสอบถามซึ่งได้พัฒนาและดัดแปลงจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อนำมาสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบของแบบวัด ซึ่งประกอบด้วย 7 ตอน (ตามรายละเอียดในภาคผนวก จ)  ดังนี้  

3.1.3.1  ตอนที่ 1 เกณฑ์ผู้เข้าร่วมวิจัยของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ เป็น
ลักษณะแบบสำรวจรายการ (Check List) มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง 

3.1.3.2  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ เป็นลักษณะแบบ
สำรวจรายการ (Check List) มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และจังหวัดที่ปฏิบัติงาน 

3.1.3.3  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล จากแนวคิดของ 
Montemayor, Adams, and Gullotta (1994) แบบสอบถามมีจำนวน 27 ข้อ ลักษณะเป็น ข้อความ
ให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของ
ข้อคำถามจะแบ่งเป็น 5 ด้าน ตามองค์ประกอบของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ประกอบด้วย ด้าน
ความไว้วางใจ ด้านความสนิทสนม ด้านความใกล้ชิด ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก และด้าน
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การสื่อสาร มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบ
เพียงคำตอบเดียวโดยกำหนดน้ำหนัก ของแต่ละคำตอบดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

โดยมีการจัดเรียงข้อคำถามให้กระจายกันตามองค์ประกอบ ซึ่งลำดับข้อสามารถแบ่งตาม
องค์ประกอบได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-3  การจัดเรียงข้อคำถามแบ่งตามองค์ประกอบในแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านความไว้วางใจ 6 ข้อ 1-6 
2. ด้านความสนิทสนม 4 ข้อ 7-10 
3. ด้านความใกล้ชิด 4 ข้อ 11-14 
4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 4 ข้อ 15-18 
5. ด้านการสื่อสาร 9 ข้อ 19-27 

 
ตารางท่ี 3-4  ตัวอย่างข้อคำถามแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เมื่อเพ่ือนร่วมงานสัญญาจะปรับปรุงแก้ไขงานที่เกิด
ข้อผิดพลาด ท่านมั่นใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทำได้ตาม
สัญญานั้น 

     

2. เมื่อท่านได้รับคำชมจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านเชื่อว่า เพื่อน
ร่วมงานชื่นชมท่านด้วยความจริงใจ 

     

 
3.1.3.4  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการฟังที ่มีประสิทธิผล จากแนวคิดของ 

Brownell (1990) แบบสอบถามมีจำนวน 28 ข้อ ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับ
ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของข้อคำถามจะแบ่งเป็น 6 ด้าน 
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ตามองค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย ด้านการได้ยิน ด้านความเข้าใจ ด้านการ
จดจำ ด้านการตีความ ด้านการประเมิน และด้านการตอบสนอง มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวโดยกำหนดน้ำหนัก ของแต่ละ
คำตอบดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

โดยมีการจัดเรียงข้อคำถามให้กระจายกันตามองค์ประกอบ ซึ่งลำดับข้อสามารถแบ่งตาม
องค์ประกอบได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-5  การจัดเรียงข้อคำถามแบ่งตามองค์ประกอบในแบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการได้ยิน 7 ข้อ 1-7 
2. ด้านความเข้าใจ 5 ข้อ 8-12 
3. ด้านการจดจำ 4 ข้อ 13-16 
4. ด้านการตีความ 4 ข้อ 17-20 
5. ด้านการประเมิน 4 ข้อ 21-24 
6. ด้านการตอบสนอง 4 ข้อ 25-28 

 
ตารางท่ี 3-6  ตัวอย่างข้อคำถามแบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล 

ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เมื่อท่านสอนหนังสือในห้องเรียน ท่านได้ยินเสียง
นักเรียนซักถามจากท่ีนั่งอย่างชัดเจน 

     

2. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็น ท่าน
ได้ยินเสียงเพ่ือนร่วมงานชัดเจนทุกประโยค 
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3.1.3.5  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสติในการทำงาน จากแนวคิดของ Baer, 
Smith, and Allen (2006) แบบสอบถามมีจำนวน 23 ข้อ ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่า
ตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของข้อคำถามจะแบ่งเป็น 
5 ด้าน ตามองค์ประกอบของการมีสติในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านการสังเกต ด้านการอธิบาย 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน และด้านการปล่อยวาง มาตราวัด
เป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวโดย
กำหนดน้ำหนัก ของแต่ละคำตอบดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

โดยมีการจัดเรียงข้อคำถามให้กระจายกันตามองค์ประกอบ ซึ่งลำดับข้อสามารถแบ่งตาม
องค์ประกอบได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3-7  การจัดเรียงข้อคำถามแบ่งตามองค์ประกอบในแบบวัดการมีสติในการทำงาน 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการสังเกต 5 ข้อ 1-5 
2. ด้านการอธิบาย 4 ข้อ 6-9 
3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 6 ข้อ 10-15 
4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 4 ข้อ 16-19 
5. ด้านการปล่อยวาง 4 ข้อ 20-23 

 
ตารางท่ี 3-8  ตัวอย่างข้อคำถามแบบวัดการมีสติในการทำงาน 

ข้อ ข้อความ - การมีสติในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เมื่อท่านเดินเข้ามาโรงเรียน ท่านมองเห็นถึงสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

     

2. ท่านสังเกตเห็นความงดงามของสถานที่ต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 
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3.1.3.6  ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม จากแนวคิดของ 
Koestner and Franz (2000) แบบสอบถามมจีำนวน 18 ข้อ ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณา
ว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของข้อคำถามจะ
แบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของความไวในการรับรู้ทางสังคม ประกอบด้วย ด้านการมองจาก
มุมของผู้อื่น ด้านการจินตนาการ และด้านความห่วงใยในความรู้สึก มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมิน
ค่า (Rating Scale)  5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวโดยกำหนดน้ำหนัก ของแต่
ละคำตอบดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

โดยมีการจัดเรียงข้อคำถามให้กระจายกันตามองค์ประกอบ ซึ่งลำดับข้อสามารถแบ่งตาม
องค์ประกอบได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-9  การจัดเรียงข้อคำถามแบ่งตามองค์ประกอบในแบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 8 ข้อ 1-8 
2. ด้านการจินตนาการ 5 ข้อ 9-13 
3. ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 5 ข้อ 14-18 

 
ตารางท่ี 3-10  ตัวอย่างข้อคำถามแบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม 

ข้อ ข้อความ - ความไวในการรับรู้ทางสังคม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เมื่อนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของท่าน 
ท่านพร้อมรับฟังและปรับปรุงเพ่ือให้การเรียนการสอน
ของท่านดีขึ้น โดยไม่มองว่าการสอนของตนเองดีที่สุด 

     

2. เพ่ือนร่วมงานมีความเห็นร่วมกันให้ท่านแก้ไขงาน ท่าน
พร้อมรับฟังความคิดเห็น โดยไม่ยึดติดความคิดส่วนตัว 
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3.1.3.7  ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ จากแนวคิดของ Gross 
(2014)  แบบสอบถามมีจำนวน 20 ข้อ ลักษณะเป็นข้อความให้ผู้ตอบพิจารณาว่าตรงกับความคิด 
ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้ตอบมากเท่าใด โดยเนื้อหาของข้อคำถามจะแบ่งเป็น 5 ด้าน ตาม
องค์ประกอบของการกำกับอารมณ์ ประกอบด้วย ด้านการเลือกสถานการณ์ ด้านการปรับสถานการณ์ 
ด้านการจัดการความสนใจ ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด และด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบ
เดียวโดยกำหนดน้ำหนัก ของแต่ละคำตอบดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

โดยมีการจัดเรียงข้อคำถามให้กระจายกันตามองค์ประกอบ ซึ่งลำดับข้อสามารถแบ่งตาม
องค์ประกอบได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3-11  การจัดเรียงข้อคำถามแบ่งตามองค์ประกอบในแบบวัดการกำกับอารมณ์ 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการเลือกสถานการณ ์ 4 ข้อ 1-4 
2. ด้านการปรับสถานการณ์ 4 ข้อ 5-8 
3. ด้านการจัดการความสนใจ 4 ข้อ 9-12 
4. ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 4 ข้อ 13-16 
5. ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 4 ข้อ 17-20 
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ตารางท่ี 3-12  ตัวอย่างข้อคำถามแบบวัดการกำกับอารมณ์ 
ข้อ ข้อความ - การกำกับอารมณ์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านรับรู้ได้ว่าขณะทำการสอนหากท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัยจะทำให้ท่านและนักเรียนรู้สึกสนุกสนานไป
ด้วยกัน  ท่านจึงเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
เรียนการสอนทุกครั้ง 

     

2. ท่านรู้ว่าหากท่านเข้าสอนล่าช้า ท่านจะรู้สึกกังวลว่าจะ
ถ่ายทอดบทเรียนได้ไม่ครบถ้วน ท่านจึงเลือกที่จะเข้า
สอนตรงเวลา 
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3.1.4  การสร้างและการพัฒนาครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.1.4.1  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 นี้ คือการสร้างแบบสอบถาม โดย

มีข้ันตอนดังแสดงในภาพที่ 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยระยะที่ 1 
 

3.1.4.2  การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 นี้ คือการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้   

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 5 ตัว 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

สร้างข้อคำถามเพื่อนำไปใช้ในแบบสอบถาม  

ให้สอดคล้องกับคำนยิามปฏบิัติการและองค์ประกอบของตัวแปร 5 ตัวแปร 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำ 

กำหนดคำนิยามปฏิบตัิการและองค์ประกอบของตัวแปร 5 ตัวแปร 

ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

เสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

ดำเนินการตรวจสอบค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ดำเนินการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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3.1.4.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี ่ยวชาญ ซึ่ง
ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในด้านจิตวิทยา และข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิ้นจำนวน 5 ท่าน (ตามรายนามในภาคผนวก ข) เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อคำถามและนิยามที่กำหนดไว้  โดยพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective 
Congruence : IOC) ต้องมีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป  ส่วนข้อคำถามที่มีค่าต่ ำกว่า 0.50 ต้องนำมา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม (Ronna & Laurie, 2003)  โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกับ
นิยามโดยผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนี้สามารถวัดได้ตามนิยามของแบบสอบวัด 
ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนี้สามารถวัดได้ตามนิยามของแบบสอบวัด และให้คะแนน -1 
เมื่อแน่ใจว่าข้อความนี้ไม่สามารถวัดได้ตามนิยามของแบบสอบวัด (Waltz, Strickland, & Lenz, 
2010) จากนั้นสรุปค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ง) โดย
มีสูตรที่ใช้ในการคำนวณ คือ 

IOC = ΣR  
          N 

IOC  = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามศัพท์  

ΣR  = ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  
 N  = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  

 
ตารางท่ี 3-13 ผลการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องและการคัดเลือกข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ IOC   

ตัวแปร จำนวนคำถาม 
ทั้งหมด 

จำนวนคำถาม 
ที่ผ่านเกณฑ์ 

จำนวนคำถาม 
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

สรุป 
ค่า IOC 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 27 27 - 0.6-1.0 
การฟังที่มีประสิทธิผล 28 28 - 0.8-1.0 
การมีสติในการทำงาน 23 23 - 0.8-1.0 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม 18 18 - 0.6-1.0 
การกำกับอารมณ ์ 20 20 - 0.6-1.0 

รวม 116 116 - 0.6-1.0 
 

พิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกข้อคำถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุมตามสิ่งที่
ต้องการวัด เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล 
การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู ้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ กลุ ่มตัวอย่างคือ 
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ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 50 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างในระยะที่ 1 และ 2 เนื่องจากหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลซ้ำ เพื่อนำมาหาค่าอำนาจจำแนกและ
ค่าความเชื่อม่ัน  

3.1.4.2.2  ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) เป็นรายข้อคำถาม โดย
นำคำถามไปใช้ทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จำนวน 50 คนและทำการหาค่าความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยใช้สูตร Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient โดยค่าความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (DeVellis, 2017) ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถามทั้ง 5 ตัวแปร โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3-14 

 
ตารางท่ี 3-14 ค่าอำนาจจำแนกของแบบวัดทั้ง 5 ตัวแปร 

แบบสอบถาม คำถาม
ทั้งหมด 

ค่าอำนาจจำแนก 
Item-Total Correlation 

คำถามที่
ผ่านเกณฑ์ 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 27 .383 - .716 27 
การฟังที่มีประสิทธิผล 28 .281 - .696 28 
การมีสติในการทำงาน 23 .400 - .715 23 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม 18 .490 - .825 18 
การกำกับอารมณ ์ 20 .260 -.661 20 

รวม 116  116 
 
จากผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก ได้ทำการวิเคราะห์ พบว่าไม่มีข้อคำถามที่มีค่าอำนาจ

จำแนกต่ำว่า 0.20 จึงไมม่ีการตัดข้อคำถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออก  
3.1.4.2.3  ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตรวจสอบโดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้ง 5 ตัว
แปร มีค่าระหว่าง 0.00 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นที่ใช้ได้อย่างน้อยไม่ควรต่ำกว่า 0.70 (Hair et al., 
2010) ในการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดของตัวแปรทั้ง 5 พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
มากกว่า 0.70 และมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าแบบประเมินและแบบวัดมีความเหมาะสมและสามารถ
นำไปใช้ในการศึกษาต่อไปตามรายละเอียดที่ปรากฏ โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3-15 
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ตารางท่ี 3-15   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม 
ข้อ แบบสอบถาม จำนวน

ข้อ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

1. การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
ด้านความไว้วางใจ 
ด้านความสนิทสนม 
ด้านความใกล้ชิด 
ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
ด้านการสื่อสาร 

27 
6  
4 
4 
4 
9 

.942 

.857 

.801 

.822 

.805 

.854 
2. การฟังที่มีประสิทธิผล 

ด้านการได้ยิน 
ด้านความเข้าใจ 
ด้านการจดจำ 
ด้านการตีความ 
ด้านการประเมิน 
ด้านการตอบสนอง 

28 
7 
5 
4 
4 
4 
4 

.902 

.798 

.849 

.786 

.792 

.710 

.770 
3. การมีสติในการทำงาน 

ด้านการสังเกต 
ด้านการอธิบาย 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
ด้านการปล่อยวาง 

23 
5 
4 
6 
4 
4 

.902 

.782 

.781 

.857 

.826 

.783 
4. ความไวในการรับรู้ทางสังคม 

ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 
ด้านการจินตนาการ 
ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 

18 
8 
5 
5 

.936 

.901 

.837 

.818 
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ตารางท่ี 3-15   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อ แบบสอบถาม จำนวน

ข้อ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

5. การกำกับอารมณ์ 
ด้านการเลือกสถานการณ ์
ด้านการปรับสถานการณ์ 
ด้านการจัดการความสนใจ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 

18 
4 
3 
4 
4 
3 

.868 

.760 

.742 

.832 

.732 

.739 
 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค จากตารางที่ 3-15 พบว่าตัวแปรการ
กำกับอารมณม์ีข้อคำถามที่มีค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคต่ำว่า 0.70 จึงมีการตัดข้อคำถาม
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ออก จำนวน 2 ข้อ เหลือข้อคำถามจำนวน 18 ข้อ 

3.1.4.2.4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล แบบสอบถามการมีสติ
ในการทำงาน แบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบสอบถามการกำกับอารมณ์ โดย
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ  Bartlett’s Test of Sphericity เ พ่ื อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยค่าของ 
KMO ควรมากกว่า 0.5 และหากค่าเข้าใกล้ 1.00 หมายถึง ข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมที่
จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และเกณฑ์การพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
ที่เหมาะสมนั้น พิจารณาจากค่า Chi-square ควรมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาค่า KMO (Kaiser, 1974) ดังต่อไปนี้ 
KMO มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับดีมากที่สุด 
KMO มีค่า .80-.89 ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับดีมาก 
KMO มีค่า .70-.79 ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับดี 
KMO มีค่า .60-.69 ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
KMO มีค่า .50-.59 ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับน้อย 
KMO มีค่าน้อยกว่า .50 ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับยอมรับได้ 
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ซึ่งในการวิเคราะห์ค่า KMO และการวิเคราะห์ Bartlett’s Test of Sphericity ของ
แบบวัด ทั้ง 5 ฉบับ โดยแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3-16 
 
ตารางท่ี 3-16 ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ของแบบวัดทั้ง 5 ฉบับ 

เครื่องมือวิจัย n KMO Bartlett’s Test 
of Sphericity 

df p 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 150 .867 1492.105** 351 .000 
การฟังที่มีประสิทธิผล 150 .852 1563.860** 378 .000 
การมีสติในการทำงาน 150 .834 1257.663** 253 .000 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม 150 .781 877.288** 153 .000 
การกำกับอารมณ ์ 150 .861 950.062** 153 .000 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3-16 พบว่าค่า KMO ของแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ ที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าอยู่
ระหว่าง .781 ถึง . 867 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมระดับมากและมากที่สุดที่จะนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ และค่า Bartlett’s Test of Sphericity ของแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นมีความสัมพันธ์กันมีความเหมาะสมที่จะนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ของตัว
แปรสังเกตได้ และนำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื ่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีของการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที ่มี
ประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ด้วยการ
พิจารณาจากความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากค่าสถิติวัดระดับความ
กลมกลืนตามเกณฑ์ของ Diamantopoulos and Siguaw (2000) ดังตารางที่ 3-17 
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ตารางที่ 3-17 ค่าสถิติและเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์์การพิจารณา 

Chi-square test (2) เข้าใกล้ 0 และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) 
Chi-square test (2) / df ไม่เกิน 2 /น้อยกว่า 5 
RMSEA  น้อยกว่า .05  
CFI มากกว่า .90 
CN (Critical N) มากกว่า .90 
Standardized RMR น้อยกว่า .05 
GFI มากกว่า .90 

 
3.1.5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้าง และพัฒนาแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบ
วัดการฟังที่มีประสิทธิผล แบบวัดการมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และ
แบบวัดการกำกับอารมณ์ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

3.1.5.1 เมื่อผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที่มี
ประสิทธิผล แบบวัดการมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการ
กำกับอารมณ์ เสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยทำการติดต่อผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ แล้วทำการปรับปรุงเครื่องมือตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ (Content Validity) 

3.1.5.2 ผู้วิจัยทำการติดต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 

3.1.5.3 ประสานงานเพื่อส่งแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที ่มี
ประสิทธิผล แบบวัดการมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการ
กำกับอารมณ ์จำนวนทั้งสิ้น 50 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 

3.1.5.4 นำแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล แบบวัด
การมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการกำกับอารมณ์ ที่ได้รับคืน
มาจำนวน 50 ฉบับ มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) และค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) และปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสม 

3.1.5.5 นำแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล แบบวัด
การมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการกำกับอารมณ์ที่ปรับปรุง
แล้ว 150 ฉบับ นําไปเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.1.5.6 แบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล แบบวัดการ
มีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการกำกับอารมณ์ที่ได้รับคืนมา
จำนวน 150 ฉบับ และผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบวัดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 
150 ฉบับ 

3.1.6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1.6.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

3.1.6.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
3.1.6.1.2 ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

3.1.6.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) 
3.1.6.2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณา

จากดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
3.1.6 .2 .2  ค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
3.1.6.2.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ใช้สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson-Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบค่าอำนาจจำแนก 
(Discrimination Power) การใช้ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกช่วยให้
สามารถระบุข้อคำถามที่มีคุณภาพดี และสามารถแยกแยะผู้ตอบที่มีคุณลักษณะสูงและต่ำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาแบบวัดและแบบทดสอบให้มีความน่าเชื่อถือ
และแม่นยำมากขึ้น 

3.1.6 .2.4 การว ิ เคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์ เพ ียร ์ส ัน ( Pearson’s Correlation 
Coefficient) เป็นวิธีหนึ่งในการตรวจสอบ Multicollinearity เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมสำหรับ
นำไปเป็นข้อมูลในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างต่อไป 

3.1.6.2.5 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเป็นแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามทฤษฎีของแบบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล แบบวัดการฟังที่มีประสิทธิผล แบบวัด
การมีสติในการทำงาน แบบวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม และแบบวัดการกำกับอารมณ์ 
 
3.2 การวิจัยในระยะที่ 2 การทดสอบความความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
ของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์   
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การวิจัยระยะที่ 2 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการ
ฟังที ่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Methodology) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที่ 2 เพื ่อการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.2.1 ประชากรในการศึกษาระยะที่ 2 คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่สอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตภาคใต้ จำนวนทั้งสิ้น 9 เขต 334 โรงเรียน มีข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 14,416 คน (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. , 
2566) เพื่อป้องกันการได้กลุ่มตัวอย่างซ้ำซ้อนกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (การวิจัยระยะที่ 1) ทำให้ประชากรข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเหลือจำนวน
ทั้งสิ้น 8 เขต ในการวิจัยระยะนี้ 

3.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาระยะท่ี 2 คือ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การคำนวณหากลุ่ม

ตัวอย่างที่รองรับสำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure Equation Model : 
SEM) โดยทั่วไปจะใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คน ต่อพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 1 ตัว 
(Hair, et al, 1998) ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 60 ตัว ใช้ขนาดตัวอย่าง 
10 คนต่อพารามิเตอร์ ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 600 คน ซึ่งเป็นจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
และเพ่ือเป็นการลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัยจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง (พวงรัตน์, 2543) ผู้วิจัย
จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 20% เป็น จํานวน 720 คน เนื่องจากแบบวัดที่ได้รับกลับ มักจะ
ไม่ครบตามจํานวนที่ส่งไป หรือมีความไม่สมบูรณ์ (กัลยา , 2560) และเมื่อเสร็จสิ้นช่วงระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา โดยมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งตามส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (Daniel, 2012) จ านวน 8 เขต เพ่ือป้องกันการได้กลุ่มตัวอย่างซ ้าซ้อนกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (การวิจัยระยะท่ี 1)  

(2) จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบล าดับขั้นอัตราส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่มต่อจ านวนประชากรทั้งหมดในเขต
ต่าง ๆ ที่ถูกเลือก (Daniel, 2012) เทียบบัญญัติไตรยางศ์ของประชากรครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งหมดกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ 
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เทียบบัญญัติไตรยางศ์ของประชากรทั้งหมดกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในงานวิจัย
นี้ในอัตราส่วน 1 : 22 คน โดยกลุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรทางการศึกษา 1 คน ต่อประชากรครูและ
บุคลากรทางการศึกษา แต่ละเขต 22 คน เพ่ือกระจายความน่าจะเป็นที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
พึงมี ดังนี้ 

จำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษา = 
ประชากรแต่ละเขต

ประชากรทั้งหมด
× ครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่ละเขต 

 
ตารางท่ี 3-18 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

เขต จำนวน
โรงเรียน 

จำนวน
ครู 

ผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยท่ี

คำนวนได ้

ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย
ที่เก็บข้อมูลจริง  
(เพิ่ม 20%) 

สพม. นครศรีธรรมราช  71 2,737 126 151 
สพม. สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 

66 2,912 134 161 

สพม. สงขลา สตูล  53 2,699 124 149 
สพม. กระบี่ ตรัง 44 2,114 97 116 
สพม. พัทลุง  27 998 46 55 
สพม. ปัตตานี  17 509 24 29 
สพม. ยะลา  12 417 19 23 
สพม. นราธิวาส 17 661 30 36 

รวม 307 13,047 600 720 
 

(3) เมื่อได้จำนวนที่คำนวณตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีจับสลาก (Lottery) (Daniel, 2012) โดยแบ่งตามเขต เขตละ 2 โรงเรียน ทั้งหมด 16 โรงเรียน  

(4) จากนั ้นผู ้ว ิจัยใช้วิธ ีการสุ ่มแบบลำดับขั ้นอัตราส่วน (Proportional Stratified 
Sampling) โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่มต่อจำนวนประชากรทั้งหมดใน
โรงเรียนต่าง ๆ ที่ถูกเลือก (Daniel, 2012) เทียบบัญญัติไตรยางศ์ของประชากรครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท้ังหมดกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ 
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3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 คือ แบบสอบถามชุดเดียวกับการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งได้ผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเรียบร้อยแล้ว ประกอบไปด้วยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ตอน 
(ตามรายละเอียดในภาคผนวก ซ) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.3.1 ตอนที่ 1 เกณฑ์ผู ้เข้าร่วมวิจัยของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2  ข้อ เป็น
ลักษณะแบบสำรวจรายการ (Check List) มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง 

3.2.3.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ เป็นลักษณะแบบ
สำรวจรายการ (Check List) มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และจังหวัดที่ปฏิบัติงาน 

3.2.3.3  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ข้อคำถามจะ
แบ่งเป็น 5 ด้าน ตามองค์ประกอบของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจ 
ด้านความสนิทสนม ด้านความใกล้ชิด ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก และด้านการสื่อสาร 
มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale)  
 
ตารางท่ี 3-19   โครงสร้างแบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านความไว้วางใจ 6 ข้อ 1-6 
2. ด้านความสนิทสนม 4 ข้อ 7-10 
3. ด้านความใกล้ชิด 4 ข้อ 11-14 
4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 4 ข้อ 15-18 
5. ด้านการสื่อสาร 9 ข้อ 19-27 

 
3.2.3.4  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ข้อคำถามจะแบ่งเป็น 6 

ด้าน ตามองค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย ด้านการได้ยิน ด้านความเข้าใจ ด้าน
การจดจำ ด้านการตีความ ด้านการประเมิน และด้านการตอบสนอง มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมิน
ค่า (Rating Scale)  
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ตารางท่ี 3-20   โครงสร้างแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 
ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการได้ยิน 7 ข้อ 1-7 
2. ด้านความเข้าใจ 5 ข้อ 8-12 
3. ด้านการจดจำ 4 ข้อ 13-16 
4. ด้านการตีความ 4 ข้อ 17-20 
5. ด้านการประเมิน 4 ข้อ 21-24 
6. ด้านการตอบสนอง 4 ข้อ 25-28 

 
3.2.3.5  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสติในการทำงาน ข้อคำถามจะแบ่งเป็น 

5 ด้าน ตามองค์ประกอบของการมีสติในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านการสังเกต ด้านการอธิบาย 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน และด้านการปล่อยวาง มาตราวัด
เป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale)  
 
ตารางท่ี 3-21  โครงสร้างแบบสอบถามการมีสติในการทำงาน 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการสังเกต 7 ข้อ 1-7 
2. ด้านการอธิบาย 5 ข้อ 8-12 
3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 4 ข้อ 13-16 
4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 4 ข้อ 17-20 
5. ด้านการปล่อยวาง 4 ข้อ 21-24 

 
3.2.3.6  ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม ข้อคำถามจะ

แบ่งเป็น 3 ด้าน ตามองค์ประกอบของความไวในการรับรู้ทางสังคม ประกอบด้วย ด้านการมองจาก
มุมของผู้อื่น ด้านการจินตนาการ และด้านความห่วงใยในความรู้สึก มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมิน
ค่า (Rating Scale)  
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ตารางท่ี 3-22  โครงสร้างแบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม 
ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 8 ข้อ 1-8 
2. ด้านการจินตนาการ 5 ข้อ 9-13 
3. ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 5 ข้อ 14-18 

 
3.1.3.7  ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ ข้อคำถามจะแบ่งเป็น 5 

ด้าน ตามองค์ประกอบของการกำกับอารมณ์ ประกอบด้วย ด้านการเลือกสถานการณ์ ด้านการปรับ
สถานการณ์ ด้านการจัดการความสนใจ ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด และด้านการปรับเปลี่ยนการ
ตอบสนอง มาตราวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale)  

 
ตารางท่ี 3-23  โครงสร้างแบบสอบถามการกำกับอารมณ ์

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการเลือกสถานการณ ์ 4 ข้อ 1-4 
2. ด้านการปรับสถานการณ์ 3 ข้อ 5-7 
3. ด้านการจัดการความสนใจ 4 ข้อ 8-11 
4. ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 4 ข้อ 12-15 
5. ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 3 ข้อ 16-18 

 
 3.2.4 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.4.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 นี้ คือการสร้างแบบสอบถามวัดการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1  

3.2.4.2 การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 คือการใช้เครื่องมือฉบับ
เดียวกับการวิจัยระยะที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญ ( IOC) ค่าอำนาจจำแนก (Discriminant Power) และค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) และการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

3.2.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.2.5.1 จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3.2.5.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบวัด จัดทํารายชื่อโรงเรียน และจำนวนข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยแยกตามโรงเรียน และโซนตามเขต เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
และง่ายต่อการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

3.2.5.3 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้อำนวยการสถานศึกษาในแต่ละโรงเรียน และผู้
ประสานงานที่รับผิดชอบในแต่ละโซน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

3.2.5.4 ดำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษา และ
ดำเนินการส่งแบบสอบถามให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู ้ว ิจ ัยได้รับ
แบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 720 ฉบับ และผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจำนวน 702 ฉบับแบบสอบถามที่เป็นฉบับสมบูรณ์และนำมาใช้ในการวิเคราะห์ผล 
โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 3-24 

 
ตารางท่ี 3-24 จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับ 

เขต จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ต้องการ (คน) 

จำนวนแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล (คน) 

สพม. นครศรีธรรมราช  151 143 
สพม. สุราษฎร์ธานี ชุมพร 161 159 
สพม. สงขลา สตูล  149 146 
สพม. กระบี่ ตรัง 116 114 
สพม. พัทลุง  55 53 
สพม. ปัตตานี  29 29 
สพม. ยะลา  23 23 
สพม. นราธิวาส 36 35 

รวม 720 702 
 

3.2.6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยระยะท่ี 3 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.2.6.1 ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล  
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3.2.6.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ 
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) เพื่อวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

3.3.6.3 วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของการฟังที่มี
ประสิทธิผลประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) 
เพ่ือทำการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่าโมเดลตามสมมติฐานไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะดำเนินการปรับโมเดลโดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎี 
และดัชนีการปรับโมเดล (Modification Indices : MI) เพ่ือให้ได้โมเดลที่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ีดีที่สุด และใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

3.3.6.4 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยใช้การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาความ
กลมกลืนของโมเดลของ Diamantopoulos and Siguaw (2000) ดังนี้ 

3.2.6.4.1 ค ่าไค-สแควร์  (Chi-square test: 2) เป ็นค ่าสถิต ิท ี ่ ใช ้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่า 2มีค่าต่ำมาก หรือยิ่งเข้าใกลศู้นย์
มาก แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการใช้ค่า 2เป็นค่าสถิติในการ
ทดสอบความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องนั้น ถ้าหากมีค่ามากจนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แปลความได้
ว่า รูปแบบไม่สอดคล้อง (Bad Fit) และถ้าหากมีค่าน้อยมากจนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติแปลได้ว่า
รูปแบบสอดคล้อง (Good Fit) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ขณะที่ค่า df เป็นมาตรฐานที่
ใช้ในการตัดสินค่า 2 ว่ามีค่ามากหรือน้อย ค่า 2 จึงมีความไวต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างและมีความไว
อย่างมากเมื่อมีตัวแปรที่สังเกตได้หลายตัว ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่และตัวแปรสังเกตได้หลายตัว จะ
เพิ่มค่า 2 มีค่าสูงจนมีนัยสำคัญทางสถิติก็อาจจะตรวจสอบความสอดคล้องและประเมินโมเดลโดย
ใช้ส่วนเหลือมาตรฐาน ดัชนีการปรับโมเดล และพิจารณาค่า 2 /df ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 2 (Bollen, 
1989) นำไปสู่วิธีการปรับแก้โมเดลที่จะช่วยให้ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลสูงขึ้น โดยปกติโมเดลที่ปรับ
ใหม่จะให้ค่า 2 ที่ลดต่ำลง 

3.2.6.4.2 ดัชนีระดับความสอดคล้อง (Good of Fit Index: GFI) เป็นดัชนีที่ใช้
ในการเปรียบเทียบระดับความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล หรือกล่าวอีกนัย
คือ ดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลัง
ปรับโมเดลกับฟังก์ชันความกลมกลืนก่อนปรับโมเดลค่า GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 หากมีค่า
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มากกว่า 0.90 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3.2.6.4.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) เมื่อนำค่าดัชนี GFI มาปรับแก้โดยคำนึงถึงขนาดขององศาความอิสระ ซึ่งรวมทั้ง
จำนวนตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง จะได้ค่าดัชนี AGFI ซึ่งค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ 
GFI คือควรมีค่ามากกว่า 0.90 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดังนั้นค่า GFI และ AGFI ที่เข้า
ใกล้ 1 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พิศสมัย, 2557) 

 
3.3 การวิจัยในระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์  

3.3.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
3.3.2.1 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้มาจากการวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ถึงแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 16 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3-25 

 
ตารางท่ี3-25 จำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยระยะที่ 3 

กลุ่มที่ ผู้ให้ข้อมูล จำนวน (คน) 
1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( 5 เขต เขตละ 2 คน) 10 
2 ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา 3 
3 นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 3 

 
 3.3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ในแต่ละกลุ่มดังนี้ 
3.3.2.2.1 กลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้เกณฑ์การคัดเลือก

จากผู้ที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพมากกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
3.3.2.2.2 กลุ ่มผ ู ้บร ิหารทางการศึกษา ใช ้เกณฑ์การคัดเล ือกจากผู ้ท ี ่มี

ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
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3.3.2.2.3 กลุ่มนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ใช้เกณฑ์การคัดเลือก
จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 3 ปี และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 คือ แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ในการพัฒนา
โปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structured interview questionnaire) จำนวนคำถามทั้งหมด 3 ชุด โดยแต่ละ
ชุดมีคำถาม 8 ข้อ (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ต.) โดยข้อคำถามแบ่งเป็น 2 ส่วน  

3.3.3.1 ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ชื่อ-สกุล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งงาน เบอร์โทรศัพท์ วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ 

3.3.3.2 ส่วนที ่ 2 คำถามเพื ่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3.4 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.4.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์  
3.3.4.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการฟังที ่มี

ประสิทธิผล เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างเป็นคำถามในการสัมภาษณ์ โดยแยกคำถามตามกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท้ัง 2 กลุ่ม 

3.3.4.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ที่พัฒนาให้สอดคล้องกับ
การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือเสริมเติมเต็มข้อมูลซึ่งกันและกัน  

3.3.4.4 การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย นำไปปรึกษากับอาจารย์ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ โดยแสดงขั้นตอนตามภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยระยะที่ 3 

 
3.3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลในงานวิจัยระยะที่ 3 นี้ใช้การสัมภาษณ์เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

3.3.5.1 ติดต่อกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

3.3.5.2 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และผู้บริหารหรือนักวิชาการทาง
การศึกษา โดยดำเนินการสัมภาษณ์ตามคำถาม และแนวทางการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยมี

กำหนดจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ ์

กำหนดโครงสร้างของคำถามของการสัมภาษณ ์
เรื่องแนวทางพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง มาเป็นกรอบในการสร้างข้อคำถามการสัมภาษณ์ 
และจัดทำคู่มือการสัมภาษณเ์พื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคญั 

ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   

นำคำถามไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิจัยในระยะที่ 3 ต่อไป 
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รูปแบบการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึก และการบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ขึ ้นอยู ่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสม โดยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญก่อน  

3.3.5.3 หลังจากนั้นผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 3 กลุ่มโดย
ทำการถอดเทปในการสัมภาษณ์อย่างละเอียด นำข้อมูลที ่ได้มาจัดหมวดหมู่ ใส่รหัสข้อมูล และ
วิเคราะห์เนื้อหานำข้อสรุปย่อย ๆ มาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาข้อสรุปซึ่งจะตอบคำถามของการวิจัย และ
ประมวลสรุปข้อเท็จจริง  

3.3.5.4 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนำมาสังเคราะห์
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

3.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้การศึกษาวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งมี
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 

3.3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามข้อคำถามที่
ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ตามกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และผู้บริหารหรือนักวิชาการทาง
การศึกษา 

3.3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 
3.3.6.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
3.3.6.2.2 แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดระเบียบข้อมูล (Data organization) การสร้าง

รหัสข้อมูล (Coding) และการแสดงข้อมูล (Data display) และหาข้อสรุป รวมทั้งตรวจสอบเพ่ือ
ยืนยันว่าข้อค้นพบและข้อสรุปที่ได้นั้นมีความถูกต้องเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ในการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์เพื่อให้ข้อสรุปที่ได้นั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์โดยการตรวจสอบภายใน และตรวจสอบจากแหล่งที่มาของข้อมูล
เรียกว่า "การตรวจสอบข้อมูลกลับ" (Member Checking) คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการนำข้อมูลไป
ให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญอ่าน หรือกลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ำอีก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง 
และใช้วิธีการตรวจสอบ มีความเหมาะสมกับเรื ่องและคําถามการวิจัยเพียงใด ตลอดจนวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนหรือไม่ (ชาย, 2550) 

3.3.6.3 การวิเคราะห์โดยการหาความคล้ายคลึงของข้อมูล โดยการรวบรวมและสร้าง
บทสรุปข้อมูล โดยการจำแนกและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันของข้อมูล และนำมาสร้างเป็น
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โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และวางแผน
การนำไปพัฒนาในการวิจัยในระยะท่ี 4 ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม) 
 
3.4  การวิจัยระยะที่ 4 การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม โดยใช้การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การวิจัยระยะที่ 4 ใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้วิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยโปรแกรม
ดังกล่าวสร้างขึ้นจากการนำข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 3 มาใช้  ซึ ่งมีรายละเอียดของการ
ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.4.1  แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แผนการทดลอง แบบศึกษากลุ่มเดียววัด

แบบอนุกรมเวลา (One-Group Time Series Design) ใช้ ในรูปแบบของการวัดซ้ำ (Repeated 
Measures Design) เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมในการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 
รายละเอียดในตารางที่ 3-26 

 
ตารางท่ี 3-26 แบบแผนการทดลอง  

ก่อนการทดลอง ตัวแปรจัดกระทำ หลังการทดลอง การติดตามผล 
O1 X O2 O3 

หมายเหตุ : X หมายถึง การจัดกระทำ (Treatment); O1 หมายถึง การวัดผลก่อนการทดลอง (Pretest); O2 หมายถึง การวัดผลหลังการทดลอง 

(Posttest); และ O3 หมายถึง การติดตามผล (Follow up) 

 
3.4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยระยะที ่ 4 นี ้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย์ โดยมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 41 คน ซึ่งเป็นกลุ่มข้อมูลที่ไม่
ซ้ำกับการวิจัยในระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 นี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียน จำนวน 15 คน ทางผู้วิจัยจึงได้ขออนุญาตที่จะศึกษาโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใช้การคัดเลือกตัวอย่าง
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แบบสมัครใจ (Volunteer Selection) เพื่อเข้าสู่โปรแกรมการฝึกอบรมตามขั้นตอนต่อไป โดยกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้เท่ากับ 9-15 คน ตามแนวคิดของ Knowles, Holton, and 
Swanson (2015) ระบุไว้ว่า ขนาดกลุ่มสมาชิกที่เหมาะสมในการฝึกอบรมควรมีจำนวนสมาชิกระหว่าง 
9-12 คน เนื่องจากเป็นจำนวนที่เหมาะต่อการสร้างบรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกแบบไม่
เป็นทางการ ส่งผลให้สมาชิกมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึงตัวตน (Self-expression) ได้อย่างเป็นอิสระ 
โดยบรรยากาศการปฏิสัมพันธ์นี ้มีผลทั้งต่อประสิทธิภาพในการทำพฤติกรรมที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจ 
(Task-related Behaviors) ซึ่งสมาชิกแต่ละคนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ อันนำไปสู่การเรียนรู้และการ
ค้นพบตนเอง (Self-discovery) นอกจากนี้ บรรยากาศการฝึกอบรมยังมีผลต่อพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจ (Task-irrelevant Behaviors) ที่แม้ว่าจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกอบรมโดยตรง แต่
พฤติกรรมในกลุ่มนี้จะมีผลต่ออารมณ์และสภาพแวดล้อมของสมาชิกผู้เข้าอบรม ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกอบรมได้ในท้ายที่สุด ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่ผู้เข้าอบรมอาจไม่ได้เข้า
ร่วมการฝึกอบรมครบทุกคน Salas et al. (2012) แนะนำว่า หากต้องการกระตุ้นการปฏิสัมพันธ์และ
การเรียนรู้ร่วมกัน ควรอยู่ที่ 9-12 คน ซึ่งเป็นขนาดที่เหมาะสมต่อการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการเรียนรู้เชิงกลุ่ม อาจเพิ่มจำนวนสมาชิกผู้เข้าอบรมไว้สูงสุดที่ 15 คน แต่หากจำนวนมากกว่านี้
อาจจะทำให้บรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ที่กล่าวไว้ในข้างต้นด้อยประสิทธิภาพลงได้ 

3.4.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

3.4.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จำนวน 4 ข้อ มีตัวเลือกให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล พัฒนาขึ้นในการวิจัยระยะที่ 1 
จากนั้นทำการคัดเลือกข้อคำถามที่มีความเป็นตัวแทนในแต่ละองค์ประกอบมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิจัยระยะที่ 4 จำนวน 27 ข้อ แบบสอบถามใช้มาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
รายละเอียดดังที่ปรากฎในตารางที่ 3-27 

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 3-27 โครงสร้างแบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านความไว้วางใจ 6 ข้อ 1-6 
2. ด้านความสนิทสนม 4 ข้อ 7-10 
3. ด้านความใกล้ชิด 4 ข้อ 11-14 
4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 4 ข้อ 15-18 
5. ด้านการสื่อสาร 9 ข้อ 19-27 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล พัฒนาขึ้นในการวิจัยระยะที่ 1 จากนั้น

ทำการคัดเลือกข้อคำถามที่มีความเป็นตัวแทนในแต่ละองค์ประกอบมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
ระยะที่ 4 จำนวน 24 ข้อ แบบสอบถามใช้มาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามที่ระบุไว้
ในตารางที่ 3-28 

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ตารางท่ี 3-28   โครงสร้างแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 

ที ่ องค์ประกอบ จำนวนข้อ ข้อที่ 
1. ด้านการได้ยิน 7 ข้อ 1-7 
2. ด้านความเข้าใจ 4 ข้อ 8-11 
3. ด้านการจดจำ 2 ข้อ 12-13 
4. ด้านการตีความ 4 ข้อ 14-17 
5. ด้านการประเมิน 3 ข้อ 18-20 
6. ด้านการตอบสนอง 4 ข้อ 21-24 
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3.4.3.2  โปรแกรมการฝึกอบรม (Training Program) คือโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ตามรายละเอียดใน
ภาคผนวก ท) มีลักษณะดังนี้ 

3.4.3.2.1  เป็นโปรแกรมที ่นำไปใช้ในการเพิ ่มการฟังที ่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการพัฒนาจาก 3 องค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยในระยะ
ที่ 3 ได้แก่ การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน และความไวในการรับรู้ทางสังคม จากนั้น
เชื่อมโยงไปสู่การฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ดังรายละเอียดในภาพที่ 3-3 

 

 
ภาพที่ 3-3   สรุปแนวคิดจากผลการวิจัยระยะที่ 3 นำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มี

ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในระยะที่ 4 
3.4.3.2.2  เป็นโปรแกรมที่มีระยะการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร 14 ชั่วโมง 30 

นาที ดำเนินการภายใน 2 วัน มีกิจกรรมทั้งหมด 12 กิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมของการฝึกอบรมมี
ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐานมาประยุกต์ใช้ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-29 

ตัวแปรการมีสติในการทำงาน 
- ด้านการสังเกต 
- ด้านการอธิบาย 
- ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
- ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
- ด้านการปล่อยวาง 

ตัวแปรการฟังท่ีมีประสิทธิผล 
-  ด้านการได้ยิน 
-  ด้านความเข้าใจ 
-  ด้านการจดจำ 
-  ด้านการตีความ 
-  ด้านการประเมิน 
-  ด้านการตอบสนอง 

ตัวแปรความไวในการรับรู้ทาง
สังคม 
-  ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 
- ด้านการจินตนาการ 
-  ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 

ตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
-  ด้านความไว้วางใจ 
-  ด้านความสนิทสนม 
-  ด้านความใกล้ชิด 
-  ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
-  ด้านการสื่อสาร 
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ตารางท่ี 3-29 แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานของแต่ละกิจกรรมในโปรแกรมการฝึกอบรม 
กิจกรรม ปัจจัยท่ีใช้ในกิจกรรม แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 

ขั้นนำ 
ก ิจกรรม “Check-in”
  

- 1. ทฤษฎีการเชื่อมโยง ของ Thorndike (1911) : กฎ
แห่งความพร้อม (Law of Readiness) 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของ Ausubel 
(1968) 
3. แนวคิดการละลายพฤติกรรม (Ice breaking) 

กิจกรรม “Checklist” - 1. ทฤษฎีการเชื่อมโยง ของ Thorndike (1911) : กฎ
แห่งความพร้อม (Law of Readiness) 

ขั้นดำเนินการ 
กิจกรรม “เปดิห้องแชร์
การฟัง” 

การฟังที่มีประสิทธิผล 1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2010) 

กิจกรรม “กงล้อสี่ทิศ” ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) 
2. กงล้อ 4 ทิศ (Celtic Wheel) ทฤษฎีของ William 
Moulton Marstone 
3. ความไวในการรับรู้ทางสังคม  (Social Sensitivity) 
แนวคิดของ Davis (1983)   

กิจกรรม “โรงละครใน
จินตนาการ” 

ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม 

1. ความไวในการรับรู้ทางสังคม  (Social Sensitivity) 
แนวคิดของ Davis (1983)   

กิจกรรม “รับรู้ฉันสัก
นิด” 

ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม  

1. ความไวในการรับรู้ทางสังคม  (Social Sensitivity) 
แนวคิดของ Davis (1983)   

กิจกรรม “จับใจเธอ” การมีสติในการทำงาน 1. การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work) 
แนวคิดของ Baer et. al. (2006) 

กิจกรรม “ภาพในใจ” การฟังที่มีประสิทธิผล 1. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2010) 
กิจกรรม “สะบัดแปรง” การฟังที่มีประสิทธิผล 1. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2010) 
กิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง”   

การฟังที่มีประสิทธิผล 1. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2010) 

กิจกรรม “สื่อสารผ่าน
ตัวละคร” 

การฟังที่มีประสิทธิผล 1. Transactional analysis ของ Eric Berne 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2010) 

ขั้นสรุป 
กิจกรรม “ฉันคือครู”  - 1. แนวคิดการปัจฉิมนิเทศของ Corey, Corey, and 

Corey (2014) 
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3.4.4  การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4.4.1  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โปรแกรมการอบรม ที่พัฒนาขึ้นมาจาก

การวิจัยระยะที่ 3 โดยมีขั้นตอนตามภาพที่ 3-3 ดังนี้ 
3.4.4.2  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยระยะนี้มี 2 ส่วน คือ แบบสอบถาม และโปรแกรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยแต่ละส่วนมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ดังนี้ 

3.4.4.2.1  แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การฟังที่มีประสิทธิผลและการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยทั้ง 2 แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากการวิจัยในระยะที่ 2 
ประกอบไปด้วยความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) อำนาจจำแนก (Discriminant 
Power) และความเชื่อมั่น (Reliability) อย่างไรก็ดีในการวิจัยระยะที่ 4 นี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อคำถาม
ที่สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันยืนอันดับ 2 (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis : S-CFA) ในการวิจัยในระยะที่ 2 มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยนำข้อคำถามในข้างต้นมาหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) อีกครั้ง ทั้งนี้แบบสอบถามควรมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า .70 (Hair et al., 
2010) ซึ่งแบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับนั้นผ่านเกณฑ์ ดังที่ได้ปรากฎในตารางที ่3-30 
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ภาพที่ 3-4 ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมในการวิจัยระยะที่ 4 

 
ตารางท่ี 3-30 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีจะนำมาใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 

แบบสอบถาม จำนวนข้อคำถาม ค่าความเชื่อม่ัน 
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 27 .942 
การฟังที่มีประสิทธิผล 24 .894 

 

 
3.4.4.2.2  โปรแกรมการฝึกอบรม ได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item-objective Congruence : IOC) ตามรายการที่ประเมินในแต่ละกิจกรรม 10 ประเด็น ได้แก่ 
1) ความเหมาะสมของชื ่อกิจกรรม 2) ความเหมาะสมของจุดมุ ่งหมาย 3) ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 4) ความเหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม 5) ความเหมาะสม
ของขั ้นตอนในการดำเนินกิจกรรม 6) ความสอดคล้องระหว่างการสรุปผลกับวัตถุประสงค์  
7) ความสอดคล้องระหว่างการประเมินผลกับวัตถุประสงค์ 8) ความชัดเจนของวิธีดำเนินการใน
กิจกรรม 9) ความเหมาะสมของแนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในกิจกรรม และ 10) ความเหมาะสม
ของเทคนิคที่ใช้ในกิจกรรม (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข) โดยได้ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน (ตามรายนามในภาคผนวก ก) โดยได้ทำการพิจารณาจากดัชนี IOC ต้องไม่น้อยกว่า 

กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรม 
โดยพิจารณาจากผลการศึกษาในการวิจัยระยะที่ 3 

ออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมโดยกำหนดเนื้อหาและกิจกรรม 
ให้สอดคลอ้งกับปัจจยัการมุ่งเป้าหมายตามวัตถุประสงค ์

 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและให้คำแนะนำ 
และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำต่าง ๆ ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรมการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

นำโปรแกรมการฝึกอบรมไปใช้เพือ่การวิจัยในระยะที่ 4 ต่อไป 
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.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสามารถนำไปใช้ได้ หาก
รายการใดไม่ผ่านเกณฑ์ จะปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะนำโปรแกรมการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ของพนักงานไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไป ผลการ
ประเมินดัชนี IOC จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านถือว่าผ่านเกณฑ์ ตามที่ปรากฎในตารางที่ 3-19 และ
ตารางที่ 3-20 

 
ตารางท่ี 3-31  ผลการประเมินดัชนี IOC ของโปรแกรมการฝึกอบรม 

กิจกรรม 
ค่าความสอดคล้องของรายการที่ประเมิน 

1 
ชื่อหลักสูตร 

2 
ลำดับ 

3 
จุดมุ่งหมาย 

4 
ระยะเวลา 

5 
อุปกรณ์ท่ีใช้ 

6 
การประเมิน 

7 
กิจกรรม 

ภาพรวมโปรแกรม 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 

 
ตารางท่ี 3-32  ผลการประเมินดัชนี IOC ของกิจกรรมต่าง ๆ ในโปรแกรมการฝึกอบรม 

กิจกรรม 
ดัชนี IOC ของรายการที่ประเมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Check-in   1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 
2. เปิดห้องแชร์การฟัง 1.0 1.0 0.8 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
3. กงล้อสี่ทิศ 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
4. โรงละครในจินตนาการ 0.8 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 
5. รับรู้ฉันสักนิด 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 0.8 
6. จับใจเธอ 1.0 1.0 0.8 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 
7. Checklist 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 
8. ภาพในใจ 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 0.6 
9. ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 0.8 0.8 
10. สื่อสารผ่านตัวละคร 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 0.8 
11. ฉันคือคร ู 1.0 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 

หมายเหตุ : 1) ความเหมาะสมของชื่อกิจกรรม; 2) ความเหมาะสมของจุดมุ่งหมาย; 3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม ; 
4) ความเหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม; 5) ความเหมาะสมของขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรม; 6) ความสอดคล้องระหว่างการสรุปผลกับ

วัตถุประสงค์; 7) ความสอดคล้องระหว่างการประเมินผลกับวัตถุประสงค์; 8) ความชัดเจนของวิธีดำเนินการในกิจกรรม; 9) ความเหมาะสมของ

แนวคิดหรือทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในกิจกรรม; และ 10) ความเหมาะสมของเทคนิคที่ใช้ในกิจกรรม 
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3.4.5  วิธีดำเนินการทดลอง 
 การดำเนินการทดลองสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.4.5.1  ก่อนการทดลอง ได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
3.4.5.1.1  เตรียมกลุ่มผู้ช่วยวิจัย โดยผู้วิจัยชี้แจงผู้ช่วยเกี่ยวกับรายละเอียด

การฝึกอบรม บทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยในการเตรียมการต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในแต่ละขั ้นตอนของ
กิจกรรม รวมทั้งการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร หรือบันทึก สิ่งที่เกิดข้ึนระหว่างการทำกิจกรรมเพ่ือนำไป
ประกอบการสรุปผลกิจกรรมภายหลัง 

3.4.5.1.2  เตรียมกลุ ่มเป้าหมาย ผู ้ว ิจ ัยติดต่อผู ้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือและประสานงานเกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินการฝึกอบรมและเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสมัครใจเข้าร่วมฝึกอบรมจำนวน 15 คน 

3.4.5.2  ดำเนินการทดลอง 
3.4.5.2.1  ทำการวัดผลก่อนการทดลอง (Pretest) ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างทำ

แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 เป็น
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ก่อนดำเนินการฝึกอบรม ตั้งแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2567 ถึง 25 ตุลาคม 2567 

3.4.5.2.1  ดำเนินการฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรม
เพื ่อพัฒนาการฟังที ่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวันที ่ 9-10 
พฤศจิกายน 2567 

การพิจารณาถึงประสิทธิผลของการอบรม 2 วันในบริบทของการพัฒนาทักษะ
และพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม สามารถสรุปได้ว่าการอบรมในระยะเวลาสั้น ๆ สามารถช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้พื้นฐานและความเข้าใจเบื้องต้น การอบรมระยะสั้น เช่น การอบรม 2 วัน สามารถเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะของผู้เข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.5.3  หลังการทดลอง 
3.4.5.3.1  ทำการวัดผลหลังการทดลอง (Posttest) ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างทำ

แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 4 หลังจาก
ดำเนินการฝึกอบรมแล้วเสร็จในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2567 

3.4.5.3.2  ทำการติดตามผล (Follow-up) ด้วยการให้กลุ ่มตัวอย่างทำ
แบบสอบถามความคล่องแคล่วในการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงานที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 หลังจาก
ดำเนินการฝึกอบรมแล้วเสร็จเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2567 ถึง 29 พฤศจิกายน 
2567 
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3.4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ก่อนดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยได้ลงรหัสในโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
ตามเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
เช่นเดียวกับการวิจัยในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ทั้งนี้การวิจัยระยะนี้มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

3.4.6.2  การทดสอบ Friedman Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนน
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล และการทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผลและ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลเป็นรายคู ่

3.4.6.3  การทดสอบค่า t แบบ Paired-Samples t-Test เพื ่อขนาดอิทธิพลของ
โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่
มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผลใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลหลัง
การทดลองกับก่อนการทดลอง และคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลการติดตามผลกับก่อนการทดลอง 
จากนั้นทำการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากค่าสถิติ t ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
กรณีกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน ทั้งนี้ การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลมีสูตรที่ใช้คำนวณดังนี้ 

d = 𝑡√ 2

𝑛(1−𝑟2)
 

 โดยที่  d หมายถึง  ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
  t หมายถึง  ค่าสถิติ t 
  r  หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
  n หมายถึง  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.6.4  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการ
ทดลองกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะหลังการทดลอง การฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการ
ทดลองกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล และการฟังที่มีประสิทธิผลระยะการติดตาม
ผลกับการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล จากนั ้นวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้โดยมีสูตรที่ใช้คำนวณดังนี้ 
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d = √𝑛−2

𝑛
|

2𝑟

√1−𝑟2
| 

 โดยที่  d หมายถึง  ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
  r  หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
  n หมายถึง  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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บทท่ี 4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ สามารถนำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้  
4.1  การวิจัยระยะที่ 1  ผลการพัฒนาและทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับ
อารมณ ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.2  การวิจัยระยะที่ 2  ผลการพัฒนาและทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.3  การวิจัยระยะที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.4  การวิจัยระยะที่ 4 ผลการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม 

การนำเสนอผลการวิจัยทั้ง 4 ระยะนี้ เพื่อให้การอ่านผลการวิจัยเกิดความเข้าใจตรงกันในการ
นําเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ดังนี้ ซึ่งผลการวิจัยแต่ละระยะมีรายละเอียดดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร  

 
แทน ตัวแปรสังเกตได้   

 
แทน ตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบ   

 
แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร
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ตารางท่ี 4-1  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
สัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์ 

n  จำนวนหน่วยตัวอย่าง  
M ค่าเฉลี่ยของคะแนน  
SD ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
p  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  
Z ค่าสถิติ Z  
t  ค่าสถิติ t  
r  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
b  ค่าน้ำหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย  
Beta  ค่าน้ำหนักสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปค่ามาตรฐาน  
R2  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์   
MSA (Measure of Sampling 
Adequacy)   

ค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง  

2 (Chi-square test)   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์  
df (degree of freedom)  ค่าองศาอิสระ  
2 / df  ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์   
SE (Standard error)  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
GFI (Goodness of Fit Index)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน   
AGFI (Adjusted Goodness of 
Fit Index)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

RMR (Root M Square Residual)  ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของส่วนเหลือ  
SRMR (Standardized Root M 
Square Residual)  

ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  

RMSEA (Root M Square Error 
of Approximation)  

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของ 
การประมาณค่า  

NFI (Normed fit index)  ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์   
NNFI (Non-Normed fit index)  ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์  
CFI (Comparative Fit Index)  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์   
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ตารางท่ี 4-2  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ แทนตัวแปร 

IC 
- INT 
- INI 
- INC 
- INR 
- INM 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) 
1. ด้านความไว้วางใจ (Trust) 
2. ด้านความสนิทสนม (Intimacy) 
3. ด้านความใกล้ชิด (Closeness) 
4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (Relative positive affect) 
5. ด้านการสื่อสาร (Communication) 

EL 
- ELH 
- ELU 
- ELR 
- ELI 
- ELE 
- ELS 

การฟังที่มีประสิทธิผล (Effective listening) 
1. ด้านการได้ยิน (Hearing) 
2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) 
3. ด้านการจดจำ (Remembering) 
4. ด้านการตีความ (Interpreting) 
5. ด้านการประเมิน (Evaluating) 
6. ด้านการตอบสนอง (Responding) 

MW 
- MWO 
- MWD 
- MWA 
- MWJ 
- MWR 

การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work) 
1. ด้านการสังเกต (Observing) 
2. ด้านการอธิบาย (Describing) 
3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) 
4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (Nonjudging of inner experience) 
5. ด้านการปล่อยวาง (Nonreactivity to inner experience) 

SS 
- SSP 
- SSF 
- SSE 

ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity) 
1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น (Perspective taking) 
2. ด้านการจินตนาการ (Fantasy) 
3. ด้านความห่วงใยในความรู้สึก (Emphatic concern) 

ER 
- ESS 
- ESM 
- EAD 
- ECC 
- ERM 

การกำกับอารมณ์ (Emotion Regulation) 
1. ด้านการเลือกสถานการณ์ (Situation selection) 
2. ด้านการปรับสถานการณ์ (Situation modification) 
3. ด้านการจัดการความสนใจ (Attentional deployment) 
4. ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด (Cognitive change) 
5. ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง (Response modification) 
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ตารางท่ี 4-3  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนข้อคำถามของแต่ละตัวแปร  
สัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์ข้อคำถาม 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) (เรียงลำดับตามข้อคำถาม) 
INT - INT6 
INI7 – INI10 
INC11 – INC14 
INR15 – INR18 
INM19 – INM27 

ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความไว้วางใจ  
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความสนิทสนม 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความใกล้ชิด 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการสื่อสาร 

การฟังที่มีประสิทธิผล (Effective listening) (เรียงลำดับตามข้อคำถาม) 
ELH1 – ELH7 
ELU8 – ELU12 
ELR13 – ELR16 
ELI17 – ELI20 
ELE21 – ELE24 
ELS25- ELS28 

ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการได้ยิน 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความเข้าใจ 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการจดจำ 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการตีความ 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการประเมิน 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการตอบสนอง 

การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work) (เรียงลำดับตามข้อคำถาม) 
MWO1 – MWO5 
MWD6 – MWD9 
MWA10 – MWD15 
MWJ16 – MWJ19 
MWR20 – MWR23 

ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการสังเกต 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการอธิบาย 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการปล่อยวาง 

ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity) (เรียงลำดับตามข้อคำถาม) 
SSP1 – SSP8 
SSF9 – SSF13 
SSE14 – SSE18 

ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการจินตนาการ 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านความห่วงใยในความรู้สึก 
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ตารางท่ี 4-3  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนข้อคำถามของแต่ละตัวแปร (ต่อ) 
สัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์ข้อคำถาม 

การกำกับอารมณ์ (Emotion Regulation) (เรียงลำดับตามข้อคำถาม) 
ESS1 – ESS4 
ESM5 – ESM8 
EAD9 – EAD12 
ECC13 – ECC16 
ERM17 – ERM20 

ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการเลือกสถานการณ ์
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการปรับสถานการณ ์
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการจัดการความสนใจ 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
ข้อคําถามในแบบสอบถามด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
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4.1  ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลการพัฒนาและทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับการวิจัยในระยะที่ 1 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและทดสอบ
โมเดลการวัดการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม การกำกับ
อารมณ ์และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วิธ ีการศึกษาในระยะที ่ 1 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ ของตัวแปรของการฟังที ่มี
ประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม การกำกับอารมณ์ และการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ใช้เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของการฟังที่มีประสิทธิผล 
การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม การกำกับอารมณ์  และการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเนื่องจากตัวแปรมีความชัดเจนตามกรอบทฤษฎี 
ดังนั้นจากความชัดเจนของทฤษฎีและงานวิจัยจึงเหมาะสมที่ จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันเพ่ือยืนยันความชัดเจนขององค์ประกอบตามทฤษฎีที่ได้นำเสนอไว้ 

4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา “ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม” กลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 150 คน โดยมีข้อมูลพื้นฐาน รวมทั้งหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และจังหวัดที่ปฏิบัติงาน โดยได้แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของจำนวน และร้อยละ ดังในตารางที่ 4-4 ถึง 4-8 
 
ตารางท่ี 4-4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 26 17.33 
หญิง 124 82.67 
รวม 150 100.00 

 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.67 
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ตารางท่ี 4-5  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 25 ปี 7 4.67 
25-34 ปี 44 29.33 
35-44 ปี 54 36.00 
45-54 ปี 22 14.67 

ตั้งแต ่55 ปี 23 15.33 
รวม 150 100.00 

จากตารางที่ 4-5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมาคืออายุ 25-34 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาคืออายุ 
ตั้งแต ่55 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 รองลงมาคืออายุ 45-54 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 และน้อยที่สุดคืออายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 

 
ตารางท่ี 4-6  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 104 69.33 
ปริญญาโท 46 30.67 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที่ 4-6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.67 
 
ตารางท่ี 4-7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 – 6 ปี  34 22.67 
7 – 11 ปี 47 31.33 

ตั้งแต่ 12 ปี  69 46.00 
รวม 150 100.00 
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จากตารางที ่4-7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 12 ปี 
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน 7 – 11 ปี จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.33 และน้อยที่สุดคือประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.67 

  
ตารางท่ี 4-8  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่ปฏิบัติงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
จังหวัดพังงา 35 23.33 
จังหวัดภูเก็ต 70 46.67 
จังหวัดระนอง 45 30.00 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางที ่4-8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานจังหวัดภูเก็ต จำนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาปฏิบัติงานจังหวัดระนอง จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ
น้อยที่สุดปฏิบัติงานจังหวัดพังงา จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติใน

การทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม การกำกับอารมณ์ และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 150 คน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
ของตัวแปรสังเกตได้ ค่า KMO (Kaiser-meyer-okin Measure of Sampling Adequacy) และค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity โดยจะนำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirm Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบของแบบวัด ที่สร้างขึ้นตามทฤษฎี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ พบว่า 

4.1.2.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ผล
การวิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 1492.105 โดยค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (p < .01) หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และค่าดัชนี KMO เท่ากับ .867 หมายความว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดีมาก  
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ภาคผนวก ฉ) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง . 211 ถึง 
.631 ส่วนตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง .161 ถึง .208 นอกจากนี ้พบว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรบางส่วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .053 ถึง .159 

 
ตารางท่ี 4-9  การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดล (n=150) 
ดัชนีตรวจสอบความ 

สอดคล้อง 
เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติก่อน 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา ค่าสถิติหลัง 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา 

2 / df <2 1.615 ผ่าน .812 ผ่าน 
นัยสำคัญทางสถิต P > .05 .000 ไม่ผ่าน .997 ผ่าน 
RMSEA < .05 .060 ไม่ผ่าน .000 ผ่าน 
NNFI > .95 .947 ไม่ผ่าน 1.016 ผ่าน 
CFI > .95 .952 ผ่าน 1.000 ผ่าน 
SRMR < .05 .069 ไม่ผ่าน .048 ผ่าน 
GFI >.90 .803 ไม่ผ่าน .902 ผ่าน 

 
 จากตารางที่ 4-9 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดลพบว่า เมื่อพิจารณาตามดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง พบว่าโมเดลการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลก่อนการปรับโมเดล มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
หารด้วย df เท่ากับ 1.615 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ค่า RMSEA เท่ากับ .060 ค่า NNFI 
เท่ากับ .947 ค่า CFI เท่ากับ .952 ค่า SRMR เท่ากับ .069 และค่า GFI เท่ากับ .803 โดยมีค่าที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยทำ
การปร ับโมเดล (Model Modification) แก้ไขหร ือปร ับเปลี ่ยนโมเดลการวิเคราะห์  โดยเพ่ิม
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Covariance Between Errors) เพื่อช่วยปรับให้โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair, et al., 2010) 
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ตารางท่ี 4-10  จำนวนข้อคำถามตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลก่อนและหลังปรับโมเดล 
 ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ที ่ องค์ประกอบหลัก จำนวนข้อก่อนปรับ จำนวนข้อหลังปรับ 
1. ด้านความไว้วางใจ 6 ข้อ (ข้อที่ 1-6) 6 ข้อ 
2. ด้านความสนิทสนม 4 ข้อ (ข้อที่ 7-10) 4 ข้อ 
3. ด้านความใกล้ชิด 4 ข้อ (ข้อที่ 11-14) 4 ข้อ 
4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 4 ข้อ (ข้อที่ 15-18) 4 ข้อ 
5. ด้านการสื่อสาร 9 ข้อ (ข้อที่ 19-27) 9 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4-10 โมเดลการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลหลังการปรับโมเดล เพ่ือให้ข้อมูลโมเดล

เชิงทฤษฎีของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .812 มีค่านัยสำคัญทางสถติิ
เท่ากับ .997 ค่า RMSEA เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.016 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR 
เท่ากับ 0.048 และค่า GFI เท่ากับ 0.902 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการเชื่อมโยง 

 ระหว่างบุคคล 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านความไว้วางใจ 

INT .849 .849 .171 4.977** .721 
INT1 .435 .269 - - .190 
INT2 .461 .274 .053 5.166** .213 
INT3 .646 .422 .092 4.588** .418 
INT4 .560 .333 .073 4.547** .314 
INT5 .694 .467 .097 4.807** .482 
INT6 .590 .373 .083 4.522** .348 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการเชื่อมโยง 
 ระหว่างบุคคล (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านความสนิทสนม 

INI .994 .994 .150 6.646** .988 
INI7 .532 .312 - - .283 
INI8 .595 .411 .074 5.540** .354 
INI9 .661 .356 .060 5.891** .437 
INI10 .633 .356 .062 5.760** .401 

ด้านความใกล้ชิด 
INC .851 .851 .095 8.966** .724 

INC11 .775 .461 - - .600 
INC12 .771 .432 .048 9.063** .594 
INC13 .592 .376 .063 5.971** .350 
INC14 .554 .330 .050 6.605** .307 

ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
INR .832 .832 .114 7.310** .692 

INR15 .676 .430 - - .457 
INR16 .754 .492 .056 8.704** .569 
INR17 .699 .491 .079 6.239** .488 
INR18 .604 .340 .058 5.906** .365 

ด้านการสื่อสาร 
INM .912 .912 .202 4.520** .831 

INM19 .395 .250 - - .156 
INM20 .358 .201 .063 3.199** .128 
INM21 .421 .243 .069 3.499** .177 
INM22 .571 .307 .075 4.065** .326 
INM23 .619 .361 .081 4.450** .383 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการเชื่อมโยง 
 ระหว่างบุคคล (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
INM24 .508 .316 .087 3.637** .258 
INM25 .497 .304 .080 3.792** .247 
INM26 .595 .352 .085 4.127** .354 
INM27 .500 .257 .067 3.847** .250 

2 = 227.484       df = 280       2 / df = .812     p = .997     RMSEA = .000 
NNFI = 1.016        CFI = 1.000     Standardized RMR = .048    GFI = .902 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t มากกว่า 2.58) 

 
จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของการเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคล (IC) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ INT1 ถึง INT6 ที่อยู่ในองค์ประกอบ
ด้านความไว้วางใจ (INT) โดยตัวแปรสังเกตได้ INT5, INT3 และ INT6 มีความเที ่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .482, .418 และ .348  ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ INI7 ถึง INI10 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านความสนิท
สนม (INI) โดยตัวแปรสังเกตได้ INI9, INI10 และ INI8 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบมากที่สุด 
(R2 = .437, .401 และ .354 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ INC11 ถึง INC14 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านความ
ใกล้ชิด (INC) โดยตัวแปรสังเกตได้ INC11, INC12 และ INC13 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบ
มากที่สุด (R2 = .600, .594 และ .350 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ INR15 ถึง INR18 ที ่อยู ่ในองค์ประกอบด้าน
ความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (INR) โดยตัวแปรสังเกตได้ INR16, INR17 และ INR15 มีความเท่ียง
ในการวัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .569, .488 และ .457 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ INM19 ถึง INM27 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
สื่อสาร (INM) โดยตัวแปรสังเกตได้ INM23, INM26 และ INM22 มีความเท่ียงในการวัดองค์ประกอบ
มากที่สุด (R2 = .383, .354 และ .326 ตามลําดับ) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .832 ถึง .994 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุก
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัวแปรด้านความสนิท
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สนม (INI) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .994 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อย
ละ 98.8 รองลงมาคือตัวแปรด้านการสื่อสาร (INM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .912 และมีการแปรผัน
ร่วมกับการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 83.1 ตัวแปรด้านความใกล้ชิด (INC) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .851 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 72.4 ตัวแปรด้าน
ความไว้วางใจ (INT) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .851 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลร้อยละ 72.1 และตัวแปรด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (INR) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
.832 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 69.2 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) สรุปได้
ว่าตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้ในโมเดลได้
จริง นั่นคือตัวแปรมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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ภาพที่ 4-1 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 

ของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หลังการปรับ 

INT1 

INT2 

INT3 

INT4 

INT5 

INT6 

INI7 

INI10 

INI9 

INI8 

INC12 

INC11 

INM20 

INM19 

INR18 

INR17 

INR16 

INR15 

INC14 

INC13 

INM27 

INM26 

INM25 

INM24 

INM23 

INM22 

INM21 

INT 

INI 

INC 

INR 

INM 

IC 

.269** 

.274** 

.422** 

.333** 

.467** 

.373** 

.312** 

.411** 

.356** 

.356** 

.461** 

.432** 

.376** 

.330** 

.430** 

.492** 

.491** 

.340** 

.250** 

.201** 

.243** 

.307** 

.361** 

.316** 

.304** 

.352** 

.257** 

.849** 

.994** 

.851** 

.832** 

.912** 

Chi - Square = 227.484, df = 280,  
p-value = .997, RMSEA = .000 
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4.1.2.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการฟังที่มีประสิทธิผล ผลการ
วิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 1563.860 โดยค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 (p < .01) หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และค่าดัชนี KMO เท่ากับ .852 หมายความว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดีมาก  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรการฟังที ่มีประสิทธิผล (ภาคผนวก ฉ) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง . 211 ถึง 
.537 ส่วนตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง .168 ถึง .207 ความสัมพันธ์ของตัวแปรบางส่วนมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .032 ถึง .156 นอกจากนี้พบว่าตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ทางลบอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง -.002 ถึง -.047 

 
ตารางท่ี 4-12  การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการฟังที่มีประสิทธิผล 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดล (n=150) 
ดัชนีตรวจสอบความ 

สอดคล้อง 
เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติก่อน 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา ค่าสถิติหลัง 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา 

2 / df <2 3.990 ไม่ผ่าน .834 ผ่าน 
นัยสำคัญทางสถิต p > .05 .000 ไม่ผ่าน .981 ผ่าน 
RMSEA < .05 .116 ไม่ผ่าน .000 ผ่าน 
NNFI > .95 .826 ไม่ผ่าน 1.010 ผ่าน 
CFI > .95 .845 ไม่ผ่าน 1.000 ผ่าน 
SRMR < .05 .102 ไม่ผ่าน .049 ผ่าน 
GFI >.90 .707 ไม่ผ่าน .939 ผ่าน 

 
 จากตารางที่ 4-12 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการฟังที่มีประสิทธิผลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดลพบว่า เมื ่อพิจารณาตามดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง พบว่าโมเดลการฟังที่มีประสิทธิผลก่อนการปรับโมเดล มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หาร
ด้วย df เท่ากับ 3.990 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ค่า RMSEA เท่ากับ .116 ค่า NNFI เท่ากับ 
.826 ค่า CFI เท่ากับ .845 ค่า SRMR เท่ากับ .102 และค่า GFI เท่ากับ .707 โดยมีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์
ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยทำการตัดข้อ
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คำถามบางข้อที่มีค่า Factor Loading ต่ำกว่า 0.4 (Hair, et al., 2010) แต่ยังมีความครอบคลุมนิยาม
เชิงปฏิบัติการของตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผลเพื่อช่วยปรับให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
 
ตารางท่ี 4-13  จำนวนข้อคำถามโมเดลการฟังที่มีประสิทธิผลที่ตัดเพ่ือปรับโมเดลให้มีความสอดคล้อง 

   กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที ่ องค์ประกอบหลัก จำนวนข้อก่อนตัด จำนวนข้อที่ตัด จำนวนข้อหลังตัด 
1. ด้านการได้ยิน 7 ข้อ (ข้อที่ 1-7) - 7 ข้อ 
2. ด้านความเข้าใจ 5 ข้อ (ข้อที่ 8-12) 1 ข้อ (ข้อที่ 10) 4 ข้อ 
3. ด้านการจดจำ 4 ข้อ (ข้อที่ 13-16) 2 ข้อ (ข้อที่ 13, 14) 2 ข้อ 
4. ด้านการตีความ 4 ข้อ (ข้อที่ 17-20) - 4 ข้อ 
5. ด้านการประเมิน 4 ข้อ (ข้อที่ 21-24) 1 ข้อ (ข้อที่ 21) 3 ข้อ 
6. ด้านการตอบสนอง 4 ข้อ (ข้อที่ 25-28) - 4 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4-13 โมเดลการฟังที่มีประสิทธิผลหลังการปรับโมเดล เพื่อให้ข้อมูลโมเดลเชิง

ทฤษฎีของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .834 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 
.981 ค่า RMSEA เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.010 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ 
.049 และค่า GFI เท่ากับ .939 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านการได้ยิน 

ELH .755 .685 .139 4.917** .569 
ELH1 .433 .291 - - .187 
ELH2 .569 .801 .141 5.671** .323 
ELH3 .375 .246 .069 3.549** .141 
ELH4 .506 .493 .114 4.330** .256 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการฟัง 
 ที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ELH5 .712 .446 .084 5.330** .506 
ELH6 .656 .475 .082 5.806** .430 
ELH7 .692 .308 .065 4.770** .479 

ด้านความเข้าใจ 
ELU .942 .855 .133 6.435** .888 
ELU8 .678 .303 - - .460 
ELU9 .579 .269 .043 6.206** .335 
ELU11 .625 .338 .042 8.102** .390 
ELU12 .682 .424 .058 7.354** .466 

ด้านการจดจำ 
ELR .867 .786 .097 8.073** .752 

ELR15 .769 .462 - - .591 
ELR16 .706 .415 .051 8.209** .498 

ด้านการตีความ 
ELI .867 .786 .097 8.122** .751 

ELI17 .839 .456 - - .704 
ELI18 .764 .432 .048 9.528** .583 
ELI19 .462 .318 .063 5.066** .214 
ELI20 .536 .283 .037 7.558** .288 

ด้านการประเมิน 
ELE .993 1.000 - - .987 

ELE22 .759 1.000 - - .576 
ELE23 .609 .351 .048 7.356** .370 
ELE24 .642 .547 .083 6.619** .412 

ด้านการตอบสนอง 
ELS .868 .787 .092 8.549** .754 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการฟัง 
 ที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ELS25 .817 .536 - - .668 
ELS26 .765 .444 .038 11.705** .585 
ELS27 .520 .307 .049 6.226** .271 
ELS28 .768 .368 .038 9.600** .590 

2 = 124.276       df = 149       2 / df = .812     p = .981     RMSEA = .000 
NNFI = 1.010        CFI = 1.000     Standardized RMR = .049    GFI = .939 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t มากกว่า 2.58) 
 

จากตารางที ่ 4-14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของการฟังที ่มี
ประสิทธิผล (EL) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELH1 ถึง ELH7 ที่อยู่ใน
องค์ประกอบด้านการได้ยิน (ELH) โดยตัวแปรสังเกตได้ ELH5, ELH7 และ ELH6 มีความเที่ยงในการ
วัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .506, .479 และ .430 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELU8 ถึง ELU12 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านความ
เข้าใจ (ELU) โดยตัวแปรสังเกตได้ ELU12, ELU8 และ ELU11 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบ
มากที่สุด (R2 = .466, .460 และ .390 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELR15 ถึง ELR16 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการจดจำ 
(ELR) โดยตัวแปรสังเกตได้ ELR15 และ ELR16 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = 
.591 และ .498 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELI17 ถึง ELI20 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการตีความ 
(ELI) โดยตัวแปรสังเกตได้ ELI17, ELI18 และ ELI20 มีความเท่ียงในการวัดองค์ประกอบมากท่ีสุด (R2 
= .704, .583 และ .288 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELE22 ถึง ELE24 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
ประเมิน (ELE) โดยตัวแปรสังเกตได้ ELE22, ELE24 และ ELE23 มีความเท่ียงในการวัดองค์ประกอบ
มากที่สุด (R2 = .576, .412 และ .370 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ELS25 ถึง ELS28 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
ตอบสนอง (ELS) โดยต ัวแปรสังเกตได ้ ELS25, ELS26 และ ELS28 ม ีความเท ี ่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .668, .590 และ .585 ตามลําดับ) 
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นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .755 ถึง .993 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุก
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัวแปรด้านการประเมิน 
(ELE) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .993 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 98.7 
รองลงมาคือตัวแปรด้านความเข้าใจ (ELU) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .942 และมีการแปรผันร่วมกับ
การฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 88.8 ตัวแปรด้านการตอบสนอง (ELS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.868 
และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 75.4 ตัวแปรด้านการจดจำ (ELR) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .867 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 75.2 ตัวแปรด้านการ
ตีความ (ELI) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .867 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 
75.1 และตัวแปรด้านการได้ยิน (ELH) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .755 และมีการแปรผันร่วมกับการ
ฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 56.9 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) สรุปได้ว่าตัว
แปรการฟังที่มีประสิทธิผลสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้ในโมเดลได้จริง นั่นคือ
ตัวแปรมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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Chi - Square = 124.276, df = 149, p-value = .981, RMSEA = .000 
ภาพที่ 4-2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 

ของการฟังที่มีประสิทธิผล หลังการปรับ 

ELH1 

ELH2 

 ELH3 

 ELH4 

 ELH5 

 ELH6 

ELH7 

ELU11 

ELU9 

ELU8 

ELR15 

ELU12 

ELE24 

ELE23 

ELE22 

ELI20 

ELI19 

ELI18 

ELI17 

ELR16 

ELS28 

ELS27 

ELS26 

ELS25 

ELH 

ELU 

ELR 

ELI 

ELS 

EL 

.291** 

.801*
* 
.246** 

.493** 

.446** 

.475** 

.303** 

.269** 

.338*
* 

.462** 

.415** 

.432** 

.318** 

.283** 

1.000** 

.351** 

.547** 

.536** 

.444** 

.307** 

.368** 

.755** 

.942** 

.867** 

.868** 

.308** 

.424** 

ELE 

1.000** 

.867** 
.456** 



 

 

 

152 
 

 

4.1.2.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการมีสติในการทำงาน ผลการ
วิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 1257.663 โดยค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 (p < .01) หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และค่าดัชนี KMO เท่ากับ .834 หมายความว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดีมาก  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรการมีสติในการทำงาน (ภาคผนวก ฉ) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง . 210 ถึง 
.565 ส่วนตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง .165 ถึง .209 นอกจากนี ้พบว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรบางส่วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .008 ถึง .158  

 
ตารางท่ี 4-15  การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการมีสติในการทำงาน 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดล (n=150) 
ดัชนีตรวจสอบความ 

สอดคล้อง 
เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติก่อน 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา ค่าสถิติหลัง 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา 

2 / df <2 4.060 ไม่ผ่าน .941 ผ่าน 
นัยสำคัญทางสถิต p > .05 .000 ไม่ผ่าน .634 ผ่าน 
RMSEA < .05 .126 ไม่ผ่าน .000 ผ่าน 
NNFI > .95 .827 ไม่ผ่าน 1.003 ผ่าน 
CFI > .95 .850 ไม่ผ่าน 1.000 ผ่าน 
SRMR < .05 .093 ไม่ผ่าน .049 ผ่าน 
GFI >.90 .729 ไม่ผ่าน .935 ผ่าน 

 
 จากตารางที่ 4-15 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการมีสติในการทำงาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดลพบว่า เมื่อพิจารณาตามดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง พบว่าโมเดลการมีสติในการทำงานก่อนการปรับโมเดล มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หาร
ด้วย df เท่ากับ 4.060 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ค่า RMSEA เท่ากับ .126 ค่า NNFI เท่ากับ 
.827 ค่า CFI เท่ากับ .850 ค่า SRMR เท่ากับ .093 และค่า GFI เท่ากับ .729 โดยมีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์
ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยทำการตัดข้อ
คำถามบางข้อที่มีค่า Factor Loading ต่ำกว่า 0.4 (Hair, et al., 2010) แต่ยังมีความครอบคลุมนิยาม
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เชิงปฏิบัติการของตัวแปรการมีสติในการทำงานเพื่อช่วยปรับให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
 
ตารางท่ี 4-16  จำนวนข้อคำถามการมีสติในการทำงานที่ตัดเพ่ือปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับ 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที ่ องค์ประกอบหลัก จำนวนข้อก่อนตัด จำนวนข้อที่ตัด จำนวนข้อหลังตัด 
1. ด้านการสังเกต 5 ข้อ (ข้อที่ 1-5) - 5 ข้อ 
2. ด้านการอธิบาย 4 ข้อ (ข้อที่ 6-9) - 4 ข้อ 
3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 6 ข้อ (ข้อที่ 10-15) 1 ข้อ (ข้อที่ 12) 5 ข้อ 
4. ด้านการไม่ตัดสินจาก

ประสบการณ์ภายใน 
4 ข้อ (ข้อที่ 16-19) 2 ข้อ  

(ข้อที่ 16, 19) 
2 ข้อ 

5. ด้านการปล่อยวาง 4 ข้อ (ข้อที่ 20-23) 1 ข้อ (ข้อที่ 21) 2 ข้อ 
 

จากตารางที่ 4-16 โมเดลการมีสติในการทำงานหลังการปรับโมเดล เพื่อให้ข้อมูลโมเดลเชิง
ทฤษฎีของการมีสติในการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .941 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 
.634 ค่า RMSEA เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.003 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ 
.049 และค่า GFI เท่ากับ .935 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการมีสติในการทำงาน 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านการสังเกต 

MWO .646 .646 .153 4.235** .418 
MWO1 .538 .291 - - .289 
MWO2 .462 .276 .042 6.525** .214 
MWO3 .836 .410 .092 4.455** .698 
MWO4 .976 .596 .142 4.205** .952 
MWO5 .673 .291 .067 4.370** .452 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการมีสต ิ
 ในการทำงาน (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านการอธิบาย 

MWD .964 .964 .130 7.429** .930 
MWD6 .606 .334 - - .367 
MWD7 .336 .648 .147 4.402** .113 
MWD8 .639 .333 .053 6.239** .408 
MWD9 .726 .375 .061 6.127** .528 

ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
MWA .824 .824 .107 7.703** .680 

MWA10 .692 .446 - - .479 
MWA11 .695 .369 .037 10.065** .483 
MWA13 .583 .846 .130 6.497** .340 
MWA14 .691 .481 .064 7.539** .477 
MWA15 .755 .460 .058 7.954** .570 

ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
MWJ .828 .828 .088 9.460** .686 

MWJ17 .863 .533 - - .744 
MWJ18 .644 .933 .130 7.202** .414 

ด้านการปล่อยวาง 
MWR .820 .820 .114 7.167** .672 

MWR20 .670 .380 - - .449 
MWR21 .748 .489 .066 7.378** .559 
MWR22 .686 .393 .056 7.033** .471 
MWR23 .833 .516 .065 7.995** .693 

2 = 102.610       df = 109       2 / df = .941     p = .634     RMSEA = .000 
NNFI = 1.003        CFI = 1.000     Standardized RMR = .049    GFI = .935 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t มากกว่า 2.58) 
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จากตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของการมีสติในการ
ทำงาน (MW) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ MWO1 ถึง MWO5 ที่อยู่ใน
องค์ประกอบด้านการสังเกต (MWO) โดยตัวแปรสังเกตได้ MWO4, MWO3 และ MWO5 มีความ
เที่ยงในการวัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .952, .698 และ .452 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ MWD6 ถึง MWD9 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
อธ ิบาย  (MWD) โดยต ัวแปรสังเกตได ้ MWD9, MWD8 และ MWD6 ม ีความเท ี ่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .528, .408 และ .367 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ MWA10 ถึง MWA15 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
อยู่กับปัจจุบัน (ELI) โดยตัวแปรสังเกตได้ MWA15, MWA11 และ MWA10 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .570, .483 และ .479 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ MWJ17 ถึง MWJ184 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
ไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (MWJ) โดยตัวแปรสังเกตได้ MWJ17 และ MWJ18 มีความเท่ียงใน
การวัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .744 และ .414 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ MWR20 ถึง MWR23 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
ปล่อยวาง (MWR) โดยตัวแปรสังเกตได้ MWR23, MWR21 และ MWR22 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .693, .559 และ .471 ตามลําดับ) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .646 ถึง .964 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุก
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัวแปรด้านการอธิบาย 
(MWD) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .964 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 93.0 
รองลงมาคือตัวแปรด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (MWJ) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .828 
และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 68.6 ตัวแปรด้านการอยู่กับปัจจุบัน (MWA) มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .824 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 68.0 ตัวแปร
ด้านการปล่อยวาง (MWR) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .820 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการ
ทำงานร้อยละ 67.2 และตัวแปรด้านการสังเกต (MWO) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .646 และมีการ
แปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 41.8 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) สรุปได้ว่า
ตัวแปรการมีสติในการทำงานสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้ในโมเดลได้จริง นั่น
คือตัวแปรมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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Chi - Square = 102.610, df = 109, p-value = .634, RMSEA = .000 
 

ภาพที่ 4-3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 
ของการมีสติในการทำงานหลังการปรับ 

 

MWO1 

MWO2 

MWO3 

MWO4 

MWO5 

MWD6 

MWD7 

 

MWA10 

MWD9 

 

MWD8 

 

MWA13 

 

MWA11 

 

MWR23 

 

MWR22 

 

MWR21 

 

MWR20 

 

MWJ18 

MWJ17 

MWA15 

MWA14 

 

MWO 

MWD 

MWA 

MWJ 

MW 

.291** 

.276** 

.410** 

.596** 

.291** 

.334** 

.648** 

.333** 

.446** 

.369** 

.533** 

.933** 

.380** 

.489** 

.393** 

.516** 

.646** 

.964** 

.824** 

.375** 

MWR 

.820** 

.828** 

.460** 

.846** 

.481** 
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4.1.2.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความไวในการรับรู้ทางสังคม ผล
การวิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 877.288 โดยค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 (p < .01) หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และค่าดัชนี KMO เท่ากับ .781 หมายความว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดี  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม (ภาคผนวก ฉ) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ ระหว่าง .212 ถึง 
.468 ส่วนตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง .163 ถึง .207 นอกจากนี ้พบว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรบางส่วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .021 ถึง .151  

 
ตารางท่ี 4-18  การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดความไวในการรับรู้ทางสังคม 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดล (n=150) 
ดัชนีตรวจสอบความ 

สอดคล้อง 
เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติก่อน 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา ค่าสถิติหลัง 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา 

2 / df <2 6.089 ไม่ผ่าน .940 ผ่าน 
นัยสำคัญทางสถิต p > .05 .000 ไม่ผ่าน .579 ผ่าน 
RMSEA < .05 .158 ไม่ผ่าน .000 ผ่าน 
NNFI > .95 .717 ไม่ผ่าน 1.003 ผ่าน 
CFI > .95 .770 ไม่ผ่าน 1.000 ผ่าน 
SRMR < .05 .105 ไม่ผ่าน .049 ผ่าน 
GFI >.90 .749 ไม่ผ่าน .969 ผ่าน 

 
 จากตารางที่ 4-18 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความไวในการรับรู้ทาง
สังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดลพบว่า เมื่อพิจารณาตามดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง พบว่าโมเดลความไวในการรับรู้ทางสังคมก่อนการปรับโมเดล มีค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) หารด้วย df เท่ากับ 6.089 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ค่า RMSEA เท่ากับ .158 ค่า 
NNFI เท่ากับ .717 ค่า CFI เท่ากับ .770 ค่า SRMR เท่ากับ .105 และค่า GFI เท่ากับ .749 โดยมีค่าที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัย
ทำการตัดข้อคำถามบางข้อที่มีค่า Factor Loading ต่ำกว่า 0.4 (Hair, et al., 2010) แต่ยังมีความ
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ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคมเพื่อช่วยปรับให้โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ตารางท่ี 4-19  จำนวนข้อคำถามความไวในการรับรู้ทางสังคมที่ตัดเพ่ือปรับโมเดลให้มี 

 ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที ่ องค์ประกอบหลัก จำนวนข้อก่อนตัด จำนวนข้อที่ตัด จำนวนข้อหลังตัด 
1. ด้านการมองจากมุม

ของผู้อื่น 
8 ข้อ (ข้อที่ 1-8) 2 ข้อ (ข้อที่ 5, 7) 6 ข้อ 

2. ด้านการจินตนาการ 5 ข้อ (ข้อที่ 9-13) - 5 ข้อ 
3. ด้านความห่วงใยใน

ความรู้สึก 
5 ข้อ (ข้อที่ 14-18) 2 ข้อ (ข้อที่ 17, 18) 3 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4-19 โมเดลความไวในการรับรู้ทางสังคมหลังการปรับโมเดล เพื่อให้ข้อมูล

โมเดลเชิงทฤษฎีของความไวในการรับรู้ทางสังคมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .940 มีค่า
นัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .579 ค่า RMSEA เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.003 ค่า CFI เท่ากับ 
1.000 ค่า SRMR เท่ากับ .049 และค่า GFI เท่ากับ .969 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่า
โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรความไวในการรับรู้ 

 ทางสังคม 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 

SSP .649 .649 .101 6.406** .421 
SSP1 .816 .389 - - .666 
SSP2 .719 .374 .048 7.777** .517 
SSP3 .526 .280 .055 5.050** .277 
SSP4 .585 .290 .055 5.304** .343 
SSP6 .569 .291 .044 6.587** .324 
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ตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรความไวในการรับรู้ 
ทางสังคม (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
SSP8 .495 .266 .046 5.785** .245 

ด้านการจินตนาการ 
SSF .725 .725 .114 6.334** .525 
SSF9 .670 .502 - - .449 
SSF10 .746 .458 .054 8.472** .557 
SSF11 .804 .554 .064 8.722** .646 
SSF12 .822 .532 .057 9.259** .675 
SSF13 .673 .521 .071 7.314** .453 

ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 
SSE .980 .980 .134 7.292** .961 

SSE14 .709 .393 - - .503 
SSE15 .712 .458 .070 6.582** .507 
SSE16 .694 .393 .074 5.275** .482 

2 = 33.843       df = 36      2 / df = .940     p = .579    RMSEA = .000 
NNFI = 1.003        CFI = 1.000     Standardized RMR = .049    GFI = .969 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t มากกว่า 2.58) 
 

จากตารางที่ 4-20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของความไวในการรับรู้
ทางสังคม (SS) เมื ่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ SSP1 ถึง SSP8 ที่อยู ่ใน
องค์ประกอบด้านการสังเกต (SSP) โดยตัวแปรสังเกตได้ SSP1, SSP2 และ SSP4 มีความเที่ยงในการ
วัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .666, .517 และ .343 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ SSF9 ถึง SSF13 ที่อยู ่ในองค์ประกอบด้านการ
จ ินตนาการ (SSF) โดยตัวแปรสังเกตได ้ SSF12, SSF11 และ SSF10 ม ีความเที ่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .675, .646 และ .557 ตามลําดับ) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ SSE14 ถึง SSE16 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านความ
ห่วงใยในความรู้สึก (SSE) โดยตัวแปรสังเกตได้ SSE15, SSE14 และ SSE16 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .507, .503 และ .482 ตามลําดับ) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .649 ถึง .980 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุก
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือตัวแปรด้านความห่วงใย
ในความรู้สึก (SSE) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.980 และมีการแปรผันร่วมกับความไวในการรับรู้ทาง
สังคมร้อยละ 96.1 รองลงมาคือตัวแปรด้านการจินตนาการ (SSF) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .725 
และมีการแปรผันร่วมกับความไวในการรับรู้ทางสังคมร้อยละ 52.5 และตัวแปรด้านการมองจากมุม
ของผู้อื่น (SSP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .649 และมีการแปรผันร่วมกับความไวในการรับรู้ทางสังคม
ร้อยละ 42.1 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) สรุป
ได้ว่าตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคมสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้ในโมเดล
ได้จริง นั่นคือตัวแปรมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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Chi - Square = 33.843, df = 36, p-value = .579, RMSEA = .000 
 

ภาพที่ 4-4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 
ของความไวในการรับรู้ทางสังคม หลังการปรับ 

 
4.1.2.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการกำกับอารมณ์ ผลการ

วิเคราะห์ค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 950.062 โดยค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 (p < .01) หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และค่าดัชนี KMO เท่ากับ .861 หมายความว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดีมาก  

SSP1 

SSP2 

 SSP3 

 SSP4 

 SSP6 

 SSP8 

 

SSF11 

 

SSF10 

 

SSF9 

 

SSF13 

 

SSF12 

 

SSE16 

 

SSE15 

 

SSE14 

SSP 

SSF 

SSE 

SS 

.389** 

.374** 

.280** 

.290** 

.291** 

.266** 

.554** 

.532** 

.458** 

.393** 

.649** 

.725** 

.502** 

.980** 

.393** 

.521** 

.458** 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษา
โมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรการมีสติในการทำงาน (ภาคผนวก ฉ) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง . 210 ถึง 
.578 ส่วนตัวแปรที ่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง .170 ถึง .204 นอกจากนี ้พบว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรบางส่วนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .095 ถึง .152  

 
ตารางท่ี 4-21  การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการกำกับอารมณ์ 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดล (n=150) 
ดัชนีตรวจสอบความ 

สอดคล้อง 
เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติก่อน 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา ค่าสถิติหลัง 
ปรับโมเดล 

ผลพิจารณา 

2 / df <2 4.851 ไม่ผ่าน  1.509 ผ่าน 
นัยสำคัญทางสถิต p > .05 .000 ไม่ผ่าน .071 ผ่าน 
RMSEA < .05 .137 ไม่ผ่าน .043 ผ่าน 
NNFI > .95 .852 ไม่ผ่าน .981 ผ่าน 
CFI > .95 .878 ไม่ผ่าน .990 ผ่าน 
SRMR < .05 .085 ไม่ผ่าน .044 ผ่าน 
GFI >.90 .760 ไม่ผ่าน .937 ผ่าน 

 
 จากตารางที่ 4-21 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการกำกับอารมณ์กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการปรับโมเดลพบว่า เมื ่อพิจารณาตามดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง พบว่าโมเดลการกำกับอารมณ์ก่อนการปรับโมเดล มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย 
df เท่ากับ 4.851 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .000 ค่า RMSEA เท่ากับ .137 ค่า NNFI เท่ากับ 
.852 ค่า CFI เท่ากับ .878 ค่า SRMR เท่ากับ .085 และค่า GFI เท่ากับ .760 โดยมีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์
ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยทำการตัดข้อ
คำถามบางข้อที่มีค่า Factor Loading ต่ำกว่า 0.4 (Hair, et al., 2010) แต่ยังมีความครอบคลุมนิยาม
เชิงปฏิบัติการของตัวแปรการมีสติในการทำงานเพื่อช่วยปรับให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
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ตารางท่ี 4-22  จำนวนข้อคำถามการกำกับอารมณท์ี่ตัดเพ่ือปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับ 
   ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ที ่ องค์ประกอบหลัก จำนวนข้อก่อนตัด จำนวนข้อที่ตัด จำนวนข้อหลังตัด 
1. ด้านการเลือกสถานการณ์ 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) - 4 ข้อ 
2. ด้านการปรับสถานการณ์ 3 ข้อ (ข้อที่ 5-7) - 3 ข้อ 
3. ด้านการจัดการความสนใจ 4 ข้อ (ข้อที่ 8-11) - 4 ข้อ 
4. ด้านการเปลี่ยนแปลง

ความคิด 
4 ข้อ (ข้อที่ 12-15) 1 ข้อ (ข้อที่ 13) 3 ข้อ 

5. ด้านการปรับเปลี่ยนการ
ตอบสนอง 

3 ข้อ (ข้อที่ 16-18) 1 ข้อ (ข้อที่ 18) 2 ข้อ 

 
จากตารางที่ 4-22 โมเดลการกำกับอารมณ์หลังการปรับโมเดล เพ่ือให้ข้อมูลโมเดลเชิงทฤษฎี

ของการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ
มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ 1.509 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .071 ค่า 
RMSEA เท่ากับ .043 ค่า NNFI เท่ากับ .981 ค่า CFI เท่ากับ .990 ค่า SRMR เท่ากับ .044 และค่า 
GFI เท่ากับ .937 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการกำกับอารมณ์ 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ด้านการเลือกสถานการณ์ 

ESS .986 .986 .110 9.001** .973 
ESS1 .685 .397 - - .469 
ESS2 .526 .225 .030 7.464** .277 
ESS3 .421 .247 .051 4.841** .177 
ESS4 .716 .582 .073 7.948** .513 

ด้านการปรับสถานการณ์ 
ESM .944 .944 .108 8.712** .892 
ESM5 .720 .425 - - .519 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของตัวแปรการกำกับอารมณ์ (ต่อ) 
ตัวแปรสังเกตได้ น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

beta b SE t 
ESM6 .655 .587 .079 7.433** .430 
ESM7 .767 .413 .057 7.215** .589 

ด้านการจัดการความสนใจ 
EAD .907 .907 .080 11.332** .822 
EAD8 .876 .536 - - .767 
EAD9 .798 .512 .043 11.946** .637 
EAD10 .714 .707 .067 10.521** .510 
EAD11 .647 .878 .101 8.694** .418 

ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
ECC .747 .747 .088 8.520** .558 

ECC12 .839 .962 - - .703 
ECC14 .688 .916 .120 7.636** .474 
ECC15 .853 .474 .047 10.078** .727 

ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
ERM .890 .890 .095 9.400** .793 

ERM16 .778 .958 - - .605 
ERM17 .604 .303 .046 6.636** .365 

2 = 95.039       df = 63      2 / df = 1.509     p = .071    RMSEA = .043 
NNFI = .981        CFI = .990     Standardized RMR = .044    GFI = .937 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t มากกว่า 2.58) 
 

จากตารางที่ 4-23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ของการกำกับอารมณ์ 
(ER) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ESS1 ถึง ESS4 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้าน
การเลือกสถานการณ์ (ESS) โดยตัวแปรสังเกตได้ ESS4, ESS1 และ ESS2 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .513, .469 และ .277 ตามลําดับ) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ESM5 ถึง ESM7 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการปรับ
สถานการณ์  (ESM) โดยต ัวแปรส ังเกตได ้ ESM7, ESM5 และ ESM6 ม ีความเท ี ่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .589, .519 และ .430 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ EAD8 ถึง EAD11 ที่อยู ่ในองค์ประกอบด้านการ
จัดการความสนใจ (EAD) โดยตัวแปรสังเกตได้ EAD8, EAD9 และ EAD10 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .767, .637 และ .510 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ECC12 ถึง ECC15 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
เปลี่ยนแปลงความคิด (ECC) โดยตัวแปรสังเกตได้ ECC15, ECC12 และ ECC14 มีความเที่ยงในการ
วัดองค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .727, .703 และ .474 ตามลําดับ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ERM16 ถึง ERM17 ที่อยู่ในองค์ประกอบด้านการ
ปรับเปลี่ยนการตอบสนอง (ERM) โดยตัวแปรสังเกตได้ ERM16 และ ERM17 มีความเที่ยงในการวัด
องค์ประกอบมากที่สุด (R2 = .605 และ .365 ตามลําดับ) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรแฝงพบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ .747 ถึง .986 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุก
ตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที ่สุดคือด้านการเลือก
สถานการณ ์(ESS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .986 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 
97.3 รองลงมาคือตัวแปรด้านการปรับสถานการณ์ (ESM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .944 และมีการ
แปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 89.2 ตัวแปรด้านการจัดการความสนใจ (EAD) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .907 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 82.2 ตัวแปรด้านการ
ปรับเปลี่ยนการตอบสนอง (ERM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .890 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับ
อารมณร์้อยละ 79.3 และตัวแปรด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด (ECC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .747 
และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณร์้อยละ 55.8 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการกำกับอารมณ์ (ER) สรุปได้ว่าตัวแปร
การกำกับอารมณ์สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวแปรบ่งชี้ในโมเดลได้จริง นั่นคือตัวแปรมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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Chi - Square = 95.039, df = 63, p-value = .071, RMSEA = .043 
 

ภาพที่ 4-5 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 
ของการกำกับอารมณ์ หลังการปรับ 
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 ESS4 
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4.1.3 สรุปความสัมพันธ์ของการวิจัยระยะท่ี 1 สู่การวิจัยระยะท่ี 2  
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาเครื่องมือ แบบสอบวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสร้างมากจากนิยามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ และทำการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of 
Item-Objective Congruence) ตรวจสอบค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) โดยการหา
ค่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item Total 
Correlation: CITC) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) รวมทั้งตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า
โมเดลการวัดทั้ง 5 ตัวแปร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงว่าแบบสอบวัดทั้ง 5 
ตัวแปร สามารถทําไปใช้เป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ
การฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิจัย
ระยะที่ 2 ได ้
 
4.2  การวิจัยระยะท่ี 2 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของ
การฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สำหรับการวิจัยในระยะที่ 2 เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ดว้ย
เครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาจากงานวิจัยในระยะท่ี 1 รายละเอียดผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผล 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา “ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม” กลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 702 คน โดยมีข้อมูลพื้นฐาน รวมทั้งหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และจังหวัดที่ปฏิบัติงาน โดยได้แสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของจำนวน และร้อยละ ดังในตารางที่ 4-24 ถึง 4-28 
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ตารางท่ี 4-24  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 180 25.64 
หญิง 522 74.36 
รวม 702 100.00 

 
จากตารางที่ 4-24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.64 และเป็นเพศหญิง จำนวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 74.36 
 
ตารางท่ี 4-25  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี 34 4.84 

25-34 ปี 184 26.21 
35-44 ปี 218 31.05 
45-54 ปี 162 23.08 

ตั้งแต ่55 ปี 104 14.82 
รวม 702 100.00 

 
จากตารางที่ 4-25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จำนวน 218 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.05 รองลงมาคืออายุ 25-34 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 รองลงมาคือ
อายุ 45-54 ปี จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาคืออายุ ตั้งแต่ 55 ปี จำนวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.82 และน้อยที่สุดคืออายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 
 
ตารางท่ี 4-26  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 480 68.38 
ปริญญาโท 218 31.05 
ปริญญาเอก 4 0.57 

รวม 702 100.00 
 



 

 

 

169 
 

 

จากตารางที่ 4-26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.05 และน้อยที่สุดคือจบการศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.57 
 
ตารางท่ี 4-27  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 – 6 ปี  168 23.93 
7 – 11 ปี 175 24.93 

ตั้งแต่ 12 ปี  359 51.14 
รวม 702 100.00 

 
จากตารางที่ 4-27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 12 

ปี จำนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 51.14 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน 7 – 11 ปี จำนวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 และน้อยที่สุดคือประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี จำนวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.93 

  
ตารางท่ี 4-28 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่ปฏิบัติงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
สพม. นครศรีธรรมราช  143 20.37 
สพม. สุราษฎร์ธานี ชุมพร 159 22.65 
สพม. สงขลา สตูล  146 20.80 
สพม. กระบี่ ตรัง 114 16.24 
สพม. พัทลุง  53 7.55 
สพม. ปัตตานี  29 4.13 
สพม. ยะลา  23 3.28 
สพม. นราธิวาส 35 4.98 

รวม 702 100.00 
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จากตารางที่ 4-28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสพม. สุราษฎร์ธานี ชุมพร
จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 รองลงมาปฏิบัติงานสพม. สงขลา สตูล จำนวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 ปฏิบัติงานสพม. นครศรีธรรมราช จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37 ปฏิบัติ
งานสพม. กระบี่ ตรัง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 ปฏิบัติงานสพม. พัทลุง จำนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.55 ปฏิบัติงานสพม. นราธิวาส จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 ปฏิบัติงานสพม. 
ปัตตานี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.13 และน้อยที่สุดปฏิบัติงานสพม. ยะลา จำนวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.28 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) การ

ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้  2) การตรวจสอบค่าสุดโต่ง และ 3) การ
ตรวจสอบลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ซึ ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.2.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ 
การศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว

ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Model : 
SEM) ได้กำหนดให้ดำเนินการตรวจสอบการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ (Manifest Variable) ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสุดโต่ง (Outliers) ความเบ้ (Skewness) และ 
ความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งข้อมูลที่เหมาะสมในการนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคดังกล่าวควรจะมีการ
แจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) (Kline, 2005) 
 
ตารางท่ี4-29  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา (n = 702) 

ตัวแปร Mean S.D. Skewness Kurtosis 
1. การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 4.474 .401 -.937 .766 
    1.1. ด้านความไว้วางใจ 4.408 .463 -.639 -.083 
    1.2. ด้านความสนิทสนม 4.518 .467 -1.057 .726 
    1.3. ด้านความใกล้ชิด 4.473 .488 -.968 .918 
    1.4.ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 4.431 .510 -.797 .354 
    1.5. ด้านการสื่อสาร 4.542 .397 -.969 1.297 
2. การฟังที่มีประสิทธิผล 4.529 .354 -1.123 1.666 
    2.1. ด้านการได้ยิน 4.469 .383 -.822 .656 
    2.2. ด้านความเข้าใจ 4.594 .427 -1.022 1.080 
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ตารางท่ี4-29  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
ตัวแปร Mean S.D. Skewness Kurtosis 

    2.3. ด้านการจดจำ 4.568 .492 -.869 .076 
    2.4. ด้านการตีความ 4.606 .425 -1.027 .793 
    2.5. ด้านการประเมิน 4.524 .480 -.863 .252 
    2.6. ด้านการตอบสนอง 4.416 .480 -.503 -.074 
3. การมีสติในการทำงาน 4.533 .375 -1.252 2.598 
    3.1. ด้านการสังเกต 4.657 .384 -1.691 6.292 
    3.2. ด้านการอธิบาย 4.552 .460 -.919 .461 
    3.3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 4.453 .478 -1.082 1.355 
    3.4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 4.590 .507 -1.224 1.666 
    3.5. ด้านการปล่อยวาง 4.412 .517 -.863 .708 
4. ความไวในการรับรู้ทางสังคม 4.512 .404 -1.065 1.356 
    4.1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 4.580 .390 -1.094 1.344 
    4.2. ด้านการจินตนาการ 4.387 .600 -1.467 2.996 
    4.3. ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 4.569 .465 -.837 .321 
5. การกำกับอารมณ์ 4.405 .443 -.957 1.064 
    5.1. ด้านการเลือกสถานการณ์ 4.567 .437 -.987 1.407 
    5.2. ด้านการปรับสถานการณ์ 4.321 .545 -.640 .462 
    5.3. ด้านการจัดการความสนใจ 4.234 .663 -1.092 1.296 
    5.4. ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 4.458 .563 -1.246 2.607 
    5.5. ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 4.444 .572 -1.020 1.327 

 
 จากตารางที่ 4-29 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.234 ถึง 4.657 สำหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีการกระจายน้อยที่สุดคือ 
ด้านการได้ยิน ด้านการสังเกต และด้านการมองจากมุมของผู้อื่น มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.383, .384 และ .390 ตามลำดับ สำหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีการกระจายตัวมากที่สุดคือ ด้านการ
จัดการความสนใจ ด้านการจินตนาการ และด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .663, .600 และ .572 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในภาพรวมสำหรับส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยพบว่ามีค่าตั้งแต่ .354 ถึง .443 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 เป็นค่าที่อยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2005) 

เมื่อทำการตรวจสอบค่าความเบ้ (Sk) ของตัวแปรพบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าความ
เบ้ติดลบและมีค่าไม่เกิน 3 (Kline, 2005) คือค่าความเบ้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและมีการแจกแจงใน
ลักษณะเบ้ซ้าย หรือค่าเฉลี่ยมีค่าน้อยกว่าค่ามัธยฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง -.503 ถึง -1.691 ตัวแปรสังเกต
ได้ที่มีค่าส่วนใหญ่ความเบ้ซ้าย คือ ด้านการสังเกต, ด้านการจินตนาการ และด้านการเปลี่ยนแปลง
ความคิด มีค่าเท่ากับ -1.691, -1.467 และ -1.246 ตามลำดับ  

เมื่อทำการตรวจสอบค่าความโด่ง (Ku) ของตัวแปรพบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าความ
โด่งทางบวกและทางลบ และมีค่าไม่เกิน 8 (Kline, 2005) คือ ค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานมีค่า
อยู่ระหว่าง -.083 ถึง 6.292 ตัวแปรที่มีค่าความโด่งน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความไว้วางใจและด้านการ
ตอบสนอง มีค่าเท่ากับ -.083 และ -.074 ตามลำดับ สำหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความโด่งมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการสังเกตและด้านการจินตนาการ มีค่าเท่ากับ 6.292 และ 2.996 ตามลำดับ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงถือว่าข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะใช้ตัวแปรเหล่านั้นในการวิเคราะห์
ต่อไปได้แสดงว่า ข้อมูลที่ได้มีการกระจายปานกลาง และเม่ือพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้ไม่เกินบวกลบ 3 และมีค่าความโด่งไม่เกินบวกลบ 8 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่อยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Kline, 2005) ดังนั้นผู้วิจัยจึงถือว่าข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมจึงใช้ตัวแปร
เหล่านั้นในการวิเคราะห์ต่อไป 
 

4.2.2.2 การตรวจสอบค่าส ุดโต ่งการทดสอบ Mahalanobis Distance (D2) เ พ่ือ
วิเคราะห์ค่าสุดโต่ง (Outliers) ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
(Structural Equation Model: SEM) ได้กำหนดให้ดำเนินการตรวจสอบค่าสุดโต่ง 

 
ตารางท่ี 4-30 การตรวจสอบค่าสุดโต่ง (Outliers) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา (n = 702) 
 n Minimum Maximum Mean S.D. 

Mahal. Distance 702 .099 54.660 3.994 4.919 
 

จากตารางที ่  4-30 การทดสอบ Mahalanobis Distance (D2) เพื ่อว ิ เคราะห์ค ่าส ุดโต่ง 
(Outliers) ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา โดยพิจารณาจากค่า p (P-Value) ที่ออกมาเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตัวอย่าง ถ้ามีค่า p น้อยกว่า .001 แสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าต่ำกว่าปกติจำเป็นต้อง
ตัดตัวอย่างนั้นออกจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการวิเคราะห์จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีตัวอย่างที่มีค่า p 
น้อยกว่า .001 จำนวน 20 กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นตัวอย่างที่นำไปวิเคราะห์มีจำนวนทั้งสิ้น 682 ตัวอย่าง 



 

 

 

173 
 

 

4.2.2.3 การตรวจสอบลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ต้องทำการศึกษาทุกคู่เพื่อทำการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เป็นรายคู ่ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation : r) ดังตารางที่ 4-31 
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จากตารางที่ 4-31 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาจาก
การตรวจสอบตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 276 คู่ พบว่ามีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .276 ถึง .690 
ส่วนใหญ่เป็นความสัมพันธ์ทางบวกโดยตัวแปรด้านความสนิทสนม (INI) และตัวแปรด้านความใกล้ชิด 
(INC) มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุด (r= .690) ในขณะที่ตัวแปรด้านความไว้วางใจ (INT) และตัว
แปรด้านการปรับสถานการณ์ (ESM) มีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด (r= .276) ดังนั้นเมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน .85 
เพราะฉะนั้นตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้จะไม่เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (Kline, 
2005) จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ต่อไป 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สมมติฐานข้อที่ 2 การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สมมติฐานข้อที่ 3 การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และการกำกับอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

สมมติฐานข้อที่ 4 การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

เมื ่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่นำเสนอซึ่งจากการพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงทฤษฎี (Model Conceptualization) ตามดัชนีตรวจสอบความ
ความสอดคล้อง พบว่า โมเดลการวัดการฟังที่มีประสิทธิผลไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จึงดำเนินการปรับโมเดล โดยพิจารณาตามดัชนีดัดแปลงโมเดล (Model Modification 
Indices : MI) ที่มีค่าสูงที ่สุดก่อน พร้อมกับประเมินค่า Standardized Expected Change ของ
พารามิเตอร์ทั้งหมด ประกอบกับมีเหตุผลทางทฤษฎีรองรับ ทั้งนี้จะดำเนินการปรับทีละพารามิเตอร์  
พร้อมกับพิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องจนได้ค่าที่มีความเหมาะสมที่สุด สามารถแสดงผล
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การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการฟังที่มีประสิทธิผลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและ
หลังการปรับโมเดล ได้ดังตารางที่ 4-32 
 
ตารางท่ี 4-32 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนี
ตรวจสอบ 

ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ 
พิจารณา 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลพิจารณา ค่าสถิติ ผลพิจารณา 

2 ไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p > .05) 

830.409 
(.000) 

ไมผ่่านเกณฑ์ 246.297 
(.372) 

ผ่านเกณฑ์ 

2 / df <2 6.716 ไมผ่่านเกณฑ์ 1.027 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < .05 .166 ไมผ่่านเกณฑ์ .006 ผ่านเกณฑ์ 
NNFI > .95 .604 ไมผ่่านเกณฑ์ 1.000 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > .95 .616 ไมผ่่านเกณฑ์ 1.000 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < .05 .063 ไมผ่่านเกณฑ์ .028 ผ่านเกณฑ์ 
GFI >.90 .718 ไมผ่่านเกณฑ์ .971 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 4-32 การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อน
การปรับโมเดล พบว่าความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลก่อนการปรับโมเดล มีค่า
ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 830.409 (p = .000) มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df 
เท่ากับ 6.716 ค่า RMSEA เท่ากับ .166 ค่า NNFI เท่ากับ .604 ค่า CFI เท่ากับ 0.616 ค่า SRMR 
เท่ากับ .063 และค่า GFI เท่ากับ .718 ดังนั้นค่าสถิติยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทั้งหมด จึงแสดงว่า
โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้ทำการปรับ
โมเดล และพบว่า ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 246.297 (p = .372) มีค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) หารด้วย df เท่ากับ 1.027 ค่า RMSEA เท่ากับ .006 ค่า NNFI เท่ากับ 1.000 ค่า CFI เท่ากับ 
1.000 ค่า SRMR เท่ากับ .028 และค่า GFI เท่ากับ .971 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่า
โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการ
วิเคราะห์ได้แสดงในตารางที่ 4-33 และ 4-34 และภาพท่ี 4-6 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มี 
   ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวแปรผล/ 
ตัวแปรเหตุ 

EL IC 
TE IE DE TE IE DE 

MW .838** 
(.490) 

- .838** 
(.490) 

.208** 
(.443) 

.761** 
(.658) 

-.552** 
(.678) 

SS .783** 
(.865) 

- .783** 
(.865) 

1.711** 
(.719) 

.711** 
(.719) 

1.000** 
 

ER -.315** 
(.217) 

- -.315** 
(.217) 

-.088** 
(.281) 

-.286 
(.251) 

.199** 
(.344) 

EL - - - .908** 
(.389) 

- .908** 
(.389) 

2 = 246.297       df = 243      2 / df = 1.027     p = .372    RMSEA = .006 
NNFI = 1.000        CFI = 1.000     Standardized RMR = .028    GFI = .971 
สมการโครงสร้าง EL IC    
R2 .615 .845    
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 IC EL MW SS ER  

IC 1.000      
EL .767 1.000     

MW .706 .901 1.000    
SS .737 .885 .942 1.000   
ER .640 .757 .899 .875 1.000  

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized total effect)  
IE = อิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized indirect effect) 
DE = อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized direct effect)  
ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า unstandardized estimated parameter/standard error 
Total Effect (TE) คำนวณจาก TE=DE+IE 

กรณีตัวแปร MW ผลทางอ้อมมีอิทธิพลที่ช่วยหักล้างผลทางตรง และมีอิทธิพลสูงกว่า ทำให้ผลรวมสุดท้ายเป็นบวก ซ่ึง
สามารถเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ตัวแปรกลางมีบทบาทช่วยเสริม หรือมีกลไกเชิงชดเชยในโมเดล 

กรณีตัวแปร ER ผลทางอ้อมส่งผลตรงข้ามกับผลทางตรง และมีอิทธิพลสูงกว่า ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ในกรณีที่มีตัวแปรกลาง
ที่มีอิทธิพลในเชิงลบต่อผลลัพธ์สุดท้าย หรือมีเส้นทางความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนภายในโมเดล 
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ตารางท่ี 4-34  ค่าประมาณพารามิเตอร์และค่าสถิติในโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟัง 
   ที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตัวแปรสาเหตุ        ตัวแปรผล ค่าประมาณพารามิเตอร์ S.E.  t 
Beta  b 

Matrix LAMBDA-Y 
IC         INT .563 .472 .042 11.319** 
IC         INI .592 .804 .068 11.738** 
IC         INC .601 1.000 - - 
IC         INR .619 .320 .026 12.086** 
IC         INM .501 .059 .006 10.377** 
EL        ELH .516 .947 .086 10.957** 
EL        ELU .603 .685 .056 12.296** 
EL        ELR .555 .561 .048 11.588** 
EL        ELI .583 1.000 - - 
EL        ELE .554 .281 .024 11.563** 
EL        ELS .451 .829 .084 9.859** 
Matrix LAMBDA-X 
MW        MWO .536 1.000 - - 
MW        MWD .576 .393 .034 11.403** 
MW        MWA .518 .967 .091 10.619** 
MW        MWJ .564 .508 .045 11.245** 
MW        MWR .520 .906 .085 10.645** 
SS          SSP .583 1.000 - - 
SS          SSF .272 .127 .020 6.316** 
SS          SSE .585 .758 .063 12.051** 
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ตารางท่ี 4-34  ค่าประมาณพารามิเตอร์และค่าสถิติในโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟัง 
   ที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 

ตัวแปรสาเหตุ        ตัวแปรผล ค่าประมาณพารามิเตอร์ S.E.  t 
Beta  b 

ER        ESS .588 .410 .035 11.782** 
ER        ESM .440 .462 .049 9.444** 
ER        EAD .506 .860 .081 10.563** 
ER        ECC .587 .997 .085 11.774** 
ER        ERM .589 1.000 - - 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4-33 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของการฟังที่มี

ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ดังนี้ ผลการตรวจสอบความตรงขอโมเดล 
พบว่า ไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 246.297  ที่องศาอิสระ 243 ระดับนัยสำคัญ .371 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .006 ค่า SRMR เท่ากับ .028 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 และ NNFI เท่ากับ 1.000 จากข้อมูลทาง
สถิติผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ซึ่งแสดงได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัว
แปรการมีสติในการทำงาน (MW) ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) และการกำกับอารมณ์ (ER) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) ได้ร้อยละ 61.5 ส่วนตัวแปรการ
มีสติในการทำงาน (MW) ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) การกำกับอารมณ์ (ER) และการฟังที่มี
ประสิทธิผล (EL) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) ได้ร้อยละ 
84.5 

จากตารางที่ 4-34 การวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว พบว่า
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 24 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวกท้ังหมด โดยมีค่าระหว่าง .272 
ถึง .619 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด 
คือด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (INR) และส่วนตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
น้อยที่สุด คือ ด้านการจินตนาการ (SSF)  

จากการวิเคราะห์ค่ามาตรฐานของผลรวมอิทธิพลของตัวแปรแฝงแต่ละตัว พบว่า ผลรวม
อิทธิพลของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแบ่งออกเป็นอิทธิพลทางตรง (standardized direct effect =DE) 
กับอิทธิพลทางอ้อม (standardized indirect effect = IE) สามารถอธิบายได้ดังนี ้

1) อิทธิพลจากตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) ไปยังตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มี
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .838 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าอิทธิพลทางตรงไปยัง
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การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) เท่ากับ -.552 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนอิทธิพล
ทางอ้อมของตัวแปรตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) 
โดยส่งผ่านตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีค่าเท่ากับ .761 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และ
ค่าผลรวมอิทธิพลจากตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC) มีค่าผลรวมอิทธิพลเท่ากับ .208 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2) อิทธิพลจากตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) ไปยังตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล 
(EL) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .783 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าอิทธิพลทางตรง
ไปยังการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) เท่ากับ 1.000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ส่วน
อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล (IC) โดยส่งผ่านตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีค่าเท่ากับ .711 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 และค่าผลรวมอิทธิพลจากตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) ไปยังตัวแปรการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) มีค่าผลรวมอิทธิพลเท่ากับ 1.711 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3) อิทธิพลจากตัวแปรการกำกับอารมณ์ (ER) ไปยังตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -.315 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) เท่ากับ .199 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนอิทธิพลทางอ้อม
ของตัวแปรตัวแปรการกำกับอารมณ์ (ER) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) โดยส่งผ่านตัว
แปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีค่าเท่ากับ -.286 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และค่าผลรวม
อิทธิพลจากตัวแปรการกำกับอารมณ์ (ER) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) มีค่าผลรวม
อิทธิพลเท่ากับ -.088 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4) อิทธิพลจากตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) ไปยังตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) 
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .908 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4-33 และ 4-34 และภาพที่ 4-6 ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงเหตุ
และผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสรุปผลการ
วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยในระยะท่ี 3 ได้ดังนี ้

1. สมมติฐานการวิจัยที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
246.297 ที่องศาอิสระ 243 ระดับนัยสำคัญ .372 ค่าไค-สแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ (Chi-
Square/df) เท่ากับ 1.027 ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ .006 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความเหมาะสมพอดีเช ิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐาน 
(Standardized RMR) เท่ากับ .028 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .971 จึงสรุป
ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนั้นผลการวิจัยที่วิเคราะห์ได้จึง
สนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้  

โดยตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) และการกำกับ
อารมณ์ (ER) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) ได้ร้อยละ 61.5 
ส่วนตัวแปรการมีสติในการทำงาน (MW) ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) การกำกับอารมณ์ (ER) 
และการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC) ได้ร้อยละ 84.5 

2. สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับ
อารมณ ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.1 การมีสติในการทำงาน (MW) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการฟังที่มีประสิทธิผล 
(EL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .838 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผลการวิจัย
ที่วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้  

2.2 ความไวในการรับรู ้ทางสังคม (SS) มีอิทธ ิพลทางตรงเชิงบวกต่อการฟังที ่มี
ประสิทธิผล (EL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .783 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
ดังนั้นผลการวิจัยที่วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

2.3 การกำกับอารมณ์ (ER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.315 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผลการวิจัยที่
วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 



 

 

 

183 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 3 การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทาง
สังคม และการกำกับอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

3.1 การมีสติในการทำงาน (MW) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.552 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 ดังนั้น
ผลการวิจัยที่วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้  

3.2 ความไวในการรับรู ้ทางสังคม (SS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเชื ่อมโยง
ระหว่างบุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 1.000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้น
ผลการวิจัยที่วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

3.3 การกำกับอารมณ์ (ER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .199 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้นผลการวิจัยที่
วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

3.4 การฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .908 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้นผลการวิจัยที่
วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

4. สมมติฐานการวิจัย 4 การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับ
อารมณ์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที ่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.1 การมีสติในการทำงาน (MW) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .761 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผลการวิจัยที่
วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

4.2 ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .711 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผลการวิจัย
ที่วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

4.3 การกำกับอารมณ์ (ER) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.286 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ดังนั้นผลการวิจัยที่
วิเคราะห์ได้จึงสนับสนุนสมมติฐานในข้อนี้ 

จากผลการวิจัยข้างต้นในระยะที่ 3 ทำให้พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มี
ประสิทธิผลเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม  
และการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ และพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความไวในการรับรู้ทางสังคม การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติใน
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การทำงาน และการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ รวมทั้งพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล ได้แก่ตัวแปรการมีสติในการทำงาน ตัวแปรความไวใน
การรับรู้ทางสังคม และตัวแปรการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ 

จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน
ระยะที่ 3 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบแผนคู่ขนาน (Concurrent Parallel Design) โดยใน
ระยะที่ 3 จะใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ เพื ่อการศึกษาเรื ่องแนวทางพัฒนา
โปรแกรมฝึกอบรมของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

 
4.3 ผลการวิจัยระยะที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับการวิจัยระยะที่ 3 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth 
Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview questionnaire) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อจะนำมาเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมที่จะใช้ในการวิจัย
ระยะที่ 4 ต่อไป โดยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 16 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา และ
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา โดยผลการวิเคราะห์ในแต่ละเรื่อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยระยะท่ี 3 นี้ จะนำเสนอเป็น 2 เรื่องดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และ 2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.3.1 ผลการศึกษา “ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ” มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 16 คน ดังใน
ตารางที่ 4-46 โดยมีข้อมูลพื้นฐาน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
ตำแหน่งงานปัจจุบัน โดยได้แสดงผลการวิเดราะห์ข้อมูลในรูปแบบของจำนวนและร้อยละ ดังในตาราง
ที่ 4-35 
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ตาราง 4-35  จำนวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (n = 16) 
ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  10 62.50 
ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา 3 18.75 
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 3 18.75 
รวม 16 100.00 

2. เพศ ชาย 3 18.75 
หญิง 13 81.25 
รวม 16 100.00 

3. อายุ 25-34 ปี 3 18.75 
35-44 ปี 4 25.00 
45-54 ปี 8 50.00 
ตั้งแต ่55 ปี 1 6.25 
รวม 16 100.00 

4. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 8 50.00 
ปริญญาโท 5 31.25 
ปริญญาเอก 3 18.75 
รวม 16 100.00 

5. ประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี  1 6.25 
7 – 11 ปี 4 25.00 
ตั้งแต่ 12 ปี 11 68.75 
รวม  16 100.00 

 
จากตารางที่ 4-35 สามารถวิเคราะห์ด้วยการใช้จำนวนและร้อยละพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาคือกลุ่มผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษาจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกลุ่ม
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และเพศชาย
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เป็นอายุ 45-54 ปีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา
อายุ 35-44 ปี จำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุ 25-34 ปีจำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 18.75 
และอายุตั้งแต ่55 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทจำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 31.25 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาเอกจำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 18.75 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 11 คนคิดเป็นร้อย
ละ 68.75 รองลงมา 7 – 11 ปี จำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 1 – 6 ปีจำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.25 

ทั้งนี้ในการสรุปผลการวิจัย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เนื้อหาเป็นวิธีเชิงคุณภาพที่ใช้ในการแยกแยะ จัดหมวดหมู่ และสรุปข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และ
การวิเคราะห์ด้วยความคล้ายคลึงของข้อมูล (Pattern Similarity Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความ
คล้ายคลึงของข้อมูลเป็นกระบวนการที่ใช้ตรวจสอบว่าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีรูปแบบหรือแนวโน้มที่
เหมือนกันหรือไม่ ทั้งนี้การนำเสนอผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังตาราง 4.47 
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ตาราง 4-36  รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยระยะที่ 3 
ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญคนที ่

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพศ อายุ 
 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการทำงาน 

1 กลุ่มท่ี 1 ชาย 33 ปี ปริญญาโท 10 ปี 
2 กลุ่มท่ี 1 หญิง 38 ปี ปริญญาตรี 10 ปี 
3 กลุ่มท่ี 1 หญิง 50 ปี ปริญญาโท 27 ปี 
4 กลุ่มท่ี 1 หญิง 53 ปี ปริญญาตรี 29 ปี 
5 กลุ่มท่ี 1 หญิง 44 ปี ปริญญาตรี 20 ปี 
6 กลุ่มท่ี 1 ชาย 53 ปี ปริญญาตรี 26 ปี 
7 กลุ่มท่ี 1 หญิง 59 ปี ปริญญาตรี 32 ปี 
8 กลุ่มท่ี 1 หญิง 53 ปี ปริญญาตรี 29 ปี 
9 กลุ่มท่ี 1 หญิง 53 ปี ปริญญาตรี 31 ปี 
10 กลุ่มท่ี 1 หญิง 44 ปี ปริญญาตรี 20 ปี 
11 กลุ่มท่ี 2 หญิง 48 ปี ปริญญาโท 20 ปี 
12 กลุ่มท่ี 2 หญิง 51 ปี ปริญญาโท 28 ปี 
13 กลุ่มท่ี 2 ชาย 33 ปี ปริญญาโท 9 ปี 
14 กลุ่มท่ี 3 หญิง 32 ปี ปริญญาเอก 6 ปี 
15 กลุ่มท่ี 3 หญิง 35 ปี ปริญญาเอก 7 ปี 
16 กลุ่มท่ี 3 หญิง 45 ปี ปริญญาเอก 20 ปี 

 
จากตารางที่ 4-36 จะใช้เป็นข้อมูลอ้างถึงในการสรุปผลการสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญคน

ที่ 1 – 10 คือ กลุ่มที่ 1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11 - 13 คือ 
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14 – 16 คือ กลุ่มที่ 3 
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา โดยจะรายงานผลการววิจัยตามคำถามในงานวิจัยดังนี้ 

4.3.2 ผลการศึกษาเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สามารถสรุปได้ตามรายละเอียดของคำสัมภาษณ์โดยสรุป ดังนี้ 

4.3.2.1 ผลการศึกษาการมีสติในการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการมีสติในการทำงาน
โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า การมีสติในการทำงานเป็นปัจจัยเชิงเหตุที่
สำคัญของการฟังที ่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยได้อธิบาย
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ความหมายตรงกันคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเอาใจใส่ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ปัจจุบัน โดยไม่ตัดสินหรือยอมรับต่อเหตุการณ์นั้น หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามสีติ
ในการทำงานก็จะสามารถรับรู้และทำความเข้าใจข้อมูลที่รับฟังได้อย่างตั้งใจ มีสมาธิ มีใจจดจ่อกับ
ข้อความของการฟังตลอดต่อเนื่องจนจบ ส่งผลให้งานสำเร็จลุล่วงด้วยดี เมื่อมีสมาธิได้ดีขึ ้น ทำ
ผิดพลาดน้อยลง ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“ตระหนักรู้ตัวอยู่เสมอว่าในขณะนี้เรากำลังทำอะไรอยู่ และทำงานนั้น ๆ ด้วยความ
ตั้งใจ เพ่ือให้งานของเราออกมาดีที่สุด ถ้าเรามีสติในการทำงาน ใจเราก็จะไม่หลุดลอย และไม่ว่าคนใน
องค์การของเราจะสื่อสารสิ่งใดมา ก็จะทำให้เรารับรู้ในสิ่งที่เขาต้องการให้เราปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ไม่
ผิดพลาด” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
 
“คนที่มีสติในการทำงานจะมองสถานการณ์ที่กำลังเขาเผชิญอย่างเข้าใจ และสามารถ

รับมือได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสม  ถ้าเรามีสติเราจะสามารถฟังเพื่อจับใจความ
สำคัญของสาระ และใจความรอง  ฟังเพื่อจับใจความอย่างละเอียดให้เข้าใจเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนจบ 
เพ่ือย้ำความเชื่อหรือหาเหตุผลขัดแย้ง  และโต้ตอบอย่างมีประสิทธิภาพได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2) 
 
“การมีสติในการทำงานเป็นการทำงานอยู่บนความไม่ประมาท มีการวางแผนการทำงาน

อย่างเป็นระบบ มีความละเอียดรอบคอบในทุกงานที่รับผิดชอบ เช่นเดียวกับการฟังต้องมีความตั้งใจ 
มีสติ มีสมาธิ คิดตามอย่างมีเหตุผล ทำให้สามารถรับรู้รับฟังเรื่องราว ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน
ได้  และถ่ายทอดข้อมูลต่างๆได้อย่างถูกต้อง” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
 
“เราต้องมีสติก่อนให้รู้ว่าเราทำอะไรอยู่ซึ่งแม้ว่างานเราจะยุ่งมากแค่ไหน แต่เราก็ต้อง

วางตามความสำคัญของงานก่อน ถ้าเราทำงานอย่างหนึ่ง แล้วเราไปเอาอาอีกอย่างหนึ่ง มาปนกันมัน
จะทำให้งานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ถ้ามีบางงานที่ต้องคิดด้วยกันเราก็ต้องรับฟังก่อนว่า
คนนี้มีเหตุผลอย่างงี้ การฟังเราจะต้องฟังอย่างมีสติแล้วก็มีเหตุผลไม่เอาความคิดของตัวเองเป็นใหญ่ 
เราฟังด้วยความตั้งใจมีสติ ก็ยังทำให้การฟังของเรามีประสิทธิผล การฟังอย่างมีสตินั้น เราต้องคิด
ไตร่ตรอง วิจาณญาณในการฟังอยู่เสมอ”  

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4) 
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“รู้สึกตัว มีการจดจ่ออยู่กับงานที่ทำ รู้ว่าตนเองกำลังทำอะไร หน้าที่ของตนเองคืออะไร 
มีแผนในการทำงานในแต่ละวันให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการมองโลกในแง่ดี ใจที่เป็นกลาง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื ่น ไม่เกิดความลำเอียงหรือความอคติในการรับฟังผู้อื ่น ทำให้เกิดการฟังที่มี
ประสิทธิผลได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) 
 
“การแสดงถึงความรู้สึกตัว มีความตั้งใจในการทำงาน มีความระมัดระวังในการตัดสินใจ

ในเหตุการณ์ต่างๆ ความรู้สึกตัวรับรู้พฤติกรรมตนเองทั้งทางด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก มีความ
รับผิดชอบต่องานที่ทำอย่างจดจ่อ มีความมุ่งมั่น เพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6) 
 
“การทำงานด้วยความตั้งใจ ตามเป้าหมายให้บรรลุในสิ่งที่ทำ มุ่งมั่น ตั้งมั่นอยู่ในงานที่

ทำอย่างเต็มที่ หากเรามีสติในการทำงานที่ดี จะนำไปสู่การฟังที่มีประสิทธิผล เราสามารถจับประเด็น
ที่สำคัญได้นำไปสู่ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7) 
 

“การจดจ่อในสิ่งที่ทำ ในช่วงเวลานั้น มีความคิดในสิ่งๆนั้นโดยไม่มีอะไรสามารถมา
แทรกได้ ยึดเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหลักในการทำอยู่ ณ ขณะนั้น การมีสติในการทำงานจะช่วยให้เรามี
การฟังที่ดีข้ึน ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือลดปัญหาข้อมูลผิดพลาดได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8) 
 
“การรับฟังอย่างตั้งใจ มีสมาธิ มีใจจดจ่อกับข้อความ ฟังตลอดต่อเนื ่องจนจบ ต่อ

เรื่องราวที่กำลังรับฟัง ได้ความรู้ได้ข้อมูลขั้นตอนต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติต่อหลังจากการฟัง ส่งผลให้งาน
สำเร็จลุล่วงด้วยดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9) 
 
“ขณะทำงานมีความตั้งใจ จดจ่ออยู่กับงานที่ทำ เมื่อครูมีการฟังโดยใช้สติ สามารถรับรู้

สาร จับประเด็นข้อมูลได้ตรงจุดไม่คลาดเคลื่อน ทำให้รับฟังได้อย่างมีประสิทธิผล ตรงบรรลุตาม
เป้าหมายของผู้พูดได้ว่าเขาต้องการอะไร” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) 
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“การโฟกัสในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งขณะนั้น ให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีการ
วางแผนการดำเนินงาน  การใช้เวลา และทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่า ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง การมีสติใน
การทำงาน ย่อมมีผลต่อการฟัง เพราะการมีสติ ช่วยลดอาการวอกแวกขณะฟัง ไม่เพิกเฉยสิ่งรอบขา้ง
ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการรับฟัง การสังเกต แล้วค่อยจัดการกับสิ่งเหล่านั้นหลังจากทำงานที่กำลังทำอยู่
เสร็จก่อน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 
 
“มีความใจเย็น สายตาที่มองดูสนใจสิ่งที่ทำ เมื่อครูมีสติในการทำงาน มีสมาธิในการรับ

ฟัง เกิดการฟังโดยไม่ตัดสิน ซึ่งการฟังที่มีประสิทธิผลเกิดจากการรับรู้ ซึมซับการฟัง หากครูมีสติใน
การฟังจะประมวลผลลัพธ์ออกมาได้อย่างถูกต้อง” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12) 
 
“ครูมีความนิ่ง ความเงียบในการทำงาน ตั้งใจทำงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ว่างานไหนเข้า

มาครูสามารถควบคุมตนเองให้ทำงานในสิ่งนั้นได้ เมื่อมีปัญหาครูสามารถควบคุมสติในการแก้ปัญหา
หรือหากเจอสถานการณ์ที่คับขัน ครูก็สามารถใช้สติในการแก้ปัญหานั้น โดยวิธีที่ดีที่สุดเสมอ เมื่อครูมี
สติในการทำงาน พอรับฟังคำสั่งจากผู้บริหาร จะเกิดความเข้าใจ ตกผลึกในสิ่งที่ผู้บริหารต้องการ 
ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้อง และสามารถทำงานสิ่งนั้นที่ครูได้รับมอบหมายออกมาได้ดีที่สุด” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 
“มีสมาธิ อยู่กับปัจจุบัน ฟังหรือว่าทำอะไรก็ตามคือจดจ่ออยู่กับสิ่งที่เราทำ รู้ตัวว่าเรา

กำลังทำอะไร เรากำลังคิดอะไร ขณะที่เราทำ เราสามารถแยกแยะได้ว่าเราควรจะทำอะไรในเรื่องไหน 
เราจดจ่อในสิ่งที่เราทำมันย่อมทำให้เราเกิดการฟังในความเข้าใจในสิ่งที่เขาพูดด้วย มันทำให้เกิดการ
ฟังที่มีประสิทธิผลตามมา เกิดความใส่ใจผู้อื่น เข้าใจ และให้โอกาสเขาได้พูด การฟังไม่ใช่แค่ฟังอย่าง
เดียวแต่ต้องสื่อความหมายให้เขารู้ด้วยว่าเรากำลังตั้งใจฟัง และเข้าใจในสิ่งที่เรารับฟังด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 
“การจดจ่ออยู่กับปัจจุบัน จดจ่ออยู่กับงานที่ทำอย่างเต็มที ่ ตระหนักรู้ถึงความคิด 

ความรู้สึก และความรู้สึกทางกายของคุณขณะที่คุณทำงาน การมีสติจะช่วยให้เราสังเกตความคิดและ
อารมณ์โดยไม่จมอยู่กับสิ่งเหล่านี้ ช่วยให้คุณสงบและมีสมาธิภายใต้ความกดดัน ลดความเสี่ยงที่จะ
หมดไฟ ตลอดจน เมื่อคุณมีสติ คุณจะมีสมาธิกับงานท่ีทำอย่างเต็มที่ ปราศจากสิ่งรบกวนและความคิด
ฟุ้งซ่าน ช่วยให้คุณมีสมาธิได้ดีขึ้น ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำผิดพลาดน้อยลง” 
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(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 15) 
 
“การรู้ตัว รู้ว่าเรารู้สึกอย่างไร มีการระลึกได้ มีการไตร่ตรอง มองตัวเองลึกๆ ว่าเป็น

อย่างไร เมื่อเราเจอเหตุการณ์เข้ามากระทบจิตใจเราเป็นอารมณ์ทางลบหรือมีเหตุการณ์ต่างๆ เข้ามา
แทรก วันนั้นเราอาจจะไม่อยากรับฟังผู้อ่ืน เมื่อเราไม่มีสติแบบไม่ได้ฟังด้วยใจ จับประเด็นไม่ได้ ทำให้
เราไม่เข้าใจเขา แต่หากเรามีสติในการทำงาน ต่อให้เจอเหตุการณ์อ่ืนๆ เราก็พร้อมที่จะรับฟังเขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) 
 

สรุปความคิดเห็นเร ื ่องการมีสติในการทำงานเป็นปัจจัยเช ิงเหตุของการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การมีสติใน
การทำงานคือ การมีสมาธิอยู่กับปัจจุบัน จดจ่ออยู่กับสิ่งที่เราทำ รู้ตัวว่าเรากำลังทำอะไร สามารถ
แยกแยะได้ว่าเราควรจะทำอะไร การมีสติในการทำงานย่อมมีผลต่อการฟัง เพราะการมีสติ ช่วยลด
อาการวอกแวกขณะฟัง ไม่เพิกเฉยสิ่งรอบข้างทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการรับฟัง การสังเกตท่าทาง ทำให้
เกิดการฟังที่มีประสิทธิผลตามมา การมีสติในการทำงานจะช่วยให้เรามีการฟังที่ดีขึ้น ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องเพ่ือลดปัญหาข้อมูลผิดพลาดได้  

4.3.2.2 ผลการศึกษาความไวในการรับรู ้ทางสังคมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทาง
สังคมโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัย
เชิงเหตุที่สำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยได้อธิบาย
ความหมายตรงกันคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการตีความและ
เข้าใจในบุคคลอื่น มีการเอาใจใส่อารมณ์ของผู้อื่น ปรับพฤติกรรมตามมุมมองและความคาดหวังของ
ผู้อื่น หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไวในการรับรู้ทางสังคมก็จะมีความเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้พูด มีความเห็นอกเห็นใจ มองเห็นความรู้สึกหรือมองเห็นพฤติกรรมที่มันแตกต่างจาก
พฤติกรรมเดิม จะทำให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผลขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ้น พฤติกรรมของบุคคล
นั้นจะมีความตื่นรู้ ตื่นตัว มุ่งสนใจในเรื่องราวที่เกิดขึ้น  ขณะฟัง ถ้าผู้ฟังฟังด้วยจิตที่ว่าง ปราศจาก
อคติต่อผู้พูด รับรู้สีหน้า แววตา ท่าทาง ก็จะทำให้เกิดความเข้าใจให้ตรงกันกับผู้พูด” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
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“คนความสามารถในการแปลความหมายและเข้าใจในการใช้การสื่อสารเรื ่องต่างๆ 
โดยทั่วไปด้วยภาษาพูด  และการรับรู้ทางสังคมจะมีความเอาใจใส่อารมณ์ของผู้อื่น  เมื่อเราสามารถ
แปลความหมายและเข้าใจในการใช้การสื่อสารเรื่องต่างๆของผู้พูดได้อย่างรวดเร็ว เราก็จะสามารถ
รับรู้สิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อสารให้กับผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2) 
 
“ความไวในการรับรู้ทางสังคม เป็นความรู้สึกทั้งต่อสิ่งแวดล้อม บุคคล และเหตุการณ์

ทางสังคม เป็นคนช่างสังเกต รับรู้ความรู้สึกทางอารมณ์ของผู้อื่น เข้าใจผู้อื่นสามารถรับฟังและพูดคุย
ให้ข้อคิดช่วยเหลือผู้อื่นได้ ทำให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีเข้าถึงเข้าใจผู้อื่น  เข้าใจกฎระเบียบข้อปฏิบัติทาง
สังคม องค์กร รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
 
“คนที่เอาใจใส่คนรอบข้าง เป็นคนที่สังเกตพฤติกรรมผู้อ่ืน คิดว่าคนรอบข้างสำคัญเสมอ 

เราจะต้องให้ความสำคัญกับคนรอบข้าง การฟังที่ดีเราต้องดูบริบทว่าคนนี้เริ่มสีหน้าเปลี่ยนไหม เริ่ม
แสดงความรู้สึกไม่โอเคกับงานนี้ไหม หรือบางคนเราฟังจากเขาสีหน้าแสดงความยิ้มแย้มแจ่มใสคำพูด
ที่ออกมาตรงกับสิ่งที่เขาพูด แสดงให้เห็นว่าเรามีการฟังที่มีประสิทธิผลมากขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4) 
 
“การที่เราอยู่ร่วมกันในสังคม มีเพื่อนร่วมงาน ครูต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของเพื่อน

ร่วมงานหรือนักเรียน ดูจากสีหน้า แววตา ท่าทาง เอาใจใส่คนรอบข้าง แคร์คนรอบข้าง ในขณะพูดคุย
กัน เมื่อเราใส่ใจผู้พูดที่อยู่ตรงหน้าเรา สังเกตสีหน้า แววตา ความรู้สึก เราจะเข้าใจสิ่งที่ เขาต้องมา
สื่อสารมากข้ึน ทำให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) 
 
“ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่นการยอมรับความแตกต่างที่หลากหลาย ความเคารพในผู้อ่ืน 

และการเอาทัศนคติของผู้อื่นมาใส่ในใจเรา ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคม มีผลต่อการฟังอย่างมี
ประสิทธิผลคือ ฟังอย่างเข้าใจลึกซึ้งถึงจิตผู้พูดและพยายามเข้าใจสารของผู้พูดอย่างชัดเจน ฟังโดยไม่
คิดตอบโต้ในขณะที่ฟัง ผู้ฟังต้องฟังอย่างมี สมาธิ และฟังอย่างมีวิจารณญาณ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6) 
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“ครูมีพฤติกรรมในการสังเกตคนอื่น พยายามเข้าใจคนรอบข้าง เมื่อมีการฟังในปัญหา
ต่างๆ ทำให้ครูพยายามเข้าใจปัญหาและพร้อมรับฟังคนอ่ืนได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7) 
 
“การสังเกตพฤติกรรมคนรอบข้าง เก็บรายละเอียด แต่หากบางครั้งก่อให้กังวลได้ เป็น

คนที่ใส่ใจคนรอบข้าง ส่งผลให้เมื่อมีคนเข้ามาเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ทำให้ผู้เล่ารู้สึกสบายใจ เพราะเขา
เป็นผู้ฟังที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8) 
 
“สนใจคนที่เดินเข้ามาพูดที่อยู่ตรงหน้าเท่านั้น สังเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง รับฟังอย่าง

ตั้งใจ มีสมาธิส่งผลให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผล” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9) 

 
“สามารถจับประเด็นอากัปกิริยาคนที่อยู่ตรงหน้า ว่าเขาต้องการอะไร เขาสื่อถึงอะไร 

รับรู ้พฤติกรรมของเขาได้ ถ้าครูมีการรับรู ้อากัปกิริยาภายนอกของผู ้พูดได้ จะทำให้การฟังมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เกิดการรับรู้ทั้งทางเสียงและท่าทาง ทำให้เราสามารถวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้พูดได้ดีขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) 
 
“ใส่ใจคนรอบข้าง รับรู้พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง ขณะฟังหากมีการสังเกตผู้พูด ทำให้

ครูสามารถเข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 

 
“ครูแต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันทำให้ความไวในการรับรู้ทางสังคมแตกต่างกัน 

ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคมนั้น ครูอาจจะรู้สึกกังวลใจ กลัว คนรอบข้างจะคิดกับเรายังไง บางคน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ แต่บางคนยอมรับไม่ได้ คนที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมนั้นมีผลต่อการ
ฟังที่มีประสิทธิผล แต่หากบางคนมีความไวในการรับรู้ทางสังคมมากเกินไป อาจทำให้การฟังไม่มี
ประสิทธิผลเนื่องจากไม่ยอมรับ เกิดความกลัว หรือความกังวลใจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12) 
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“ครูมีการสังเกต ท่าทางสีหน้ากิริยาอาการว่าเหมาะสมกับการพูดในสถาการณ์นั้นไหม 
จะสื่อสารกับผู้พูดในเวลานั้นได้ไหม ครูมีการใช้คำพูดแบบไหนที่เหมาะสมกันสถาณการณ์นี้ หากครูจะ
ฟังได้ดีต้องอาศัยการสังเกตผู้พูดด้วย ฟังด้วยใจแล้วมี การสังเกตผู้พูดด้วย มองรอบด้านขึ้น ก็จะเกิด
การฟังทีม่ีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 
“เป็นคนที่ช่างสังเกต สังเกตในบริบทรอบข้างเรา คนรอบข้างเราเป็นยังไง คนรอบข้าง

เขาแสดงพฤติกรรมยังไงออกมา เป็นมุมมองในสิ่งที่เรามองต่อคนอื่นหรือพฤติกรรมของคนอื่น ๆ มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน หากเรามีความไวในการรับรู้ทางสังคมแล้วเราย่อมเข้าใจว่า คนอ่ืนและเขาก็ต้องการ
อะไร เรามองเห็นความรู้สึกหรือมองเห็นพฤติกรรมที่มันแตกต่างจากพฤติกรรมเดิม ๆ ทำให้เราเข้าใจ
เขาแล้วในขณะที่เราตั้งใจฟังเขา เมื่อเราตั้งใจฟังเขามันจะเกิดการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจความรู้สึก
ของเขา เข้าใจในพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมา” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 
“การเข้าใจสถานะและความรู้สึกของผู้อื่น เช่นเดียวกับการเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิผล ที่

ต้องมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้พูด มีความเห็นอกเห็นใจ สามารถการตีความและเข้าใจในการ
สื่อสารเรื ่องต่าง ๆ โดยทั่วไปด้วยภาษาพูด ผู้ที ่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะมีความเอาใจใส่
อารมณ์ของผู้อื่น เนื่องจากมีการรับรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบทางสังคมและบรรทัดฐานทางสังคม ต้อง
สามารถระบุ รับรู้ และเข้าใจสัญญาณและบริบทในการโต้ตอบทางสังคมควบคู่ไปกับการเคารพผู้อ่ืนใน
สังคม เป็นคนที่เข้าใจสัญญาณการสนทนาและหยุดพูดเพ่ือฟังในเวลาที่เหมาะสม” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 15) 
 
“เราจะรู้อวัจนภาษาของผู้อื่น เราจะรู้ว่าเขารู้สึกยังไง สีหน้า แววตา ท่าทางการแสดง

ออกเป็นยังไง ถ้าเรารับรู้ไวจะทำให้เราสามารถเข้าใจและรับฟังเขาได้ดี เนื่องจากเรามองเห็นถึง
อารมณ์ สีหน้าท่าทางขณะพูด จะทำให้เราฟังได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) 
 

สรุปความคิดเห็นเรื่องความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัยเชิงเหตุของการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า ความไวใน
การรับรู้ทางสังคมคือ คนที่เอาใจใส่คนรอบข้าง เป็นคนที่สังเกตพฤติกรรมผู้อื ่น คิดว่าคนรอบข้าง
สำคัญเสมอ เราจะต้องให้ความสำคัญกับคนรอบข้าง สังเกตในบริบทคนรอบข้างเราเป็นยังไง คนรอบ
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ข้างแสดงพฤติกรรมยังไงออกมา เป็นมุมมองในสิ่งที่เรามองต่อคนอื่นหรือพฤติกรรมของคนอื่น ๆ 
ในขณะที่เราตั้งใจฟังเขา เมื่อเราตั้งใจฟังเขามันจะเกิดการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจความรู้สึกของเขา 
เข้าใจในพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมา ทำให้ครูสามารถเข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น 

4.3.2.3 ผลการศึกษาการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการกำกับอารมณ์โดย

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า การกำกับอารมณ์เป็นปัจจัยเชิงเหตุที่สำคัญของ
การฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยได้อธิบายความหมายตรงกัน
คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีกระบวนการการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก ให้
สามารถจัดการอารมณ์ให้อยู่ในสภาพปกติและคงที่ สามารถปรับความคิด การรับรู้และตัดสินใจใน
การแสดงออกในทางที่เหมาะสม หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกำกับอารมณ์โดย
สามารถจัดการกับอารมณ์นั ้นได้อย่างเหมาะสม เปลี่ยนอารมณ์แสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่าง
เหมาะสม เข้าใจ รู้ตัวเองอยู่เสมอ  เวลาที่ต้องฟังผู้อื่นจะรับฟังได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยผู้ให้ข้อมูล
สำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“การเข้าใจผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถควบคุมและจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่าง
ดี   เมื่อเรากำกับอารมณ์ของตนเองได้ เมื่อเราต้องทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีการรับฟังความคิดเห็นก็จะทำ
ให้งานต่าง ๆ ที่เราได้ลงมือทำงานนั้นประสบความสำเร็จ ไม่เกิดความผิดพลาด” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
 
“ทักษะในการจัดการกับอารมณ์ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการทำงานให้ถึงเป้าหมายอย่าง

สมบูรณ์ ขณะเป็นผู้ฟังต้องวางตัวเป็นกลาง ทำจิตใจให้เบิกบาน ไปกับเรื่องที่ผู้พูดพูด และไม่มีอคติใด 
ๆ ต่อผู้พูด ขณะที่ฟัง ไม่ควรพูดคุย หรือซุบซิบกับคนที่นั่งข้างเคียง ไม่ทำเสียงเอะอะ หรือแสดงกิริยาที่
เป็นการไม่ให้เกียรติผู้พูด” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2) 
 
“การกำกับอารมณ์เป็นกระบวนการตระหนักรู้ เข้าใจ ควบคุม จัดการ อารมณ์ของ

ตนเอง เป็นคนที่ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี มี
ความรักความเมตตา ใส่ใจงานที่รับผิดชอบ เปิดใจรับฟังผู้อื่น ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
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“หากครูไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ก็จะแสดงอาการเกรี้ยวกราดต่อเด็ก เมื่อเจอ
เด็กที่สร้างปัญหาในชั้นเรียนจะทำให้เด็กไม่กล้าเข้าหาครู แต่ถ้าครูที่เขารู้จักควบคุมอารมณ์ เขาก็
อาจจะค่อยๆปรับเปลี่ยนอารมณ์ของตัวเองไป หาวิธีต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา ก็อาจจะคิดหาวิธีได้ดีกว่า
ตอนโมโหได้ ถ้าครูไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ตัวเองก็จะทำให้บรรยากาศในการเรียนมันเสียไปได้ด้วย
เหมือนกัน หากครูมีการกำกับอารมณ์รับฟังเด็กนักเรียน ฟังอย่างมีเหตุผลโดยไม่ตัดสิน ใจเย็นลง ก็จะ
ทำให้ครูได้รับฟังปัญหาจากเด็กมากข้ึน และหาทางแก้ไขปัญหาของเด็กที่ทะเลาะกันได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4) 
 
“ควบคุมอารมณ์ตนเอง โดยในการทำงานบางครั้งคุณครูต้องเจอเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

ครูต้องรู้จักกำกับอารมณ์ตนเองให้ได้ ต่อให้เจอบุคคลที่ตนเองรู้สึกไม่โอเค แต่ครูก็ยังแสดงสีหน้าหรือ
แววตาออกมา พร้อมต้อนรับอยู่เสมอ ถึงแม้จะรู้สึกไม่ชอบ แต่เมื่อมีการสนทนา เรากำกับอารมณ์ รับ
ฟังเขาจนจบ เราจะได้ข้อมูลที ่ครบถ้วน แล้วค่อยมาใช้เหตุผลในการตัดสิน ก็จะเกิดการฟังที่มี
ประสิทธิผลในครูคนนั้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) 
 
“หากบุคคลสามารถกำกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองในการฟังสารต่างๆ ที่ได้รับ อย่างมี

สติ มีสมาธิ รู ้จ ักและเข้าใจอารมณ์ของตัวเอง ช่วยให้มี การรับข้อมูลที ่ถ ูกต้องเกิดการฟังที ่มี
ประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6) 
 
“ครูในสมาธิในการควบคุมอารมณ์ตนเอง หากครูไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ก็จะ

ไม่สามารถรับฟังข้อมูลจากผู้อ่ืนได้ เพราะเกิดการใช้อารมณ์ในการด่วนตัดสินใจ ซึ่งทำให้เกิดการฟังที่
ไม่มีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7) 
 
“เมื่อเจอเหตุการณืทางลบทำให้เรารู้สึกเกิดอารมณ์ไม่ดี ครูสามารถควบคุมตนเองได้ มี

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ สามารถปรับตัว หากครูเกิดกาปรับตัวได้ ทำให้ครูมารรับฟังที่
มีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8) 
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“การรับฟังอย่างตั้งใจ มีสติตลอดเวลา ต่อให้เราจะรู้สึกอารมณ์เสีย แต่เราก็ยังตั้งใจที่จะ
รับฟัง ควบคุมอารมณ์ตนเองให้ได้ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่เหมาะสมในการทำงานและการ
แก้ปัญหาการงานสำเร็จลุล่วงด้วยดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9) 
 
“ดูแลอารมณ์ของตนเองได้ ซึ่งกำกับอารมณ์ที่ดีและไม่ดีให้เหมาะสม แสดงอารมณ์ให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ ช่วงเวลานั้น ถ้าครูไม่มีการกำกับอารมณ์ตนเอง เขาจะกีกกั้นไม่สามารถรับรู้
ข้อมูล ความต้องการของผู้พูดได้ ทำให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) 
 
“ตระหนักรู้ เข้าใจ ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่  โดยความสามารถควบคุมอารมณ์ และแสดงออกในทางที่เหมาะสม  
หากเราแสดงอารมณ์ออกมาในทางบวก เราก็จะฟังอย่างตั้งใจ เข้าใจ รับรู้ในสิ่งที่ฟัง  แต่ถ้าหากเรา
แสดงอารมณ์ออกมาในทางลบ สิ่งที่เราฟังจะไม่มีความหมายใดๆ เพราะเราไม่มีสติ ไม่มีสมาธิ ฟังหู
ซ้ายทะลุหูขวา” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 
 
“เป็นคนที่นิ่ง ไม่กระวนกระวาย ให้ความสนใจกับคนตรงหน้า มีการให้เกียรติกัน เป็น

คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เมื่อเจอเหตุการณ์ที่ตนเองรู้สึกไม่พอใจ ซึ่งขณะฟังหากเรามีการ
กำกับอารมณ์ที่ดี ควบคุมความคิดอารมณ์และความรู้สึกได้ ไม่ตัดสินคนอื่น จะทำให้เราสามารถฟั ง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12) 
 
“การใช้เหตุและผลในการฟัง ไม่ตัดสินโดยใช้อารมณ์ มีใจเป็นกลาง ไม่อคติต่อผู ้พูด 

เมื่อไหร่ที่ครูฟังโดยไม่มีอคติก็จะเกิดการฟังที่มีประสิทธิผล ฟังโดยความเข้าใจ ไม่ใช้ความคิดของเรา
มาตัดสินผู้พูดว่าดีหรือไม่ดี แต่พยายามฟังให้เข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 
“การกำกับอารมณ์ของตัวเอง ไม่สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แม้ว่าอารมณ์

เรายังไม่ดีก็ตาม  เราก็ต้องรู้จักวิธีการที่จะกำกับตัวเอง รู้จักปรับอารมณ์ตัวเองให้มันเป็นปกติมากที่สุด 
ถ้าเราสามารถกำกับอารมณ์ตัวเองได้ เราก็จะสามารถรับฟังได้อย่างมีประสิทธิผล แต่หากเรารู้สึก
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อารมณ์แบบขุ่นมัวเวลารับฟังมันอาจรับฟังมาแล้วเราไม่เข้าใจในสิ่งที่เขาพูด หากเรากำกับอารมณ์ได้
ความความโกรธนั้นมันอาจจะลดน้อยลงและก็กลับเข้าสู่สภาวะปกติมันก็จะทำให้การฟังของเรามี
ประสิทธิผลมากข้ึน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 
“ผู้ฟังที่ดีจะต้องควบคุมอารมณ์ทั้งทางกาย ความรู้สึก คำพูด ต้องจดจ่อกับสิ่งที่ผู้พูด

กำลังสื่อ โดยไม่ตัดสิน หรือใช้อารมณ์ในการตัดสินใจกับเรื่องที่ฟังเด็ดขาด เพราะหากครูไม่ควบคุม
อารมณ์ในการฟัง ไม่ว่าจะกับนักเรียน หรือครูด้วยกัน อาจส่งผลให้การฟังนั้นขาดประสิทธิภาพ สื่อที่
จะส่งมาอาจผิดเพ้ียนได้ ไม่ตรงกับความต้องการที่ผู้พูดจะสื่อสารได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 15) 
 
“การที่เราเกิดอารมณ์ขึ้นต่างๆ แล้วเราสามารถจัดการกับอารมณ์นั้นได้อย่างเหมาะสม 

เปลี่ยนอารมณ์ให้เรามีพฤติกรรมแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม เข้าใจ รู้ตัวเองอยู่เสมอ  การที่เราจะ
แสดงเหมือนเราควบคุมอารมณ์ รู้เข้าใจตัวเองอย่างเหมาะสม เวลาที่เราต้องไปฟังผู้อื่น หรือการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน เราจะรับฟังเขาได้อย่างมีประสิทธิผลเสมอ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) 
 

สรุปความคิดเห็นเรื่องการกำกับอารมณ์เป็นปัจจัยเชิงเหตุของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การกำกับอารมณ์ คือ 
ตระหนักรู้ เข้าใจ ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่
กำลังเผชิญอยู่ ให้ความสนใจกับคนตรงหน้า มีการให้เกียรติกัน เป็นคนที่สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ เมื่อเจอเหตุการณ์ที่ตนเองรู้สึกไม่พอใจ ซึ่งขณะฟังหากเรามีการกำกับอารมณ์ที่ดี ควบคุม
ความคิดอารมณ์และความรู้สึกได้ ไม่ตัดสินคนอื่น จะทำให้เราสามารถฟังข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

  
4.3.2.4 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงผลของ “การฟังที่มีประสิทธิผล” ที่ส่งผลต่อ “การ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล

โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า การฟังที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยได้อธิบายความหมายของการฟังที่มี
ประสิทธิผลตรงกันคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการฟังที่รับรู้ เข้าใจ จับประเด็น 



 

 

 

199 

 

แปลความหมาย และตอบสนองจากสิ่งที่ได้ยิน เพื่อใช้ในการสื่อสารได้ถูกต้องต่อความสัมพันธ์ โดย
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“เมื่อครูมีการฟังที่มีประสิทธิผลทำให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกันและกันใน
ทิศทางที่ดี สามารถรับรู้ รับฟัง ความคิดเห็นต่างๆ จากเพื่อร่วมงาน ทำให้เพื่อนร่วมงานสบายใจที่จะ
ทำงานด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
 
“เมื่อการฟังมีประสิทธิผลจะส่งผลให้การสื่อสื่อสารกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป การที่บุคคล

สองคนหรือมากกว่านั้นติดต่อกันนั้น จะทำให้ทั้งสองฝ่ายมีความเข้าใจกันและรับรู้ข้อมูลต่างๆ ของผู้ที่
ต้องการส่งสาร นอกจากนี้ก็จะทำให้รู ้จักตนเองด้วย เพราะการสื่อสารเป็นเหมือนภาพสะท้ อนที่
กลับมาหาตัวเอง คนที่ขาดการสื่อสารระหว่างบุคคลจะเป็นคนที่ขาดความเข้าใจความต้องการและ
ความจำเป็นอันแตกต่างและหลากหลายของบุคคลอ่ืน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2) 
 
“การฟังเป็นการสื่อสารกันระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ต้องเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดี เปิดใจใน

การรับฟังเรื่องราวต่างๆ  มีความสุขในการฟัง มีทักษะในการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ สามารถให้
คำปรึกษาผู้อื่นได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
 
“การฟังที่มีประสิทธิผล ฟังด้วยเหตุผลและมีความจริง มองดูว่าสิ่งที่เขาพูดมา มูลเหตุ

ของมันมาจากอะไร การอยู่ร่วมกันในสังคมแน่นอน มันต้องมีความขัดแย้งกันบ้าง แต่เราก็ต้องรับฟัง
ด้วยใจที่ลึกซึ้ง ไม่มีอคติ เราฟังบางครั้งมันก่อให้เกิดความเสียหายกับตัวเราเอง หรือตัวองค์กร หรือ
หน่วยงาน หรือบุคคลที่อยู่ร่วมได้ คนที่เขาไม่ถูกกันและแล้วมาใส่ไฟให้เราฟัง ถ้าเราไม่มีเหตุผล เราไม่
วางตัวเป็นกลาง แบบนี้ก็เป็นอันตรายต่อความสัมพันธ์ที่อยู่ในหน่วยงานหรือองค์กรด้วย ก็แสดงว่าถ้า
เราฟังอย่างมีประสิทธิผลไม่ตัดสินก่อน มันก็จะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในระหว่างการ
ทำงาน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4) 
 
“ถ้าเราไม่รับฟัง แล้วฟังแบบว่าเพื่อนพูดแปปนึง เราเริ่มชักสีหน้าหรือพูดแทรกขึ้นมา

ทันที ทำให้บางครั้งแทนท่ีจะมาปรึกษาหารือกัน หาแนวทางแก้ปัญหา มันก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ยิ่ง
ทำให้เกิดความขัดแย้งกันได้ แต่หากเรารับฟังอย่างตั้งใจ เรายอมรับฟังความคิดเห็น ช่วยกันเสนอแนะ
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ความคิดเห็น ก็จะก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์และเกิดการเชื่อมโยงในการทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) 
 
“ผู้ฟังเข้าใจสารของผู้พูดอย่างชัดเจนและช่วยให้ความสัมพันธ์ของผู้ฟังและผู้พูดมีเจตนา

ที่เข้าใจกันมากและชัดเจนยิ่งขึ้น ฟังสารต่างๆ ที่ได้รับ อย่างมีสติ รู้จักและเข้าใจอารมณ์ ช่วยให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6) 
 
“เม่ือครูเป็นผู้รับฟังท่ีดี ก่อเกิดการถ่ายทอดข้อมูลที่ดี รับฟังผู้อ่ืนอย่างไม่ตัดสิน ทำให้ผู้อ่ื

รู้สึกอยากอยู่ด้วย อยากเข้าหาเพราะเกิดความรู้สึกสบายใจ” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7) 

 
“เพื่อนร่วมงานรู้สึกดี นักเรียนรู้สึกอยากเข้าหา มีที่ปรึกษาหารือ เมื่อเจอปัญหาอะไร 

อยากเล่าให้ครูคนนั้นฟัง อยากระบาย รู้สึกครูผู้นั้นน่าไว้วางใจ” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8) 

 
“รับฟัง หันหน้ามาฟังอย่างตั้งใจ ให้เวลาในการรับฟัง ถือว่าให้ความสำคัญ ทำให้เข้าใจ

เป้าประสงค์ที่ตรงกันของครู การทำให้มีความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลชัดเจน สามารถ
ทำงานประสานกันได้อย่างลงตัว ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยง เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9) 
 
“เมื่อเราตั้งใจฟัง ดูแลอารมณ์ขณะฟังได้ดี เมื่อเราสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อน

ร่วมงานจะรู้สึกไว้ใจเรา รู ้สึกว่าเราฟังเขาอย่างจริงใจ ทำให้เขาสบายใจที่จะพูดกับเราเกิดเป็น
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) 
 
“ฟังโดยไม่ขัดคอ ฟังเพื่อพยายามหาข้อตกลงร่วมกับผู้พูด ฟังโดยทำความเข้าใจให้

ตรงกันกับผู้พูด ฟังด้วยจิตว่าง ปราศจากอคติต่อผู้พูด ฟังอย่างเข้าซึ้งถึงจิตผู้พูดและพยายามเข้าใจสาร
ของผู้พูดอย่างชัดเจน ทำให้ผู้พูดรู้สึกดีและเกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 
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“หากครูมีการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจคนรอบข้าง เกิดการประมวลผลที่ถูกต้อง ทำให้
สังคมรอบข้างเกิดการยอมรับ และตัวครูเองสามารถสร้างสัมพันธ์ หรือมีการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล
อ่ืนได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12) 
 
“ในระหว่างการทำงานครูต้องทำงานโดยมีการสื่อสารร่วมกันอยู่แล้ว เมื่อครูต้องทำงาน

ร่วมกันการทำงานบางครั้ง เราทำงานกันเป็นทีม เราต้องมีทั้งผู้ฟังที่ดีร่วมด้วย รวมถึงมีการสื่อสารให้
เข้าใจ ว่าเราต้องการเป้าหมายอะไร จะทำงานยังไงให้ไปสู่เป้าหมายอย่างสำเร็จ หัวหน้าที มหรือ
ผู้บริหารมีการสื่อสารลงมา ลูกทีมหรือครู มีการฟังด้วยความเข้าใจ ก็จะเกิดความเชื่อมโยงในการ
ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 
“เมื่อเราเข้าใจในสิ่งที่เขาพูด เราเข้าใจในสิ่งที่เขาต้องการสื่อสาร การเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคลและมันเป็นเหมือนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ถ้าเรามีการฟังที่ดี เราย่อมเข้าใจเข้าใจ
ในสิ่งที่เขาพูด อาจทำให้มีความสนิทสนมเพิ่มขึ้น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้ น เราก็จะรู้
วิธีการในการที่จะพูดคุยหรือว่าสื่อสารกับเขาได้ดีขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 
“การรับฟังอย่างตั้งใจ จดจ่อ กับสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูด ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลต่อการเชื่อมโยง

ระหว่างบุคคล เพราะการสื่อสารเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มนุษยสัมพันธ์ การรวมตัวกัน
และความผูกพันระหว่างบุคคล การฟังเป็นส่วนหนึ่งของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์จะดี
ขึ้น หรือแย่ลง ส่วนหนึ่งก็มาจากการสื่อสารระหว่างกัน ทั้งการเป็นผู้พูด และในฐานะของผู้ฟังที่ดี
ด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 15) 
 
“เราเป็นพื ้นที ่ปลอดภัยสำหรับเขา เราไม่ต ัดสินโดยที ่เราเป็นผู ้ฟ ังที ่ด ี แบบมี

ความสัมพันธ์กัน พอเราฟังกันขณะเราอยู่ด้วยกัน มันก็เหมือนไปสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่
มันที่เกิดขึ้นแล้วอาจเกิดการร่วมมือกันทำงานได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) 
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สรุปความคิดเห็นเรื่องการฟังที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การฟังเป็นการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ต้องเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดี เปิดใจในการรับฟังเรื่องราวต่างๆ ให้เวลาในการรับ
ฟัง ถือว่าให้ความสำคัญ ทำให้เข้าใจเป้าประสงค์ที่ตรงกัน เป็นพื้นที่ปลอดภัยสำหรับเขา ไม่ตัดสินโดย
ที่เราเป็นผู้ฟังที่ดี อาจทำให้มีความสนิทสนมเพิ่มขึ้น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น จนเกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.3.2.5 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของ การมีสติใน
การทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงปัจจัยเชิงเหตุทั้งสามเรื่อง 
คือ การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ว่าเป็นปัจจัยเชิงเหตุ
ทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปแนวทางเดียวกันทั้งหมดว่า ทั้งสามเรื่องมีผลต่อการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“เมื่อครูมีสติในการทำงาน รับรู้อารมณ์ ใส่ใจคนรอบข้าง จะทำให้คนในองค์การเกิด
ความใกล้ชิด และมีความสนิทสนม ไว้เนื ้อเชื ่อใจ อันจะนำไปสู ่การทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป”    

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
 
“เมื่อเรามีสติในการทำงานดี มีความไวในการรับรู้ทางสังคม และมีการกำกับอารมณ์ที่ดี 

ก็จะมีผลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาด งานที่
ทำก็จะบรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2) 
 
“การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน นักเรียน 

ผู้ปกครอง และบุคคลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้ ต้องเป็นคนมีสติ รู้จักการคิดอย่างเป็นระบบ รู้หลักการครอง
ตน ครองคน ครองงานที่เหมาะสม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
 
“งานที่เราทำมาทุกอย่าง ถ้าเรามีสติกับงานตรงหน้ามันก็สามารถทำงานได้สำเร็จตาม

เป้าหมายได้ หรือแม้การทำงานร่วมกัน ถ้าเราทำงานอย่างมีสติก็ทำให้เพื่อนรอบข้างอยากทำงาน
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ร่วมกับเรา การที่เราเอาใจใส่คนรอบข้าง มีความไวในการรับรู้ทางสังคม มันก็จะมีผลต่อสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้ ถ้าเราควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้ เข้าใจและรับฟังอย่างมีเหตุผล ยอมรับใน
ความคิดของผู้อื่น เราก็จะทำงานกับผู้อ่ืนได้ และเกิดการเชื่อมโยงที่ดีต่อกันในการทำงาน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4) 
 
“ครูมีการรู้ตัวเองว่ากำลังทำอะไร เมื่อทำงานร่วมกันกับผู้อื่น มีการปฏิบัติตัวได้อยาก

เหมาะสม หรือเมื่อครูเอาใจใส่คนรอบข้าง เกิดความไว้ใจกันและกัน ก็จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ได้ หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สบายใจ ครูที่สามารถกำกับอารมณ์ได้ โดยไม่แสดงสีหน้าหรือท่าทางที่ไม่
เหมาะสม คนรอบข้างก็จะรู้สึกอยากทำงานด้วย เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) 
 
“กระบวนการที่ครสูามารถเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนได้ สามารถตั้งเป้าหมายและ

การบรรลุเป้าหมาย เข้าใจและแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่น รวมถึงสามารถตัดสินใจอย่างรับผิดชอบต่อความสัมพันธ์นั้นได้ หากครูมีสติในการทำงาน มีความ
ไวในการรับรู้ทางสังคม และมีการกำกับอารมณ์ ทั้งหมดนี้ก็จะมีผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล”  

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 6) 
 
“เมื่อครูมีสติในการทำงานร่วมกับผู้อื่น คนอื่น ๆ ก็อยากเข้าหาสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน ครูมีการเอาใจใส่ผู้อื่นหรือไวในการรับรู้ทางสังคมนั้นคนรอบข้างจะรู้สึกครูคนนั้นจริงใจนะ ทำ
ให้เขาอยากจะคุย ยิ่งถ้าหากครูคนนั้นเขากำกับอารมณ์ได้ดี ต่อให้เจอเรื่องแย่ๆ เขาก็ยังจะยิ้มรับ ก็มี
แต่คนรอบข้างอยากจะเข้าหาเขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 7) 
 

“ครูเกิดการสร้างตัวตนใช้สติในการเข้าหาผู้อื่นจะทำให้ผู้อื ่นรู ้สึกว่าเราจริงใจต่อกัน 
สร้างมิตรภาพกัน ครูใส่ใจคนรอบข้างเกิดความสัมพันธ์ร่วมกัน หากครูมีการกำกับอารมณ์ ควบคุม
ตนเองในสถานการณ์ต่างๆได้ ทำให้บุคคลรอบข้างอยากเข้าหาเขา ครูถ้าหากมีสติ ปลอยวาง รู้จัก
ควบคุมอารมณ์ตนเอง จัดการตนเองได้ ทำให้เมื่อคนรอบข้างเข้าหาเขาก็จะรู้สึกสบายใจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 8) 
 
“เม่ือครูมีการทำงานด้วยความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลชัดเจน สามารถทำงาน

ประสานกันได้อย่างลงตัว ควบคุมอารมณของตนเองในการทำงาน เอาใจใส่เพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
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ส่งผลให้การทำงานมีความสุข สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่เหมาะสมในการทำงานและการแก้ปัญหา
การงานสำเร็จลุล่วงด้วยดีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทำให้เพื่อนร่วมงานมีการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 9) 
 
“การทำงานได้ดีเราต้องทำงานด้วยการมีสติ หากเราต้องทำงานร่วมกับผู้อ่ืน รับผิดชอบ

งานที่ได้รับมอบหมาย มีสติในการทำงานเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด เพื่อนก็อยากจะทำงานร่วมกันกับ
เรา ยิ่งถ้าเราใส่ใจคนรอบข้าง รับรู้ถึงความต้องการของเพื่อนร่วมงาน เราก็จะทำงานได้อย่างสบายใจ 
เหมือนมองตาก็รู้ใจกันว่าจะทำงานนี้ออกมายังไง ถ้าเรามีการกำกับอารมณ์ในการทำงาน เพื่อนก็จะ
รู้สึกสบายใจที่อยากทำงานร่วมกันกับเรา ก็จะเกิดความเชื่อมโยงระว่างกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) 
 
“เมื่อครูทำงานร่วมกับผู้อื่น ด้วยการมีสติ รับรู้ความต้องการของผู้อื่น ใส่ใจ ควบคุม

อารมณ์ในการทำงานได้ เพื่อนรอบข้างหรือผู้อื่นรู้สึกสบายใจที่จะทำงานด้วย บางครั้งอาจเกิดความ
ขัดแย้งแต่การที่ครูสามารถควบคุมตนเองได้ คุยกันด้วยเหตุผลรับฟังกัน ก็จะทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้
ดี สบายใจที่จะทำงานด้วยกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 
 
“การที่ครูมีสติในการทำงาน มีสติในชีวิตประจำวันนั้น เมื่อเขาต้องพบเจอคนอ่ืนๆ ทำให้

เขาสามารถเข้าหาบุคคลได้ มีความคิดหรือวิธีการที่ดี ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้างได้ ส่วน
ครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคม หากในการรับรู้ทางสังคมเกิดขึ้นด้านบวก จะทำให้ ครูเกิดการ
ยอมรับ เข้าใจ และสร้างความสัมพันธ์ต่อกันได้ การกำกับอารมณ์ก็เช่นกัน หากเกิดเหตการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ หรือตนเองรู้สึกหงุดหงิด ครูสามารถยับยั้งอารมณ์ได้ ก็จะไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 12) 
 
“หากครูมีการใช้สติ รู้ว่าตนเองกำลังทำอะไร เรารู้ว่าเราต้องประสานงานกับใครในการ

ทำงาน เมื่อเรามีสติเราก็จะรับฟังอย่างมีเหตมีผล ทำให้เกิดการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ก่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้ 
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ความไวในการรับรู้ทางสังคมที่เกิดจากการสังเกตคนรอบข้าง ว่าคนรอบข้างมีพฤติกรรม
แบบไหน เราจะใช้วิธีการยังไงในการที่เราจะเชื่อมโยงเขา ยิ่งครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมที่ดี ก็
อาจจะมีบุคลิกที่น่าเข้าหา ก็จะมีคนรอบข้างให้ความสนใจ เข้าหาอยู่เสมอ 

ถ้าหากเรากำกับอารมณ์ได้ นิ่งให้เป็น เย็นให้พอ คนรอบข้างจะรู้สึกสบายใจที่จะเข้าหา 
แต่หากเราเกิดอารมณ์ร้อน หงุดหงิดตลอดเวลาก็จะไม่มีเพ่ือนคบหา ครูคนไหนที่มีการกำกับอารมณ์ที่
ดีก็จะทำให้เพื่อนๆ กล้าเข้าหาและพร้อมที่จะเป็นมิตรต่อกันและกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 
“การมีสติในการทำงานมีผลต่อการเชื่อมโยงกับบุคคล การมีสติอยู่กับตัวเองมันก็จะ

เชื่อมโยงต่อการทำงานร่วมกันด้วย เรารู้ว่าเราทำอะไร เราคิดอะไร เมื่อเรามีสติในการทำงาน เรารู้ว่า
เราทำอะไร เราคิดอะไร เมื่อเรารับฟังเพ่ือนร่วมงาน จะสร้างความสัมพันธ์ต่อคนในการทำงานที่ดี   

ความไวในการรับรู้ทางสังคมนั้นหากเราจะเข้าใจความรู้สึกคนอื่น เข้าใจในสิ่งที่มัน
เกิดขึ้นในรอบตัวเรามันสามารถสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้ เมื่อเราเข้าใจสิ่งแวดล้อมเราควร
แสดงพฤติกรรมใดออกมายังไง ให้มีสัมพันธภาพที่ดี  

ถ้าเราสามารถกำกับอารมณ์ได้  น้ำขุ ่นอยู ่ในน้ำใสเอาไว้ข้างนอก เราอาจจะไม่ได้
แสดงออกมาภายนอกให้คนอื่นได้เห็นในสิ่งที่ไม่ดี กำกับตัวเองอารมณ์อารมณ์ตัวเองได้ ทำให้เรามี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 
“การที่เราจดจ่ออยู่กับสิ่งที่เรากำลังทำ หากเรากำลังฟัง เราต้องตั้งใจฟัง หากกำลังสอน 

เราก็จะจดจ่ออยู่กับการสอน ดังนั้นการมีสติในการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็ น
นักเรียน หรือเพ่ือนร่วมงาน ย่อมส่งผลโดยตรงต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ในขณะเดียวกัน ความไวในการรับรู้ก็มีส่วนสำคัญในการทำงาน เพราะการทำงานจริง
เราต้องสามารถรับรู้สถาการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะทำงานให้ได้อย่างรวดเร็ว ต้องดูว่านักเรียนมี
ปฏิกิริยายังไงในการสอน เพื่อที่ครูจะสามารถปรับเปลี่ยนการสอนที่ไปกระตุ้นปฏิกิริยาการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียน  

การกำกับอารมณ์ คือการควบคุมอารมณ์ ทางทั้งกายและคำพูด ยิ่งเมื่อเราต้องสื่อสาร
สัมพันธ์กับผู้อื่น ดังนั้นแล้วถ้าเราสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ในระหว่างสื่อสารกับคนอ่ืน ก็
จะช่วยให้สัมพันธ์ภาพนั้นดีขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 15) 
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“การมีสติในการทำงาน รับรู้ว่าตัวเองเป็นยังไง รู้ตัวเองเสมอขณะทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
เป็นทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความไวในการรับรู้ทางสัมคมเหมือนเรามองบริบททางสัม
คม มองเพ่ือนร่วมงาน เข้าใจคนรอบข้าง เมื่อเราเข้าหาคนอ่ืน เราจะได้ปรับตัว ปรับพฤติกรรมในการ
เข้าหาผู้อื ่นได้ดี หรือแม้การกำกับอารมณ์ตัวเองยังไง เราดูแลจิตใจเรายังไง เราแสดงออกอย่าง
เหมาะสมกับเพ่ือนร่วมงามไหม ก็จะส่งผลต่อความสัมพันธ์ร่วมกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) 
 
สรุปความคิดเห็นเรื่องปัจจัยเชิงเหตุของ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของ การมีสติใน

การทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคนให้ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า ปัจจัยเชิงเหตุทั้งสามเรื่องนี้ ส่งผล
ต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้
ทางสังคม และการกำกับอารมณ์  

หากครูมีการใช้สติ รู ้ว ่าตนเองกำลังทำอะไร การที ่ครูมีสติในการทำงาน มีสติใน
ชีวิตประจำวันนั้น เมื่อเขาต้องพบเจอคนอ่ืนๆ ทำให้เขาสามารถเข้าหาบุคคลได้ มีความคิดหรือวิธีการ
ที่ดี ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้างได้ เมื่อเรามีสติ เราก็จะรับฟังอย่างมีเหตมีผล ทำให้เกิด
การทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้ 

ความไวในการรับรู้ทางสังคมที่เกิดจากการสังเกตคนรอบข้าง ว่าคนรอบข้างมีพฤติกรรม
แบบไหน เราจะใช้วิธีการยังไงในการที่เราจะเชื่อมโยงเขา ยิ่งครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมท่ีดี ครู
เอาใจใส่คนรอบข้าง เกิดความไว้ใจกันและกัน ก็อาจจะมีบุคลิกที่น่าเข้าหา จะมีคนรอบข้างให้ความ
สนใจ ก็จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ 

ถ้าหากเรากำกับอารมณ์ได้ นิ่งให้เป็น เย็นให้พอ คนรอบข้างจะรู้สึกสบายใจที่จะเข้าหา 
แต่หากเราเกิดอารมณ์ร้อน หงุดหงิดตลอดเวลาก็จะไม่มีเพื่อนคบหา บางครั้งอาจเกิดความขัดแย้งแต่
การที่ครูสามารถควบคุมตนเองได้ คุยกันด้วยเหตุผลรับฟังกัน ก็จะทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ดี สบายใจ
ที่จะทำงานด้วยกัน ครูคนไหนที่มีการกำกับอารมณ์ที่ดีก็จะทำให้เพื่อนๆ กล้าเข้าหาและพร้อมที่จะ
เป็นมิตรต่อกันและกัน 

จากผลการวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้นำความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญมาใช้ในการ
ออกแบบวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้สอดคลัองกับวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยระยะ
ที่ 4 รวมถึงได้รวบรวมและสรุปคำแนะนำต่างๆ ทั้งเรื่องของเนื้อหา รูปแบบกิจกรรม แบบประเมินใน
แต่ละกิจกรรม รูปแบบในการจัดการอบรม รวมถึงวิธีการวัดผลในแต่ละกิจกรรม รวมถึงการวัดผล
โปรแกรมการฝึกอบรม 
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จากผลการวิจัยในระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้นำไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในระยะท่ี 4 ต่อไป 

 
4.4  การวิจัยระยะที่ 4 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม 
 การวิจัยระยะที่ 4 ใช้ใช้การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบผลของการฝึกอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยโปรแกรมนี้เป็นการนำข้อค้นพบที่ได้
จากการวิจัยระยะที่ 3 มาเป็นข้อมูลในการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 15 
คน ซึ่งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแห่งหนึ่ง โดยแบบสอบถามของการฟังที่มีประสิทธิผล 
และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล พัฒนาขึ้นจากการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยนำมาทดสอบในการวิจัยระยะที่ 4  
 โปรแกรมที่นำไปใช้ในการเพ่ิมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยการพัฒนาจากการวิจัยในระยะที่ 3 คือ การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน และความไวใน
การรับรู้ทางสังคม จากนั้นเชื่อมโยงไปสู่การฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยระยะท่ี 4 สามารถนำเสนอเป็นลำดับขั้นดังนี้ 

4.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
4.4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ

การติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
4.4.3  ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อผลการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาดอิทธิพลของการฟัง
ที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

4.4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 4 
4.4.5  ผลการประเมินการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมของการฝึกอบรม 

 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

การทำงาน โดยจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 คน 
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ตาราง 4-37  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง (n = 15) 
ข้อมูลทั่วไป รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 3 20.00 
หญิง 12 80.00 
รวม 15 100.00 

2. อายุ ต่ำกว่า 25 ปี 1 6.67 
25-34 ปี 7 46.66 
35-44 ปี 1 6.67 
45-54 ปี 3 20.00 
ตั้งแต ่55 ปี 3 20.00 
รวม 15 100.00 

3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 14 93.33 
ปริญญาโท 1 6.67 
รวม 15 100.00 

4. ประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี  6 40.00 
7 – 11 ปี 2 13.33 
ตั้งแต่ 12 ปี 7 46.67 
รวม  15 100.00 

 
จากตารางที่ 4-37 สามารถวิเคราะห์ด้วยการใช้จำนวนและร้อยละพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเพศชายจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอายุ 25-34 ปีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 รองลงมาอายุ 
45-54 ปี จำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุตั้งแต่ 55 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.22 
อายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 6.67 และอายุ 35-44 ปี จำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.67 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 93.33 และ
ระดับการศึกษาปริญญาโทจำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 6.67 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 
46.67 รองลงมา 1 – 6 ปี จำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 40.00 และ 7 – 11 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 
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 4.4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล  

4.4.2.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดยใช้การ
ทดสอบ Friedman Test สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4-38 

 
ตารางท่ี 4-38   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

และการติดตามผลของการฟังท่ีมีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล  
(n = 15)  

 

ตัวแปร 
ระยะการ
ทดลอง 

Mean SD คะแนนดิบรายบุคคล 
Mean 
Rank 

2 df p 

EL 

O1 3.719 .521 
102, 101, 110, 93, 106, 
106, 102, 98, 121, 108,  
97, 104, 83, 114, 61 

1.000 

30.000** 2 .000 O2 4.274 .295 
108, 116, 131, 108, 113, 
127, 111, 107, 123, 120, 
106, 124, 109, 117, 111 

2.000 

O3 4.936 .079 
134, 127, 133, 132., 134, 
135, 135, 133, 133, 135,  
131, 134, 135, 133, 135 

3.000 

IC 

O1 3.786 .481 
73, 93, 97, 96, 96, 

89, 101, 85, 102, 96, 
90, 97, 97, 93, 58 

1.067 

28.133** 2 .000 O2 4.283 .394 
95, 111, 115, 99, 105, 
112, 103, 95, 110, 111, 
100, 105, 78, 107, 96 

1.933 

O3 4.939 .070 
116, 117, 119, 117, 120, 
120, 118, 120, 120, 120, 
115, 118, 120, 118, 120 

3.000 

หมายเหตุ : * p < .05; ** หมายถึง p < .01; Mean Rank หมายถึง ค่าเฉลี่ยของอันดับในแต่ละระยะการทดลอง ; O1 หมายถึง ก่อนการ

ทดลอง; O2 หมายถึง หลังการทดลอง; และ O3 หมายถึง การติดตามผล 
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จากตารางที่ 4-38 สามารถอธิบายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อน  
การทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลได้ว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 
การฟังที่มีประสิทธิผล (EL) พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที ่มี
ประสิทธิผล ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และอธิบายได้ว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC) พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ 
การติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในข้างต้น ผู้วิจัยได้นำคะแนน
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลของตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล
เป็นรายคู่ โดยใช้การทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test โดยแสดงผลไว้ในตารางที่ 4-39 
 
ตารางท่ี 4-39   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เป็น
รายคู่ (n = 15) 

ตัวแปร ระยะการทดลอง T Z p 
 หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง 8.000 -3.412** .001 

EL การติดตามผล ก่อนการทดลอง 8.000 -3.408** .001 
 การติดตามผล หลังการทดลอง 8.000 -3.414** .001 
 หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง 7.710 -2.728** .006 

IC การติดตามผล ก่อนการทดลอง 8.000 -3.412** .001 
 การติดตามผล หลังการทดลอง 8.000 -3.411** .001 

หมายเหตุ : * หมายถึง p < .05; ** หมายถึง p < .01; T หมายถึง ผลรวมของอันดับที่มีค่าบวก 
 
จากตารางที่ 4-39 สามารถอธิบายผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อน  

การทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผลเป็นรายคู่โดยจำแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 การฟังที่มีประสิทธิผล (EL) พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มี
ประสิทธิผลหลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.274 และ 3.719) มีคะแนนการฟังที่มี
ประสิทธิผลการติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.936 และ 3.719)  และมีคะแนนการฟัง
ที่มีประสิทธิผลการติดตามผลมากกว่าหลังการทดลอง (Mean = 4.936 และ 4.274) อย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลำดับ  
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลหลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.283 และ 3.786) มีคะแนน
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.939 และ 3.786) และมี
คะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผลมากกว่าหลังการทดลอง (Mean = 4.939 และ 4.283) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ 
  
 ทั้งนีเ้พ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงนำเสนอภาพกราฟเส้นดังแสดงในภาพที่ 4-7 และ 4-8                                                                                                     
 
 

ภาพที่ 4-7  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผล ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ภาพที่ 4-8  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และการติดตามผลของเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
4.4.3  ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที ่มี

ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาด
อิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และผลการวิเคราะห์ขนาด
อิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล สามารถแสดงไว้ในตารางที่ 4-40 
และภาพที่ 4-9 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาด
อิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 4-40   ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล 
และขนาดอิทธิพลของขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล 

 
ตัวแปรเหตุ – ตัวแปรผล t p r p d 

Treatment – EL (หลังการทดลอง) -4.839** .000 .522* .046 .522 
Treatment – EL (การติดตามผล) -8.761** .000 -.150ns .594 -.150 

EL (หลังการทดลอง) – IC (หลังการทดลอง) - - .740** .002 .683 
EL (หลังการทดลอง) – IC (การติดตามผล) - - .372ns .173 .647 
EL (การติดตามผล) – IC (การติดตามผล) - - .517* .039 -.049 

 
ภาพที่ 4-9  ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มตี่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาดอิทธิพลของการฟังท่ีมี
ประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

 
เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Treatment) ที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) พบว่า ขนาด
อิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมไปยังการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลอง มีค่าเท่ากับ .522 (t 
= -4.839, p = .000) และขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมไปยังการฟังที่มีประสิทธิผลระยะ
การติดตามผล มีค่าเท่ากับ -.150 (t = -8.761, p = .000) 

เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) ที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(IC) พบว่า ขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลองไปยังการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลระยะหลังการทดลองและการติดตามผล มีค่าเท่ากับ .683 (r = .740, p = .002) และ .647 (r 
= . 372, p = .173) ตามลำดับ ส่วนขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลระยะการติดตามผลไปยัง

Treatment 

EL (หลังการทดลอง) 

EL (การติดตามผล) 

IC (หลังการทดลอง) 

IC (การติดตามผล) 

.683* 

.647 

.522*

-.150 

-.049* 
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การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล มีค่าเท่ากับ -.049 (r = .517, p = .039) 
เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 4 ผู้วิจัยจึงนำเสนอภาพขนาดอิทธิพลของ

โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาดอิทธิพลของขนาดอิทธิพลของการฟังท่ีมีประสิทธิผลที่มีต่อ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 4  โดยขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผลนั้นใช้ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมไปยังการฟังที ่มี
ประสิทธิผลระยะหลังการทดลอง ซึ่งได้มาจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนการฟังที่มี
ประสิทธิผลหลังการทดลองกับก่อนการทดลอง แล้วทำการประมาณค่าขนาดอิทธิพล สำหรับขนาดอิทธิพล
ของการฟังที ่มีประสิทธิผลที ่มีต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลได้ใช้ขนาดอิทธิพลของการฟังที ่มี
ประสิทธิผลระยะหลังการทดลอง ไปยังผลการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะหลังการทดลอง ซึ่งได้มาจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลองกับการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลระยะหลังการทดลอง แล้วทำการประมาณค่าขนาดอิทธิพล ดังภาพที่ 4-10 

 

 
ภาพที่ 4-10  ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มตี่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาดอิทธิพลของการฟังที่มี
ประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลตามกรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 4 

 
4.4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 4 

 เมื่อพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้เข้ารับโปรแกรมการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคะแนนความการฟังที่
มีประสิทธิผลก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนน
การฟังที่มีประสิทธิผลหลังการทดลอง (Mean = 4.274) มากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 3.719) 
การฟังที่มีประสิทธิผลการติดตามผล (Mean = 4.936) มากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 3.719) 
และคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลการติดตามผล (Mean = 4.936) มากกว่าหลังการทดลอง (Mean 
= 4.274) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

Treatment EL IC .522* .683* 
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สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้เข้ารับโปรแกรมการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคะแนนการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์
พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคะแนน
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลหลังการทดลอง (Mean = 4.283) น้อยกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 
3.786) คะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผล (Mean = 4.939) มากกว่าก่อนการทดลอง 
(Mean = 3.786) และคะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผล (Mean = 4.939) มากกว่า
หลังการทดลอง (Mean = 4.283) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นตามสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลต่อการฟังท่ีมีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โปรแกรมการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อระยะหลังการทดลอง และระยะ
การติดตามผล โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .522 (t = -4.839, p = .000) และ -.150 (t = -8.761, p = 
.000) ตามลำดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าค่าสถิติ t ในส่วนของโปรแกรมการฝึกอบรมกับการฟังที่มีประสิทธิผล
ระยะหลังการทดลอง และระยะการติดตามผล มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 การฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลองมี
อิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะหลังการทดลอง และระยะการติดตามผล โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 683 (r = .740, p = .002) และ .647 (r = . 372, p = .173) ตามลำดับ และการฟังที ่มี
ประสิทธิผลระยะการติดตามผลมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ -.049 (r = .517, p = .039) จะเห็นได้ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันในส่วนของ
การฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลองไปยังการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะหลังการทดลอง และ
การฟังที ่มีประสิทธิผลระยะการติดตามผลไปยังการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

4.4.5  ผลการประเมินการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมของการฝึกอบรม 
 ผู ้วิจัยได้พิจารณาผลการประเมินการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมของ  
การฝึกอบรม พบว่าผลการประเมินในแต่ละกิจกรรมของการฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยสามารถอธิบายได้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 ชื่อกิจกรรม “Check in” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมรับทราบ
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วัตถุประสงค์ ระยะเวลา และ ข้อตกลงของการฝึกอบรม 2) เพ่ือสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัย
กับผู้เข้าอบรม และระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน และ 3) เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการ
ทำกิจกรรม  

ในกิจกรรมที่ 1 นี้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรม ได้รับทราบรายละเอียด วัตถุประสงค์ กิจกรรมและ
ระยะเวลาที่ใช้ ของโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เริ่มต้นกิจกรรมด้วยผู้วิจัยได้ดำเนินการอธิบายวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม รายละเอียดของ
กิจกรรม ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม บทบาทหน้าที่ของผู้วิจัยและผู้เข้ารอบรม รวมถึงข้อตกลงใน 
การฝึกอบรมให้ผู้เข้าอบรมได้รับทราบ ซึ่งจากการสังเกตในขณะที่ผู้วิจัยอธิบายนั้นพบว่า ผู้เข้าอบรม
สนใจและตั้งใจรับฟังคำอธิบายเป็นอย่างดี ส่วนใหญ่ของผู้เข้าอบรม มีปฏิกิริยาตอบสนองโดยการพยัก
หน้า เป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ในสิ่งที่รับฟังและผู้เข้าอบรมบางคนยกมือเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลใน
กิจกรรมการฝึกอบรม ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการอธิบายเพิ่มเติมให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
และเกิดความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือใน การฝึกอบรมในครั้งนี้ 
 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรมและระหว่างผู้เข้าอบรมกับผู้เข้าอบรม
ด้วยกัน ตลอดจนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และความรู้สึกผ่อนคลายกับเป็นมิตรในการอบรมมากขึ้น 
ผู้วิจัยให้ทำกิจกรรมละลายพฤติกรรมที่ตั้งชื่อว่ากิจกรรม “Check in” ผู้วิจัยแนะนำตนเองและให้ผู้เข้า
อบรมแนะนำตนเองพร้อม ทั้งบอกสถานะสภาพอากาศภายในใจ และความคาดหวังที่มีต่อการฝึกอบรม
ในครั้งนี้ ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี กล่าวคือ โดยส่วนใหญ่ผู้เข้า
อบรมจะรู้จักกัน แต่ก็ให้ความร่วมมือในการแนะนำชื่อตนเองและความคาดหวังกับโปรแกรมการ
ฝึกอบรมต่อผู้วิจัย มีการแซวและหยอกล้อต่อความคาดหวังของผู้เข้าอบรมที่มีความคุ้นเคยกันในระดับ
หนึ่ง แต่การแซวและหยอกล้อในข้างต้นก็อยู่ในบรรยากาศที่เป็นกันเอง หลังจากเปิดโอกาสให้ผู้เข้า
อบรมแนะนำตนเอง สถานะสภาพอากาศภายในใจ และความคาดหวังเพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัย
กับผู้เข้าอบรมและผู้เข้าอบรมด้วยกันแล้ว 
 ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการทำกิจกรรม ขณะทำกิจกรรมทุกคนให้ความ
ร่วมมือ มีการตั้งใจฟังผู้เข้าอบรมท่านอื่นพูด และแสดงสีหน้ายิ้มแย้ม ซึ่งบรรยากาศของการแนะนำ
ตนเองได้รับความร่วมมือจากผู้เข้าอบรมเป็นอย่างดี โดยสังเกตได้จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมแนะนำ
ตนเองด้วยความความมั่นใจ และแสดงความสนใจฟังในขณะที่ผู้วิจัยและผู้เข้าอบรมท่านอื่น ๆ แนะนำ
ตัวเองด้วย รวมทั้งเมื่อผู้วิจัยซักถามว่าเกี่ยวกับการทำงานร่วมกันหรือกิจกรรมร่วมกันในโรงเรียนบ่อย
แค่ไหน ผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือในการตอบข้อซักถามกับผู้วิจัยอย่างกระตือรือร้น บรรยากาศของผู้
เข้าอบรมพร้อมที่จะเรียนรู้และทำกิจกรรมต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 1 “Check in” 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 กิจกรรมที่ 2 ชื่อกิจกรรม “เปิดห้องแชร์การฟัง” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เข้าอบรม
เข้าใจความหมาย กระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 2) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย 
ความสำคัญเกี่ยวกับเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 3) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ฟังที่มีประสิทธิผล และ 4) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การฟังที่มีประสิทธิผลกับการทำงานได้ 
 ในกิจกรรมที่ 2 นี้ ผู ้วิจัยเริ ่มต้นจากชักชวนผู้เข้าอบรมสนทนาร่วมกันเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้
ตรวจสอบประสบการณ์เดิมของผู้เข้าอบรมด้วยคำถามที่ว่า “การฟังที่มีประสิทธิผลในความคิดของท่าน
เป็นอย่างไร” ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบคำถามไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ “ฟังอย่างตั้งใจ ใส่ใจ เป็น
กลาง ไม่ตัดสินผู้พูด” “จับใจความสำคัญ ถามตอบได้ อธิบายสรุปได้” “มีมารยาทในการฟังที่ดี ไม่พูด
แทรก ให้เกียรติผู้พูด เป็นผู้ฟังที่ดี” “มีทัศนคติที่ดีต่อการฟัง คิดบวก” เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผู้เข้าอบรม
ต่างมีแนวคิดต่อเรื่องการฟังที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับจุดประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ 

ต่อมาผู้วิจัยบรรยายถึงความหมาย กระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ซึ่งจากการ
สังเกตในขณะบรรยายพบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมสนใจและตั้งใจในฟังเป็นอย่างดี บางคนมีการแลกเปลี่ยน
พูดคุยเกี่ยวกับประเด็นการบรรยายกันเองบ้าง แต่ไม่เป็นการรบกวนผู้เข้าอบรมคนอื่น เมื่อบรรยายแล้ว
เสร็จ ผู้วิจัยใช้วีดีโอจาก YouTube เรื่อง ครูคุณธรรม เพื่อเป็นกรณีศึกษา เมื่อผู้เข้าอบรมดูวีดีโอเสร็จ 
ผู้วิจัยแจกใบงานให้ทุกท่านถอดบทเรียนจากวิดีโอ โดยผู้วิจัยถามคำถามที่ว่า “ถ้าครูมีการฟังในรูปแบบนี้
เป็นอย่างไร” ซึ่งผู้เข้าอบรมได้ตอบคำถามได้สอดคล้องกันว่า “นักเรียนไม่ชอบครูผู้สอนรวมถึงวิชานั้น / 
นักเรียนไม่เข้าเรียน / ผลการเรียนลดลง ไม่ตรงตามเป้าหมาย / การปฏิสัมพันธ์ลดลง / ขาดความเชื่อมั่น 
ศรัทธา ไม่เคารพครู” “ถ้าครูไม่มีการรับฟังที่ดี นักเรียนจะไม่เปิดใจ / ไม่มีความสุขในการเรียน / ไม่
อยากเรียน ไม่ให้ความช่วยเหลือ / ความสัมพันธ์ครูกับนักเรียนก็จะตึงเครียด” และเมื่อผู้วิจัยถามคำถาม
ต่อว่า “ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร หากเรามีพฤติกรรมแบบนี้”  ส่วนใหญ่ผู ้เข้าอบรมจะตอบว่า 
“ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ผ่าน / ครูรู้สึกตึงเครียด / กดดันไม่มีความสุขในการสอน” “นักเรียนไม่มีที่
พึ่ง / เกิดผลกระทบกับครอบครัวและสังคม / อาจจะเกิดการใช้สื่อโซเชียลเป็นที่พึ่งระบายผลลบก็จะ
ตามมา” จากการสังเกตผู้เข้าอบรม มีความสนใจที่จะแบ่งปันแนวความคิดของตนเองเกี่ยวกับการฟังที่มี
ประสิทธิผลอย่างเต็มใจ มีการยกตัวอย่างเพื่อขยายความคิดของตนเองให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าผู้เข้าอบรมมองเห็นถึงความสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผล 

ต่อมาผู้วิจัยใช้เทคนิคการบรรยายให้ความรู้ความหมาย ความสำคัญเกี่ยวกับเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลซึ่งจากการสังเกตในขณะบรรยายพบว่า ผู้เข้าอบรมให้ความสนใจและมีความตั้งใจในการรับฟังกัน
เป็นอย่างด ีซึ่งจากการสังเกตในขณะบรรยายพบว่า ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ยังคงสนใจและตั้งใจฟังเป็นอย่าง
ดี อาจเป็นเพราะผู้วิจัยชวนให้ผู้เข้าอบรมคิดร่วมกัน มีการอธิบายเพิ่มเติมแล้วผู้เข้าอบรมเข้าใจมากขึ้น 
พิจารณาได้จากการพยักหน้าและการมองยังสไลด์อบรม หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู ้เข้าอบรมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ “การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร” ส่วนใหญ่ผู้
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เข้าอบรมมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันว่า สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน อาทิ “การฟังอย่างตั้งใจ
ช่วยให้ผู ้พูดรู ้สึกว่าได้รับการยอมรับและเข้าใจ นำไปสู ่ความไว้วางใจและความรู ้ส ึกปลอดภัยใน
ความสัมพันธ์ การตอบสนองที่เหมาะสมยังช่วยให้ผู้พูดรู้สึกว่าสิ่งที่เขาสื่อสารมีความสำคัญและมีคุณค่า” 
“การฟังที่ดีช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจปัญหาหรือมุมมองของผู้อื่นได้ชัดเจน ลดการเข้าใจผิด และป้องกัน
ความขัดแย้งที่อาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม่ครบถ้วน” “การฟังอย่างใส่ใจเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้พูดมี
ความสำคัญต่อผู้ฟัง การให้ความสำคัญกับคำพูดของอีกฝ่ายช่วยสร้างความเชื่อมโยงที่ลึกซึ้งและยั่งยืน” 
“การฟังอย่างตั้งใจช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของผู้พูดได้ลึกซึ้งขึ้น ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่มีความเข้าใจและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน” เป็นต้น  

ผู้วิจัยได้ถามผู้เข้าอบรมต่อว่า “หากครูมีการฟังที่มีประสิทธิผลที่ดีขึ ้น จะช่วยให้การสอน
ระหว่างครูกับนักเรียน หรือการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับครู หรือครูกับผู้บริหารได้อย่างไร” ซึ่งผู้เข้า
อบรมได้ช่วยกันตอบคำถามได้ข้อสรุปว่า  “ระหว่างครูกับนักเรียน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 
นักเรียนรู้สึกว่าครูใส่ใจและให้คุณค่าในสิ่งที่พวกเขาพูด เช่น ความคิดเห็น คำถาม หรือข้อสงสัย ซึ่งช่วย
สร้างความไว้วางใจและส่งเสริมบรรยากาศที่เป็นมิตรในห้องเรียน เข้าใจความต้องการของนักเรียน ซ่ึงการ
ฟังช่วยให้ครูรับรู้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่นักเรียนเผชิญ เช่น การเรียนที่ไม่เข้าใจ หรือปัญหาส่วนตัว ครู
จึงสามารถปรับการสอนหรือให้ความช่วยเหลือได้ตรงจุด อีกทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การ
ฟังนักเรียนอย่างตั้งใจช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าความคิดและคำพูดของตนมีความหมาย ส่งผลให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น” “ระหว่างครูกับครู ช่วยเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม การฟังช่วย
ให้ครูรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงานได้อย่างเปิดใจ ทำให้สามารถแก้ปัญหา
ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์และลดความขัดแย้ง ช่วยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การฟังช่วยให้
ครูเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื ่นได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องเทคนิคการสอนหรือการจัดการชั้น
เรียน” “ระหว่างครูกับผู้บริหาร เพ่ิมความไว้วางใจและการสนับสนุนการฟังผู้บริหารอย่างตั้งใจช่วยให้ครู
เข้าใจเป้าหมายและนโยบายของโรงเรียนได้ชัดเจน ขณะเดียวกัน ผู้บริหารที่ฟังความคิดเห็นของครูก็ช่วย
สร้างความไว้วางใจและความรู้สึกมีส่วนร่วม อีกทั้งการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงการสื่อสารที่ดีผ่าน
การฟังช่วยลดช่องว่างระหว่างครูกับผู้บริหาร ทำให้สามารถพูดคุยเรื่องปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได้ตรง
จุด” เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 2 “เปิดห้องแชร์การ
ฟัง”  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 3 ชื่อกิจกรรม “กงล้อสี่ทิศ” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมเข้าใจ
ความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 2) เพ่ือให้ผู้เข้า
อบรมตระหนักรู้ตนเอง และเข้าใจผู้อื่น และ 3) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้
ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืนกับการทำงานได้ 
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ในกิจกรรมที่ 3 นี้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม หลังจากนั้นผู้วิจัยบรรยายความหมาย 
และความสำคัญความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น ซึ่งผู้เข้าอบรมตั้งใจฟังเป็น
อย่างดี มีการซักถามเกี่ยวกับการทำงาน แลกเปลี่ยนการมองจากมุมของผู้อื่น ผู้เข้าอบรมตั้งใจฟังในบาง
ท่านมีการจดเพื่อเก็บข้อมูลร่วมด้วย หลังจากนั้นผู้วิจัยอธิบายว่า เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เข้าฝึกอบรมไดรู้้
พฤติกรรม 4 รูปแบบตาม “กงล้อสี่ทิศ” มีการแบ่งกลุ่มตามสัตว์ 4 ตัว ได้แก่ กระทิง หนู เหยี่ยว และหมี 
ซึ่งผู้เข้าอบรมตื่นเต้นที่ตนเองได้รับรู้บุคลิกภาพของตนเอง เนื่องจากบางท่านมีรูปแบบบุคลิกภาพที่ไม่
ชัดเจน ทางผู้วิจัยได้ให้โอกาสผู้เข้าอบรมทบทวนตนเองและเลือกสัตว์ที่ตนเองคิดว่าใช่ ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบาย
บุคลิกภาพแต่ละสัตว์เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจมากขึ้น หลักจากนั้นให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคน นำเสนอ
ลักษณะเด่งของตัวเองที่คล้ายคลึงกับสัตว์ในรูปแบบตาม “กงล้อสี่ทิศ”  

หลังจากนั้นผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรม 4 กลุ่มระดมสมองกันภายในกลุ่ม โดยผู้วิจัยให้โจทย์แก่ผู้
เข้าอบรมช่วยกันคิดว่า  “ท่านมีวิธีการทำงาน/วิธีการรับมือกับคนแต่ละประเภทอย่างไร” “ท่านสามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับคนแต่ละประเภทได้อย่างไร” ซึ่งผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมสมองและได้ออกมา
นำเสนอและได้ข้อสรุปดังนี้ 

“ ความสัมพันธ์ กระทิง กับ กระทิง : เรียกได้ว่าขิงก็รา ข่าก็แรง ที่ต่างฝ่ายต่างอีโก้ใส่กัน อาจจะ
ต้องลดระดับความแรงลงบ้าง เพ่ือหลีกเลี่ยงการปะทะ / ความสัมพันธ์ กระทิง กับ เหยี่ยว : พยายามลด
ความตึงเครียดลง ด้วยบทสนทนาเล็ก ๆ น้อย ๆ อาจจะทำให้ร่วมงานกันได้ง่ายขึ้น / ความสัมพันธ์ 
กระทิง กับ หนู : อาจจะรู้สึกว่าคนกลุ่ม หนู เป็นคนจุกจิก และไม่ทันใจ แต่ก็พยายามเข้าใจหน่อย / 
ความสัมพันธ์ กระทิง กับ หมี : ถ้าไปเล่าประสบการณ์ส่วนตัวให้คนกลุ่ม หมี ฟัง อาจจะทำให้เป็นดูเป็น
คนขี้โม้ ถ้าจะให้เชื่อ ต้องยืนยันด้วยหลักฐาน” 

“ความสัมพันธ์ เหยี่ยว กับ กระทิง : กลุ่ม กระทิง เขาขอคนไม่เล่น อาจจะต้องเก็บอาการขี้เล่น
ไว้บ้าง ต้องเก๊กขรึมและจริงจัง ก่อนที่จะเข้าหา / ความสัมพันธ์ เหยี่ยว กับ เหยี่ยว : เป็นกลุ่มที่เข้ากันได้ 
ทำอะไรก็ลื ่นไหลไปหมด แต่ระวังว่าติดเล่นเกินไป / ความสัมพันธ์ เหยี่ยว กับ หนู : ต้องลดความ
กระตือรือร้นลงนิดหน่อย หายใจเข้าลึก ๆ พูดให้ช้า ๆ ลงรายละเอียด จะช่วยให้สื่อสารกันรู้เรื่องมากขึ้น 
/ ความสัมพันธ์ เหยี่ยว กับ หมี : กลุ่ม หมี เป็นคนที่ชอบวางแผน บางครั้งก็อาจจะโดนแกล้งได้ อย่าเชื่อ
คนง่าย” 

“ความสัมพันธ์ หนู  กับ กระทิง : ด้วยความที่ กระทิง เป็นคนใจร้อน ชอบอะไรตรงประเด็น 
อาจจะต้องพูดให้ชัดถ้อยชัดคำ ไม่งั้นคนกลุ่ม กระทิง จะรู้สึกหงุดหงิด / ความสัมพันธ์ หนู  กับ เหยี่ยว : 
กลุ่ม เหยี่ยว เป็นเพ่ือนร่วมงานที่ชิล ๆ อยู่แล้ว ถ้าคุยเรื่องที่สนใจเหมือนกัน ก็ไม่มีปัญหา / ความสัมพันธ์ 
หนู  กับ หนู : คนขี้เกรงใจสองคนมาเจอกัน ก็อาจจะเขิน ๆ อยู่บ้าง แต่ถ้าเปิดอกคุยกันตรง ๆ แล้ว ถือว่า
เป็นเรื่องที่ด ี/ ความสัมพันธ์ หนู  กับ หมี : พยายามหาเรื่องในแง่บวกมาคุยกัน จะทำให้ไม่รู้สึกเหนื่อยใน
การเข้าหา” 
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“ความสัมพันธ์ หมี  กับ กระทิง : คนกลุ่ม กระทิง อาจจะไม่ค่อยสนใจในดีเทลจุกจิก บางครั้ง
การยัดแต่ข้อมูลให้ อาจจะขัดแย้งกันได้ / ความสัมพันธ์ หมี  กับ เหยี่ยว : คนกลุ่ม เหยี่ยว มีแนวโน้มที่
จะแสดงความคิดเห็นตามความรู้สึกสูง ถ้าหลีกเลี่ยงการปะทะอารมณ์ได้จะดีมาก เพราะจะไม่เหนื่อย / 
ความสัมพันธ์ หมี  กับ หนู : ต้องรู้จักประนีประนอมกับคนกลุ่มหนู หาจุดตรงกลางร่วมกันให้ได้ จะทำให้
งานราบรื่นขึ้น / ความสัมพันธ์ หมี  กับ หมี  : ไม่มีใครเข้าใจเราดีเท่ากับพวกเดียวกัน แต่บางครั้งก็รู้สึก
น่าเบื่อจัง พยายามหาอะไรใหม่ ๆ หรือคยุเรื่องที่สนใจร่วมกันบ้าง” 

หลังจากนั ้นผู ้ว ิจัยแจกกระดาษโพสอิทให้ผู ้เข้าอบรมเขียน “ท่านสามารถประยุกต์ใช้จาก
กิจกรรมนี้ในการทำงานได้อย่างไรบ้าง” โดยผู้เข้าอบรมได้เขียนดังนี้ “ครูสามารถทำให้นักเรียนรู้สึกว่า
เข้าใจและเคารพในความรู้สึกของพวกเขา จะทำให้นักเรียนรู้สึกสบายใจที่จะเปิดใจและแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระ” “ครูที่สามารถมองจากมุมของนักเรียนจะเข้าใจได้ว่านักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐาน ความคิด 
และความต้องการที่แตกต่างกัน การปรับวิธีการสอนให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะบุคคลจะช่วยให้
นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ได้มากขึ้น” “ครูมองจากมุมมองของนักเรียน ครูจะสามารถเข้าใจ
สาเหตุเบื้องหลังของปัญหาทางพฤติกรรมหรือปัญหาการเรียนของนักเรียนได้ดีขึ้น ทำให้ครูสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็วขึ้น โดยไม่เน้นการลงโทษ แต่เน้นการช่วยเหลือและพัฒนานักเรียน” 
เป็นต้น ผู้วิจัยได้ให้ผู ้เข้าอบรมได้เขียนตอบอีกคำถาม โดยผู้วิจัยถามว่า “กิจกรรมนี้สามารถนำไป
ประยุกต์กับการสอนของท่านได้อย่างไร” โดยผู้เข้าอบรมได้เขียนตอบคำถามดังกล่าว อาทิ “นำจุดอ่อน
มาปรับตัวเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนกับนักเรียน” “ให้ผู้เรียนได้รู้จักตัวเองและการปรับตัวที่จะ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข” “จัดกิจกรรมให้เข้ากับนักเรียนมากขึ้น” “ปรับวิธีการสอน/การพูดกับ
นักเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน” “การปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน เนื่องจากมีผู้ร่วมงานหรือนักเรียนใหม่เข้ามา
ตลอด” เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 3 “กงล้อสี่ทิศ”  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 4 ชื่อกิจกรรม “โรงละครในจินตนาการ” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
เข้าใจความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการจินตนาการ และ 2) เพ่ือให้ผู้
เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการจินตนาการกับการทำงานได้ 

ในกิจกรรมที่ 4 นี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม เพ่ืออธิบายกิจกรรมนี้ ผู้วิจัยให้
ผู้เข้าอบรมคิดตัวละครมา 1 ตัวละคร ที่ผู้เข้าอบรมสนใจหรือชื่นชอบ ผู้เข้าอบรมค่อย ๆ คิด บางท่านยัง
นึกไม่ค่อยออกว่าจะเลือกตัวละครไหนดี มีการพูดคุยถามเพ่ือนข้าง ๆ บ้าง เพ่ือแลกเปลี่ยนว่า จะเลือกตัว
ละครไหนดี หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแสดงบทบาทตัวละครผ่าน ความรู้สึกและการกระทำ เพ่ือให้
ผู้เข้าอบรมได้รับรู้ 1 นาที มีเสียงหัวเราะ รอยยิ้มของผู้เข้าอบรม เมื่อท่านใดแสดงท่าทาง และบอกสาเหตุ
ที่เลือกตัวละครนี้เสร็จ ผู้เข้าอบรมทุกท่านจะปรบมือชื่นชมให้กำลังใจผู้เข้าอบรมท่านอื่น หลังจากนั้น 
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ผู้วิจัยบรรยายความหมาย และความสำคัญถึงความไวในการรับรู้ทางสังคมด้านการจินตนาการ มีบาง
ท่านสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหา ผู้วิจัยได้อธิบายเพ่ือให้เข้าใจมากขึ้น จากการสังเกต ผู้เข้าอบรม
ทุกท่านให้ความสนใจ และคอยมองเนื้อหาการสอนตลอดเวลา  

ต่อมาผู้วิจัยแบ่งกลุ่มละ 5 คนโดยให้สลับที่นั่ง จับกลุ่มกัน ผู้วิจัยเปิดวีดีโอจาก YouTube เรื่อง 
ครูประจักษ์ ซึ่งทุกคนตื่นเต้นมาก สอบถามเบื้องต้นมี 1 ท่านที่เคยดูวีดีโอนี้แต่ก็เงียบเพื่อให้ท่านอื่นได้
ตั้งใจดู ขณะดูทุกคนตั้งใจดูมาก มีท่าทีซึ้งใจ บางคนมีร้องไห้เล็กน้อย ทุกคนนั่งฟังจนจบ เมื่อจบมีการ
พูดคุยกันเล็กน้อยกับผู้เข้าอบรมข้างๆ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มถอดบทเรียนผ่านตัวละคร โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ครู / นักเรียน / ผู้ปกครอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกี่ยวกับพฤติกรรม 
การกระทำ และความรู้สึกของแต่ละตัวละคร ขณะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีเสียงหัวเราะ เสียงพูด
คุยตลอดเวลา แบ่งงานกันเขียน เพื่อให้ได้ข้อสรุปไวขึ้น เมื่อทุกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกันครบทุกกลุ่ม 
ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำเสนอจากที่ร่วมกันระดมสมองทีละกลุ่มดังนี้ 

“ครูประจักษ์ มีจิตวิญญาณความเป็นครู / มีความกตัญญู / รับผิดชอบต่อหน้าที่ / เป็นที่รักของ
นักเรียน / เป็นแบบอย่างที่ดีมีมากกว่าคำสอน การกระทำของครูสะท้อนผลความรู้สึกไปถึงนักเรียน เกิด
การยอมรับในสังคม” 

“นักเรียน  แรงบันดาลใจเป็นลูกที่ดีดูแลแม่ / เป็นแบบอย่างที่ดีส่งผลให้นักเรียนรักแม่ / เกิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เช่น รักแม่ต้องทำยังไง รับรู้ เข้าใจ เรียนรู้ / มีความเข้าใจ เห็นใจ รับรู้
ความรู้สึก ความรัก ที่มีต่อ พ่อแม่, เห็นใจผู้อื่น” 

“ผู้ปกครอง ครูไม่ได้ทำหน้าที่สอนอย่างเต็มที่ เพราะต้องดูแลแม่ตนเองในเวลาเดียวกัน / 
นักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหนังสือ / ครูดูแลนักเรียนไม่เต็มที่ / ภาพลักษณ์องค์กรแย่ลง” 

ต่อมาผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การทำงานได้อย่างไร” ผู้เข้าอบรมแต่ละคน ตอบคล้าย ๆ กัน อาทิ “การทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
ความเข้าใจทางอารมณ์ไม่เพียงแต่สำคัญกับนักเรียน แต่ยังส่งผลต่อการทำงานร่วมกับเพื่อนครู ครูที่
สามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นจะสามารถสื่อสารและร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างราบรื่น สร้าง
ความร่วมมือที่ดีในการสนับสนุนนักเรียน” “นำไปปรับความคิดใหม่ของตนเอง โดยไม่มองเหตุการณ์หรือ
สิ ่งที ่เกิดขึ ้น ไม่ด่วนสรุปผลเพราะความจริงอาจจะมีรายละเอียดมากกว่านี ้ ซึ ่งบางครั ้งมีความ
ละเอียดอ่อน” “ปรับมุมมองทัศนคติ อย่าด่วนสรุปตัดสินและมองถึงสสิ่งที่จะเกิดขึ้น นำไปใช้ในการ
เข้าถึง และเข้าใจนักเรียน” เป็นต้น ผู้วิจัยถามผู้เข้าอบรมต่อว่า “กิจกรรมนี้สามารถนำไปพัฒนาการสอน
ของครูได้อย่างไรบ้าง” ผู้เข้าอบรมให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน เมื่อครูสามารถเข้าใจความรู้สึกและพฤติกรรมของนักเรียน ครูจะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการทางอารมณ์ของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างครูกับนักเรียน ทำ
ให้นักเรียนรู้สึกสบายใจและมีความสุขในการเรียน” “นำไปจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ ความเข้าใจ



 

 

 

222 

 

ความรู้สึกของนักเรียนช่วยให้ครูสามารถจัดการกับสถานการณ์ในห้องเรียนได้ดีขึ้น” “นักเรียนบางคน
อาจมีปัญหาส่วนตัวที่ส่งผลต่อการเรียน ครูที่เข้าใจความรู้สึกของนักเรียนจะสามารถให้การสนับสนุนทาง
อารมณ์ได้ดีขึ้น เช่น การเป็นที่ปรึกษา การให้กำลังใจ หรือการเสนอแนะวิธีจัดการกับปัญหาของพวกเขา
อย่างสร้างสรรค์” “การปรับการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน การเข้าใจความรู้สึกและพฤติกรรมของ
นักเรียนช่วยให้ครูสามารถปรับวิธีการสอนให้เหมาะกับสถานการณ์และความต้องการของนักเรียนได้ เช่น 
ถ้านักเรียนรู้สึกเหนื่อยหรือเครียด ครูอาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือวิธีการสอนเพื่อให้การเรียนรู้ไม่รู ้สึก
เป็นภาระและสร้างความสนใจใหม่” เป็นต้น 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที ่ 4 “โรงละครใน
จินตนาการ”  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 5 ชื่อกิจกรรม “รับรู้ฉันสักนิด” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ
ความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยในความรู้สึก และ 2) เพ่ือให้ผู้
เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยในความรู้สึกกับการทำงานได้ 

ในกิจกรรมที่ 5 นี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ผู้วิจัยบรรยายความหมาย และ
ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคมด้านความห่วงใยในความรู้สึก จากการสังเกตในระหว่าง
บรรยายพบว่า ผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีการมองสไลด์กิจกรรมและสบตากับผู้วิจัยเป็น
ระยะ จากนั้นผู ้ว ิจัยให้ผู ้เข้าอบรมจับคู ่ แจกการ์ดคำสถานการณ์ที ่พบเจอให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละคู่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการใช้คำพูดแต่ละสถานการณ์ ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคู่นำเสนอโดยการ
ใช้บทบาทสมมติ จากกสังเกตในขณะทำกิจกรรมในส่วนของการนำเสนอพบว่า ผู้เข้าอบรมในแต่ละกลุ่ม
ให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดี โดยผู้เข้าอบรมในแต่ละกลุ่มเริ่มต้นจากการแบ่งบทบาทและภาระงานกัน 
ขณะแสดงบทบาทสมมติ ผู้เข้าอบรมท่านอื่นคอยให้กำลังใจ ตั้งใจดูการแสดง ปรบมือหลังจากการแสดง
จบลง เมื่อแสดงจบแต่ละสถาณการณ์ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงการใช้คำพูดหลายๆ
มุมมอง ซึ่งผู้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เข้าใจเหตุการณ์มากขึ้น 

ต่อมาผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การทำงานได้อย่างไร” โดยส่วนใหญ่ผู้เข้าอบรมตอบในทิศทางเดียวกัน อาทิ “หากครูมีการแสดงความ
ห่วงใยในความรู้สึกของนักเรียนทำให้นักเรียนรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเคารพ ครูที่แสดงความสนใจ
ต่ออารมณ์และความต้องการของนักเรียน จะสามารถสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์เชิงบวก ทำให้
นักเรียนรู้สึกสบายใจที่จะเรียนรู้และแสดงความคิดของตนเอง” “เมื่อครูมีความห่วงใยในความรู้สึกของ
นักเรียน ครูจะสามารถรับรู้ถึงอารมณ์หรือปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียน เช่น ความเครียดหรือ
ความไม่มั่นใจ การแสดงความห่วงใยและการสนับสนุนจะช่วยให้นักเรียนรู้สึกพร้อมที่จะมีส่วนร่วมและ
เรียนรู้ได้ดียิ ่งขึ ้น” “ความห่วงใยในความรู้สึกของนักเรียนช่วยให้ครูสามารถแก้ไขความขัดแย้งใน
ห้องเรียนได้ดีขึ้น ครูที่ใส่ใจความรู้สึกของนักเรียนจะสามารถมองเห็นสาเหตุของความขัดแย้งและจัดการ



 

 

 

223 

 

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ทำให้นักเรียนรู้สึกถูกกดดันหรือไม่เป็นธรรม” “ความห่วงใยใน
ความรู้สึกช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นใจและความเข้าใจ ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออกและพร้อมที่จะเรียนรู้โดยปราศจากความกลัวที่จะทำ
ผิดพลาด นักเรียนจะรู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่” “ความห่วงใยใน
ความรู้สึกยังมีความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนครู การที่ครูสามารถเข้าใจและใส่ใจใน
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานจะช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและสร้างความร่วมมือที่ดีในการ
สนับสนุนนักเรียนให้ประสบความสำเร็จ” เป็นต้น ผู้วิจัยได้ถามผู้เข้าอบรมต่อว่า “กิจกรรมนี้สามารถ
นำไปพัฒนาการสอนของครูได้อย่างไรบ้าง” ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ตอบคล้าย ๆ กัน ว่า “ทำให้ดูแล
นักเรียนได้ทั่วถึง เกิดความเสมอภาค รู้จักสังเกตพฤติกรรมช่วยแก้ปัญหกาให้กับนักเรียน” “ทำให้เข้าใจ
นักเรียน เพื่อนร่วมงาน และได้ปฏิบัติต่อพวกเขาให้ดีขึ้น ได้ถูกวิธี ถูกทาง” “สอบถามนักเรียนทุกครั้ง
ก่อนเข้าสอน เปิดใจพูดสอบถามนักเรียนที่เงียบหรือมีปัญหาด้วยความห่วงใย” “จะทำให้ครูเข้าใจ
นักเรียนมากขึ้น เกิดความสัมพันธ์ที่ดีแก่นักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อกัน” “ใส่ใจนักเรียนทุกคนที่ครูสอน ซึ่ง
สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถของครู ซึ่งบางครั้งอาจจะได้รับความ
ช่วยเหลือในระยะยาวอันเป็นผลดีต่อนักเรียนซึ่งได้รับขวัญและกำลังใจที่ดี” 

ต่อมาผู้วิจัยสรุปความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ซึ่งขณะสรุปกิจกรรมที่ผ่านมา ผู้
เข้าอบรมบางท่านร่วมและเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพยักหน้าตอบโต้บ้าง บางท่านมีการพูดคุยร่วมกัน 
ยกมือเสนอความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อสรุปจากกิจกรรมที่ผ่านมาร่วมกัน ผู้วิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผู้เข้าอบรมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล โดยถามผู้เข้าอบรมว่า  
“ท่านคิดว่าครูมีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะช่วยให้การฟังที่มีประสิทธิผลของครูดีขึ้นได้อย่างไรในการ
ทำงาน” ผู้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้ข้อสรุปร่วมกันว่า “ครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคม
สามารถสังเกตน้ำเสียง สีหน้า หรือภาษากายของนักเรียนได้ดี ทำให้ครูสามารถเข้าใจว่าเด็กกำลังมีปัญหา 
หรือมีความกังวลบางอย่างที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ เมื่อครูฟังอย่างตั้งใจและตีความสิ่งที่นักเรียนสื่อ
ออกมาได้อย่างถูกต้อง การตอบสนองต่อปัญหาของนักเรียนจะตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น” “การ
ฟังที่ดีต้องอาศัยความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ครูที่ความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสามารถสร้าง
บรรยากาศที่ปลอดภัยและเปิดกว้างให้นักเรียนรู้สึกสบายใจที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งช่วยสร้าง
ความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน” “ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้ครู
สามารถปรับตัวในสถานการณ์ที ่แตกต่างได้ เช่น เมื ่อต้องสื ่อสารกับนักเรียนที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม หรือมีพ้ืนฐานทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน ครูสามารถใช้วิธีการฟังและตอบสนองที่เหมาะสมกับ
แต่ละคน” “ในสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิด ความไวทางสังคมช่วยให้ครูสามารถฟัง
ด้วยความตั ้งใจและตีความความรู ้ส ึกของทั ้งสองฝ่ายได้ ทำให้สามารถไกล่เกลี ่ยปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค”์ “ครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมมักจะเปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน
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ได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะและปรับปรุงการสอนของตนเอง” เป็นต้น หลังจากนั้นผู้วิจัย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าอบรมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลโดยมีการถามว่า “ท่านคิดว่าครูมีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะช่วยการทำงานของครูกับนักเรียน 
หรือครูกับเพ่ือนร่วมงานอย่างไรบ้าง” ผู้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้ข้อสรุปร่วมกันว่า 

“การทำงานของครูกับนักเรียน ครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสามารถสังเกตอารมณ์และ
พฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง เช่น นักเรียนที่มีปัญหาในการเรียนหรือความเครียด ครูจะปรับการ
สอนหรือให้คำแนะนำเฉพาะตัวได้เหมาะสมยิ่งขึ้น / การตอบสนองต่อความรู้สึกของนักเรียนด้วยความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจช่วยสร้างความไว้วางใจ นักเรียนจะรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยหรือแบ่งปันปัญหา ซึ่ง
ช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตร / ครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมและปฏิกิริยาของ
นักเรียนสามารถรับรู้ความขัดแย้งหรือความไม่พอใจที่อาจเกิดขึ้นในชั้นเรียนได้อย่างรวดเร็ว และเข้า
แทรกแซงก่อนปัญหาจะบานปลาย” 

“การทำงานของครูกับเพ่ือนร่วมงาน ครูทีมี่ความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสังเกตพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงานสามารถเลือกวิธีสื่อสารที่เหมาะสม เช่น การใช้คำพูดที่ช่วยลดความตึงเครียด หรือการ
แสดงความเข้าใจในสถานการณ์ที่ยากลำบาก / ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การรับรู้ความแตกต่างทาง
บุคลิกภาพและความต้องการของสมาชิกในทีมช่วยให้ครูสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น และ
สามารถจัดการความขัดแย้งในทีมได้อย่างเหมาะสม / สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนกัน เช่น การสังเกตว่า
ใครมีความเครียดหรือกังวล ครูสามารถเสนอความช่วยเหลือหรือให้กำลังใจ ซึ่งส่งผลให้ทีมมีความสามัคคี
มากขึ้น / การแก้ไขปัญหาร่วมกันในสถานการณ์ที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ความไวในการรับรู้ทางสังคม
ช่วยให้ครูสามารถรับฟัง ทำให้การตัดสินใจร่วมกันเป็นไปได้อย่างราบรื่น” 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 5 “รับรู้ฉันสักนิด” 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 6 ชื ่อกิจกรรม “จับใจเธอ” มีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1) เพื ่อให้ผู ้เข้าอบรมเข้าใจ
ความหมาย กระบวนการ และความสำคัญของการมีสติในการทำงาน และ 2) เพื่อให้ผู ้เข้าอบรม
สามารถประยุกต์การมีสติในการทำงานได้ 

ในกิจกรรมนี้ 6 นี้ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นโดยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ขอให้ผู้เข้าอบรมทุกคน
ค่อยๆ หลับตา ทำสมาธิ บางท่านมีหลับตาสบาย ๆ บางท่านเปิดตาแต่นั่งสงบอยู่กับที่ ขณะนั่งสมาธิผู้วิจัย
เปิดเพลงซึ่งเป็นเสียงธรรมชาติเพื่อให้ผู ้เข้าอบรมรู้สึกสงบ หลังจากนั้นผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมถึง
ความรู้สึก การอยู่กับตัวเอง ผ่านการนั่งสมาธิ มีบางท่านรู้สึกสบายใจ เมื่อได้ยินเสียงธรรมชาติรู้สึกสงบ 
บางท่านเริ่มรู้สึกง่วงนอน กำลังคลื้มขณะนั่งสมาธิ ขณะอยู่กับตัวเองส่วนใหญ่รู้สึกสบายใจ มีบางท่านกำลัง
สงสัยว่า กิจกรรมนี้คืออะไร เมื่อทุกท่านรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมถึง “การมีสติใน
การทำงานมีความสำคัญอย่างไร” ให้ทุกคนช่วยอภิปรายร่วมกัน ซึ่งทุกท่านร่วมกับตอบคำถาม ดังนี้ “การ
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มีสติช่วยให้ครูสามารถรับรู้และควบคุมอารมณ์ของตนเอง เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดหรือ
ยากลำบากได้ดีขึ้น เช่น ในกรณีที่นักเรียนมีพฤติกรรมที่ท้าทาย การมีสติจะช่วยให้ครูสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ด้วยใจเย็นและหาวิธีแก้ไขที่เหมาะสมโดยไม่แสดงอารมณ์โกรธหรือความหงุดหงิด” “เมื่อครูมี
สติอยู่กับปัจจุบัน ครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรมและอารมณ์ของนักเรียนได้อย่างละเอียด ทำให้สามารถ
รับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการที่ซ่อนอยู่” “การมีสติช่วยให้ครูมีความคิดที่ชัดเจนและสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจะสามารถพิจารณาสถานการณ์ได้รอบคอบและเลือกวิธีแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อการจัดการห้องเรียน การวางแผนการสอน และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ทำงาน” “การมีสติทำให้ครูสามารถจดจ่อและใส่ใจในรายละเอียดของงานที่ทำ ช่วยลดความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้น เช่น การตรวจข้อสอบ การประเมินผลการเรียน หรือการจัดการกิจกรรมในห้องเรียน ความ
ละเอียดอ่อนและการใส่ใจในรายละเอียดนี้ทำให้ครูสามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพ” “การมีสติช่วยให้ครู
สามารถสื่อสารกับนักเรียน และเพื่อนร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ครูจะสามารถฟังและตอบสนองได้
อย่างเต็มที ่โดยไม่ถูกความคิดหรืออารมณ์ที ่ข ุ ่นมัวเข้ามารบกวน ทำให้การสื ่อสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความเข้าใจร่วมกัน” “ครูที่มีสติในการทำงานเป็นแบบอย่างที่ดีให้นักเรียนได้เห็นถึง
วิธีการจัดการอารมณ์ และการแก้ไขปัญหาสิ่งนี้ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้และซึมซับพฤติกรรมที่ดีและ
สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้” “เมื่อมีสติ ครูจะสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานและ
จัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม ทำให้สามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบและลดความเครียดจากการทำงานที่
ล้นมือ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเวลาที่จะพักผ่อนและดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งส่งผลต่อความพร้อมในการ
ทำงานได้ดีขึ้น” “การมีสติช่วยให้ครูสามารถมองเห็นข้อดีและข้อบกพร่องของตนเองได้อย่างชัดเจน เมื่อ
ครูตระหนักถึงความสามารถและข้อจำกัดของตนเอง ครูจะสามารถพัฒนาทักษะการสอนได้อย่างต่อเนื่อง
และปรับปรุงการทำงานของตนให้ดีขึ้นในทุก ๆ วัน” เป็นต้น 

ต่อมาผู้วิจัยบรรยายถึงความหมาย และกระบวนการของการมีสติในการทำงาน ขณะบรรยายผู้
เข้าอบรมให้ความร่วมมือในการฟังอย่างตั้งใจ มีบางท่านจดเนื้อหาขณะบรรยาย บางท่านมีการพูดคุย
สอบถามถึงกระบวนการของการมีสติเพื่อให้ผู้วิจัยอธิบายเพิ่มเติม เมื่อบรรยายเสร็จผู้วิจัยให้ตัวแทน 1 
ท่านเล่าเรื่อง 10 นาที ขณะผู้เข้าอบรมเล่า ท่านอื่นๆ ตั้งใจฟังเรื่องราว มีการพยักหน้าโต้ตอบ บางท่านมี
อารมณ์ร่วมกับผู้เล่าด้วย มีรอยยิ้มมอบให้ผู้เล่า บางท่านมีการจดข้อมูลผู้เล่าเพ่ือเก็บรายละเอียด เมื่อผู้เล่า
เล่าเรื่องราวจบ ผู้เข้าอบรมทุกท่านปรบมือ ผู้วิจัยแจกใบงานให้ผู้เข้าอบรมลองตรวจสอบตนเองในการมีสติ
ขณะรับฟังเรื่องราวของผู้อ่ืนขณะเขียนใบงานผู้เข้าอบรมมีความตั้งใจ ค่อย ๆ เขียน นึกถึงเหตุการร์ขณะที่
ตนเองฟัง ค่อยๆ สำรวจตนเอง หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรม 1-2 คน เล่าข้อมูลตนเองขณะฟังผู้อื่นเล่า
เรื่องตัวอย่างของใบงาน ทุกคนตั้งใจฟัง บางท่านก้มมองใบงานตนเองเพ่ือพิจารณาว่าตนเองมีความคิดหรือ
พฤติกรรมแบบนั้น ขณะฟังร่วมด้วยไหม  
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ภาพที ่4-11 ตัวอย่างผลงานจากกิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” 
 
ต่อมาผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ผู้วิจัยให้ผู ้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การมีสติในการทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท โดยผู้วิจัยถาม
คำถามว่า “ท่านคิดว่าการมีสติในการทำงานสามารถช่วยให้การทำงานในด้านการสอนของท่านดีขึ้น
อย่างไรบ้าง” หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มนำเสนอแต่ละกลุ่มมีการตอบคำถามคล้ายกัน 
อาทิ “การจัดการอารมณ์และความเครียด ช่วยลดความเครียดในระหว่างการสอน ซ่ึงการมีสติช่วยให้ครู
ตระหนักถึงอารมณ์ของตนเอง เช่น ความเครียดหรือความหงุดหงิด และตอบสนองต่อสถานการณ์ด้วย
ความสงบแทนที่จะตอบสนองด้วยอารมณ์ลบ มีปฏิกิริยาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น นักเรียนที่ไม่
ตั้งใจเรียน การมีสติช่วยให้ครูสามารถตอบสนองอย่างสร้างสรรค์แทนการแสดงออกด้วยความโกรธหรือ
ความหงุดหงิด” “ช่วยให้การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการมีสติช่วยให้ครูสามารถจดจ่อกับสิ่งที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียน เช่น การสังเกตปฏิกิริยาของนักเรียนต่อบทเรียน และปรับการสอนให้เหมาะสม มีการ
พัฒนาความชัดเจนในการอธิบายจะช่วยลดการสื่อสารที่คลุมเครือ และทำให้สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น” “การมีสติช่วยให้ครูฟังนักเรียนหรือเพ่ือนร่วมงานด้วยความตั้งใจ ซึ่งช่วยให้เข้า
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ใจความต้องการหรือปัญหาได้ลึกซึ้งมากขึ้น มีการแสดงความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ช่วยให้ครูสามารถ
ตอบสนองต่อนักเรียนด้วยความเมตตาและเอาใจใส่ สร้างความไว้วางใจระหว่างครูกับนักเรียน” “เกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ครูมองเห็นข้อดีและข้อบกพร่องของตนเองในกระบวนการสอนอย่าง
เป็นกลาง และนำไปปรับปรุงวิธีการสอนให้ดีขึ้น” “สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี เมื่อครูมีสติ จะส่งผล
ให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยและสงบในการเรียน ทำให้มีสมาธิมากขึ้น” เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยถามผู้เข้าอบรมว่า “การ
มีสติในการทำงานจะพัฒนาให้ท่านทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีขึ้นอย่างไรบ้าง” แต่ละกลุ่มมีการนำเสนอ
คำตอบคล้ายกันว่า “การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีสติช่วยให้ครูฟังเพ่ือนร่วมงานหรือคู่สนทนาอย่าง
ตั้งใจ โดยไม่ตัดสินหรือคิดหาคำตอบในทันที ซึ่งช่วยให้เข้าใจมุมมองและความต้องการของผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น
สามารถเลือกคำพูดที่เหมาะสมและแสดงออกอย่างชัดเจน พร้อมทั้งคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ฟัง” “การ
จัดการอารมณ์ในทีม สติช่วยให้ครูตระหนักถึงอารมณ์ของตัวเอง เช่น ความโกรธหรือความไม่พอใจ และ
เลือกตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ หากคนในทีมรู้สึกเครียด คุณสามารถปรับวิธีการพูดคุย
หรือสนับสนุนพวกเขาได้อย่างเหมาะสม” “การแก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน การเปิดใจกับความคิดเห็น
ที่แตกต่าง การมีสติช่วยให้ครูยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นโดยไม่ยึดติดกับมุมมองของตัวเอง ลดความ
ขัดแย้งและเปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในสถานการณ์ที่มีความเห็นไม่ตรงกัน ครูรับมือด้วย
ความสงบและมองหาทางแก้ไขที่ ดี แทนที ่จะหลีกเลี ่ยงหรือเผชิญหน้าด้วยอารมณ์” “การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในทีม การมีสติช่วยให้ครูมองเห็นและเข้าใจความต้องการหรือความกังวลของผู้อื่น ทำ
ให้คุณสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในทีม เมื่อครูทำงานด้วยสติ 
จะสามารถลดความตึงเครียดในทีมและส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่สงบและเป็นมิตร” “สร้างความ
ไว้วางใจ สติช่วยให้ครูเป็นคนที่น่าเชื่อถือ เพราะสามารถรับฟังและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจและ
เคารพ” เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าอบรมถึงการมีสติในการทำงานส่งผลต่อการ
ฟังที่มีประสิทธิผลโดยถามผู้เข้าอบรมว่า  “ท่านคิดว่าครูมีการมีสติในการทำงานจะช่วยให้การฟังที่มี
ประสิทธิผลของครูดีขึ้นได้อย่างไรในการทำงาน” ส่วนใหญ่มีการตอบคำถามคล้ายๆ กัน อาทิ “การมีสติ
ช่วยให้ครูมุ ่งความสนใจไปที่บทสนทนาหรือข้อมูลที่นักเรียนหรือเพื่อนร่วมงานพูด โดยไม่ปล่อยให้
ความคิดฟุ้งซ่านหรือสิ่งแวดล้อมภายนอกรบกวน” “เมื่อครูมีสติและตั้งใจฟัง จะช่วยให้สามารถจับ
ประเด็นสำคัญของสิ่งที่อีกฝ่ายสื่อสารได้” “สติช่วยให้ครูตระหนักถึงอารมณ์ของตนเอง เช่น ความเครียด
หรือความหงุดหงิด และไม่ปล่อยให้อารมณ์เหล่านั้นรบกวนความสามารถในการฟังอย่างเปิดใจ” “การมี
สติช่วยให้ครูรับรู้และตีความอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้พูดได้ดีขึ้น เช่น น้ำเสียง สีหน้า หรือภาษากาย 
ซึ่งช่วยเพ่ิมความเข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อ” “สติช่วยให้ครูฟังโดยเปิดใจ ไม่รีบตัดสินสิ่งที่ได้ยิน หรือ
ขัดจังหวะผู้พูด ทำให้สามารถเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้พูดได้อย่างแท้จริง” “การมีสติช่วยให้ครู
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ตอบสนองต่อข้อมูลหรือคำพูดที่ได้รับอย่างเหมาะสมและรอบคอบ แทนที่จะตอบด้วยอารมณ์หรือความ
หุนหัน” “การฟังด้วยสติช่วยสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียนหรือ
เพื่อนร่วมงาน เพราะผู้พูดจะรู้สึกว่าครูใส่ใจและให้ความสำคัญ” “การมีสติช่วยให้ครูฟังข้อคิดเห็นหรือ
ข้อโต้แย้งอย่างเปิดใจ ลดความตึงเครียดและเพิ่มโอกาสในการหาทางแก้ไข” เป็นต้น หลังจากนั้นผู้วิจัย
นัดหมาย และตกลงกับผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มในครั้งต่อไป และ
การเตรียมตัวสำหรับกิจกรรมครั้งต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 7 ชื่อกิจกรรม “Checklist” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อสร้างความสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรม และระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน และ 2) เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
เรียนรู้และการทำกิจกรรม 

ในกิจกรรมที่ 7 นี้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรมและระหว่างผู้เข้าอบรม
กับผู้เข้าอบรมด้วยกัน ตลอดจนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และความรู้สึกผ่อนคลายกับเป็นมิตรในการ
อบรมมากขึ้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมเขียนสิ่งที่ได้ตกผลึกจากกิจกรรมเมื่อวันก่อน ผู้เข้าอบรมแต่ละท่านมี
การพูดคุยถึงสิ่งที่ได้จากการอบรมครั้งที่แล้ว ผู้เข้าอบรมมีการตั้งใจฟังผู้อื่น ทบทวนสิ่งที่ได้จากครั้งก่อน
ร่วมกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยถามผู้เข้าอบรมว่า “หากเปรียบตัวเองเป็นอาหารคิดว่าตนเองเป็นเมนูไหนใน
วันนี้” ลงในโพสอิทซึ่งจากการสังเกตพบว่า ผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี กล่าวคือ ขณะแต่ละ
คนพูดหรือนำเสนอ มีการแซวและหยอกล้อต่อผู้เข้าอบรมที่มีความคุ้นเคยกัน มีเสียงหัวเราะ และตั้งใจฟัง
เมนูอาหารที่เพื่อนเข้าอบรมอยากจะนำเสนอ หลังจากเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าอบรมนำเสนอ และกล่าว 
“Check list” เมื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรมและผู้เข้าอบรมด้วยกันแล้ว ก่อให้เกิดการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการทำกิจกรรม มีการตั้งใจฟังผู้เข้าอบรมท่านอื่นพูด และแสดงสี
หน้ายิ้มแย้ม ได้รับความร่วมมือจากผู้เข้าอบรมเป็นอย่างดี และแสดงความสนใจฟังในขณะที่ผู้วิจัยและผู้
เข้าอบรมท่านอื่น ๆ รวมทั้งเมื่อผู้วิจัยซักถามว่าเกี่ยวกับสาเหตุที่เลือเมนู ผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือใน
การตอบข้อซักถามกับผู้วิจัยอย่างกระตือรือร้น บรรยากาศของผู้เข้าอบรมพร้อมที่จะเรียนรู้และทำ
กิจกรรมต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 7 “Checklist” เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 8 ชื่อกิจกรรม “ภาพในใจ” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้เข้าใจ
กระบวนการของการฟังที่มีประสิทธิผล และ 2) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่
มีประสิทธิผล 

ในกิจกรรมที่ 8 นี้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลมแบ่งกลุ่มละ 5 คน ผู้วิจัยอธิบายเกมให้แก่ผู้
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เข้าอบรมฟัง ขณะฟังสังเกตบางท่านตั้งใจฟัง บางท่านทานอาหารขณะฟังร่วมด้วย ขณะอธิบายรอบแรกมี
บางท่านสงสัยในเกม ผู้วิจัยได้อธิบายซ้ำเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจอีกครั้งและสาธิต จำลองว่าแต่ละท่าน
สามารถทำอะไรได้บ้าง ขณะเล่นเกมทุกคนสนุก ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมนี้ มีเสียงหัวเราะ ส่ง
เสียงดัง บางทีมมีการข่มขู่ทีมตรงข้ามเพื่อหลอกล่อให้เข้าใจผิด เมื่อเวลาจบลงผู้วิจัยให้แต่ละทีมนำภาพ
มาเปรียบเทียบ มีเสียงหัวเราะและสงสัยภาพของแต่ละทีมไม่เหมือนกัน ทำให้เกิดความสงสัยผู้วิจัยได้
เฉลยภาพ และสรุปบทเรียนของกิจกรรมนี้ เชื่อมกับครั้ งก่อน ว่า “การสื่อสารถือเป็นหัวใจสำคัญใน
กระบวนการสอนของครู การที่ครูสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแค่ช่วยถ่ายทอดเนื้อหา
และความรู้สู่ผู้เรียนได้อย่างสมบูรณ์ แต่ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างครูกับนักเรียน อัน
เป็นรากฐานสำคัญของการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จ นอกจากการถ่ายทอดความรู้แล้ว การสื่อสารที่ดี
ของครูยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างครูและนักเรียน การรับฟังอย่างตั้งใจ การ
ตอบคำถามด้วยความจริงใจ และการพูดคุยในเชิงบวก ล้วนช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าครูใส่ใจและเข้าใจในตัว
เขา ความไว้วางใจนี้เป็นรากฐานสำคัญที่ช่วยให้นักเรียนกล้าแสดงออกและพัฒนาตนเอง” 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ ผู้วิจัยบรรยายถึงเทคนิคการฟัง (การฟังแบบฟองน้ำ คือ 
รับฟัง ดูดซับข้อมูล ความรู้สึกของผู้เล่า) ขณะบรรยายทุกคนมีการพยักหน้า รับรู้และเข้าใจการฟังใน
รูปแบบนี้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมถ่ายรูปหรือเปิดรูปภาพจากโทรศัพท์ ที่ตนเองรู้สึกประทับใจ อยากเล่าให้
เพ่ือนได้ฟัง 3 นาท ีขณะเล่าสังเกตการตั้งใจฟังของผู้เข้าอบรม และฝั่งผู้พูดมีการเล่าภาพในโทรศัพท์ด้วย
รอยยิ้ม เมื่อใกล้หมดเวลาบางท่านยังมีการเล่าเรื่องไม่จบ บางท่านมีท่าทียิ้มรับร่วมกันกับผู้ฟัง ผู้วิจัยค่อย 
ๆ ให้สัญญาณการหมดเวลา หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับเล่าเรื่องให้เพ่ือนฟัง 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับคู่ ผู้วิจัยบรรยายถึงรูปแบบการฟังแบบการทวนความ (การ
ฟังแบบนกแก้ว Paraphrase คือ การฟังแบบการทวนความ) ขณะบรรยายผู้เข้าอบรมตั้งใจฟัง มีการพยัก
หน้าตอบรับ และบางท่านมีการจดเนื้อหาบ้าง ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมลองเล่าเรื่อง “สมัยเรียนครู” เล่าให้
เพ่ือนได้ฟังแบบทวนความคนละ 3 นาที เมื่อเริ่มกิจกรรมผู้วิจัยให้สัญญาณกระดิ่ง ขณะทำกิจกรรมแต่ละ
ท่านตั้งใจฟังผู้พูด โดยมีการทวนความตามที่ผู้วิจัยสอนเป็นระยะ เมื่อใกล้หมดเวลาผู้วิจัยค่อย ๆ ส่ง
สัญญาณเพ่ือให้ผู้พูดค่อย ๆ จบเรื่อง จากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับเล่าเรื่องให้เพ่ือนฟัง 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับคู่ ผู้วิจัยบรรยายถึงการฟังโดยใช้เทคนิคการถาม (การฟัง
แบบลูกหมา คือ การถามเน้นถามเพื่อเข้าใจสิ่งที่ผู้เล่ากำลังสื่อสารถามให้เข้าใจผู้เล่าอย่างลึกซึ้งในการ
ถาม) มีการสอนผู้เข้าอบรมถึงการถามคำถาม ขณะบรรยายผู้วิจัยได้ลองให้ผู้เข้าอบรมยกตัวอย่างการตั้ง
คำถาม ซึ่งผู้เข้าอบรมให้ความร่วมมือ ยกมือตอบคำถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน จากนั้น
ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมลองเล่าเรื่อง “ความสุขของการเป็นครู” เล่าให้เพื่อนได้ฟังแบบทวนความคนละ 3 
นาท ีเมื่อเริ่มกิจกรรมผู้วิจัยให้สัญญาณกระดิ่ง ขณะทำกิจกรรมผู้วิจัยได้สังเกตผู้เข้าอบรมมีการใช้การฟัง
ตามแบบที่บรรยาย มีการใช้คำถามแก่ผู้พูด บางท่านตั้งใจฟังและร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่ เมื่อใกล้หมด
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เวลาผู้วิจัยค่อย ๆ ส่งสัญญาณเพื่อให้ผู้พูดค่อย ๆ จบเรื่อง จากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับเล่าเรื่องให้
เพ่ือนฟัง 

ต่อมา ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ทบทวนบทเรียนจากการฟังทั้ง 3 รูปแบบ อีกครั้ง 
ถึงเทคนิคการใช้ก่อนหน้านี้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามถึงความรู้สึกผู้เข้าอบรม เปิดโอกาสให้ผู้
เข้าอบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้  “การฟังในแต่ละรูปแบบช่วยครูในการ
ทำงานได้อย่างไรบ้าง” โดยผู้เข้าอบรมร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิด อาทิ “เมื่อพูดคุยกับนักเรียน ให้ใช้
สายตาสบอย่างเหมาะสม พยักหน้า หรือใช้คำถามเพ่ือแสดงความสนใจได้” “เมื่อครูมีการฟังนักเรียนโดย
ไม่ขัดจังหวะ และสะท้อนความรู้สึกของนักเรียนอาจทำให้นักเรียนรู้สึกสบายใจขึ้น” “การฟังคำตอบหรือ
ความคิดเห็นของนักเรียนในชั้นเรียน แล้วครูสามารถตั้งคำถามเพิ่มเติมเพื่อกระตุ้นความคิดเห็นของ
นักเรียนได้” “ครูสามารถรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างในชั้นเรียนโดยไม่แสดงอคติ” “ครูฝึกการฟัง
คำถามหรือข้อสงสัยจากนักเรียนเพ่ือนำมาปรับแผนการสอนได้” เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 8 “ภาพในใจ” เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 9 ชื่อกิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้
เข้าใจกระบวนการของการฟังที่มีประสิทธิผล และ 2) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับ
การฟังที่มีประสิทธิผล 

ในกิจกรรมที่ 9 นี้ ผู้วิจัยทบทวนกระบวนการฟังทั้ง 5 ด้าน (HIRIER Model) ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านการได้ยิน (Hearing), ด้านความเข้าใจ (Understanding), ด้านการจดจำ (Remembering), ด้าน
การตีความ (Interpreting),  ด้านการประเมิน (Evaluating) และด้านการตอบสนอง (Responding) 
ขณะทบทวนผู้เข้าอบรมให้ความตั้งใจแต่ละท่านค่อยๆ คิดและจดจำกระบวนการนี้อย่างเต็มที่ หลังจาก
นั้นผู้ฟังผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมเล่าเรื่องราว “ประสบการณ์ของการเป็นครู” 5 นาที 
แล้วผู้ฟังลองสะท้อนกลับเรื่องราวนั้นอีกครั้ง โดยมีการประเมินตนเองโดยใช้กระบวนการฟังทั้ง 5 ด้าน 
(HIRIER Model) ขณะทำกิจกรรมผู้เข้าอบรมตั้งใจค่อย ๆ ใช้กระบวนการทักษะการฟัง ให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ ผู้ฟังพยายามเข้าใจผู้พูด มีการพยักหน้า หรือถามผู้พูดเป็นระยะ เมื่อใกล้หมดเวลาผู้วิจัยค่อย 
ๆ ส่งสัญญาณเพื่อให้ผู้พูดค่อย ๆ จบเรื่อง จากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสลับเล่าเรื่องให้เพื่อนฟัง หลังจาก
นั้นผู้วิจัยแจกใบงานผู้เข้าอบรมเพื่อประเมินตนเอง ขณะพิจารณาตนเอง ผู้เข้าอบรมค่อย ๆ อ่านคำถาม
ในใบงาน มีการคิดไตร่ตรองตนเองก่อนตอบ ผู้วิจัยสรุปบทเรียนจากการฟัง และสิ่งที่ได้จากกิจกรรม ให้ผู้
เข้าอบรมแลกเปลี่ยนข้อมูลตนเองขณะฟังให้ผู้อื่น โดยผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมว่า “กิจกรรมนี้ท่าน
สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้อย่างไรบ้าง” โดยมีผู้เข้าอบรมช่วยกันแสดงความคิดเห็นว่า “เป็นการฝึก
ครูรับฟังความคิดเห็นและความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือสร้างความไว้วางใจและลดความขัดแย้งในการ
ทำงาน” “กิจกรรมนี้ทำให้ครูสามารถรับฟังข้อเสนอแนะจากนักเรียนเกี่ยวกับบทเรียนหรือกิจกรรม เพ่ือ
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ปรับปรุงวิธีการสอน” “การที่ครูมีการฟังความคิดเห็นหรือคำถามของนักเรียนที่อาจนำไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ 
ในการสอน” “ครูสามารถรับฟังเรื่องราวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาพฤติกรรมหรืออารมณ์ เพ่ือ
เข้าใจรากของปัญหา” “ครูรับฟังข้อโต้แย้งหรือความคิดเห็นที่ต่างกันระหว่างกลุ่มนักเรียนหรือครู เพ่ือ
ช่วยหาทางออกที่เป็นกลาง” “ในการประชุมเกี่ยวกับการอบรมครู ให้จดบันทึกข้อเสนอแนะและนำไป
ปรับใช้ในชั้นเรียน” เป็นต้น 

จากนั้นผู้วิจัยอธิบายถึงการฟัง 4 ระดับ ระดับที่ 1 ของการฟัง Downloading การฟังระดับที่ 1 
เป็นการฟังในระดับที่เราได้ยินเสียงความคิดของตัวเองเป็นหลัก การฟังในระดับนี้จะมีการตัดสินที่เกิด
จากความหมาย, ความเชื่อ, ความคิด, ทัศนคติ แบบเดิมมาตัดสินและคัดแยกข้อมูลให้เราได้ยินเพียงบาง
ด้าน การฟังระดับที่ 2 เป็นการฟังที่จะหยุดความคิดภายใน หรือห้อยแขวนการตัดสิน (suspending) 
และได้ยินสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อสารออกมา ในการฟังระดับที่ 2 จะไม่เลือกรับฟังสิ่งที่ได้ยินผ่านมุมมอง 
ความเชื่อของตนเอง และจะปรับเปลี่ยนมุมมองไปยังผู้พูด มีความเป็นกลางมากขึ้นโดยอาจยึดจากข้อมูล
หรือหลักฐานสนับสนุนความเชื่อต่าง ๆ  การฟังระดับที่ 3 เป็นการฟังที่จะเชื่อมต่อความรู้สึกและอารมณ์
กับคนพูด โดยจะสามารถทำความเข้าใจกับผู้พูดได้ว่าเรื่องที่พูดมีความสำคัญอย่างไร โดยมีความเข้าใจกัน
เป็นพ้ืนฐาน เสียงที่ไม่เห็นด้วย ดูถูก ขัดแย้ง จะลดลงเป็นความเข้าใจแม้ว่าอาจไม่มีความถนัดในเรื่องนั้นๆ 
แต่เราจะสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ โดยเราเรียกลักษณะการฟังแบบนี้ได้ว่า I-in-you เพราะ
เป็นการเปิดใจ (open heart) การฟังระดับที่ 4 เป็นการฟังที่ฟังเสียงของสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยจะ
รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นแต่ละชั่วขณะ และปล่อยสิ่งเหล่านนั้นให้ผ่านไป การอนุญาตให้สิ่งต่างๆ ได้ผ่านมา รับรู้
การมีอยู่ของมันและผ่านไปคือคุณลักษณะของการฟังในระดับนี้ เกิดความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นจาก
การไม่ยึดติดในความเป็นตัวตนและความกลัว  

หนังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การฟังที่มีประสิทธิผลส่งผล
ต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร” ผู้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า “เมื่อครูฟังผู้อื่นด้วย
ความตั้งใจและไม่ขัดจังหวะ จะทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าเราสนใจและให้คุณค่ากับสิ่งที่พวกเขาพูด” “ความ
ไว้วางใจระหว่างคู่สนทนาเพิ่มขึ้น เพราะผู้พูดรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเข้าใจ” “การฟังโดยปราศจาก
อคติช่วยลดความขัดแย้งและหลีกเลี่ยงการเข้าใจผิด เพราะผู้พูดจะรู้สึกปลอดภัยที่จะพูดความจริง” 
“การพยายามเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของผู้อื่นผ่านการฟัง ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี” “เมื่อเพื่อน
ร่วมงานระบายความกังวลเกี่ยวกับปัญหาการทำงาน หากเราแสดงความเห็นใจ จะช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี” “การฟังความคิดเห็นและไอเดียของคนอ่ืนโดยเปิดใจ จะช่วยสร้างความร่วมมือในทีม
และลดความรู้สึกที่ไม่ถูกรับฟัง” เป็นต้น ผู้วิจัยถามผู้เข้าอบรมต่อว่า  “การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยการ
สอนหรือการทำงานของครูอย่างไรได้บ้าง” ผู้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า “การฟังอย่างตั้งใจ
ช่วยให้ครูเข้าใจปัญหาและความต้องการของนักเรียนที่ตนเองสอนได้” “การฟังข้อเสนอแนะหรือความ
คิดเห็นของนักเรียนช่วยให้ครูปรับปรุงบทเรียนให้เหมาะสม” “การฟังช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าความคิดเห็น
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และความรู้สึกของพวกเขามีค่า ทำให้นักเรียนกลับมาตั้งใจเรียนได้” “การฟังปัญหาหรือข้อขัดแย้งใน
ห้องเรียนช่วยให้ครูเข้าใจต้นเหตุและแก้ไขได้ตรงจุด” “การฟังข้อกังวลหรือข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง
ช่วยให้ครูสามารถทำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียนได้” “การฟังความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองในกิจกรรมโรงเรียนหรือการสอนช่วยเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของครูและผู้ปกครอง” “การฟัง
ความกังวลหรือปัญหาของเพื่อนร่วมงานช่วยสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกันได้” “การฟัง
คำแนะนำจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน หรือนักเรียนช่วยให้ครูพัฒนาตนเอง” เป็นต้น 

 
ภาพที ่4-12 ตัวอย่างผลงานจากกิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง”   

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซ้ึง”  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
กิจกรรมที่ 10 ชื่อกิจกรรม “สื่อสารผ่านตัวละคร” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เข้าอบรม

ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง และ 2) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
ประยุกต์การฟังที่มีประสิทธิผลกับการทำงานได้ 
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ในกิจกรรมที่ 10 นี้ ผู้วิจัยบรรยายความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ความหมายของ การวิเคราะห์การสื่อสาร
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional analysis) / การวิเคราะห์บุคลิกภาพ / รูปแบบการสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเห็นถึงความสำคัญของการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยในระหว่าง
การบรรยายผู้วิจัยมีการยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นถึงความสำคัญของการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ที่ส่งผลอย่างมากต่อการทำงานร่วมกัน โดยเปิดให้ผู้เข้าอบรมได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ด้วย 
โดยผู้เข้าอบรมได้ให้ความเห็นไว้ว่า “การสื่อสารเป็นเรื่องสำคัญมากในการทำงานร่วมกัน” “งานจะสำเร็จ
หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับการสื่อสาร” และ “ครูที่ดีต้องสามารถสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ รับฟัง และยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้” รวมถึงการยกตัวอย่างการสื่อสารในรูปแบบการวิเคราะห์การสื่อสาร
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ และในบทบาทที่แตกต่างกันว่าเป็นเช่นไร เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจถึงการสื่อสารในรูปแบบการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ชัดเจนมากขึ้น 
ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน แต่ละกลุ่มได้สถานการณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ตอบสนอง ขณะแบ่งมีผู้วิจัยได้สังเกตเห็นผู้เข้าอบรมมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีเสียงเฮฮา ให้
ความร่วมมือในการคิดและเสนอการรับมือในสถานการณ์ที่ได้รับ ผู้วิจัยให้เวลาเตรียมการแสดง 5 นาที 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดในการตอบสนองจากสถานการณ์ หลังจากนั้นแต่ละกลุ่มแสดงบทบาท ให้ผู้เข้า
อบรมแสดงความคิดเห็นในการตอบสนองในรูปแบบแต่ละ Ego stage ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้
เข้าอบรมในระหว่างการแสดงบทบาทสมมติและให้ข้อเสนอแนะต่อกันนั้นพบว่า ผู้เข้าอบรมทุกคนให้ความ
ร่วมมือในการแสดงตามบทบาทสมมติที่จับฉลากได้เป็นอย่างดี แม้บางคนอาจประหม่าและเขินอายบ้างที่
ต้องแสดงต่อหน้าผู้เข้าอบรมในกลุ่มอ่ืน บางคนก็สวมบทบาทกับสถานการณ์และบริบทที่ได้รับอย่างจริงจัง
จนดูเหมือนกับเป็นการแสดงละคร แต่โดยรวมแล้วสามารถแสดงบทบาทสมมติได้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ต่อมาผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การฟังที่มี
ประสิทธิผลในการทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท โดยได้ถามผู้เข้าอบรมว่า “ความสำคัญของการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional analysis) ในการทำงาน” โดยผู้
เข้าอบรมได้ข้อสรุปร่วมกัน คือ “การสื่อสารระหว่างบุคคล TA ช่วยให้ครูสังเกตว่าผู้พูดและผู้ฟังอยู่ในแต่
ละบทบาทสามารถแยกแยะบทบาทเหล่านี้ช่วยให้เข้าใจเจตนาและความต้องการที่แท้จริงของคู่สนทนา” 
“ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพซึ่ง TA ช่วยให้ครูรับรู้และการเข้าใจบทบาทของตนเองและนักเรียน
ช่วยให้เราสามารถเลือกวิธีสื่อสารที่ส่งเสริมความสัมพันธ์” “มีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ช่วยให้ครูเข้าใจความต้องการของนักเรียนหรือเพื่อนร่วมงาน และตอบสนองด้วยความเห็นอกเห็นใจ” 
“การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจร่วมกัน TA ช่วยให้ครูพิจารณารูปแบบการสื่อสารที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหาในทีม เช่น บางครั้งครูมีสื่อสารที่เน้นการออกคำสั่งหรือวิพากษ์วิจารณ์ อาจมีการปรับเปลี่ยน
คำพูดให้เป็นรูปแบบทีด่ีขึ้น” 
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หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้วิจัยได้สอบถามเพิ่มเติมว่า  
“ในกิจกรรมนี้ ท่านสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างไร” โดยส่วนใหญ่ผู้เข้า
อบรมมีความคิดเห็นคล้าย ๆ กัน อาทิ “ครูพัฒนาทักษะการสื่อสาร ในการทำงานครูสามารถวิเคราะห์ว่า
ตนเอง นักเรียนและเพื่อนร่วมงานระหว่างการสนทนาได้” “ครูสามารถจัดการความขัดแย้ง ใช้ความรู้
จาก TA เพื่อแยกแยะว่าอารมณ์ของตนเองหรืออีกฝ่ายกำลังส่งผลต่อสถานการณ์หรือไม่ และเลือก
ตอบสนองเพื่อให้เหตุการณ์ดีที ่สุด” “ในการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ TA ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล เพ่ือให้การตัดสินใจร่วมกันอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและข้อเท็จจริง” 
เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้วิจัยได้สอบถามเพิ่มเติมว่า  
“กิจกรรมนี้ ท่านสามารถนำไปพัฒนาการสอนเพ่ือให้ท่านและนักเรียนได้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล
ได้อย่างไรบ้าง” โดยส่วนใหญ่ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นคล้าย ๆ กัน อาทิ “สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ครูและนักเรียน การปรับบทบาทการสื่อสาร TA ช่วยให้ครูเข้าใจบทบาทของตัวเองและนักเรียน “นำไป
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การรับฟังอย่างตั้งใจช่วยให้นักเรียนรู้สึกได้รับการยอมรับและ
เข้าใจมากขึ้น” “ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี โดยครูมีการให้คำชื่นชมและกำลังใจ ส่งผลให้นักเรียน
มีแรงจูงใจและรู้สึกว่าความพยายามของตนมีคุณค่า” “ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา เช่น นักเรียนที่มี
ปัญหาครอบครัว เพ่ือเป็นครูที่เข้าใจนักเรียนได้มากขึ้น” เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 10 “สื่อสารผ่านตัว
ละคร” เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

กิจกรรมที่ 11 ชื่อกิจกรรม “ฉันคือครู” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อสรุปสาระสำคัญของเนื้อหา
จากกิจกรรมในหลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม
หลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในครั้งนี้ และ 3) 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล 

ในกิจกรรมที่ 11 นี้ ผู ้ว ิจัยให้ผู ้เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลม หลังจากนั ้นผู ้ว ิจัยให้ผู ้เข้าอบรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็น “การวางแผนพัฒนาตัวเองในการฟังให้มีประสิทธิผลอย่างไร” ผู้เข้า
อบรมแต่ละท่านจับมือกันและค่อย ๆ ทีละท่าน อาทิ “ขอรับความคิดเห็นจากคนรอบข้าง” “ถาม
นักเรียน เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ปกครองว่าเรามีพฤติกรรมการฟังที่ต้องปรับปรุงอย่างไร” “พยายามฟังโดย
ไม่ขัดจังหวะ” “มีการสรุปประเด็นที่ผู้พูดสื่อสารให้ชัดเจน” “ฝึกการใช้ภาษากายแสดงการรับฟังอย่าง
ตั ้งใจ” “ใช้ทักษะการฟังที ่มีประสิทธิผลในที่ประชุมหรือการทำงานเป็นทีมในทุก ๆ ครั ้ง” “ฟัง
ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลของผู้ปกครองอย่างตั้งใจ เพ่ือหาแนวทางพัฒนาร่วมกัน” เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยสอบถาม “เป้าหมายของการนำความรู้ไปใช้ในการทำงาน” ผู้เข้าวิจัยร่วมกัน
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ตอบ อาทิ “ครูสามารถฟังความคิดเห็น ปัญหา หรือข้อเสนอแนะของนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อปรับ
เนื้อหาและกระบวนการสอนให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน”  “นักเรียนมีส่วนร่วมในบทเรียนมาก
ขึ้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น” “การฟังที่อบรมมาจะช่วยให้ครูเข้าใจบรรยากาศในห้องเรียนและ
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสม” “การฟังนักเรียนอย่างตั้งใจช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน”  “เมื่อครูฟังนักเรียนมากขึ้น นักเรียนจะกล้าแสดงออกและเปิด
ใจกับครูมากขึ้น” “การฟังช่วยให้ครูเข้าใจปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนและสามารถให้คำปรึกษาได้ตรง
จุด” “อยากให้ผู้ปกครองไว้วางใจและสนับสนุนการทำงานของครู” “การอบรมนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานของทีมครู” “ความรู้จากการอบรมช่วยให้ครูทุกคนสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น” เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสรุปประเด็นสั้น ๆ ตลอดการอบรมทั้ง 2 วัน ผู้วิจัยได้อะไรจาก
การอบรมครั้งนี้ จากการสังเกตในขณะที่ผู้เข้าอบรมพบว่า ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี สังเกต
จากการขบคิดก่อนเขียนความรู้สึกของตนในทุก ๆ กิจกรรม ทุกท่านให้ความร่วมมือเต็มที่ บางส่วนมีการ
ปรึกษากับผู้เข้าอบรมอื่นเพื่อให้ได้ข้อสรุปของตน ในระหว่างที่ผู้เข้าอบรมนำเสนอความคิดของตนส่วน
ใหญ่ก็เป็นไปอย่างราบรื่น สังเกตได้จากผู้เข้าอบรมคนอื่นที่ตั้งใจรับฟังการนำเสนอ มีการพูดเสริมและ
แซวผู้เข้าอบรมที่นำเสนอบ้าง ทำให้บรรยากาศในการแบ่งปันมีความเป็นกันเอง โดยจากการนำเสนอ
ความคิดและความรู้สึกของแต่ละคน สามารถสรุปได้ว่า ผู้เข้าอบรมสามารถสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม และกำหนดแนวทางประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ในการฝึกอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนทักษะการฟังของ
ตนเองให้มีประสิทธิผลมากขึ้น หลังจากนั้นผู้วิจัยกล่าวปิดกิจกรรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล ได้
ขอความร่วมมือผู้เข้าอบรมประเมินผลการฝึกอบรมด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม 
รวมถึงนัดหมายวันเวลา เพ่ือติดตามผลต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 11 “ฉันคือครู” เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

ในส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาฟังที่
มีประสิทธิผลของของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถแสดงในรูปแบบของค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับความพึงพอใจของกิจกรรมในโปรแกรมการ
ฝึกอบรมได้ดังตารางที่ 4-41 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่า ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4-41   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และอันดับความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 

 
กิจกรรม Mean SD ระดับ อันดับ 

กิจกรรมที่ 1 “Check in”  4.933 .258 มากที่สุด 1 
กิจกรรมที่ 2 “เปิดห้องแชร์การฟัง” 4.667 .488 มากที่สุด 4 
กิจกรรมที่ 3 “กงล้อสี่ทิศ” 4.800 .414 มากที่สุด 2 
กิจกรรมที่ 4 “โรงละครในจินตนาการ” 4.733 .594 มากที่สุด 3 
กิจกรรมที่ 5 “รับรู้ฉันสักนิด” 4.667 .488 มากที่สุด 4 
กิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” 4.533 .516 มากที่สุด 6 
กิจกรรมที่ 7 “Checklist” 4.600 .507 มากที่สุด 5 
กิจกรรมที่ 8 “ภาพในใจ”  4.667 .488 มากที่สุด 4 
กิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 4.667 .617 มากที่สุด 4 
กิจกรรมที่ 10 “สื่อสารผ่านตัวละคร” 4.667 .617 มากที่สุด 4 
กิจกรรมที่ 11 “ฉันคือครู” 4.733 .594 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.697 .368 มากที่สุด  
หมายเหตุ : ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด, 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง ระดับน้อย, 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง

, 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง ระดับมาก, 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินของกิจกรรมที่ 7 “คำสัญญานักเรียนรู้” 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งสิ้น 11 กิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.933 - 
4.533 (SD = .617 - .258) โดยกิจกรรมที่ 1 “Check in” มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 
ส่วนกิจกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ กิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” ทั้งนี้จะเห็นได้ ว่า
ความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของการฝึกอบรม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุป 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา” เป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed-methodology Research Design) ซึ่งใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยในครั้งนี้มีรูปแบบการศึกษาเป็นแบบหลายระยะหรือหลายช่วง (Multi-phase-Design) จึง
จะดำเนินการนำเสนอบทสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จากการวิจัยดังนี้ 

5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.1.1.1  เพื่อทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล 

การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู ้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

5.1.1.2  เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่
มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5.1.1.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5.1.1.4  เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

5.1.2  วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยมีขั้นตอนการศึกษาท้ังหมด 4 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.2.1  การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนาและทดสอบโมเดลการวัดของการเชื ่อมโยง
ระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการ
กำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 150 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนี้
การวิจัยระยะนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้
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(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (A Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

5.1.2.2  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาและทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 702 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ประกอบไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด 
(Maximum) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

2.1.2.3  การวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่
ม ีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ทั้งหมดจำนวน 16 คน ประกอบด้วย 1) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จำนวน 10 คน 2) 
ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา จำนวน 3 คน และ 3) นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured  
interview questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จาก
การสัมภาษณ์ 

2.1.2.4  การวิจัยระยะที่ 4 การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม โดยใช้การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบแผนการทดลองแบบกลุ่ม
เดียววัดแบบอนุกรมเวลา (One-group Time Series Design) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ
ข ้ าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา แห ่ งหน ึ ่ งจำนวน 15 คน เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ใน 
การวิจัยประกอบไปด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และโปรแกรมการฝึกอบรม (Training 
Program) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบ Friedman Test การทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test การทดสอบ
ค่า t แบบ Paired-Samples t-Test และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) 
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5.1.3  ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในการศึกษาสามารถแบ่งได้ออกเป็น 4 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

5.1.3.1  การวิจัยระยะที่ 1 ผลการทดสอบโมเดลการวัดของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.3.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.67 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.00 รองลงมาคืออายุ 25-34 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาคืออายุ ตั้งแต่  55 
ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 รองลงมาคืออายุ 45-54 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.67 และน้อยที่สุดคืออายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 และจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การทำงาน ตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน 
7 – 11 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 และน้อยที่สุดคือประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานจังหวัดภูเก็ต จำนวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาปฏิบัติงานจังหวัดระนอง จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และน้อยที่สุดปฏิบัติงานจังหวัดพังงา จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

5.1.3.1.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการเชื ่อมโยง
ระหว่างบุคคล มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ามีค่า
ไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .812 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .997 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.016 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ 0.048 และค่า GFI 
เท่ากับ 0.902 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 1) ด้านความไว้วางใจ 2) ด้านความ
สนิทสนม 3) ด้านความใกล้ชิด 4) ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก และ 5) ด้านการสื่อสาร ตัว
แปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัวแปรด้านความสนิทสนม (INI) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
.994 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 98.8 รองลงมาคือตัวแปรด้านการ
สื่อสาร (INM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .912 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล
ร้อยละ 83.1 ตัวแปรด้านความใกล้ชิด (INC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .851 และมีการแปรผันร่วมกับ
การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 72.4 ตัวแปรด้านความไว้วางใจ (INT) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
.851 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลร้อยละ 72.1 และตัวแปรด้านความสัมพันธ์
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ทางอารมณ์เชิงบวก (INR) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .832 และมีการแปรผันร่วมกับการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลร้อยละ 69.2 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

5.1.3.1.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการฟังที ่มี
ประสิทธิผลมีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่ามีค่าไค-
สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .834 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .981 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.010 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ .049 และค่า GFI 
เท่ากับ .939 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้การฟังที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) ด้านการได้ยิน 2) ด้านความเข้าใจ 3) ด้านการจดจำ 4) ด้านการตีความ 
5) ด้านการประเมิน และ 6) ด้านการตอบสนอง ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือตัวแปรด้าน
การประเมิน (ELE) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .993 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผล
ร้อยละ 98.7 รองลงมาคือตัวแปรด้านความเข้าใจ (ELU) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .942 และมีการ
แปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 88.8 ตัวแปรด้านการตอบสนอง (ELS) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 0.868 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 75.4 ตัวแปรด้านการ
จดจำ (ELR) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .867 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 
75.2 ตัวแปรด้านการตีความ (ELI) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .867 และมีการแปรผันร่วมกับการฟังที่
มีประสิทธิผลร้อยละ 75.1 และตัวแปรด้านการได้ยิน (ELH) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .755 และมี
การแปรผันร่วมกับการฟังที่มีประสิทธิผลร้อยละ 56.9 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัว
แปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.1.3.1.4  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการมีสติในการ
ทำงานมีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า มีค่าไค-
สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .941 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .634 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.003 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ .049 และค่า GFI 
เท่ากับ .935 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์ทั้งนี้การมีสติในการทำงาน ประกอบด้วย 1) ด้านการสังเกต 2) ด้านการอธิบาย 3) ด้าน
การอยู่กับปัจจุบัน 4) ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน และ 5) ด้านการปล่อยวาง ตัวแปรที่
มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัวแปรด้านการอธิบาย (MWD) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .964 และ
มีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 93.0 รองลงมาคือตัวแปรด้านการไม่ตัดสินจาก
ประสบการณ์ภายใน (MWJ) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .828 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการ
ทำงานร้อยละ 68.6 ตัวแปรด้านการอยู่กับปัจจุบัน (MWA) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .824 และมีการ
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แปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 68.0 ตัวแปรด้านการปล่อยวาง (MWR) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .820 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อยละ 67.2 และตัวแปรด้านการ
สังเกต (MWO) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .646 และมีการแปรผันร่วมกับการมีสติในการทำงานร้อย
ละ 41.8 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.1.3.1.5  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความไวในการรับรู้
ทางสังคมมีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า มีค่าไค-
สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df เท่ากับ .940 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .579 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .000 ค่า NNFI เท่ากับ 1.003 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR เท่ากับ .049 และค่า GFI 
เท่ากับ .969 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์ทั้งนีค้วามไวในการรับรู้ทางสังคม ประกอบด้วย 1) ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 2) ด้าน
การจินตนาการ และ 3) ด้านความห่วงใยในความรู้สึก ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือตัว
แปรด้านความห่วงใยในความรู้สึก (SSE) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.980 และมีการแปรผันร่วมกับ
ความไวในการรับรู้ทางสังคมร้อยละ 96.1 รองลงมาคือตัวแปรด้านการจินตนาการ (SSF) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .725 และมีการแปรผันร่วมกับความไวในการรับรู้ทางสังคมร้อยละ 52.5 และตัวแปร
ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน (SSP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .649 และมีการแปรผันร่วมกับความไว
ในการรับรู้ทางสังคมร้อยละ 42.1 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

5.1.3.1.6  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการกำกับอารมณ์มี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) หารด้วย df เท่ากับ 1.509 มีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .071 ค่า RMSEA เท่ากับ .043 ค่า 
NNFI เท่ากับ .981 ค่า CFI เท่ากับ .990 ค่า SRMR เท่ากับ .044 และค่า GFI เท่ากับ .937 โดยทุกค่า
ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้การ
กำกับอารมณ์ ประกอบด้วย 1) ด้านการเลือกสถานการณ์ 2) ด้านการปรับสถานการณ์ 3) ด้านการ
จัดการความสนใจ 4) ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด และ 5) ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง ตัว
แปรที่มีน้ำหนักความสําคัญมากที่สุดคือด้านการเลือกสถานการณ์ (ESS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
.986 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือตัวแปรด้านการปรับ
สถานการณ ์(ESM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .944 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 
89.2 ตัวแปรด้านการจัดการความสนใจ (EAD) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .907 และมีการแปรผัน
ร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 82.2 ตัวแปรด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง (ERM) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ .890 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับอารมณ์ร้อยละ 79.3 และตัวแปรด้านการ
เปลี่ยนแปลงความคิด (ECC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ .747 และมีการแปรผันร่วมกับการกำกับ
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อารมณ์ร้อยละ 55.8 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

5.1.3.2  การวิจัยระยะที่ 2 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.3.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 702 คน พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 25.64 และเป็นเพศหญิง จำนวน 522 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.36  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.05 รองลงมาคืออายุ 25-34 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21 รองลงมาคืออายุ 45-54 ปี 
จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาคืออายุ ตั้งแต่ 55 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.82 และน้อยที่สุดคืออายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 480 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 รองลงมาคือจบ
การศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 31.05 และน้อยที่สุดคือจบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ทำงาน ตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 51.14 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน 7 – 
11 ปี จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 และน้อยที่สุดคือประสบการณ์การทำงาน 1 – 6 ปี 
จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 23.93 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสพม. สุราษฎร์ธานี 
ชุมพรจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 รองลงมาปฏิบัติงานสพม. สงขลา สตูล จำนวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.80 ปฏิบัติงานสพม. นครศรีธรรมราช จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 20.37 
ปฏิบัติงานสพม. กระบี่ ตรัง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 ปฏิบัติงานสพม. พัทลุง จำนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 ปฏิบัติงานสพม. นราธิวาส จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 ปฏิบัติ
งานสพม. ปัตตานี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.13 และน้อยที่สุดปฏิบัติงานสพม. ยะลา จำนวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 

5.1.3.2.2  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลของการฟังที ่ม ีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษพบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 246.297 (.372) มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) หารด้วย df 
เท่ากับ 1.027 ค่า RMSEA เท่ากับ .006 ค่า NNFI เท่ากับ 1.000 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า SRMR 
เท่ากับ .028 และค่า GFI เท่ากับ .971 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด แสดงว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ก) การมีสติในการทำงาน (MW) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ฟังที่มีประสิทธิผล (EL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .838 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.01 มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -
.552 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .761 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ข) ความไวในการรับรู้ทางสังคม (SS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การฟังที่มีประสิทธิผล (EL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .783 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
1.000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .711 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค) การกำกับอารมณ์ (ER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการฟังที่มี
ประสิทธิผล (EL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.315 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .199 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.286 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ง) การฟังที่มีประสิทธิผล (EL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .908 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

5.1.3.3  การวิจัยระยะท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟัง
ที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.3.3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วน
ใหญ่เป็นกลุ ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาคือกลุ่มผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษาจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และกลุ่ม
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และเพศชายจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนใหญ่อายุ 
45-54 ปีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุ 35-44 ปี จำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.00 อายุ 25-34 ปีจำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 18.75 และอายุตั้งแต่ 55 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.25 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามี
ระดับการศึกษาปริญญาโทจำนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 31.25 และมีระดับการศึกษาปริญญาเอก
จำนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 11 คน
คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา 7 – 11 ปี จำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 1 – 6 ปีจำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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5.1.3.3.2   ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ความคิดเห็นไว้ใน
หลายประเด็น ผู้วิจัยสรุปผลดังนี้ 

ก) การมีสติในการทำงาน เป็นปัจจัยเชิงเหตุของการฟังที่มีประสิทธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การมีสติในการทำงานคือ 
การมีสมาธิอยู่กับปัจจุบัน จดจ่ออยู่กับสิ่งที่เราทำ รู้ตัวว่าเรากำลังทำอะไร สามารถแยกแยะได้ว่าเราควรจะ
ทำอะไร การมีสติในการทำงานย่อมมีผลต่อการฟัง เพราะการมีสติ ช่วยลดอาการวอกแวกขณะฟัง ไม่
เพิกเฉยสิ่งรอบข้างทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการรับฟัง การสังเกตท่าทาง ทำให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผล
ตามมา การมีสติในการทำงานจะช่วยให้เรามีการฟังที่ดีขึ้น ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือลดปัญหาข้อมูลผิดพลาด
ได้ 

ข) ความไวในการรับรู ้ทางสังคมเป็นปัจจัยเชิงเหตุของการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า ความไวในการ
รับรู้ทางสังคมคือ คนที่เอาใจใส่คนรอบข้าง เป็นคนที่สังเกตพฤติกรรมผู้อื่น คิดว่าคนรอบข้างสำคัญเสมอ 
เราจะต้องให้ความสำคัญกับคนรอบข้าง สังเกตในบริบทคนรอบข้างเราเป็นยังไง คนรอบข้างแสดง
พฤติกรรมยังไงออกมา เป็นมุมมองในสิ่งที่เรามองต่อคนอื่นหรือพฤติกรรมของคนอื่น ๆ ในขณะที่เราตั้งใจ
ฟังเขา เมื่อเราตั้งใจฟังเขามันจะเกิดการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจความรู้สึกของเขา เข้าใจในพฤติกรรมที่เขา
แสดงออกมา ทำให้ครูสามารถเข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น 

ค) การกำกับอารมณ์เป็นปัจจัยเชิงเหตุของการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การกำกับอารมณ์ คือ ตระหนัก
รู้ เข้าใจ ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ 
ให้ความสนใจกับคนตรงหน้า มีการให้เกียรติกัน เป็นคนที่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เมื่อเจอ
เหตุการณ์ที่ตนเองรู้สึกไม่พอใจ ซึ่งขณะฟังหากเรามีการกำกับอารมณ์ที่ดี ควบคุมความคิดอารมณ์และ
ความรู้สึกได้ ไม่ตัดสินคนอ่ืน จะทำให้เราสามารถฟังข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 

ง) การฟังที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวว่า การฟังเป็นการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ต้องเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดี เปิดใจในการรับฟังเรื่องราวต่างๆ ให้เวลาในการรับฟัง 
ถือว่าให้ความสำคัญ ทำให้เข้าใจเป้าประสงค์ที่ตรงกัน เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับเขา ไม่ตัดสินโดยที่เราเป็น
ผู้ฟังที่ดี อาจทำให้มีความสนิทสนมเพิ่มขึ้น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น จนเกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน 

จ) ปัจจัยเชิงเหตุของ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของ การมีสติใน
การทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคนให้ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า ปัจจัยเชิงเหตุทั้งสามเรื่องนี้ ส่งผลต่อการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และการกำกับอารมณ์  

หากครูมีการใช้สติ รู ้ว ่าตนเองกำลังทำอะไร การที ่ครูมีสติในการ
ทำงาน มีสติในชีวิตประจำวันนั้น เมื่อเขาต้องพบเจอคนอื่นๆ ทำให้เขาสามารถเข้าหาบุคคลได้ มีความคิด
หรือวิธีการที่ดี ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้างได้ เมื่อเรามีสติ เราก็จะรับฟังอย่างมีเหตมีผล ทำ
ให้เกิดการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้ 

ความไวในการรับรู้ทางสังคมที่เกิดจากการสังเกตคนรอบข้าง ว่าคน
รอบข้างมีพฤติกรรมแบบไหน เราจะใช้วิธีการยังไงในการที่เราจะเชื่อมโยงเขา ยิ่งครูที่มีความไวในการรับรู้
ทางสังคมที่ดี ครูเอาใจใส่คนรอบข้าง เกิดความไว้ใจกันและกัน ก็อาจจะมีบุคลิกที่น่าเข้าหา จะมีคนรอบ
ข้างให้ความสนใจ ก็จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ 

ถ้าหากเรากำกับอารมณ์ได้ นิ่งให้เป็น เย็นให้พอ คนรอบข้างจะรู้สึก
สบายใจที่จะเข้าหา แต่หากเราเกิดอารมณ์ร้อน หงุดหงิดตลอดเวลาก็จะไม่มีเพื่อนคบหา บางครั้งอาจเกิด
ความขัดแย้งแต่การที่ครูสามารถควบคุมตนเองได้ คุยกันด้วยเหตุผลรับฟังกัน ก็จะทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน
ได้ดี สบายใจที่จะทำงานด้วยกัน ครูคนไหนที่มีการกำกับอารมณ์ที่ดีก็จะทำให้เพื่อนๆ กล้าเข้าหาและ
พร้อมที่จะเป็นมิตรต่อกันและกัน 

จากการวิจัยระยะที่ 3 นี้ เมื่อผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการฟังที่มีประสิทธิผลแล้ว และได้ทำการสัมภาษณ์เพ่ือค้นหาข้อมูลและ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ว่า การตั้งใจฟัง มีสติ มีสมาธิในการฟัง โดยเฉพาะเมื่อต้องสื่อสารกับนักเรียน ที่อาจจะสื่อสารวกไปวนมา 
หรือสื่อสารไม่ชัดเจน ครูอาจต้องจดจ่อกับสิ่งที่นักเรียนพูดมากขึ้น การกำกับอารมณ์ตนเอง เมื่อเราต้อง
สื ่อสารไม่ว่าจะกับเด็กนักเรียน หรือ เพื ่อนร่วมงาน ครู จำเป็นต้องตระหนักรู ้ในอารมณ์ของตัวเอง 
โดยเฉพาะเมื่อต้องการสื่อสารกับบุคคลอื่น มีการไวต่อการรับรู้ เพราะครูต้องทำงานกับคนที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะเวลาสอน ต้องสอนนักเรียนพร้อม ๆ กันหลายคน ทำให้ต้องสามารถรับรู้ได้ไว ได้ทัน ว่านักเรียน
เป็นอย่างไรในขณะที่เราสอน รวมทั้งครูเป็นผู้ฟังที่มีความเห็นอกเห็นใจ  คือรับฟังโดยไม่มีอคติ และไม่
ตัดสิน ผู้วิจัยจะทำการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยเพ่ือ อภิปรายผลการวิจัยต่อไป รวมทั้งสามารถนำไปเป็น
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคตต่อไป 

5.1.3.4  การวิจัยระยะที่ 4 ผลการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมฝึกอบรมพัฒนาการฟังที่
มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเพิ่มการฟังที่มีประสิทธิผล และการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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5.1.3.4.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอายุระหว่าง 25-34 ปีจำนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 93.33 มี
ประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 12 ปี จำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 46.67  

5.1.3.4.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และการติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลพบว่า 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตาม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลหลังการ
ทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.274 และ 3.719) มีคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลการ
ติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.936 และ 3.719)  และมีคะแนนการฟังที ่มี
ประสิทธิผลการติดตามผลมากกว่าหลังการทดลอง (Mean = 4.936 และ 4.274) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 ตามลำดับ อีกทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีคะแนนการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.283 และ 3.786) มี
คะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลอง (Mean = 4.939 และ 
3.786) และมีคะแนนการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลการติดตามผลมากกว่าหลังการทดลอง (Mean = 
4.939 และ 4.283) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ 

5.1.3.4.3  การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่
มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาด
อิทธิพลของการฟังที ่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล  พบว่า ขนาดอิทธิพลของ
โปรแกรมการฝึกอบรมไปยังการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลอง มีค่าเท่ากับ .522  และขนาด
อิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมไปยังการฟังที่มีประสิทธิผลระยะการติดตามผล มีค่าเท่ากับ -.150 
ในขณะที่ขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผล (EL) ที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (IC) พบว่า 
ขนาดอิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลังการทดลองไปยังการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะ
หลังการทดลองและการติดตามผล มีค่าเท่ากับ .683 และ .647 ตามลำดับ ส่วนขนาดอิทธิพลของการ
ฟังที่มีประสิทธิผลระยะการติดตามผลไปยังการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผล มีค่า
เท่ากับ -.049  
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยทั้งหมด 4 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
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5.2.1  การวิจัยระยะที่ 1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดของการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถ
อภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยระยะที่ 1 ได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.1.1  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง พบว่า 
โมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เป็นบวกท้ังหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .832 ถึง .994 ทุกตัวมีระดับนัยสำคัญท่ี .01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 
27 ตัว มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลักของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลทั้ง 5 ด้าน โดยค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวกทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .201 ถึง .492 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดเชิงทฤษฎี เมื ่อพิจารณาล ำดับ
ความสำคัญจากค่านำ้หนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้าน สามารถเรียงลำดับ
ความสำคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ 1) ด้านความสนิทสนม 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้าน
ความใกล้ชิด 4) ด้านความไว้วางใจ และ 5) ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .994, .912, .851, .851 และ .832 ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Montemayor et al (1994) ที่ศึกษาโมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล พบว่า การ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ 2) ความสนิทสนม 3) 
ความใกล้ชิด 4) ความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก และ 5) การสื่อสาร จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการศึกษาการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้

5.2.1.2  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการฟังที่มีประสิทธิผล 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง พบว่า โมเดล
การวัดการฟังที ่มีประสิทธิผลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั ้งนี้การฟังที่มี
ประสิทธิผลประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวก
ทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .755 ถึง .993 ทุกตัวมีระดับนัยสำคัญที่ .01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 24 ตัว 
มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลักของการฟังที่มีประสิทธิผลทั้ง 6 ด้าน โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเป็นบวกทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .246 ถึง 1.000 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาลำดับความสำคัญจากค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลักทั้ง 6 ด้าน สามารถเรียงลำดับความสำคัญของ
องค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ 1) ด้านการประเมิน 2) ด้านความเข้าใจ 3) ด้านการตอบสนอง 4) 
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ด้านการจดจำ 5) ด้านการตีความ และ 6) ด้านการได้ยิน โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .993, .942, .868, .867, .867  และ .755 ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Brownell 
(1990) ที่ระบุว่า การฟังที่มีประสิทธิผล ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การได้ยิน 2) ความ
เข้าใจ 3) การจดจำ 4) การตีความ 5) การประเมิน และ 6) การตอบสนอง อีกทั้งแนวคิดของ King 
(2022) ได้แบ่งการฟังเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การฟังอย่างตั้งใจ 2) การฟังอย่างตอบสนอง และ 3) 
การฟังอย่างตั้งใจ จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผลมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ใน
การศึกษาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้

5.2.1.3  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการมีสติในการทำงาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง พบว่า โมเดล
การวัดการมีสติในการทำงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การมีสติในการ
ทำงานประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวกท้ังหมด มี
ค่าอยู ่ระหว่าง .646 ถึง .964 ทุกตัวมีระดับนัยสำคัญที่ .01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ทั ้ง 19 ตัว มี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลักของการมีสติในการทำงานทั้ง 5 ด้าน โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเป็นบวกท้ังหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .276 ถึง .933 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดง
ว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาลำดับความสำคัญจากค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลักทั ้ง 5 ด้าน สามารถเรียงลำดับความสำคัญของ
องค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ 1) ด้านการอธิบาย 2) ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 3) 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 4) ด้านการปล่อยวาง และ 5) ด้านการสังเกต โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ .964, .828, .824, .820 และ .646 ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Baer. et al  
(2006) โดยศึกษากระบวนการ 5 ด้านของการมีสติได้แก่ 1) ด้านการสังเกต 2) ด้านการอธิบาย 3) 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 4) ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน และ  5) ด้านการปล่อยวาง  อีก
ทั้งยังมีแนวคิดของ Chadwick et al (2006) พบองค์ประกอบของการมีสติ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
การรับรู้ 2) การรู้จัก 3) การไม่ตัดสินถูก-ผิด 4) การอยู่กับปัจจุบัน และ 5) การปล่อยวาง จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามการมีสติในการทำงานมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการศึกษาการมีสติในการทำงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้

5.2.1.4  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดความไวในการรับรู้ทาง
สังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่หนึ่ง พบว่า 
โมเดลการวัดความไวในการรับรู้ทางสังคมมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ความไว
ในการรับรู้ทางสังคมประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็น
บวกทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .649 ถึง .980 ทุกตัวมีระดับนัยสำคัญที่ .01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 14 
ตัว มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลักของความไวในการรับรู้ทางสังคมทั้ง 3 ด้าน โดยค่าน้ำหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวกทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .266 ถึง .554 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาลำดับความสำคัญจากค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้าน สามารถเรียงลำดับความสำคัญของ
องค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ 1) ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 2) ด้านการจินตนาการ และ 3) ด้าน
การมองจากมุมของผู ้อื ่น โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .980, .725 และ .649 
ตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Koestner and Franz (2000) พบว่าความไวในการรับรู้ทางสังคม
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น  2) ด้านการจินตนาการ และ 3) ด้านความ
ห่วงใยในความรู้สึก และงานวิจัยของ Sarwono and Meinarno (2009) ได้อธิบายว่าความไวในการ
รับรู้ทางสังคมต้องประกอบด้วย ผู้เห็นเหตุการณ์ การระบุแหล่งที่มา แบบจำลอง และบุคลิกภาพและ
อารมณ์  จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคมมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ใน
การศึกษาความไวในการรับรู้ทางสังคมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ 

5.2.1.5  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดการกำกับอารมณ์กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง พบว่า โมเดลการ
วัดการกำกับอารมณ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การกำกับอารมณ์ประกอบ
ไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวกทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 
.747 ถึง .986 ทุกตัวมีระดับนัยสำคัญที่ .01 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 16 ตัว มีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบหลักของการกำกับอารมณ์ทั้ง 5 ด้าน โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเป็นบวก
ทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง .225 ถึง .962 ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าโมเดลมีความ
ตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาลำดับความสำคัญจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานขององค์ประกอบหลักท้ัง 5 ด้าน สามารถเรียงลำดับความสำคัญขององค์ประกอบจากมากไป
น้อยคือ 1) ด้านการเลือกสถานการณ์ 2) ด้านการปรับสถานการณ์ 3) ด้านการจัดการความสนใจ 4) 
ด้านการปรับเปลี ่ยนการตอบสนอง และ 5) ด้านการเปลี ่ยนแปลงความคิด โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .986, .944, .907, .890 และ .747 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Gross and Jazaieri (2014) ได้ศึกษากระบวนการของการกำกับอารมณ์ อธิบายว่า อารมณ์นั้น
สามารถเกิดข้ึนได้โดยปกติเมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณ์ใดๆ โดยลักษณะการเกิดจะเป็นเส้นตรง เริ่ม
จากการเกิดสถานการณ์ ต่อด้วยความสนใจต่อสถานการณ์ การรับรู้สถานการณ์ ได้กำหนดกลยุทธใ์น
การกำกับอารมณ์ไว้ 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเลือกสถานการณ์ 2) การปรับสถานการณ์  3) การ
จัดการความสนใจ 4) การเปลี่ยนแปลงความคิด และ 5) การปรับเปลี่ยนการตอบสนอง มีงานวิจัยของ 
ฐานิดาวัลคุ์ และเพ็ญนภา (2558) ได้สรุปการกำกับอารมณ์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การยอมรับ
อารมณ์ 2) การทบทวน 3) การเสริมสร้างอารมณ์เชิงบวก และ 4) การสะกดกลั้นการแสดงออกทาง
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อารมณ์ จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามการกำกับอารมณ์มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการศึกษาการ
กำกับอารมณข์องข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ 

5.2.2  การวิจัยระยะที่ 2 ผลการทดสอบความความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เมื่อพิจารณาตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 พบว่าผลการศึกษาทั้งหมดเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.2.1  การมีสติในการทำงาน  
การมีสติในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผล  (ß = .838, p < .01) 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดงให้
เห็นว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเอาใจใส่ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นปัจจุบัน โดยไม่
ตัดสินหรือยอมรับต่อเหตุการณ์นั้น เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสามารถในการ
ตระหนักรู้ถึงปัจจุบันขณะฟังอย่างตั้งใจและไม่ตัดสิน เป็นทักษะที่ช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจดจ่อกับงาน ลดความฟุ้งซ่าน และรับมือกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม สามารถฟังด้วย
ความตั้งใจ ลดการวอกแวกจากสิ่งแวดล้อมและความคิดของตนเอง แยกแยะและประมวลผลข้อมูลที่
ซับซ้อนได้ดีขึ้น เพราะสามารถฟังด้วยความเข้าใจและตระหนักถึงเนื้อหาสำคัญ เกิดการตอบสนองที่
สอดคล้องกับข้อมูลที ่ได้รับอย่างมีเหตุผลและเหมาะสมต่อสถานการณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Susanne, Graham and Sam (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการมีสติต่อกระบวนการการฟังเชิงลึก 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติกับการฟัง โดยการมีสติในแง่ของ การสังเกต (Observing) และ การ
อธิบาย (Describing) มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการฟังเชิงลึก อีกทั้งการไม่ตัดสิน (Nonjudging) มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับการฟังเชิงลึก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการมีสติแต่ละองค์ประกอบอาจส่งผลแตกต่างกัน อีก
ทั้งยังพบว่า การมีสติจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฟัง อย่างมีนัยสำคัญที่ .01 โดยอธิบายว่า การมีสติ
ในแง่ของการสังเกต และการอธิบาย ช่วยให้ผู้ฟังสามารถตั้งใจฟังข้อมูลทั้งในเชิงคำพูดและอวัจนภาษา
แสดงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งผ่านการตอบสนองที่เหมาะสมผลต่อการประมวลผลข้อมูล ซ่ึงการฝึกสติช่วย
ให้ผู้ฟังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้พูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการตอบสนองอัตโนมัติ และเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าใจความหมายในเชิงลึกผลต่อความตื่นตัวและความพร้อมในการฟังทำให้ผู ้ฟัง
สามารถสนใจและประมวลผลข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ยังมีรายงานจาก Case Western Reserve 
University (2016) พบว่า การมีสติในสถานที่ทำงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ
ของพนักงาน มีการอธิบายว่า การฝึกสติช่วยเพิ่มความสามารถในการโฟกัสและความสนใจของพนักงาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการฟังอย่างตั้งใจและมีประสิทธิภาพ การฝึกสติช่วยให้พนักงานมีความ
ตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ ลดความเครียด และปรับปรุงพฤติกรรมการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งทั้งหมดนี้
ส่งผลให้พนักงานสามารถฟังและตอบสนองต่อข้อมูลและความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยของ Zheng, Ni, and Liang (2023) ได้พัฒนาแบบจำลองการมีสติในที่
ทำงานที่ประกอบด้วยสามมิติหลัก แม้ว่างานวิจัยนี้จะไม่ได้ศึกษาผลโดยตรงของการมีสติต่อการฟัง แต่
การพัฒนามิติทั ้งสามด้านนี้สามารถส่งเสริมทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพได้  โดยมีการอธิบาย
เพ่ิมเติมว่า ด้านการรับรู้นั้นการมีสติช่วยให้บุคคลตระหนักถึงสภาวะภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
ส่งผลให้สามารถรับฟังข้อมูลจากผู้อื่นได้อย่างเต็มที่ ด้านความใส่ใจเป็นการฝึกสติช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการโฟกัสที่ปัจจุบันขณะ ทำให้ผู้ฟังสามารถตั้งใจฟังและเข้าใจข้อความที่สื่อสารได้ดียิ่งขึ้น และในด้าน
การยอมรับ หากมีการยอมรับความคิดและความรู้สึกของตนเองโดยไม่ตัดสิน ช่วยให้เปิดรับและเข้าใจ
มุมมองของผู้อ่ืนได้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกัน การมีสติในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
(ß = -.552, p < .01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งการมีสติในการทำงานมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล (ß = .761, p < .01) 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดงให้
เห็นว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีการมีสติในการทำงานจะมีความสามารถในการรับรู้
อารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง ทำให้ควบคุมการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม เข้าใจและใส่ใจความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดี ช่วยให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ตึงเครียดได้
อย่างมีเหตุผล ลดการเกิดข้อขัดแย้ง อีกทั้งการมีสติในการทำงานช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากร
การศึกษาสามารถฟังโดยไม่ตัดสิน จดจ่อกับสิ่งที่ผู้พูดสื่อสาร และประมวลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อมีการฟังอย่างใส่ใจและตอบสนองอย่างเหมาะสม จะสร้างความไว้วางใจและความรู้สึกว่าตนเองได้รับ
การยอมรับ ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Reina and 
Kudesia (2019) ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของการมีสติในที่ทำงาน โดยเฉพาะในบริบทของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ว่าการมีสติช่วยเพิ่มความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความคิด อารมณ์ และความ
ต้องการของผู้อื ่นในบริบทของที่ทำงาน ซึ่งส่งเสริมความเชื่อมโยงทางอารมณ์และความร่วมมือที ่ดี
ระหว่างบุคคล ช่วยลดการตอบสนองเชิงลบและความเครียดระหว่างบุคคล ทำให้ความสัมพันธ์ในที่
ทำงานมีความไว้วางใจและความร่วมมือที่ดีขึ้น ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทีม โดยเพ่ิม
การสื่อสารที่เปิดเผย ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และการสนับสนุนซึ่งกัน ดังนั้นการมีสติในที่ทำงานมีผล
เชิงบวกต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยการสร้างความตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ การลด
อคติ และการเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารอย่างเปิดเผยและตั้งใจ ช่วยสร้างความเข้าใจและความเห็น
อกเห็นใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล งานวิจัยของ Pratscher et al. (2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการมีสติในบริบทระหว่างบุคคล กับคุณภาพของมิตรภาพ พบว่า การมีสติในระหว่างการโต้ตอบ
กับผู้อื่นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของมิตรภาพ โดยบุคคลที่มีสติในบริบทระหว่างบุคคลสูงมักมี
มิตรภาพที่มีคุณภาพดีกว่า ซึ่งการมีสติในบริบทระหว่างบุคคลส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลผ่าน
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การฟังที่มีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้บุคคลมีความตระหนักรู้และใส่ใจในปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งส่งเสริม
ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีขึ ้น งานวิจัยของ Manusov et al. (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการมีสติและการฟังต่อคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า การมีสติส่งผลเชิงบวกต่อการ
ฟังอย่างตั้งใจและมีความเห็นอกเห็นใจ โดยบุคคลที่มีสติสูงจะมีความสามารถในการฟังและตอบสนองต่อ
ผู้อื่นอย่างเข้าใจและใส่ใจมากขึ้น ซึ่งการฟังอย่างตั้งใจและมีความเห็นอกเห็นใจที่ได้รับการส่งเสริมจาก
การมีสติ นำไปสู่ความพึงพอใจและความมุ่งมั่นในความสัมพันธ์ที่สูงขึ ้นซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ที ่มี
คุณภาพและความเข้าใจระหว่างบุคคล และยังพบงานวิจัยของ Jones, Bodie and Hughes (2016) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติ กระบวนการทางอารมณ์และการฟังในบริบทของความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล พบว่าการมีสติช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังเชิงลึก โดยการฝึกสติช่วยให้บุคคลมีความ
ใส่ใจในคำพูดและอารมณ์ของคู่สนทนาโดยไม่มีอคติหรือการตัดสิน ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและ
ความเห็นอกเห็นใจในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีสติช่วยลดความเครียดในการสนทนา 
เพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นมิตร และเสริมสร้างคุณภาพความสัมพันธ์ในระยะยาว ดังนั้นการมีสติส่งผล
ต่อการฟังที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ลึกซึ้งและยั่งยืน โดยการฟัง
เชิงลึกและการแสดงความเห็นอกเห็นใจที่เกิดจากการฝึกสติ ช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

กล่าวสรุปได้ว่าการมีสติในการทำงานมีอิทธิพลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นว่า การ
มีสติในการทำงานช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมาธิและจดจ่อกับสิ่งที่ผู้พูดสื่อสาร 
ลดการวอกแวกและการตัดสินล่วงหน้า ส่งผลให้รับฟังข้อมูลได้อย่างลึกซึ ้งและตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม อีกทั้งการมีสติในการทำงานช่วยเสริมทักษะการตระหนักรู้ในตนเองและความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ทำให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและลดความขัดแย้งในที่ทำงาน หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีสติในการทำงานจะสามารถฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจและเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อ ทำให้เกิดความ
ไว้วางใจ ความเข้าใจร่วมกัน และความรู้สึกที ่ดีต่อกัน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและบรรยากาศที่
สนับสนุนการทำงานร่วมกัน ส่งผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่ดี สอดคล้องกับบทความ "Active Listening" จากเว็บไซต์ Mindfulness.com อธิบายถึงความสำคัญ
ของการฟังอย่างตั้งใจซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการมีสติและผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า 
การฟังอย่างตั้งใจต้องอาศัยการมีสติในการจดจ่ออยู่กับปัจจุบัน โดยปราศจากการตัดสินหรือการวอกแวก
ช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับรู้ทั้งคำพูด อวัจนภาษา และอารมณ์ของผู้พูดได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งการฟังอย่างตั้งใจ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เนื่องจากแสดงถึงความเคารพและการเปิดใจรับฟังเพ่ิมความ
เข้าใจและความเห็นอกเห็นใจในความสัมพันธ์ชี้ให้เห็นว่าการฝึกสติช่วยพัฒนาทักษะการฟังอย่างตั้งใจ ซึ่ง
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เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้แน่นแฟ้นและมีคุณภาพสูงขึ้น  ยังมี
บทความ "Mindful Communication: Deepen Connections with Active Listening" จากเว็บไซต์ 
Our Mental Health อธิบายถึงความสำคัญของการสื ่อสารอย่างมีสติ และการฟังเชิงลึก ที ่ช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล พบว่าการฝึกสติช่วยให้ผู้ฟังสามารถจดจ่ออยู่กับปัจจุบันขณะ ลด
ความวอกแวกและการตัดสินระหว่างการสนทนาส่งเสริมการฟังอย่างตั้งใจเพื่อเข้าใจทั้งคำพูด อวัจ
นภาษา และอารมณ์ของคู่สนทนา การฟังที่มาพร้อมกับการมีสติช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความเคารพ
ในความสัมพันธ์ช่วยให้คู ่สนทนารู้สึกว่าตนเองได้รับการรับฟังและยอมรับ ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลให้แน่นแฟ้นขึ้น บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า การมีสติเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาการฟัง
และการสื่อสาร ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผ่านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ 
การฟังอย่างมีสติทำให้เกิดความเชื่อมโยงทางอารมณ์ที่ลึกซึ้งและความร่วมมือที่ดีขึ ้นในทุกมิติของ
ความสัมพันธ์ 

5.2.2.2  ความไวในการรับรู้ทางสังคม  
ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผล (ß = .783, p < 

.01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดง
ให้เห็นว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสามารถตีความ
อารมณ์ของผู้พูดได้ เช่น นักเรียนที่แสดงพฤติกรรมเงียบผิดปกติ หรือผู้ปกครองที่มีท่าทีวิตกกังวล ทำ
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปรับการตอบสนองและสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะนี้จะรับฟังอย่างใส่ใจ พร้อมเข้าใจปัญหาของผู้อ่ืน
จากมุมมองของพวกเขา ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนหรือ
เพื่อนร่วมงาน สามารถปรับวิธีการสื่อสารให้เหมาะกับสถานการณ์และบุคคล เช่น การใช้ภาษาที่
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละวัย หรือการอธิบายให้ผู้ปกครองที่มีพื้นฐานความรู้แตกต่างกันเข้าใจ  ช่วย
ให้ครูระบุปัญหาและหาทางออกเข้าใจสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Côté, Kraus and Cheng (2011) การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าความไวในการรับรู้ทาง
สังคมช่วยเพิ่มความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น ซึ่งส่งผลต่อการฟังและ
การสร้างสัมพันธ์ที่ดีในทีม แสดงให้เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการฟังที่ต้องการความเข้าใจอารมณ์และเจตนา
ของผู้พูด การมี Prosocial Orientation หมายถึงความตั้งใจในการช่วยเหลือหรือใส่ใจผู้อื ่น ซึ่ง
เชื่อมโยงโดยตรงกับการฟังอย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนให้เกิดความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อ
คุณภาพของการฟังได้ดียิ่งขึ้น งานวิจัยของ Horgan and Smith (2006) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม และทักษะการตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูด (Nonverbal Decoding 
Skills) โดยเน้นที่ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และตีความสัญญาณทางอารมณ์จากสีหน้า ภาษา
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กาย หรือโทนเสียง ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงสามารถรับรู้และตีความสัญญาณที่
ไม่ใช่คำพูดได้แม่นยำ เช่น อารมณ์ผ่านสีหน้าหรือโทนเสียง ซึ่งช่วยเสริมการฟังอย่างลึกซึ้ง  อีกทั้งยังมี
แนวคิดของ Wolvin and Coakley (1996) มีมุมมองเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้เกี ่ยวกับ
ความสำคัญของการฟังในหลากหลายบริบท อธิบายว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการฟังอย่างมี
ประสิทธิผลรวมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคม นั้นเกิดจากการฟังเพ่ือความเข้าใจ ต้องการการรับรู้ทั้ง
ข้อความที่สื่อสารและบริบทของการสื่อสาร ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้ผู้ฟังสามารถจับ
สัญญาณทางสังคม เช่น อารมณ์หรือเจตนาของผู้พูด ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการทำความเข้าใจเนื้อหา
ได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจความรู้สึก เจตนา และบริบทของผู้พูดได้ดีกว่า  ส่งเสริมให้
การฟังมีประสิทธิผล และงานวิจัยของ Zenger and Folkman (2016) สำรวจคุณลักษณะของการ
ฟังที่มีประสิทธิผล และเน้นให้เห็นว่าการฟังที่ดีไม่ได้หมายถึงการรับฟังเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกเข้าใจและได้รับการสนับสนุน ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับความไวในการรับรู้
ทางสังคมอย่างชัดเจน อธิบายว่า การฟังที ่มีประสิทธิผลไม่ใช่เพียงการรับฟัง แต่รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงรุกและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาทสำคัญใน
กระบวนการฟัง ช่วยให้ผู ้ฟังสามารถรับรู้และตีความสัญญาณทางอารมณ์หรือบริบททางสังคมที่
ซับซ้อน ซึ่งช่วยเพิ่มคุณภาพของการฟังเกิดการฟังแบบมีประสิทธิผล 

ในขณะเดียวกัน ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล (ß = 1.000, p < .01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งความไวในการรับรู้
ทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล (ß = .711, 
p < .01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 
แสดงให้เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและเชื่อมโยงกับผู้อ่ืนโดยตรงผ่านการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืนทำให้สามารถ
สื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความไว้วางใจได้ทันที  มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ เมื่อ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความเห็นอกเห็นใจและแสดงความเข้าใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเข้าใจ อีกทั้งยังสามารถจัดการความขัดแย้งได้ โดย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความไวทางสังคมสามารถระงับความขัดแย้งและช่วยให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างบุคคลในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อิทธิพลทางอ้อมผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ความไวในการรับรู้ทางสังคมจะใส่ใจกับสิ่งที่ผู้อื่นพูด ทั้งทาง
วาจาและอวัจนภาษา สิ่งนี้ทำให้ผู้พูดรู้สึกได้รับความสนใจและเพ่ิมความเชื่อมั่นในความสัมพันธ์ การฟังที่
มีประสิทธิผลทำให้ครูสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ตรงประเด็น และเป็นมิตร เกิดความเข้าใจใน
มุมมองของอีกฝ่ายจะเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารราบรื่นและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลดีขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Feldman (2007) พบว่าความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ
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ผูกพัน และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เช่น ในครอบครัว คู่รัก และเพื่อนร่วมงาน ผู้ที่มีความไวทาง
สังคมสูงสามารถตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์ของผู้อื่นได้ดี ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและ
การเชื่อมโยงที่แข็งแกร่ง งานวิจัยของ Cuff et al. (2016) นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Empathy (ความเห็น
อกเห็นใจ) งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าความเห็นอกเห็นใจเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซ้ึง
และมีความหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ ความไวในการรับรู้ทางสังคมและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
โดยช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้และตีความสัญญาณทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการสร้างความ
เข้าใจ ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างบุคคล คู่รักที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคม
และ ความเห็นอกเห็นใจ มักจะสามารถฟังและเข้าใจความรู้สึกของกันและกันได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งช่วยลดความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด งานวิจัยของ Woolley et al. (2010) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความฉลาดรวมของกลุ่ม (Collective Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถของกลุ่มในการแก้ปัญหา
และทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้เน้นว่าความสำเร็จของกลุ่มไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาด
เฉพาะของสมาชิกแต่ละคน อธิบายว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นตัวแปรสำคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกลุ่มและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดยทำให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจและสนับสนุนซึ่งกัน
และกันได้ดีขึ้น การสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งระหว่างสมาชิกในกลุ่มส่งผลต่อความสำเร็จในงานและ
เป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้งยังพบว่ากลุ่มที่มีสมาชิกที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงจะสามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสมาชิกสามารถฟังและตอบสนองต่อกันได้ดี สมาชิก
ที่มคีวามไวในการรับรู้ทางสังคม จับความลังเลหรือข้อกังวลของผู้อ่ืนและสนับสนุนให้เกิดการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างมั่นใจ ซึ่งส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกในทีม ในหนังสือ Emotional Contagion ของ 
Hatfield, Cacioppo, and Rapson (1994) นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายทอดอารมณ์ (Emotional 
Contagion) ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่อารมณ์และท่าทางของบุคคลหนึ่งส่งผลต่ออารมณ์ของผู้อื ่นใน
ระดับจิตใต้สำนึก การถ่ายทอดอารมณ์นี้มีความเชื่อมโยงอย่างลึกซึ้งกับความไวในการรับรู้ทางสังคมและ
การสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยการรับรู้และสะท้อนอารมณ์ของผู้อื่นเป็นหัวใจสำคัญของการ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ลึกซึ้ง อธิบายว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยให้บุคคลรับรู้อารมณ์
และตอบสนองต่อสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูดของผู้อื่น ซึ่งสนับสนุนให้เกิด การถ่ายทอดอารมณ์เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก ความไว้วางใจ และ
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งและยั่งยืนระหว่างบุคคล งานวิจัยของ Horgan and 
Smith (2006) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความไวในการรับรู้ทางสังคม และ ทักษะการตีความสัญญาณ
ที่ไม่ใช่คำพูด พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้และ
ตีความสัญญาณทางอารมณ์ เช่น ภาษากาย สีหน้า และโทนเสียง ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งความสามารถนี้เป็น
พ้ืนฐานสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผลและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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กล่าวสรุปได้ว่าความไวในการรับรู้ทางสังคมมีอิทธิพลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลและการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้
เห็นว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผล ช่วยให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถสังเกตและตีความสัญญาณทางอวัจนภาษา เช่น น้ำเสียง ท่าทาง และ
อารมณ์ของผู้พูดได้อย่างแม่นยำ ทำให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจเจตนาและปัญหาที่แท้จริงของผู้
สื่อสาร ความไวในการรับรู้ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การที่ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาแสดงความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นผ่านการรับรู้ทางสังคมช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และเพ่ือนร่วมงาน ส่วนอิทธิพลทางอ้อมผ่านการฟังที่มี
ประสิทธิผล ซึ่งเกิดจากความไวในการรับรู้ทางสังคม ช่วยเสริมสร้างการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดย การ
สร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ ผู้พูดรู้สึกได้รับการรับฟังและยอมรับเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 
ซึ ่งการรับฟังและตอบสนองอย่างเหมาะสมทำให้เกิดความร่วมมือและการทำงานร่วมกันที ่ดีสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การการศึกษา ช่วยให้การทำงานและการจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zenger and Folkman (2016) ระบุว่าการฟังที่ยอดเยี่ยมไม่ได้
หมายถึงการนั่งเงียบ ๆ รับฟังเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการโต้ตอบ การเข้าใจ และการสร้างบรรยากาศที่
ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกปลอดภัยและได้รับการสนับสนุน ความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยเพิ่มคุณภาพของการ
ฟังที่มีประสิทธิผลโดยการทำให้ผู้ฟังสามารถตีความและตอบสนองต่อสัญญาณทางสังคมได้อย่างแม่นยำ 
สร้างการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล โดยการเพิ ่มความเข้าใจ ความไว้วางใจ และการสนับสนุนใน
ความสัมพันธ์ การฟังที่ดีไม่ได้เป็นเพียงการรับฟัง แต่ต้องแสดงออกถึงความเข้าใจและสนับสนุนการ
เติบโตของคู่สนทนา ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ความไวในการรับรู้ทางสังคมอย่างเหมาะสม 

5.2.2.3  การกำกับอารมณ์  
การกำกับอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผล (ß = -.315, p < .01) ของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่การกำกับอารมณ์ที่มากเกินไปพยายามควบคุมอารมณ์มาก
เกินไปอาจทำให้ดูเย็นชา ไร้ความรู้สึก หรือไม่แสดงท่าทีตอบสนองที่เหมาะสมทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าไม่ได้
รับความสนใจอย่างแท้จริง ซึ่งลดประสิทธิภาพในการสื่อสาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
พยายามปิดกั้นอารมณ์ เช่น ความโกรธหรือความหงุดหงิดขณะฟัง อาจทำให้ความใส่ใจลดลงอาจทำ
ให้เกิดความเครียดสะสม ส่งผลต่อทัศนคติในการฟังระยะยาว หรือการระเบิดอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม
การแสดงความเหนื่อยล้าอย่างชัดเจน อาจทำให้การฟังขาดประสิทธิภาพและการตัดสินใจผิดพลาดได้ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องกำกับอารมณ์อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์กดดัน เช่น 
การประชุมทางวิชาการหรือตอบสนองปัญหานักเรียน อาจทำให้เกิดความเหนื่อยล้าทางจิตใจ ส่งผลให้
สมาธิและความสามารถในการฟังลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gross (1998) ได้พัฒนาทฤษฎี
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เกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ ซึ่งอธิบายว่าการกำกับอารมณ์ด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม เช่น การกดข่ม
อารมณ์ มีผลกระทบทางลบต่อการรับรู้และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการฟังที่มีประสิทธิผล  
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brackett et al. (2004) ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำมักมี
แนวโน้มที่จะใช้การกำกับอารมณ์เชิงลบ เช่น การปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงอารมณ์ ส่งผลต่อความสามารถ
ในการฟังและการเข้าใจผู้อื่น งานวิจัยของ Hochschild (1983) แนะนำว่าในงานที่ต้องใช้การสื่อสาร
และการฟังอย่างใกล้ช ิด เช ่น ครูและบุคลากรทางการศึกษา การปิดกั้ นอารมณ์อาจนำไปสู่  
"Emotional Dissonance" หรือความขัดแย้งระหว่างอารมณ์ที่แสดงออกและอารมณ์ที่รู้สึกจริง ๆ มี
งานวิจัยที่ไม่สอดคล้องกันของ Rautalinko, Lisper and Ekehammar (2007) พบว่าทักษะการฟังแบบ
สะท้อน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารที่ต้องอาศัยความสามารถในการฟังและตอบสนองต่อผู้พูดอย่างเข้าใจ 
โดยเนื้อหางานวิจัยดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับประเด็นที่ว่า การกำกับอารมณ์มีผลต่อการฟังที ่มี
ประสิทธิผล โดยทักษะการฟังต้องการการกำกับอารมณ์เพื่อให้ผู ้ฟังสามารถแสดงความเข้าใจและ
ตอบสนองด้วยวิธีที่เหมาะสม งานวิจัยระบุว่าการฝึกอบรมทักษะการฟังนี้ช่วยให้บุคคลจัดการกับอารมณ์
ของตนเองในระหว่างการฟัง เช่น การยับยั้งความรู้สึกไม่พอใจหรืออคติที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือรับฟังข้อมูลจาก
ผู้พูดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง การกำกับอารมณ์จึงมี
บทบาทสำคัญในกระบวนการนี้ โดยผู้ฟังต้องจัดการอารมณ์ของตนเพ่ือหลีกเลี่ยงการตอบโต้ทางลบ เช่น 
การขัดจังหวะ การตัดสิน หรือการให้ความสำคัญกับอารมณ์ของตนเองมากกว่าผู้พูด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
สนับสนุนแนวคิดที่ว่า การกำกับอารมณ์มีความสำคัญต่อการฟังที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากช่วยให้ผู้ฟัง
สามารถแสดงความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการสื่อสาร งานวิจัยของ Jones (2013) 
ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง สติ กับความสามารถในการฟังอย่างตั้งใจ ความเข้าใจผู้อื่น และการให้การ
สนับสนุนทางอารมณ์ ซึ ่งสามารถเชื ่อมโยงกับประเด็นเรื ่อง การกำกับอารมณ์มีผลต่อการฟังที ่มี
ประสิทธิผล ระบุว่าบุคคลมีความตระหนักรู้ในอารมณ์และความคิดของตนเองในขณะปัจจุบัน ซึ่งการ
ตระหนักรู้นี้ช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมอารมณ์ที่อาจรบกวนกระบวนการฟัง เช่น ความวิตกกังวลหรือ
การตัดสินล่วงหน้า ซึ่งส่งผลให้สามารถฟังด้วยความตั้งใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลักฐานสนับสนุน
จากผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนว่าการกำกับอารมณ์ช่วยเพิ่มความสามารถในการฟังและลดความเครียด
หรือความคิดลบที ่อาจขัดขวางการฟัง การกำกับอารมณ์จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที ่สนับสนุน
กระบวนการฟังผ่านการพัฒนาสติ 

ในขณะเดียวกัน การกำกับอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ß = 
.199, p < .01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งการกำกับอารมณ์มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล (ß = -.286, p < .01) ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 
อิทธิพลทางตรงของการกำกับอารมณ์ช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถควบคุม
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และจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดีขึ้น เช่น การ
แสดงความเข้าอกเข้าใจ การมีท่าทีที ่สงบ และการสื ่อสารเชิงบวก ซึ ่งช่วยสร้างความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่น อิทธิพลทางอ้อมผ่านการฟังที่มีประสิทธิผลของการกำกับอารมณ์ช่วยให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจและเปิดใจ โดยไม่ถูกอารมณ์ส่วนตัว 
เช่น ความโกรธ ความเครียด หรืออคติ รบกวน ทำให้เกิดการรับฟังที่ลึกซึ้งและเข้าใจในมุมมองหรือความ
ต้องการของอีกฝ่ายได้ดีขึ้น การฟังในลักษณะนี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้แน่นแฟ้นยิ่ง
ขึ ้น ในบริบทของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งต้องทำงานร่วมกับทั้งเพื่อนร่วมงาน 
นักเรียน และผู้ปกครอง การกำกับอารมณ์และการฟังที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การ
สื่อสารและความสัมพันธ์ในที่ทำงานราบรื่นและสร้างผลลัพธ์ที่ดีในเชิงวิชาชีพและส่วนรวม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Williams et al. (2018) ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งกับบทบาทของการกำกับอารมณ์ใน
การเสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การกำกับอารมณ์ที่เหมาะสม 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหลายมิติ ตั้งแต่การสร้างความใกล้ชิด การลด
ความขัดแย้ง ไปจนถึงการเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดี การใช้กลยุทธ์การกำกับอารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพช่วย
สร้างพื้นฐานสำหรับความสัมพันธ์ที่แข็งแรงและมีคุณภาพสูง งานวิจัยของ Hofmann and Doan 
(2018) มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ การกำกับอารมณ์ที่มีผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยเน้นถึง
บทบาทของกลยุทธ์การกำกับอารมณ์ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและคุณภาพความสัมพันธ์ งานวิจัยนี้ชี้ว่า กลยุทธ์การกำกับอารมณ์ เป็นปัจจัยสำคัญในการ
สร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสมช่วยเพิ่มความไว้วางใจ 
ความเข้าใจ และความผูกพันในความสัมพันธ์ ในทางตรงกันข้าม การกำกับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น 
การเพิกเฉยต่อความรู้สึกของผู้อื่น อาจทำให้เกิดความขัดแย้งและลดคุณภาพของความสัมพันธ์ และ
งานวิจัยของ Niven, Totterdell and Holman (2009) มีความเกี่ยวข้องกับบทบาทของการกำกับ
อารมณ์ต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยมุ่งเน้นไปที่การกำกับอารมณ์ท่ีมีการควบคุมเพ่ือส่งผลกระทบ
ต่ออารมณ์ของผู้อ่ืนและคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล งานวิจัยชี้ให้เห็นว่า การกำกับอารมณ์ที่
มีการควบคุม เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามหากเลือกใช้กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การเพิกเฉยต่ออารมณ์ของผู้อื่น อาจลดคุณภาพของความสัมพันธ์และเพิ่มความตึงเครียดระหว่าง
บุคคล 

การกำกับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมส่งผลทางลบต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลผ่านการฟังที่
มีประสิทธิผลได้ มีงานวิจัย Gross (1998) พบว่า การกดข่มอารมณ์ซึ่งเป็นวิธีการกำกับอารมณ์ที่เน้น
การระงับการแสดงออกทางอารมณ์ มีผลกระทบทางลบต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล รวมถึง
การฟัง เมื่อบุคคลพยายามกดข่มอารมณ์ ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและฟังอย่างตั้งใจ
ลดลง ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อคู่สนทนาได้อย่างเหมาะสม งานวิจัยของ Williams et al. 
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(2018) พบว่าการกำกับอารมณ์เชิงบวก เช่น การสนับสนุนทางอารมณ์ และการฟังอย่างตั้งใจ  ช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ ในทางตรงกันข้าม การกำกับอารมณ์ในลักษณะที่กดข่มหรือหลีกเลี่ยงอารมณ์
ของตนเองและผู้อ่ืน อาจลดความสามารถในการฟังและทำให้ความสัมพันธ์ตึงเครียด และงานวิจัยของ 
Hofmann and Doan (2018) พบว่า การกำกับอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การเพิกเฉยต่ออารมณ์
ของผู้อื่น มีผลกระทบทางอ้อมต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ โดยลดประสิทธิภาพของการฟังและเพ่ิม
ความเข้าใจผิด ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะการกำกับอารมณ์ที่ส่งเสริม
การฟังอย่างลึกซึ้ง เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

กล่าวสรุปได้ว่าการกำกับอารมณ์มีอิทธิพลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แสดงให้เห็นว่าการ
กำกับอารมณ์มีบทบาทสำคัญต่อการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การกำกับอารมณ์
ช่วยให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ส่งผลให้มีท่าทีที่
เหมาะสมในปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การแสดงความเข้าใจและความเป็นมิตร ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี อีกทั้งการกำกับอารมณ์ช่วยส่งเสริมการฟังที่มีประสิทธิผล โดยการฟังที่มีประสิทธิผลและเปิดใจโดย
ปราศจากอคติหรืออารมณ์ส่วนตัว ส่งผลให้เข้าใจความคิด ความรู้สึก และมุมมองของอีกฝ่ายได้อย่าง
ลึกซึ้ง ซึ่งนำไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แน่นแฟ้นมากขึ้น สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่หากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกำกับ
อารมณ์ที่มากเกินไป อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคล อาจลดความใส่ใจต่อคู่สนทนาซึ่งการพยายามควบคุมหรือกดข่มอารมณ์มากเกินไป อาจทำให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสียสมาธิ หรือการกำกับอารมณ์ที่มากเกินไปอาจทำให้บุคคล
ประมวลผลข้อมูลจากผู้พูดได้ช้าหรือผิดพลาด ดังนั้นการกำกับอารมณ์ที่มากเกินไป อาจทำให้บุคคลดู
เหมือนไม่จริงใจหรือไม่สามารถแสดงความรู้สึกได้อย่างเป็นธรรมชาติ ซึ ่งลดทอนความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนได้ 

5.2.2.4  การฟังที่มีประสิทธิผล  
การฟังที่มีประสิทธิผลมีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ß = .908, p < 

.01) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยระยะที่ 2 แสดง
ให้เห็นว่า การฟังที่ดีไม่เพียงแค่รับฟังคำพูดของผู้อื ่น แต่ยังรวมถึงการเข้าใจความหมายที่แท้จริง 
เจตนา และอารมณ์ที่สื่อออกมา เพื่อการสร้างความไว้วางใจ เมื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารับฟังและไม่ตัดสิน จะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ทำให้เกิดความสบายใจที่จะสื่อสาร
หรือแบ่งปันความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาส่งเสริมให้เกิดการเข้าใจที่ตรงกัน ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน
ร่วมกัน การแก้ไขปัญหา หรือการร่วมมือในงานต่าง ๆ ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานร่วมกัน การฟังที่มีประสิทธิผลเป็นการแสดงออกถึงการให้ความสำคัญกับความคิดเห็นและ
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ความรู้สึกของผู้อื่น ส่งผลให้เกิดความเคารพซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล  
เมื่อบุคลากรในองค์การมีการฟังที่มีประสิทธิผลและเปิดใจ จะช่วยให้การทำงานร่วมกันราบรื่นมากขึ้น 
และทำให้สามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับรู้ถึงปัญหาและอารมณ์ที่
ซ่อนอยู่ของผู้อื่นได้เร็วขึ้น ทำให้สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่ดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bodie (2011) พบว่าการฟังเป็นกระบวนการที่ช่วยสร้างความเชื่อมโยงทาง
อารมณ์ ผ่านการใส่ใจ การตีความ และการตอบสนองที่เหมาะสม ซึ่ งส่งผลให้คู่สนทนารู้สึกว่าได้รับ
การยอมรับและเข้าใจ เพิ่มความพึงพอใจในความสัมพันธ์ของคู่สนทนารู้สึกได้รับความสนใจและการ
ยอมรับ อีกทั้งยังช่วยให้เข้าใจเหตุผลและอารมณ์ของอีกฝ่าย ลดความเข้าใจผิดเสริมสร้างความ
ไว้วางใจและความสัมพันธ์เชิงบวก โดยเฉพาะในทีมงานหรือครอบครัว แนวคิดของ Covey (2004) ได้
กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะฟังเพ่ือ
เข้าใจผู ้อื ่นก่อนที ่จะต้องการให้ผู ้อื ่นเข้าใจเรา (Seek First to Understand, Then to Be 
Understood) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การฟังเชิงเห็นอกเห็นใจ อธิบายว่า การฟังเชิงเห็นอกเห็นใจ ช่วยลด
ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน การฟังประเภทนี้
ช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับรู้ความรู้สึกและมุมมองของคู่สนทนาได้อย่างลึกซึ้ง  ชี้ให้เห็นว่า การฟังอย่าง
ตั ้งใจและเข้าใจความรู ้ส ึกของผู ้อ ื ่นเป็นหัวใจสำคัญของความสัมพันธ์ที ่ด ีและการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งงานวิจัยของ Weger, Castle and Emmett (2010) ได้ทำการทดลองศึกษา
ผลกระทบของการถอดความข้อความ (Paraphrasing) ในการฟังเชิงรุก พบว่าคู่สนทนาที่ได้รับการฟัง
พร้อมการถอดความข้อความ รู้สึกว่าตนได้รับความสนใจและความเข้าใจ สิ่งนี้ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ
ในความสัมพันธ์และความรู้สึกไว้วางใจในคู่สนทนา ซึ่งการฟังเชิงรุกไม่ได้เป็นเพียงการรับฟัง แต่ยัง
รวมถึงการตอบสนองที่ทำให้คู่สนทนารับรู้ว่าผู้ฟังให้ความสำคัญกับสิ่งที่พูด เกิดความพึงพอใจเกิดขึ้น
จากความรู้สึกว่าคำพูดและอารมณ์ของตนได้รับการยอมรับ งานวิจัยของ Bodie (2011) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังและการเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ในบริบทการสื่อสาร พบว่า การฟังเชิง
ลึกช่วยเพิ่มการรับรู้อารมณ์ของคู่สนทนา ทำให้ผู้ฟังสามารถตอบสนองอย่างเหมาะสม สิ่งนี้ส่งผลให้
เกิดการเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและลดระยะห่างใน
ความสัมพันธ์ มีงานวิจัยของ Rost (2013) และ Vogt and Rogalla (2009) เน้นบทบาทของการฟังที่
มีประสิทธิผลในห้องเรียน โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และการพัฒนาคุณภาพ
การสอน ครูที่สามารถฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจความต้องการของนักเรียนจะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมความไว้วางใจและแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งงานวิจัยของ Rost (2013) พบว่าการฟังอย่าง
ตั้งใจช่วยให้ครูและนักเรียนสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกในห้องเรียน
ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนที่รู ้สึกว่าครูรับฟังความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของตนเองมีแนวโน้มที่จะกล้าแสดงออก มีความมั่นใจที่จะถามคำถามหรือแสดงความ
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คิดเห็น มีส่วนร่วมในการเรียนรู้พร้อมรับฟังและโต้ตอบกับเนื้อหาการเรียน และงานวิจัยของ Vogt 
and Rogalla (2009) พบว่าการฟังช่วยให้ครูสามารถเข้าใจปัญหาของนักเรียน สามารถปรับเปลี่ยน
แผนการสอนให้เหมาะสม ซึ่งการฟังอย่างตั้งใจยังช่วยให้ครูสามารถระบุความสามารถหรือความถนัด
เฉพาะของนักเรียนและให้คำแนะนำที่ตรงจุด 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การฟังที่มีประสิทธิผลเป็นทักษะที่มีผลโดยตรงต่อการ
สร้างความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้าง
ความเข้าใจร่วมกันช่วยให้คู่สนทนาเข้าใจมุมมอง ความรู้สึก และเจตนาที่แท้จริงของกันและกัน ลด
การเข้าใจผิดและปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาด อีกทั้งยังเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความร่วมมือ การฟังที่มีประสิทธิผลทำให้คู่สนทนารู้สึก
ได้รับความเคารพและการให้คุณค่า ซึ่งเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ สามารถรับรู้
ปัญหาและเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นได้ลึกซึ้งขึ้น ทำให้สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์
และลดความตึงเครียดในองค์การ ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกันและช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซ่ึงการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
นักเรียนในการพัฒนาทักษะการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น อีกด้วย งานวิจัยของ 
Brownell (2016) เน้นว่าการฟังที่มีประสิทธิผลช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่ต้องการการตัดสินใจร่วมกัน การแสดงออกถึงความใส่ใจในการฟังช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
พัฒนาตนเอง และการสื่อสารในองค์การ ซ่ึงการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับการฟังที่มีประสิทธิผล โดย
ใช้ HURIER Model เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาทักษะการฟังในทุกมิติ เกิดการฟังที่มีประสิทธิผลจาก
การผสมผสานการฟังเชิงรุก (Active Listening) และการฟังเชิงเห็นอกเห็นใจ (Empathic Listening) 
ช่วยสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจระหว่างคู่สนทนา ลดความขัดแย้งและเพิ่มความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งในครอบครัวและองค์การ 

5.2.3  การวิจัยระยะที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยระยะท่ี 3 ได้ดังต่อไปนี้ 

5.2.3.1  การมีสติในการทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลโดย
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสติในการทำงานว่า การมีสติในการทำงานมีผลต่อ
การฟัง เพราะการมีสติ ช่วยลดอาการวอกแวกขณะฟัง ไม่เพิกเฉยสิ่งรอบข้างทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการ
รับฟัง การสังเกตท่าทาง ทำให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผลตามมา การมีสติในการทำงานจะช่วยให้เรามี
การฟังที่ดีขึ้น ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อลดปัญหาข้อมูลผิดพลาดได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown 
and Ryan (2003) อธิบายว่า การมีสติช่วยให้บุคคลสามารถจดจ่ออยู่กับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดย



 

 

 

262 

 

ไม่ถูกดึงดูดไปด้วยความคิดเกี่ยวกับอดีตหรือความกังวลในอนาคต ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการฟัง
อย่างตั้งใจ เพราะการรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันช่วยให้สามารถรับข้อมูลและเข้าใจความหมายของสิ่ง
ที่คู่สนทนาสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น งานวิจัยของ Weger, Castle and Emmett (2010) ชี้ให้เห็นว่า การฟัง
ที่มีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการตั้งใจฟังและการแสดงออกว่าเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดกล่าว การมีสติช่วยให้
บุคคลอยู่กับปัจจุบัน ลดการฟุ้งซ่านหรือการคาดเดาเนื้อหา ทำให้สามารถตั้งใจฟังและเข้าใจข้อความ
ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น และงานวิจัยของ Good et al. (2016) พบว่า การมีสติส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถจดจ่อกับสิ่งที่กำลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน ลดความวอกแวกจากความคิดที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น ความ
กังวลในงานอื่นหรือปัญหาส่วนตัว ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถฟังสิ่งที่คู่สนทนากำลังพูดอย่างตั้งใจ 
และประมวลข้อมูลได้ชัดเจนมากข้ึน 

อีกท้ังการมีสติในการทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดย
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสติในการทำงานว่า หากครูมีการใช้สติ รู้ว่าตนเอง
กำลังทำอะไร การที่ครูมีสติในการทำงาน มีสติในชีวิตประจำวันนั้น เมื่อเขาต้องพบเจอคนอื่นๆ ทำให้
เขาสามารถเข้าหาบุคคลได้ มีความคิดหรือวิธีการที่ดี ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนรอบข้างได้ เมื่อ
เรามีสติ เราก็จะรับฟังอย่างมีเหตมีผล ทำให้เกิดการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ก่อให้เกิดการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dekeyser et al. (2008) ชี้ให้เห็นว่า การมีสติในการ
ทำงานมีผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การมีสติช่วยให้บุคคลตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของ
ตนเองและผู้อ่ืนอย่างชัดเจน คนที่มีสติสูงมักสามารถรับรู้และประมวลผลอารมณ์ของตนเองได้ดี ส่งผล
ให้สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้  ลดความเข้าใจผิดในระหว่างการสื่อสาร และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีข้ึนระหว่างเพ่ือนร่วมงาน บุคคลที่มีสติสามารถรับฟังและเข้าใจความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมของผู้อื่นโดยไม่ตัดสินช่วยลดความขัดแย้งและเปิดใจต่อมุมมองของผู้อื่นเป็นพื้นฐานสำคัญ
ของการสร้างความเชื่อมโยงที่แน่นแฟ้นในที่ทำงาน งานวิจัยของ Glomb et al. (2011) ระบุว่าการมี
สติช่วยให้บุคคลแสดงออกด้วยความจริงใจ ซึ่งส่งผลให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึกไว้วางใจและสร้างบรรยากาศ
ที่เปิดกว้างสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น บุคคลที่มีสติมักจะตอบสนองต่อความขัดแย้งอย่าง
สงบและมีเหตุผล ช่วยลดการตอบสนองที่มาจากอารมณ์ เช่น ความโกรธ ซึ่งมักเป็นสาเหตุของความ
ขัดแย้งในที่ทำงาน และการมีสติช่วยให้บุคคลสามารถใช้วิธีการแก้ไขความขัดแย้งเพื่อหาทางออกที่
เหมาะสม ซึ่งช่วยลดความตึงเครียดและเพิ่มความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน  อีกทั้ง
งานวิจัยของ Good et al. (2016) ระบุว่าการมีสติช่วยลดการโฟกัสที่ตัวเองมากเกินไป และเพ่ิมความ
สนใจต่อความเป็นอยู่ของผู้อื่น ทำให้สามารถเข้าใจความต้องการและมุมมองของคู่สนทนาได้ดียิ่งขึ้น  
สิ่งนี้ช่วยสร้างความเข้าอกเข้าใจและเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

5.2.3.2  ความไวในการรับรู ้ทางสังคม เป็นปัจจัยที ่ส ่งผลโดยตรงต่อการฟังที ่มี
ประสิทธิผลโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคมว่า  คนที่
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เอาใจใส่คนรอบข้าง เป็นคนที่สังเกตพฤติกรรมผู้อื ่น คิดว่าคนรอบข้างสำคัญเสมอ เราจะต้องให้
ความสำคัญกับคนรอบข้าง สังเกตในบริบทคนรอบข้างเราเป็นยังไง คนรอบข้างแสดงพฤติกรรมยังไง
ออกมา เป็นมุมมองในสิ่งที่เรามองต่อคนอ่ืนหรือพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ ในขณะที่เราตั้งใจฟังเขา เมื่อ
เราตั้งใจฟังเขามันจะเกิดการฟังที่มีประสิทธิผล เข้าใจความรู้สึกของเขา เข้าใจในพฤติกรรมที่เขาแสดง
ออกมา ทำให้ครูสามารถเข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferrari 
and Sternberg (1998) ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมสูงมักมีความสามารถในการฟัง
และตีความข้อมูลที่ดีกว่า โดยพวกเขาจะใช้สัญญาณทางสังคมที่ละเอียดอ่อนเพ่ือสนับสนุนการฟังและ
การตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร
ในบริบทต่าง ๆ งานวิจัยนี้ช่วยสนับสนุนแนวคิดท่ีว่า การฟังที่ดีไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่การได้ยินคำพูด แต่
ยังรวมถึงการตีความและตอบสนองอย่างสอดคล้องกับบริบทและความต้องการทางสังคมของผู้พูดอีก
ด้วย Bodie (2011) ชี้ให้เห็นว่าการฟังอย่างมีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งอาศัยการแสดงออกถึงความเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจ ความไวในการรับรู้ทาง
สังคมช่วยให้ผู้ฟังสามารถปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการของคู่สนทนา และลดโอกาส
การสื่อสารที่ผิดพลาด งานวิจัยของ Zaki, Bolger and Ochsner (2008) อธิบายว่าความไวในการ
รับรู้ทางสังคมเป็นหัวใจสำคัญของความเห็นอกเห็นใจ สามารถรับรู้และเข้าใจสภาพจิตใจหรืออารมณ์
ของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง ความสามารถนี้ช่วยเพิ่มคุณภาพของการฟัง เพราะผู้ฟังสามารถจับประเด็น
สำคัญและตอบสนองกับความต้องการของผู้พูด 

อีกทั้งความไวในการรับรู้ทางสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลโดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคมว่า  ความไวใน
การรับรู้ทางสังคมท่ีเกิดจากการสังเกตคนรอบข้าง ว่าคนรอบข้างมีพฤติกรรมแบบไหน เราจะใช้วิธีการ
ยังไงในการที่จะเชื่อมโยงกัน ยิ่งครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมที่ดี ครูเอาใจใส่คนรอบข้าง เกิด
ความไว้ใจกันและกัน ก็จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaki, Bolger 
and Ochsner (2008) อธิบายว่าความไวในการรับรู้ทางสังคมช่วยส่งเสริมความสามารถในการเขา้ใจ
และตอบสนองต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจใน
บริบทของการสื่อสารระหว่างบุคคล ความไวทางสังคมช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการทางอารมณ์และบริบททางสังคมของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมความรู้สึกไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์เชิงบวก เช่น การแสดงความเข้าอกเข้าใจที่ตรงจุดและการตอบสนองต่อปัญหาของผู้อ่ืน
ในลักษณะที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น Williams and Nida (2011) กล่าวว่า ความไว
ในการรับรู้ทางสังคม มีบทบาทสำคัญในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และฟื้นฟูความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลในบริบทที่ซับซ้อน ความไวในการรับรู้ทาง
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สังคมจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและลดผลกระทบทาง
ลบจากการถูกปฏิเสธ 

5.2.3.3  การกำกับอารมณ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลโดยผู้ให้
ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ว่า การตระหนักรู้ เข้าใจ ควบคุม จัดการ 
และแสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ ให้ความสนใจกับคน
ตรงหน้า มีการให้เกียรติกัน เป็นคนที่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ เมื่อเจอเหตุการณ์ที่ตนเองรู้สึก
ไม่พอใจ ซึ่งขณะฟังหากเรามีการกำกับอารมณ์ที่ดี ควบคุมความคิดอารมณ์และความรู้สึกได้ ไม่ตัดสิน
คนอื่น จะทำให้เราสามารถฟังข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Koole (2009) 
พบว่า การกำกับอารมณ์ช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมความสนใจได้ดีขึ้น โดยการลดผลกระทบของ
อารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลหรือความโกรธ ที่อาจรบกวนสมาธิในการฟัง เมื่อบุคคลสามารถ
ปรับสภาวะอารมณ์ให้เหมาะสม จะทำให้มีความสามารถในการประมวลผลเนื้อหาที่ได้ยินได้อย่างมี
ประสิทธิผล งานวิจัยของ Porath and Erez (2009) พบว่าความหยาบคายในบริบทการทำงาน เช่น 
การแสดงความคิดเห็นที่รุนแรงหรือการแสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ สามารถลดความสามารถของผู้ที่อยู่
ในสถานการณ์นั้นในการประมวลผลข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานและข้อมูลในเชิงสังคม เช่น การ
ฟังและการเข้าใจความคิดของผู้อื ่น บทความของ Brackett, Rivers and Salovey (2011) ชี้ว่า 
อารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลหรือความขุ่นเคือง อาจรบกวนการประมวลผลข้อมูลและลด
ความสามารถในการฟังอย่างลึกซึ้ง การกำกับอารมณ์ช่วยลดผลกระทบเหล่านี้ ทำให้บุคคลสามารถฟัง
และทำความเข้าใจเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ฟังมีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจมุมมอง
ของผู้อื่นได้ดีขึ้น  

อีกท้ังการกำกับอารมณ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลโดยผู้ให้
ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำกับอารมณ์ว่า ถ้าหากเรากำกับอารมณ์ได้ นิ่งให้เป็น 
เย็นให้พอ คนรอบข้างจะรู้สึกสบายใจที่จะเข้าหา แต่หากเราเกิดอารมณ์ร้อน หงุดหงิดตลอดเวลาก็จะ
ไม่มีเพ่ือนคบหา บางครั้งอาจเกิดความขัดแย้งแต่การที่ครูสามารถควบคุมตนเองได้ คุยกันด้วยเหตุผล
รับฟังกัน ก็จะทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ดี สบายใจที่จะทำงานด้วยกัน ครูคนไหนที่มีการกำกับอารมณ์
ที่ดีก็จะทำให้เพื่อนๆ กล้าเข้าหาและพร้อมที่จะเป็นมิตรต่อกันและกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gross (1998) อธิบายว่าการกำกับอารมณ์มีบทบาทสำคัญในพฤติกรรมทางสังคม โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ที่เหมาะสม เช่น การระงับความโกรธหรือ
การปรับเปลี่ยนมุมมองต่อสถานการณ์ที่กระตุ้นอารมณ์เชิงลบ จะช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ดำเนินไปได้
อย่างราบรื่นและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล Koole (2009) อธิบายว่าการกำกับอารมณ์
เป็นรากฐานสำคัญของความเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยช่วยให้บุคคลสามารถจัดการอารมณ์เชิงลบ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวก ลดความขัดแย้ง และสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระยะยาว 



 

 

 

265 

 

ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มีความสามารถในการกำกับอารมณ์สูง มักจะสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลได้ดีกว่าในสถานการณ์ที่ซับซ้อน อีกทั้ง Brackett Rivers, and Salovey (2004) ชี้ให้เห็นว่า 
การกำกับอารมณ์เป็นหัวใจสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ มีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล การกำกับอารมณ์ช่วยลดความขัดแย้ง เสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุน
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน ผู้ที่มีความสามารถในการกำกับอารมณ์มักจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

5.2.3.4  การฟังที่มีประสิทธิผล เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผลว่า การฟังเป็นการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ต้องเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดี เปิดใจในการรับฟังเรื่องราวต่างๆ ให้เวลาในการรับ
ฟัง ถือว่าให้ความสำคัญ ทำให้เข้าใจเป้าประสงค์ที่ตรงกัน เป็นพื้นที่ปลอดภัยสำหรับเขา ไม่ตัดสินโดย
ที่เราเป็นผู้ฟังที่ดี อาจทำให้มีความสนิทสนมเพิ่มขึ้น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น จนเกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ames, Maissen and Brockner (2012) พบว่าผู้
ที่มีความสามารถในการฟังอย่างตั้งใจจะสามารถรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการหรือมุมมองของ
คู่สนทนาได้อย่างแม่นยำ ซึ่งช่วยลดความเข้าใจผิดและเพิ่มความไว้วางใจในความสัมพันธ์  ผู้ฟังที่ดีมี
แนวโน้มที่จะได้รับความไว้วางใจและความร่วมมือจากผู้อื่นมากขึ้น เพราะการฟังช่วยให้ผู้ฟังสามารถ
เข้าใจมุมมองของคู่สนทนาและปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของ
อีกฝ่าย สร้างความเชื่อมโยงทางความรู้สึกและความไว้วางใจ งานวิจัยของ Bodie et al. (2015) 
พบว่า การฟังอย่างตั้งใจและใส่ใจ พร้อมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม เช่น การพยักหน้า การ
แสดงความเข้าใจ และการสรุปข้อมูลที่ฟังเพื่อยืนยันความเข้าใจ ทำให้ผู้พูดรู้สึกว่าผู้ฟังเข้าใจความ
ต้องการและความรู้สึกของพวกเขา ซึ่งช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความผูกพันในความสัมพันธ์  ช่วย
สร้างความไว้วางใจ และความเข้าใจร่วมกัน งานวิจัยของ Kluger et al. (2023) อธิบายว่า การฟังที่มี
ประสิทธิผลในที่ทำงานไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสาร แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือซึ่งเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผลช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างบุคคล โดยส่งผลเชิงบวกต่อทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัวและเป้าหมายของ
องค์การ อีกทั้งส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของความสัมพันธ์และผลลัพธ์ ในการทำงานระดับทีมและ
องค์การ และงานวิจัยของ Manusov (2020) อธิบายว่า การฟังไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการรับข้อมูล
ทางกายภาพ แต่เป็นการแสดงความสนใจ ความตั้งใจ และความเคารพต่อคู่สนทนา ช่วยให้ผู้พูดรู้สึก
ว่าได้รับการยอมรับและให้ความสำคัญ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น  
การฟังที่มีประสิทธิผลช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพราะผู้พูดรู้สึกว่า
ผู้ฟังพร้อมที่จะรับฟังโดยไม่มีการตัดสินหรือวิพากษ์วิจารณ์  เป็นกระบวนการสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งระหว่างบุคคล  
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5.2.4  การวิจัยระยะที่ 4 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาของ Garet et al. (2001) ซึ่งวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการอบรมพัฒนาวิชาชีพ
ครูในสหรัฐอเมริกา พบว่าแม้การอบรมระยะสั้น เช่น การอบรม 1-2 วัน จะสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วม
ได้รับความรู้พื้นฐานและมีการเปลี่ยนแปลงในระดับหนึ่ง แต่ผลกระทบของการอบรมในระยะเวลาสั้น 
ๆ มักไม่คงทนหรือมีประสิทธิภาพเท่ากับการอบรมที่มีความต่อเนื่องและได้รับการสนับสนุนหลังการ
อบรม การอบรมที่มีการติดตามผลหรือขยายระยะเวลามักช่วยให้เกิดการนำความรู้ไปใช้จริงมากขึ้น 
ในทำนองเดียวกัน Davis et al. (1999) ได้ศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรมทางการแพทย์ต่อ
พฤติกรรมของแพทย์ พบว่าแม้การประชุมเชิงปฏิบัติการและเวิร์กช็อประยะสั้นจะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจและตระหนักรู้ในประเด็นต่าง ๆ ได้ดี แต่โดยทั่วไปแล้ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแพทย์
และผลลัพธ์ด้านสุขภาพของผู้ป่วยไม่ได้เกิดขึ้นจากการอบรมระยะสั้นเพียงอย่างเดียว การติดตามผล
หรือการฝึกภาคปฏิบัติหลังการอบรมจะช่วยให้ความรู ้ที ่ได้รับสามารถถูกนำไปใช้ได้จริงและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้น หากพิจารณาถึงประสิทธิผลของการอบรม 2 วันในบริบทของการพัฒนาทักษะและ
พฤติกรรมของผู้เข้าร่วม สามารถสรุปได้ว่าการอบรมในระยะเวลาสั้น ๆ สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้
พ้ืนฐานและความเข้าใจเบื้องต้น แต่หากต้องการให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
จริง ควรมีการติดตามผลหรือเสริมการฝึกอบรมในภายหลัง เช่น การทำแบบฝึกหัด การให้คำปรึกษา 
หรือการนำไปปฏิบัติจริงในสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการ
ติดตามผลของการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล  
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 และ 2 แสดงว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีการฟังที่มี
ประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม โดย
จากผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตาม
ผลของการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เป็นรายคูพ่บว่า มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคะแนนการฟังที่มีประสิทธิผลและการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการติดตามผลมากกว่าระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 
แสดงว่า หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมในระยะเวลา 2 สัปดาห์ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลเพ่ิมสูงขึ้น จึงสรุปได้ว่าโปรแกรม
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
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ทำให้การฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพ่ิมข้ึนได ้
 ส่วนการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการฟังที่มีประสิทธิผล และขนาด
อิทธิพลของการฟังที่มีประสิทธิผลที่มีต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมการ
ฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อระยะหลังการทดลอง และระยะการติดตามผล การฟังที่มีประสิทธิผลระยะหลัง
การทดลองมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะหลังการทดลอง และระยะการติดตามผล 
และการฟังที่มีประสิทธิผลระยะการติดตามผลมีอิทธิพลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลระยะการ
ติดตามผล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และ 4 แสดงว่า โปรแกรมการฝึกอบรมทำให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษามีการฟังที่มีประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น และนำไปสู่การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลที่
เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย 
 จึงสรุปได้ว่าโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สามารถเพิ ่มการฟังที ่มีประสิทธิผลและการเชื ่อมโยงระหว่างบุคคลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ จากการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลที่
เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว เป็นผลมาจากการฝึกอบรมและกิจกรรมที่ใช้สำหรับการฝึกอบรม การฝึกอบรมมี
กระบวนการหลายขั้นตอนอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brownell (2014) ระบุว่าการ
สอนเทคนิคการฟังในองค์การมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของทีม 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องการการสื่อสารที่ชัดเจนและประสิทธิภาพสูง และงานวิจัยของ Rogers 
and Farson (1987) พบว่า การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง ช่วยเพิ่มความเข้าใจระหว่างผู้สื่อสาร ซึ่ง
มีประโยชน์อย่างมากในแง่ของการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่
ต้องการความไว้วางใจ เช่น การทำงานเป็นทีม การให้คำปรึกษา หรือการสร้างความร่วมมือในองค์การ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการ ฝึกอบรมทั้ง 11 กิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมที่สร้างขึ้นเป็นผลมาจากการวิจัยใน
ระยะที่ 1-3 เพื่อนำมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในโปรแกรม โดยตัวแปรทางจิตวิทยาที่
ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมประกอบไปด้วย การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการ
ทำงาน และความไวในการรับรู้ทางสังคม 
 โดยแบ่งกิจกรรมการฝึกอบรมได้ดังนี ้ กิจกรรมที่ 1 ชื ่อกิจกรรม “Check in” และ 
กิจกรรมที่ 7 ชื่อกิจกรรม “Checklist” เป็นกิจกรรมปฐมนิเทศเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับทราบ
ถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดต่าง ๆ ของโปรแกรมฯ และเป็นการเตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกาย
และจิตใจในการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ในแต่ละวันของการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เชื่อมโยงของ Thorndike (1911) เรื่องกฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กล่าวคือการเรียนรู้
จะเกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยผู้วิจัยจะเริ่มด้วยการนำเสนอเป็น
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ภาพกว้างที่ครอบคลุมสิ่งที่จะฝึกอบรมในโปรแกรมก่อน ก่อนจะลงรายละเอียดของกิจกรรมที่ 1 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทำความรู้จักกันมากขึ้นผ่านกิจกรรมอีกทั้งลดความเขินอายระหว่างกันลง เพ่ือ
เป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความคุ้นเคยและสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าอบรม
รวมถึงระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกันเอง และในกิจกรรมที่ 7 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสร้างความพร้อมทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจของตนเองเพ่ือให้พร้อมที่จะเรียนรู้ก่อนจะดำเนินกิจกรรมต่อไป 
 กิจกรรมที่ 2 “เปิดห้องแชร์การฟัง” เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักและเห็นถึงความสำคัญ
ของการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชี่ยมโยงระหว่างบุคคล รวมทั้งสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมของการ
ฟังที่มีประสิทธิผล นำไปปรับปรุงการฟังที่มีประสิทธิผลผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 
การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน และความไวในการรับรู้ทางสังคม  ผู้วิจัยเริ่มต้นจาก
ชักชวนผู้เข้าอบรมสนทนาร่วมกันเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ตรวจสอบประสบการณ์เดิมของผู้เข้าอบรม  
ต่อมาผู้วิจัยบรรยายถึงความหมาย กระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล เมื่อบรรยายแล้วเสร็จ 
ผู้วิจัยใช้วีดีโอจาก YouTube เรื่อง ครูคุณธรรม เพ่ือเป็นกรณีศึกษา เมื่อผู้เข้าอบรมดูวีดีโอเสร็จ ผู้วิจัย
แจกใบงานให้ทุกท่านถอดบทเรียนจากวิดีโอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hogan, Carlson and Dua 
(2002) ระบุว่าการใช้สื่อ เช่น วิดีโอ บทสนทนาจำลอง หรือบทพูดในภาพยนตร์ สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะการฟังในบริบทต่าง ๆ ได้ เพื่อฝึกทักษะการวิเคราะห์เสียงพูด ฟังเสียงสนทนาและระบุอารมณ์
หรือความตั้งใจของผู้พูด อีกทั้งเป็นการฟังแบบโต้ตอบเพื่อให้ผู้เรียนฟังแล้วตอบคำถามทันที ต่อมา
ผู ้ว ิจัยใช้เทคนิคการบรรยายให้ความรู้ความหมาย ความสำคัญเกี ่ยวกับเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ “การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร” “หากครูมีการฟังที่มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น จะช่วยให้การสอนระหว่าง
ครูกับนักเรียน หรือการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับครู หรือครูกับผู้บริหารได้อย่างไร” สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rogers (1957) พบว่าการฟังแบบเข้าใจ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลักษณะที่
ผู้ฟังแสดงออกถึงความเข้าใจและเคารพในมุมมองของผู้อ่ืนช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที ่เปิด
กว้าง ไม่เพียงแค่ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่ยังส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เชิงลึก 
เพราะผู้เรียนรู้สึกว่ามุมมองของตนได้รับการยอมรับและสามารถเปิดใจรับข้อมูลใหม่ได้  รวมถึง
งานวิจัยของ Vygotsky (1978) พบว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในบริบททางสังคม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจจากการ
ฟังมุมมองที ่หลากหลาย การเรียนรู ้ที ่ดีที ่สุดเกิดขึ้นเมื่อมีการสนับสนุนจากบุคคลอื ่น เช่น การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนหรือการชี้แนะจากผู้สอน แนวคิดของ Bandura (1977) ระบุ
ว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้พฤติกรรม ความคิด และทัศนคติใหม่ ๆ จากการสังเกตและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้อื่น มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมการฟังและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนา
แบบกลุ่ม หรือการทำงานร่วมกันในโครงการ ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “เปิดห้องแชร์การฟัง” เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
เข้าใจมุมมองของการฟังที่มีประสิทธิผล ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะท้อนความคิด และ
การสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เข้าอบรม เข้าใจคุณค่าและบทบาทของการฟัง 
ตระหนักถึงความสำคัญของการฟัง และการฟังอย่างมีเป้าหมาย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผู้เข้าร่วมได้
แบ่งปันมุมมองและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื ่น เพื่อสร้างความเข้าใจที่หลากหลาย  ระดม
ความคิดร่วมกันช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถกำหนดเป้าหมายส่วนบุคคลในการพัฒนาทักษะการฟังที่
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 
 จากนั้นผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มกิจกรรมตามตัวแปรทางจิตวิทยาที่ใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ ได้แก่ 
 1. ตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม เป็นการจัดฝึกอบรมในเรื่อง การมองจากมุมของ
ผู้อื่น การจินตนาการ และความห่วงใยในความรู้สึก ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่ 3 ถึงกิจกรรมที่ 5 ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 3 “กงล้อสี่ทิศ” เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย ความสำคัญ
ของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น ให้ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้ตนเอง และ
เข้าใจผู้อื่น อีกทั้งผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของ
ผู้อื่นกับการทำงานได้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม หลังจากนั้นผู้วิจัยบรรยายความหมาย 
และความสำคัญความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น หลังจากนั้นผู้วิจัยอธิบาย
ว่า เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รู้พฤติกรรม 4 รูปแบบตาม “กงล้อสี่ทิศ” ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบาย
บุคลิกภาพแต่ละสัตว์เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจมากขึ้น หลักจากนั้นให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคน นำเสนอ
ลักษณะเด่งของตัวเองที่คล้ายคลึงกับสัตว์ในรูปแบบตาม “กงล้อสี่ทิศ” หนังสือของ Marston (1928)  
มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างกิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนาความไวในการรับรู้ทางสังคม กิจกรรมที่พัฒนา
ความไวในการรับรู้ทางสังคม ช่วยให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้และรับรู้ลักษณะพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน 
ส่งเสริมการเข้าใจและการปรับตัวในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ทำความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ใน
บริบทของการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม Woolley et al. (2010) ชี้ให้เห็น
ว่า ความสามารถในการทำงานร่วมกันในกลุ่ม ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังเกี ่ยวข้องกับปัจจัยด้านความไวในการรับรู้ทางสังคมและการปฏิสัมพันธ์ในการเข้าใจและ
ตอบสนองต่ออารมณ์ ความคิด หรือพฤติกรรมของผู้อื่นในกลุ่ม 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้เข้าอบรม 4 กลุ่มระดมสมองกันภายในกลุ่ม โดยผู้วิจัยให้
โจทย์แก่ผู้เข้าอบรมช่วยกันคิดว่า  “ท่านมีวิธีการทำงาน/วิธีการรับมือกับคนแต่ละประเภทอย่างไร” 
“ท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนแต่ละประเภทได้อย่างไร” ซึ่งผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมสมอง
และได้ออกมานำเสนอ งานวิจัยของ Woolley et al. (2010) พบว่า ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกลุ่ม โดยเฉพาะในกระบวนการที่ต้องใช้การสื่อสารและ
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การตัดสินใจร่วมกัน งานวิจัยของ Nijstad, Stroebe, and Lodewijkx (2006) พบว่า บทบาทของ
ความไวในการรับรู้ทางสังคมในกลุ่มระดมสมอง กลุ่มที่สมาชิกมีความสามารถในการฟังและเข้าใจ
ความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ ได้มากกว่า จากนั้นผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท
ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “ท่านสามารถประยุกต์ใช้จากกิจกรรมนี้ในการทำงานได้อย่างไรบ้าง” “กิจกรรมนี้
สามารถนำไปประยุกต์กับการสอนของท่านได้อย่างไร” Schön (1983) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ "การ
สะท้อนคิด" ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถวิเคราะห์ประสบการณ์ของตนเองในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือ
พัฒนาความเข้าใจ อีกทั ้ง Goleman  (1995) พบว่า การตระหนักรู ้ในตนเองซึ่งเป็นหนึ ่งใน
องค์ประกอบหลักของความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถนี้ช่วยให้บุคคลรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของ
ตนเอง และนำไปสู่การปรับตัวที่เหมาะสมในสถานการณ์สังคม 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “กงล้อสี่ทิศ” เป็นกิจกรรมทีช่่วยให้ผู้เข้าร่วมตระหนักถึงลักษณะ
บุคลิกภาพของตนเองในมิติที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่าง
กันของแต่ละบุคคล กระตุ ้นให้ผู ้เข้าร่วมฝึกการรับรู ้และเข้าใจมุมมองของผู ้อื ่น พร้อมทั ้งเพ่ิม
ความสามารถในการปรับตัวและสื่อสารในสถานการณ์ที่หลากหลาย สร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือในกลุ่มด้วยการวิเคราะห์บุคลิกภาพและพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม กิจกรรมนี้ช่วยส่งเสริม
การยอมรับความแตกต่าง และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันในบริบททีมและองค์ก าร 
กระตุ้นการสะท้อนคิดและการเรียนรู้จากประสบการณ์ เปิดกว้างและสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมแสดงออก
อย่างมั่นใจ โดยไม่มีความกลัวต่อการถูกตัดสิน 
 กิจกรรมที่ 4 “โรงละครในจินตนาการ”  เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย 
ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการจินตนาการ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์
ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการจินตนาการกับการทำงานได้  ผู้วิจัยเริ่มต้นให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็น
ครึ่งวงกลม เพื่ออธิบายกิจกรรมนี้ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมคิดตัวละครมา 1 ตัวละคร ที่ผู้เข้าอบรมสนใจ
หรือชื่นชอบ ผู้เข้าอบรมค่อย ๆ คิด บางท่านยังนึกไม่ค่อยออกว่าจะเลือกตัวละครไหนดี มีการพูดคุย
ถามเพ่ือนข้าง ๆ บ้าง เพ่ือแลกเปลี่ยนว่า จะเลือกตัวละครไหนดี หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแสดง
บทบาทตัวละครผ่าน ความรู้สึกและการกระทำ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับรู้ 1 นาที กิจกรรมนี้ออกแบบ
มาเพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความไวในการรับรู้ทางสังคม โดยเน้นด้านการจินตนาการ ซึ่งเป็น
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผู้อื่นผ่านการสร้างเรื่องราวหรือบทบาท
สมมติ กิจกรรมนี้สำคัญเพราะช่วยพัฒนาทักษะด้านการเอาใจใส่ และการประเมินสถานการณ์ทาง
สังคม ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการทำงานร่วมกันและการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดย
งานวิจัยของ Zaki and Ochsner (2012) พบว่า การจินตนาการเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในสังคม การจินตนาการผ่านตัวละครช่วยให้ผู้เข้าอบรมฝึกการมองเห็น
สถานการณ์จากมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งช่วยพัฒนาความไวในการรับรู้ทางสังคมในสถานการณ์จริง 
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งานวิจัยของ Taylor (1999) ระบุว่าการจินตนาการเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านความ
เข้าใจผู้อื ่น และสนับสนุนการแก้ไขปัญหาทางสังคมในชีวิตจริง การฝึกจินตนาการตัวละครและ
สถานการณ์ช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์และความสามารถในการเอาใจใส่ผู้อ่ืน 
 ต่อมาผู้วิจัยแบ่งกลุ่มละ 5 คน ผู้วิจัยเปิดวีดีโอจาก YouTube เรื่อง ครูประจักษ์ แต่ละ
กลุ่มถอดบทเรียนผ่านตัวละคร โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ครู / นักเรียน / ผู้ปกครอง แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เกี่ยวกับพฤติกรรม การกระทำ และความรู้สึกของแต่ละตัวละคร เมื่อทุกกลุ่มได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันครบทุกกลุ่ม ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำเสนอจากท่ีร่วมกันระดมสมองทีละ
กลุ่ม กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ความไวในการรับรู้ทางสังคมผ่านการ
วิเคราะห์และจินตนาการถึงสถานการณ์ในวีดีโอ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการสังเกตพฤติกรรม การ
แสดงออกทางอารมณ์ และการโต้ตอบระหว่างตัวละครในวีดีโอ การดูและศึกษาวีดีโอช่วยกระตุ้นการ
คิดเชิงจินตนาการเกี่ยวกับมุมมองของตัวละคร และช่วยพัฒนาทักษะการตีความพฤติกรรมในบริบทที่
ซับซ้อน งานวิจัยของ Ickes (1997) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าใจความคิดและความรู้สึกของ
ผู้อื่นเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมและการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม การใช้วีดีโอเป็นตัวอย่าง
ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีโอกาสฝึกฝนทักษะนี้ งานวิจัยของ Ekman (1993) อธิบายถึงความสำคัญของการ
สังเกตการแสดงออกทางสีหน้าและภาษากายเพื่อเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น การดูวีดีโอช่วยให้ผู้เรียน
ฝึกฝนทักษะนี้ในสถานการณ์ที่หลากหลายซึ่งสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาความไว ในการรับรู้ทาง
สังคม  
 ต่อมาผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการทำงานได้อย่างไร” “กิจกรรมนี้สามารถนำไปพัฒนาการสอนของครูได้อย่างไรบ้าง” กิจกรรมนี้
ออกแบบมาเพื ่อช่วยให้ผู ้เข้าอบรมพัฒนาทักษะด้าน ความไวในการรับรู ้ทางสังคม โดยเน้นการ
จินตนาการ การสะท้อนความคิดหลังจากการเรียนรู้หรือการทำกิจกรรมช่วยให้ผู ้เข้าอบรมเข้าใจ
บทบาท ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงมุมมองของผู้อื่นในสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ 
งานวิจัยของ Schön (1983) เน้นว่าการสะท้อนความคิดเป็นกระบวนการสำคัญในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และพัฒนาความเข้าใจในบริบททางสังคม การถอดบทเรียนช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีโอกาส
วิเคราะห์การกระทำของตนเองและจินตนาการถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้อื่น การศึกษาของ Dewey 
(1933) ชี้ให้เห็นว่าการสะท้อนความคิดช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดเชิงจินตนาการและการคาดการณ์
สถานการณ์ในอนาคต ผู้เข้าอบรมที่สามารถจินตนาการผลลัพธ์ต่าง ๆ จากการกระทำของตนเองจะมี
ความไวในการรับรู้ทางสังคมท่ีสูงขึ้น 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “โรงละครในจินตนาการ” เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจใน ความไวในการรับรู้ทางสังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการจินตนาการ ผ่านการสร้าง
สถานการณ์สมมติหรือบทบาทสมมติ ผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกคิดวิเคราะห์ สร้างเรื่องราว และจินตนาการ
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ถึงมุมมอง ความรู้สึก และพฤติกรรมของตัวละครในสถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เข้าอบรมพัฒนา
ความสามารถในการมองโลกจากมุมมองของผู้อื่น ซึ่งส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ และการทำงาน
ร่วมกันในสังคม 
 กิจกรรมที ่ 5 “รับรู ้ฉ ันสักนิด” เป็นกิจกรรมเพื ่อให้ผ ู ้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย 
ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยในความรู้สึก เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
ประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยในความรู้สึกกับการทำงานได้ ผู้วิจัยเริ่มต้นให้ผู้
เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ผู้วิจัยบรรยายความหมาย และความสำคัญของความไวในการรับรู้ทาง
สังคมด้านความห่วงใยในความรู้สึก จากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ แจกการ์ดคำสถานการณ์ที่พบเจอ
ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคู่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการใช้คำพูดแต่ละสถานการณ์ ให้ผู้เข้าอบรม
แต่ละคู่นำเสนอโดยการใช้บทบาทสมมติ ซึ่งการใช้บทบาทสมมติช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนทักษะการ
รับรู้และตีความพฤติกรรมหรืออารมณ์ของผู้อื่นในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น การเผชิญหน้ากับ
ปัญหาในทีมหรือการจัดการความขัดแย้ง ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมายและความสำคัญของ
ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยในความรู้สึก และพัฒนาทักษะเหล่านี้ในเชิงปฏิบัติ ด้วย
การเรียนรู้จากประสบการณ์จำลอง ผู้เข้าอบรมจะสามารถนำความรู้นี้ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีข้ึน งานวิจัยของ Heckman, Stixrud and Urzua (2006) พบว่า ความสามารถ
ในการรับรู้ทางสังคมและการแสดงความห่วงใยในความรู้สึกเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์
ที่มีคุณภาพทั้งในระดับบุคคลและองค์กร ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมติสามารถจำลองสถานการณ์ช่วยให้
ผู้เข้าร่วมเข้าใจและพัฒนาทักษะนี้ได้ งานวิจัยของ Davis (1983) อธิบายว่า ความไวในการรับรู้ทาง
สังคมและความห่วงใยในความรู้สึกสามารถช่วยลดความขัดแย้งและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในบริบททางสังคม กิจกรรมบทบาทสมมติเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมร่วมฝึกการตีความสัญญาณ
ทางอารมณ์และพฤติกรรมของผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ต่อมาผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการทำงานได้อย่างไร” “กิจกรรมนี้สามารถนำไปพัฒนาการสอนของครูได้อย่างไรบ้าง” การถอด
บทเรียนและการสะท้อนความคิดช่วยส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม
ด้านความห่วงใยในความรู้สึก ผู้เข้าอบรมจะได้วิเคราะห์และปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ดีและเพิ่มความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ Schön (1983) อธิบายว่า 
การสะท้อนคิด เป็นกระบวนการสำคัญสำหรับการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งใน
บริบทของการทำงานวิชาชีพและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ช่วยพัฒนาความสามารถในการประเมินและ
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองที่เหมาะสมในอนาคต อีกทั้ง Kolb (1984) อธิบายโมเดลการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ ซึ่งเน้นว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากกระบวนการที่บุคคลมีส่วนร่วมโดยตรง
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ในประสบการณ์ และสะท้อนถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์นั้น เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะใหม่ 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “รับรู้ฉันสักนิด” เป็นกิจกรรมที่ได้ฝึกการรับรู้ถึงอารมณ์ ความ
ต้องการ และปฏิกิริยาของผู้อื่นผ่านสถานการณ์จำลอง ช่วยให้สามารถเข้าใจผลกระทบของการกระทำ
และการสื่อสารของตนเองต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน พัฒนาความสามารถในการมองจากมุมมองของผู้อ่ืน 
ช่วยฝึกการพูด การฟัง และการตอบสนองในลักษณะที่แสดงถึงความไวต่อความรู้สึก ช่วยพัฒนา
ทักษะด้านการเข้าใจผู้อื่น และการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญสำหรับของการอยู่ร่วมกันใน
สังคม 
 2. ตัวแปรการมีสติในการทำงาน เป็นการจัดฝึกอบรมในเรื่อง การสังเกต การอธิบาย การ
อยู่กับปัจจุบัน การไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน และการปล่อยวาง ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่ 6 ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย กระบวนการ 
และความสำคัญของการมีสติในการทำงาน และ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การมีสติในการ
ทำงานได้ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นโดยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ขอให้ผู้เข้าอบรมทุกคนค่อยๆ หลับตา 
ทำสมาธิ ขณะนั่งสมาธิผู้วิจัยเปิดเพลงซึ่งเป็นเสียงธรรมชาติเพื่อให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกสงบ การนั่งสมาธิ
เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถตระหนักรู้ถึงปัจจุบัน ช่วยเสริมสร้างความสงบและเพ่ิม
ความสามารถในการจดจ่อกับกิจกรรมที่ทำในปัจจุบัน Kabat-Zinn (1990) อธิบายถึงการมีสติว่าเป็น
การฝึกให้จิตใจอยู่กับปัจจุบันขณะ โดยไม่ตัดสินหรือวิพากษ์วิจารณ์สิ่งที่เกิดขึ้น การนั่งสมาธิเป็นหนึ่ง
ในกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ผู้ฝึกเข้าใจการมีสติผ่านการฝึกจดจ่อกับลมหายใจ การรับรู้ร่างกาย และ
การสังเกตความคิด 
 ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมถึง “การมีสติในการทำงานมีความสำคัญอย่างไร” ให้ทุกคนช่วย
อภิปรายร่วมกัน ต่อมาผู้วิจัยบรรยายถึงความหมาย และกระบวนการของการมีสติในการทำงาน เมื่อ
บรรยายเสร็จผู้วิจัยให้ตัวแทน 1 ท่านเล่าเรื่อง 10 นาที ผู้วิจัยแจกใบงานให้ผู้เข้าอบรมลองตรวจสอบ
ตนเองในการมีสติขณะรับฟังเรื่องราวของผู้อื่นขณะเขียนใบงานผู้เข้าอบรมมีความตั้งใจ ค่อย ๆ เขียน 
นึกถึงเหตุการร์ขณะที่ตนเองฟัง ค่อยๆ สำรวจตนเอง กิจกรรมนี้เป็นการฝึกทักษะการมีสติ โดยเน้นไป
ที่การรับฟัง เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 
กิจกรรมดังกล่าวออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการจดจ่อกับปัจจุบันขณะและตระหนักรู้
ถึงสิ่งที่กำลังเกิดขึ้นระหว่างการสื่อสารกับผู้อื่น Bodie et al. (2015) อธิบายว่าการฟังอย่างตั้งใจ ซึ่ง
การจดจ่อกับผู้พูดอย่างเต็มที่มีการประมวลผลข้อมูลสามารถรบัฟังโดยไม่ตัดสิน จะสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี บทความของ Weger, Castle, and Emmett (2010) อธิบายว่าการฟังอย่างตั้งใจช่วยพัฒนา
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คุณภาพการสื่อสาร การมีสติในการฟังผู้อื่นจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้การฟังที่มีคุณภาพและสามารถ
นำไปใช้ในบริบทของการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ 
 ต่อมาผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การมีสติในการทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท โดยผู้วิจัยถาม
คำถามว่า “ท่านคิดว่าการมีสติในการทำงานสามารถช่วยให้การทำงานในด้านการสอนของท่านดีขึ้น
อย่างไรบ้าง” “การมีสติในการทำงานจะพัฒนาให้ท่านทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีขึ้นอย่างไรบ้าง” “ท่าน
คิดว่าครูมีการมีสติในการทำงานจะช่วยให้การฟังที่มีประสิทธิผลของครูดีขึ้นได้อย่างไรในการทำงาน” 
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเชิงลึกและกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมเห็นความสำคัญของการมีสติในที่ทำงาน 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ช่วยให้ผู ้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตการ
ทำงาน Shapiro et al. (2006) พบว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์เกี่ยวกับการมีสติในมิติที่หลากหลาย ช่วยเสริมให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ตระหนักรู้ และ
ยอมรับ ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ในสถานการณ์การทำงานได้ Brown and Ryan (2003) ชี้ให้เห็นว่า
การมีสติช่วยเพิ่มความตระหนักรู้ถึงปัจจุบัน และส่งเสริมการตัดสินใจและการปรับตัวในชีวิต การมีสติ
ช่วยให้ผู ้คนยอมรับสถานการณ์และความรู้สึกของตนเอง โดยไม่พยายามหลีกเลี่ยง  กิจกรรมการ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นช่วยให้ผู ้เข้าอบรมเห็นความสำคัญของการมีสติ ผ่านการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์และแนวคิดจากผู้อื่น 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “จับใจเธอ” เป็นกิจกรรมทีช่่วยเสริมสร้างทักษะการฟัง ซึ่งมุ่งเน้น
การตระหนักรู้ถึงปัจจุบันขณะในการฟัง โดยไม่มีการตัดสินหรือขัดจังหวะผู้พูด กิจกรรมนี้ถูกออกแบบ
มาเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย กระบวนการ และความสำคัญของการมีสติ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อ ผู้เข้าอบรมเปิดใจรับรู้ข้อมูล ความคิด และอารมณ์ของผู้อื่นโดยไม่ตัดสินส่งเสริมกระบวนการฝึก
การฟังจดจ่อกับคำพูดของผู้อื ่น ช่วยให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงผลกระทบของการฟังแบบมีสติต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน และการจัดการความขัดแย้ง ผู้เข้าอบรมจะมีความ
เข้าใจในเชิงลึกเกี ่ยวกับการฟังอย่างตั ้งใจ และสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตการทำงานเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาความสัมพันธ์ในองค์การได้ 
 3. ตัวแปรการฟังที่มีประสิทธิผล เป็นการจัดฝึกอบรมในเรื่อง การได้ยิน ความเข้าใจ  การ
จดจำ การตีความ การประเมิน และการตอบสนอง ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่ 8 ถึงกิจกรรมที่ 10 ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 8 “ภาพในใจ” เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจกระบวนการของการฟัง
ที่มีประสิทธิผล และเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ผู้วิจัยใหผู้้
เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลมแบ่งกลุ่มละ 5 คน ผู้วิจัยอธิบายเกม “ภาพในใจ” ให้แก่ผู้เข้าอบรมฟัง เมื่อ
เวลาจบลงผู้วิจัยให้แต่ละทีมนำภาพมาเปรียบเทียบ และสรุปบทเรียนของกิจกรรมนี้  ออกแบบมาเพ่ือ
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ช่วยผู้เข้าอบรมเข้าใจและฝึกฝนกระบวนการฟังที่มีประสิทธิผล ผ่านการวาดภาพ ผู้เข้าอบรมจะได้
เรียนรู้ว่า การฟังที่มีประสิทธิผลไม่ใช่แค่การได้ยินคำพูด แต่เป็นการสร้างความเข้าใจในสิ่งที่ผู ้พูด
ต้องการสื่อสาร ผู้เข้าอบรมจะถูกกระตุ้นให้สร้างภาพในจินตนาการจากข้อมูลที่ได้รับหลังจากการฟัง 
ผู ้เข้าอบรมได้ตระหนักถึงความสำคัญของการฟัง และสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการฟังที ่มี
ประสิทธิผลในชีวิตประจำวันได้ งานวิจัยของ Rost (2013) อธิบายว่าการฟังที่มีประสิทธิผลต้องใช้ทั้ง
การจับใจความและการตีความข้อมูล การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้พูด เช่น การตั้งคำถามหรือการแสดงความ
คิดเห็น กิจกรรม “ภาพในใจ” ตรงกับแนวคิดนี้เพราะช่วยให้ผู้ฟังไม่เพียงแค่ฟัง แต่ยังสร้างภาพใน
จินตนาการ เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อมูลได้ลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น  กระตุ้นให้ผู ้ฟังสร้างภาพในใจที ่เชื ่อมโยงกับ
ประสบการณ์หรือความรู้เดิม เพ่ือพัฒนาความเข้าใจและการตีความข้อมูล 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ ผู้วิจัยบรรยายถึงเทคนิคการฟัง 3 รูปแบบ และลอง
ฝึกปฎิบัติ ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม ทบทวนบทเรียนจากการฟังทั้ง 3 รูปแบบ อีกครั้ง ถึง
เทคนิคการใช้ก่อนหน้านี้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามถึงความรู้สึกผู้เข้าอบรม เปิดโอกาสให้ผู้
เข้าอบรมสอบถามข้อสงสัย เป็นกระบวนการที ่มีเป้าหมายชัดเจนเพื ่อพัฒนาทักษะการฟังที ่มี
ประสิทธิผล โดยเน้นทั้งการเข้าใจและฝึกฝนในสถานการณ์จริง เทคนิคการฟัง 3 รูปแบบช่วยสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ตระหนักถึงความหลากหลายของการฟัง เข้าใจว่าการฟัง
ไม่ได้มีรูปแบบเดียว เมื่อผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับแต่ละรูปแบบ พวกเขาจะสามารถประยุกต์ใช้
เทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันและการทำงาน ซึ่งการจับคู่
เพ่ือฝึกฝนเป็นช่วยจำลองสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการฟังในชีวิตจริง การแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่าง 
"ผู้พูด" และ "ผู้ฟัง" ช่วยให้พวกเขามองเห็นมุมมองทั้งสองด้าน ทำให้เข้าใจว่าการสื่อสารที่ดีต้องมีการ
ฟังที่มีประสิทธิผลเป็นส่วนสำคัญ งานวิจัยของ Rost (2013) ชี้ให้เห็นว่าการฟังที่มีประสิทธิผลเกิดจาก
การฝึกฝนในสถานการณ์จริง โดยการแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้พูดและผู้ฟังในกิจกรรมแบบจับคู่
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจเชิงลึกและความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณ์ที่หลากหลาย อีกทั้ง 
Brownell (2016) อธิบายว่ากระบวนการฝึกฝนทักษะการฟังในสถานการณ์ที่มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เข้าอบรมช่วยให้พวกเขาพัฒนาความสามารถในการจับใจความ วิเคราะห์ และตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิผล 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยสอบถามประเด็นการเรียนรู้ “การฟังในแต่ละรูปแบบช่วยครูในการ
ทำงานได้อย่างไรบ้าง” เป็นกระบวนการที่ให้ผู ้เข้าอบรมสะท้อนผลการเรียนรู้ และประเมินการ
ประยุกต์ใช้การฟังในบริบทการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา Wolvin and 
Coakley (2016) อธิบายถึงแนวทางและประโยชน์ของการเรียนรู้ในกระบวนการฝึกฝนการฟังอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับประเด็นการเรียนรู้
จากการฟังว่า การฟังอย่างมีประสิทธิผลต้องผ่านการสะท้อนผลการเรียนรู้ โดยการตั้งคำถามเพ่ือ
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กระตุ้นให้ผู้เข้าอบรม ตระหนักถึงบทบาทของการฟังในบริบทต่าง ๆ ชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมช่วยสร้างการเรียนรู้เชิงลึกสะท้อนความคิดและแบ่งปันประสบการณ์ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
เรียนรู้จากมุมมองของผู้อื่น 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “ภาพในใจ” เป็นกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจในกระบวนการฟังที่
มีประสิทธิผล ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจว่าการฟังไม่ได้เป็นเพียงการรับข้อมูล แต่เป็นกระบวนการที่ต้อง
อาศัยการวิเคราะห์ การตีความ และการตอบสนองอย่างเหมาะสมส่งเสริมการตระหนักถึงรูปแบบการ
ฟังที่แตกต่างกัน พัฒนาทักษะการฟังผ่านการฝึกปฏิบัติ การจำลองสถานการณ์จริงช่วยให้ผู้เข้าอบรม
ได้ทดลองใช้เทคนิคการฟังในหลากหลายรูปแบบ การจับคู่และแลกเปลี่ยนบทบาทระหว่างผู้พูดและ
ผู้ฟังช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจมุมมองของทั้งสองฝ่าย เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและ
พัฒนาทักษะการฟังที่มีประสิทธิผล ทั้งในเชิงการเรียนรู้ การปฏิบัติจริง และการนำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตและการทำงาน ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมสามารถสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
 กิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจกระบวนการ
ของการฟังที่มีประสิทธิผล และเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 
ผู้วิจัยทบทวนกระบวนการฟังทั้ง 5 ด้าน (HIRIER Model) ซึ่งประกอบด้วย ด้านการได้ยิน (Hearing), 
ด้านความเข้าใจ (Understanding), ด้านการจดจำ (Remembering), ด้านการตีความ (Interpreting),  
ด้านการประเมิน (Evaluating) และด้านการตอบสนอง (Responding) หลังจากนั้นผู้ฟังผู้วิจัยให้ผู้เข้า
อบรมจับคู ่ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมเล่าเรื่องราว “ประสบการณ์ของการเป็นครู” 5 นาที แล้วผู้ฟังลองสะท้อน
กลับเรื่องราวนั้นอีกครั้ง โดยมีการประเมินตนเองโดยใช้กระบวนการฟังทั้ง 5 ด้าน (HIRIER Model) 
กิจกรรมนี้ให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการฟังอย่างตั้งใจและลึกซึ้ง  สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ ของการฟังที่ดี ฝึกฝนทักษะการฟังในบริบทต่าง ๆ ช่วยผู้เข้า
อบรมปรับใช้ทักษะการฟังในสถานการณ์จริง ทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงาน กิจกรรมนี้ใช้กรอบ
แนวคิด HIRIER Model (Hearing, Interpreting, Remembering, Evaluating, Responding) เป็น
หลัก เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาทักษะการฟังอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี Brownell (2016) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การฟังอย่างเป็นระบบ โดยเน้นความสำคัญของการเข้าใจกระบวนการฟังที่มีประสิทธิผล เกี่ยวกับ
โมเดลการฟัง HURIER โดยเน้นการฟังอย่างมีโครงสร้างที่ครอบคลุมตั้งแต่การได้ยิน การตีความ การ
จดจำ การประเมินผล และการตอบสนอง งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการฝึกฝนการฟังใน
บริบทของการสื่อสารในองค์การ งานวิจัยของ Imhof (2010) อธิบายว่าการฟังเป็นกระบวนการที่ใช้
ทรัพยากรทางปัญญา การให้ความสนใจและการประมวลผลข้อมูล กิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 
ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการฟัง เช่น การแยกข้อมูล
สำคัญ การจดจ่อในเนื้อหา และการหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวน และอธิบายเพิ่มเติมว่าบุคคลมีความสามารถ
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ในการฟังที่แตกต่างกัน เช่น บางคนอาจฟังเพื่อค้นหาข้อสรุป ในขณะที่บางคนอาจฟังเพื่อความเข้าใจ
ในรายละเอียด กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้สำรวจและพัฒนารูปแบบการฟังที่เหมาะสมกับตนเอง 
ผ่านสถานการณ์จำลองและการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการฟัง  ฝึกการจัดการข้อมูลที่ได้รับให้มี
โครงสร้างและง่ายต่อการจดจำ สามารถตีความและตอบสนองต่อข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การฟังที่มีประสิทธิผล
ส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร” “การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยการสอนหรือการทำงาน
ของครูอย่างไรได้บ้าง” เพื่อช่วยผู้เข้าอบรมสร้างความเข้าใจและประยุกต์ใช้การฟังที่มีประสิทธิผลใน
บริบทต่าง ๆ ผ่านคำถามที่กระตุ้นให้คิดและแลกเปลี่ยนมุมมอง ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจว่าการฟังที่มี
ประสิทธิผลส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไร เช่น การสร้างความไว้วางใจและการลดความ
เข้าใจผิด สามารถนำแนวคิดไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การฟังผู้เรียนเพื่อปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนให้เหมาะสม สร้างการตระหนักรู้ว่าการฟังเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำงานและการสร้าง
ความสัมพันธ์ในทุกบริบท การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผล เป็นเครื่องมือ
สำคัญที่ช่วยเพิ่มพูนความเข้าใจในแนวคิดนี้ และช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถเชื่อมโยงการฟังกับบริบทการ
ทำงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Brownell (2016) อธิบายว่า การฟังที่ดีมีบทบาทสำคัญใน
การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีคุณภาพสามารถช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสร้างความไว้วางใจในกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ฟังยังช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจความต้องการและมุมมองของผู้อื่นได้ดีขึ้น อีกทั้ง Imhof (2010) ระบุ
ว่า การฟังที่มีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการตีความข้อมูล รวมถึงการประเมินความ
น่าเชื่อถือของสิ่งที่ได้รับฟัง กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงถึง
ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้รับ 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” เป็นกิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจในกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ โดยใช้กรอบแนวคิด เช่น HIRIER Model 
(Hearing, Interpreting, Remembering, Evaluating, Responding) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึง
ขั ้นตอนสำคัญในการฟังและฝึกปฏิบัติจริงในสถานการณ์ที ่หลากหลาย  สร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เห็นความสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผลในบริบทความสัมพันธ์ เช่น 
การฟังช่วยสร้างความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมการทำงานร่วมกันในทีม รวมถึงช่วยสร้าง
สายสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในชีวิตประจำวัน ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจว่าการฟังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการถ่ายทอดความรู้ การเข้าใจผู้เรียน และการจัดการปัญหาในชั้นเรียนได้อย่างไร นอกจากนี้ยังช่วย
ในบริบทองค์การ เช่น การพัฒนาความร่วมมือในทีมและการสื่อสารเชิงวิชาชีพ กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรม
ที่มีคุณค่าในการพัฒนาทักษะการฟังเชิงลึก สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และช่วยให้ผู ้เข้า
อบรมสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 กิจกรรมที่ 10 “สื่อสารผ่านตัวละคร” เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมฝึกฝนกระบวนการ
เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง และเพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การฟังที่มี
ประสิทธิผลกับการทำงานได้ โดยผู้วิจัยบรรยายความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ความหมายของ การวิเคราะห์
การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional analysis) / การวิเคราะห์บุคลิกภาพ / รูปแบบ
การสื่อสาร เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเห็นถึงความสำคัญของการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
โดยในระหว่างการบรรยายผู้วิจัยมีการยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของการวิเคราะห์การ
สื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ส่งผลอย่างมากต่อการทำงานร่วมกัน โดยเปิดให้ผู้เข้าอบรมได้แสด ง
ความคิดเห็นในเรื่องนี้  รวมถึงการยกตัวอย่างการสื่อสารในรูปแบบการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ และในบทบาทที่แตกต่างกันว่าเป็นเช่นไร เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจถึงการสื่อสารในรูปแบบการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้ชัดเจนมาก
ขึ้น ช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจว่าในแต่ละสถานการณ์ มักสื่อสารจากมุมมองใด และการสื่อสารเหล่านี้
ส่งผลอย่างไรต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารที ่มีประสิทธิผล TA ช่วยให้ผู้เข้าอบรม
ตระหนักถึงรูปแบบการสื่อสารที่สร้างความเข้าใจผิดหรือขัดแย้ง และสามารถเลือกใช้รูปแบบการ
สื่อสารที่สร้างสรรค์และเหมาะสมกับสถานการณ์ ทำให้สามารถระบุแหล่งที่มาของปัญหาหรือความ
ขัดแย้งในความสัมพันธ์ และปรับวิธีการสื่อสารเพื่อแก้ไขสถานการณ์เหล่านั้น  ช่วยให้ผู ้เข้าอบรม
มองเห็นแบบแผนพฤติกรรมและอารมณ์ของตัวเองที่อาจไม่เคยรู้ตัวมาก่อน และพัฒนาความสามารถ
ในการควบคุมตนเองเพ่ือปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
 หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน แต่ละกลุ่มได้สถานการณ์เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการตอบสนอง ผู้วิจัยให้เวลาเตรียมการแสดง 5 นาที เพื่อแลกเปลี ่ยน
ความคิดในการตอบสนองจากสถานการณ์ หลังจากนั้นแต่ละกลุ่มแสดงบทบาท ให้ผู้เข้าอบรมแสดงความ
คิดเห็นในการตอบสนองในรูปแบบแต่ละ Ego stage การจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Transactional Analysis - TA) เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวมีลักษณะเชิงโต้ตอบและสร้าง
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซึ่งช่วยให้เกิดการสังเกตและการเข้าใจพฤติกรรมการสื่อสาร 
กิจกรรมแสดงบทบาทเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร มองเห็นการตอบสนองของ
ตัวเองและผู้อื่นในมุมมองใหม่ ทำให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรมของตนเองที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์และ
สามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารได้ หลังการแสดงบทบาท ผู้เข้าร่วมจะได้รับการสะท้อนจากผู้อ่ืน
เกี่ยวกับการสื่อสารที่พวกเขาใช้ เช่น ความเหมาะสมของบทบาทที่เลือกหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น  ซึ่ง
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยเสริมสร้างมุมมองใหม่และการเรียนรู้  งานวิจัยของ Sherman and 
Fredman (1986) ชี้ให้เห็นว่าการแสดงบทบาทช่วยให้ผู้เรียนสำรวจรูปแบบการสื่อสารของตนเอง
และผู้อื ่น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณ์จำลอง ซึ่งส่งผลให้พัฒนา
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อีกทั้งงานวิจัยของ Scharff and Scharff (1991) พบว่าการแสดง
บทบาทถูกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้เข้าร่วมเห็นรูปแบบพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อความสัมพันธ์ 
และเรียนรู้วิธีการสื่อสารใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์  งานวิจัยของ Hay 
(1995) ระบุว่าการฝึกใช้ TA ผ่านกิจกรรมแสดงบทบาทช่วยให้ทีมงานเรียนรู้  เข้าใจบทบาทและ
พฤติกรรมของสมาชิกในทีม รวมถึงการเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานร่วมกัน 
 ต่อมาผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การ
ฟังที่มีประสิทธิผลในการทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท โดยได้ถามผู้เข้าอบรมว่า “ความสำคัญของ
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transactional analysis) ในการ
ทำงาน” หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้วิจัยได้สอบถามเพิ่มเตมิว่า  
“ในกิจกรรมนี้ ท่านสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างไร” “กิจกรรมนี้ 
ท่านสามารถนำไปพัฒนาการสอนเพ่ือให้ท่านและนักเรียนได้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร
บ้าง” เพื ่อส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนมุมมอง การเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าอบรมได้แบ่งปันแนวคิดและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ช่วยให้เกิดมุมมองที่หลากหลายและเรียนรู้จากกันและ
กัน สร้างความเข้าใจร่วมกัน กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เข้าอบรมทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ส่งเสริมความรู้สึกและการมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้  ทฤษฎีของ Kolb (1984) สนับสนุนว่าการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม และการสะท้อนประสบการณ์
ร่วมกัน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทของตัวเองได้ อีกท้ัง Vygotsky (1978) ชี้
ว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคมที่เกิดจากการโต้ตอบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
บุคคลช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบกลุ่มและการสะท้อนความคิดเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทักษะการฟังที่มีประสิทธิผลและการเรียนรู้ 
 กล่าวสรุปได้ว่ากิจกรรม “สื่อสารผ่านตัวละคร” เป็นกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิผล ช่วยให้ผู ้เข้าอบรมเข้าใจรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย รวมถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากบทบาทต่างๆ (Parent, Adult, Child) ในกระบวนการสื่อสาร สร้างความตระหนักรู้ใน
ตนเอง รวมถึงสามารถปรับตัวเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น  ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและลดความ
ขัดแย้ง กิจกรรมช่วยให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกบทบาท
การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  สร้างความเข้าใจในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ช่วยให้ผู้เข้าร่วมตระหนักถึงความสำคัญของการฟังและการตอบสนองที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความต้องการของคู่สนทนา ดังนั้น Transactional Analysis เป็นเครื่องมือที่พัฒนา
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ทักษะการสื่อสาร การฟังที่มีประสิทธิผล และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ทั้งในบริบทของการทำงาน
และชีวิตประจำวัน โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการสะท้อนประสบการณ์ 
 กิจกรรมสุดท้ายคือกิจกรรมที่ 11 “ฉันคือครู” เป็นกิจกรรมเพื่อสรุปสาระสำคัญของ
เนื้อหาจากกิจกรรมในหลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่ได้
จากการเข้าร่วมหลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในครั ้งนี ้ และเพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้าอบรมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล โดยใช้แนวคิดการปัจฉิมนิเทศของ Corey, Corey and Corey (2014) 
เป็นการทบทวนประสบการณ์การเรียนรู้ การให้และการรับข้อมูลย้อนกลับ และการนำสิ่งที่ได้เรียนรู้
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง อีกท้ังเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้รับ  
 ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลม หลังจากนั้นผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประเด็น “การวางแผนพัฒนาตัวเองในการฟังให้มีประสิทธิผลอย่างไร” “เป้าหมายของการนำความรู้
ไปใช้ในการทำงาน” และผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสรุปประเด็นสั้น ๆ ตลอดการอบรมทั้ง 2 วัน เปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง หรือประสบการณ์เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล  
เปรียบเทียบความคิดหรือแนวทางปฏิบัติที่นำไปใช้ได้จริงในบริบทการทำงานของตนเอง การแบ่งปัน
ความรู้สึก และสะท้อนความรู้สึกของผู้เข้าอบรมต่อเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยง
ความรู้และทักษะใหม่ที่ได้รับเข้ากับประสบการณ์ในอดีต รวมถึงวางแผนสำหรับการนำไปปรับใช้ใน
อนาคต ตลอดจนผู้เข้าอบรมมีทัศนคติที่ดีต่อการฝึกอบรมในครั้งนี้ ดังจะเห็นได้จากผล การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมในการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา งานวิจัยของ Brownell (2016) เน้นให้เห็นถึงความสำคัญของการ
พัฒนาทักษะการฟังในบริบทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
บริหารจัดการทีม และการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสทิธิผล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวเพื่อส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีทักษะการฟังที่ช่วยพัฒนาตนเอง บทบาทในวิชาชีพ และคุณภาพของการสื่อสารในโรงเรียน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมบุคคลากรเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจความ
ต้องการของผู้อื่น ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ
ทำงานร่วมกัน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ "ผู้นำการเรียนรู้" ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1  จากผลการพัฒนาเครื่องมือวัดและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลการวัดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการ
รับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ องค์การทางการศึกษาที่มีครูซึ่งปฏิบัติงานในสายการสอนซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยสามารถนำแบบสอบถามที่พัฒนาเพ่ือวัดระดับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การฟัง
ที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ได้ เพราะ
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหากับความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และมีความเชื่อมั่นตามเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ ทั้งนี้อาจนำแบบสอบถามในการวิจัยไปใช้กับอาชีพอื่นได้เช่นกัน อย่างไรก็ดีการนำไปใช้
ดังกล่าวควรพิจารณาข้อคำถามและปรับบางข้อความให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างด้วย เพ่ือ
สร้างประสิทธิผลสูงสุดในการนำแบบสอบถามไปใช้ 

5.3.1.2  จากการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการ
ฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์  ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงต่อการฟังที่มีประสิทธิผลเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ การมีสติในการทำงาน 
ความไวในการรับรู้ทางสังคม  และการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ และพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความไวในการรับรู้ทางสังคม การ
ฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน และการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ รวมทั้งพบว่าตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล ได้แก่ตัวแปรการมีสติ
ในการทำงาน ตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม และตัวแปรการกำกับอารมณ์ ตามลำดับ 

ผลของการวิจัยควรนำไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเน้นการเสริมสร้างความสามารถในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับโมเดล เช่น การฟังที่มี
ประสิทธิผล การมีสติในการทำงาน และการกำกับอารมณ์ เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาตนเองในระยะยาว อีกทั้งผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษาอาจนำข้อมูลจากโมเดลไปใช้
ในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการที ่สนับสนุนการพัฒนาทักษะที่เกี ่ยวข้อง เช่น การจัดสรร
ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่เสริมสร้างการรับรู้ทางสังคม และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
อารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ และควรนำผลการวิจัยไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะในส่วนของการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความไวในการรับรู้ทางสังคม เช่น 
การออกแบบกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างความไว้วางใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน 

5.3.1.2.1  ตัวอย่างการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล เช่น (1) การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) จัดกิจกรรมอบรมที่มุ่งเน้นการสร้างทักษะการฟังที่มีประสิทธิผล โดยใช้การ
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เรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม เช่น การจำลองสถานการณ์ (Role Play) เพื ่อฝึกการฟังเชิงลึกและการ
ตีความหมายที่ถูกต้องจากบทสนทนา (2) การใช้แบบฝึกหัดการฟังที่เน้นการสรุปประเด็นสำคัญหรือ
การตอบคำถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นการวิเคราะห์ข้อมูล (3) การสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่ส่งเสริม
การฟัง โดยการสร้างบรรยากาศการพูดคุยที่เป็นกันเองในโรงเรียนหรือหน่วยงาน เช่น การจัดประชุมที่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ (4) การฝึกฝน
การฟังเชิงลึก (Deep Listening) สอนให้ครูและบุคลากรเข้าใจหลักการของการฟังเชิงลึก เช่น การใส่ใจ
กับทั้งคำพูด น้ำเสียง และภาษากายของผู้พูด (5) จัดกิจกรรมกลุ่มที่เน้นการสื่อสาร เช่น การอภิปราย 
การเล่าเรื่อง หรือกิจกรรม “Listening Circle” ที่ทุกคนต้องฟังเพื่อนในกลุ่มพูดโดยไม่ขัดจังหวะก่อน
จะแสดงความคิดเห็น (6) การเสริมแรงเชิงบวกในพฤติกรรมการฟัง ชื่นชมพฤติกรรมการฟังที่ดีในที่
ประชุมหรือการพูดคุย เช่น การตั้งคำถามที่เหมาะสม การสรุปสิ่งที่คู่สนทนาพูด หรือการแสดงความ
เข้าใจต่อประเด็นสำคัญ (7) การส่งเสริมให้ครูนำทักษะการฟังที่มีประสิทธิผลไปปรับใช้ในชั้นเรียน เช่น 
การตั้งคำถามเพ่ือกระตุ้นความคิดของนักเรียน การฟังความคิดเห็นของนักเรียนโดยปราศจากอคติ และ
การสรุปคำตอบของนักเรียนเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจร่วมกัน 

5.3.1.2.2  ตัวอย่างการพัฒนาการมีสติในการทำงาน เช่น (1) การจัดอบรมเรื่อง
การมีสติในที่ทำงาน จัดอบรมเกี่ยวกับการมีสติที่เชื่อมโยงกับการทำงานในแต่ละวัน เช่น เทคนิคการมีสติ
ขณะประชุม การสอน หรือการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีความกดดัน (2) กิจกรรมเริ่มต้นวันทำงานด้วย
การมีสติ ส่งเสริมให้บุคลากรเริ่มต้นวันด้วยการทำสมาธิสั้นๆ (2-5 นาที) เพื่อสร้างสมาธิและจิตใจที่สงบ
ก่อนเริ่มงาน (3) การใช้เทคนิคการฝึกการหายใจลึกๆ (Deep Breathing) เพื่อช่วยลดความเครียดและ
เพิ่มสมาธิในระหว่างการทำงาน (4) การจัดกิจกรรมกลุ่มเสริมสร้างสติ เช่น การฝึกโยคะ การทำสมาธิ 
หรือการเดินจงกรมในบริเวณโรงเรียนหรือที่ทำงาน (5) สอนเทคนิคการจัดการความเครียดและความ
กดดัน เช่น การหยุดคิด (Pause) เพื่อประเมินสถานการณ์ก่อนตัดสินใจ หรือการหันกลับมาหายใจเพ่ือ
สงบจิตใจ ส่งเสริมให้ครูใช้การมีสติเพื่อรับมือกับความคิดเห็นหรือคำวิจารณ์จากผู้ปกครองหรือนักเรียน
อย่างมีความสงบ (6) การประเมินและสะท้อนการมีสติ กระตุ้นให้บุคลากรบันทึกความก้าวหน้าในการฝึก
สติ เช่น เขียนบันทึกประจำวันเกี่ยวกับช่วงเวลาที่รู้สึกมีสมาธิและช่วงเวลาที่ขาดสติ 

5.3.1.2.3  ตัวอย่างการพัฒนาความไวในการรับรู้ทางสังคม เช่น (1) การอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะการเข้าใจผู้อื่น เช่น วัฒนธรรม ความเชื่อ และบุคลิกภาพ เพื่อให้ครูและบุคลากรมี
มุมมองที่หลากหลายและเปิดกว้าง (2) สอนเทคนิคการอ่านภาษากาย (Body Language) และ
น้ำเสียง (Tone of Voice) เพื่อช่วยในการตีความอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น (3) สอนทักษะการ
ฟังอย่างลึกซึ้งเพื่อให้เข้าใจความต้องการและความรู้สึกของผู้อื่น โดยไม่ตัดสินหรือขัดจังหวะ  จัด
กิจกรรมจำลองสถานการณ์ เช่น การให้คู ่สนทนาพูดในหัวข้อที่กำหนด และให้ครูฝึกฟังและสรุป
ประเด็นสำคัญที่เข้าใจ (4) การสร้างกิจกรรมกลุ่มเสริมสร้างความไวในการรับรู้ทางสังคม เช่น กิจกรรม 
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"Perspective-Taking" ที่ให้ผู้เข้าร่วมลองมองสถานการณ์ผ่านมุมมองของบุคคลอื่น เพื่อระบุสิ่งที่อีก
ฝ่ายอาจรู้สึก คิด พูด หรือทำในสถานการณ์ต่างๆ (5) จัดการฝึกอบรมเรื่องการตระหนักรู้ในอารมณ์
ของตนเองและการควบคุมอารมณ์ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม สอนวิธีการรับมือ
กับอารมณ์ที่ซับซ้อนในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งหรือความท้าทาย (6) การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
ผ่านสื่อและศิลปะ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเรียนรู้ผ่านภาพยนตร์ หนังสือ หรือกิจกรรมที่นำเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับการเข้าใจและเคารพความแตกต่าง เป็นเครื่องมือในการสร้างความไวในการรับรู้ทาง
สังคมต่อความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น 

5.3.1.2.4  ตัวอย่างการพัฒนาการกำกับอารมณ์ เช่น (1) การจัดอบรมเรื่อง
การบริหารจัดการอารมณ์ เช่น การตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์
ที ่ยากลำบาก และการใช้พฤติกรรมที่เหมาะสมในการตอบสนอง เพื ่อให้ครูและบุคลากรเข้าใจ
ผลกระทบของการกำกับอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ (2) การฝึกเทคนิคการผ่อนคลาย สอนเทคนิค
การผ่อนคลาย เช่น การหายใจลึก (Deep Breathing), Progressive Muscle Relaxation หรือ 
Mindfulness Meditation เพื่อช่วยลดความเครียดและความโกรธ (3) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรสามารถพูดคุยระบายความรู้สึกหรือความกังวลในบรรยากาศที่ไม่ตัดสิน  ใช้กลุ่มสนทนา 
เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ในการจัดการอารมณ์และแลกเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหา (4) การใช้สมุดบันทึก
อารมณ์ (Emotion Journal) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเขียนบันทึกเกี่ยวกับอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
วัน เช่น สถานการณ์ที่ทำให้รู้สึกโกรธหรือเครียด และการจัดการอารมณ์เหล่านั้น  เพื่อประเมินว่า
วิธีการกำกับอารมณ์ที่ใช้นั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด (5) การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จำลอง ฝึกการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ท้าทาย เช่น การจัดการนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม หรือการเผชิญ
คำวิจารณ์จากผู้ปกครอง ใช้ทักษะการควบคุมอารมณ์ เช่น การพูดอย่างสงบและการใช้ภาษากายที่
เหมาะสม (6) การประเมินและรับคำแนะนำจากเพื ่อนร่วมงาน เปิดโอกาสให้เพื ่อนร่วมงานให้ 
Feedback เกี่ยวกับการตอบสนองทางอารมณ์ในสถานการณ์ที ่เกิดขึ้นจริง  สร้างวัฒนธรรมการ
สนับสนุนในทีมงาน โดยเน้นการให้กำลังใจและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ 

5.3.1.3  จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมที่
เน้นความต้องการเฉพาะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกแบบเนื้อหาและกิจกรรม
ในโปรแกรมฝึกอบรมให้ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะด้านของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เช่น การฟังนักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรม การฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง หรือการฟังเพ่ือ
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงาน ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการระบุประเด็นสำคัญที่ต้อง
พัฒนา เช่น การฟังเชิงลึก (Deep Listening) การฟังเชิงรุก (Active Listening) และการฟังเพ่ือความ
เข้าใจ (Empathetic Listening) มีการการปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับบริบท เช่น 
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ใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ผ่าน
ออนไลน์และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้เข้าถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
พื้นที่ห่างไกลได้พัฒนา อาจมีการออกแบบโปรแกรมให้มีความยืดหยุ่นในการเข้าร่วม เช่น การแบ่ง
ช่วงเวลาอบรมออกเป็นระยะสั้น ๆ ที่เหมาะกับตารางเวลาของครู และส่งเสริมให้ครูนำทักษะการฟังที่
ได้จากการอบรมไปใช้ในห้องเรียน เช่น การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นความคิด การให้คำปรึกษาเชิงลึก 
หรือการฟังความคิดเห็นของนักเรียน  

5.3.1.4  จากผลการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการฟังที ่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม  องค์การในธุรกิจการศึกษา
สามารถนำโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของครูหรือบุคลากรไปใช้ในการ
ฝึกอบรมบุคลากรในการเพิ่มการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของครูหรือ
บุคลากรตามลำดับ โดยโปรแกรมฝึกอบรมมีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนาความไวในการรับรู้ทางสังคม 
และการมีสติในการทำงานเพ่ือการเรียนรู้ เนื่องจากการฝึกอบรมต้องใช้ทรัพยากรจำนวนหนึ่ง ฉะนั้นผู้
ที่ได้รับผิดชอบเป็นวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรในการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมควรศึกษาให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ และฝึกทักษะการทำกิจกรรมกลุ่มให้เกิดความชำนาญจะช่วยให้การทำกิจกรรมใน
โปรแกรมเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1  จากการวิจัยระยะท่ี 1 ควรขยายการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่หรือภูมิภาคท่ีหลากหลาย เช่น พ้ืนที่ชนบท เมือง หรือภูมิภาคที่
มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายในแง่ของระดับชั้นที่สอน ประสบการณ์
การทำงาน หรือสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรที่
ศึกษา การศึกษาในบริบทและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม โรงเรียนประจำ หรือสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน  
หรือการเพิ่มตัวแปรใหม่ในโมเดลการวัด เช่น การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ความเหนื่อย
ล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) หรือความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Psychological Resilience) 

5.3.2.2  จากการวิจัยระยะที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ การมีสติใน
การทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ และตัวแปรผล ได้แก่ การเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคล ซึ ่งตัวแปรสาเหตุทั ้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการฟังที ่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ร้อยละ 61.5 รวมถึงตัวแปรการฟังที่มี
ประสิทธิผล ตัวแปรการมีสติในการทำงาน ตัวแปรความไวในการรับรู้ทางสังคม และตัวแปรการกำกับ
อารมณ ์สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ได้ร้อยละ 84.5 ซึ่งเป็น
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ค่าที่สูง อย่างไรก็ตามอิทธิพลของตัวแปรในกลุ่มข้าราชการครูที่มีบริบทการทำงานต่างกัน เช่น ครูที่
สอนในพ้ืนที่ชนบท เทียบกับครูในเขตเมือง หรือครูในโรงเรียนที่มีขนาดเล็กเทียบกับขนาดใหญ่ อาจมี
การวิเคราะห์ความแตกต่างของอิทธิพลของตัวแปรในบุคลากรทางการศึกษาที ่ไม่ได้สอน เช่น 
เจ้าหน้าที่ธุรการหรือบุคลากรสนับสนุน สำรวจปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อม
การทำงาน ความกดดันจากงาน หรือการสนับสนุนจากผู้บริหาร ว่ามีผลต่อความสัมพันธ์  หรือการ
ขยายการทดสอบโมเดลไปยังบุคลากรในสาขาอื่น เช่น ครูในสายอาชีพ หรือครูในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และอาจมีการเพิ่มการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผล
ต่อการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เช่น ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) 
ความมั ่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) 

5.3.2.3  จากการวิจัยระยะที่ 3 การพัฒนาเนื ้อหาและกิจกรรมในโปรแกรมอาจมี
การศึกษาว่าเนื้อหาและกิจกรรมใดในโปรแกรมฝึกอบรมมีผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการฟังมาก
ที่สุด เช่น การจำลองสถานการณ์ การวิเคราะห์กรณีศึกษา หรือการฝึกการฟังแบบมีปฏิสัมพันธ์ หรือมี
การวิเคราะห์ว่าการออกแบบกิจกรรมให้มีลักษณะ Interactive ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และความ
เข้าใจในเชิงลึกได้ การศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันสำหรับฝึกการฟัง 
แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือเครื่องมือ VR/AR ที่จำลองสถานการณ์การฟังในบริบทการศึกษา ทดลองใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการฝึกอบรม และวิเคราะห์ข้อดี -ข้อจำกัดของ
การใช้งาน 

5.3.2.4  จากการวิจัยระยะที่ 4 ควรปรับเพิ่มระยะเวลาและกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม 
ตลอดจนควรมีการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) เพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลให้
มีความคลอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถใช้รูปแบบการทดลองรูปแบบอื่น ๆ โดยการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีจับคู่ (Match pair) เพ่ือแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 1 
กลุ่ม เพื่อให้มีการประเมินผลที่ชัดเจนมากขึ้นของโปรแกรมการฝึกอบรม และเพื่อวัดการฟังที ่มี
ประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล รวมถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมการฝึกอบรม อีกทั้ง
ควรมีการประเมินผลหลังการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาที่ยาวขึ้น ซึ่งอาจออกแบบการ
ทดลองแบบแบบอนุกรมเวลา (Time Series Design) เพื่อดูว่าผลของโปรแกรมการฝึกอบรมนั้น
เปลี่ยนไปหรือไม่ อย่างไร เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการทำวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ง 
 

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) 
การหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 
 
คำชี้แจง ขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญทำเครื่องหมาย / ลงในช่องคะแนน (1, 0, -1) พร้อมทั้งเขียน
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1   หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้สามารถวัดได้ตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
0   หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่าข้อความนี้ สามารถวัดได้ตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
-1  หมายถึง ท่านแน่ใจว่าข้อความนี้ ไม่สามารถวัดได้ตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปร 

 
แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ตารางท่ี ง-1  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล IOC 

ด้านความไว้วางใจ 
1. เมื่อเพ่ือนร่วมงานสัญญาจะปรับปรุงแก้ไขงานที่เกิดข้อผิดพลาด ท่านมั่นใจว่า

เพ่ือนร่วมงานจะทำได้ตามสัญญานั้น 
1 

2. เมื่อท่านได้รับคำชมจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านเชื่อว่า เพื่อนร่วมงานชื่นชมท่าน
ด้วยความจริงใจ 

1 

3. ท่านเชื่อมั่นในคำพูดของเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือนร่วมงานขออาสาทำงานแทน
ท่าน ว่าจะทำให้งานนั้นออกมาดี 

0.8 

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกปลอดภัย ที่จะยอมรับความผิดพลาดที่เกิดข้ึนใน
ทีมอย่างเข้าใจ 

0.6 

5. ในวันที่ท่านหรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่สบายใจในการทำงาน ท่านและเพ่ือน
ร่วมงานสามารถระบายความรู้สึกให้กันและกันฟังได้อย่างสบายใจ 

1 

6. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่กังวลเมื่อต้องชี้ให้เห็นถึงความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางใหม่ๆ ในการทำงานเนื่องจากเพ่ือนร่วมงานต่างเคารพใน
ความต้องการของเพ่ือนในทีม 

1 

ด้านความสนิทสนม 
7. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับความรู้ใหม่ๆ ในการทำงาน มักจะแลกเปลี่ยน

การเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้การสอนของท่านและเพ่ือนร่วมงานทันต่อข้อมูลการ
สอนในปัจจุบันมากข้ึน 

1 
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ตารางท่ี ง-1  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล IOC 
8. ในการเตรียมการเรียนการสอน เพ่ือนร่วมงานมักช่วยออกความคิดเห็นในงาน 

เพ่ือให้ท่านเตรียมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

1 

9. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับผิดชอบงานที่สำคัญ ท่านและเพ่ือนคอยให้
กำลังใจกันในการทำงานให้สำเร็จ 

1 

10. ท่านและเพ่ือนร่วมงานแบ่งปันความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน  1 
ด้านความใกล้ชิด 
11. ท่านและเพ่ือนร่วมงานทำงานร่วมกันเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 1 
12. เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างพ่ึงพาอาศัยกันและกัน

ได้ 
1 

13. ท่านคิดว่าเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้จะเป็นจริงได้เพราะกลุ่มของท่านมี
ความคิดเห็นที่ตรงกัน 

1 

14. สมาชิกในกลุ่มของท่านมีปณิธานในการทำงานของกลุ่มไปในทางเดียวกัน 1 
ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
15. เมื่อท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยในการทำงาน เพ่ือนร่วมงานของท่านพร้อม

สนับสนุนทางอารมณ์ให้ท่านรู้สึกดีขึ้น 
1 

16. ท่านรู้สึกได้ถึงความอบอุ่นและความห่วงใยจากเพ่ือนร่วมงาน เสมือนคน
ครอบครัว  

1 

17. แม้บางครั้งเพ่ือนร่วมงานจะแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี เช่น หงุดหงิด แต่ท่าน
พยายามเข้าใจยอมรับความแตกต่างทางอารมณ์ระหว่างท่านกับเพ่ือนร่วมงาน
คนอ่ืนๆ 

0.8 

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเผชิญปัญหา ท่านพร้อมเป็นที่พ่ึงทางใจในการรับฟังปัญหา 1 
ด้านการสื่อสาร 
19. เมื่อมีพูดคุยระหว่างการประชุม ท่านให้ข้อมูลข่าวสารแก่เพ่ือนร่วมงานที่

ชัดเจนตรงกับความเป็นจริง โดยไม่มีการปิดบัง 
1 

20. ขณะสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน ท่านใช้ข้อความสั้นกระชับเข้าใจง่าย เพื่อให้
เพ่ือนร่วมงานมีความเข้าใจตรงกัน 

1 

21. ท่านเลือกใช้คำพูดและภาษาให้เหมาะสมกับคู่สนทนาที่ท่านพูดคุยด้วย 1 
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ตารางท่ี ง-1  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล IOC 
22. เมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานในที่ประชุม ท่านพยายามใช้ถ้อยคำ

ที่สุภาพเพ่ืออธิบาย 
1 

23. เมื่อเพ่ือนร่วมงานทะเลาะกัน ท่านพยายามพูดคุยด้วยความใจเย็น รับฟัง
ข้อมูลจากท้ังสองฝ่าย 

1 

24. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดเหตุการณ์เข้าใจผิดในการทำงานของท่าน ท่านจะ
อธิบายพูดจาด้วยน้ำเสียงที่นุ่มนวล 

1 

25. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยในสิ่งที่ชื่นชอบในการทำงาน
ร่วมกันได้อย่างตรงไปตรงมา 

1 

26. ท่านสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานถึงความต้องการในการทำงานร่วมกัน
อย่างชัดเจน  

1 

27. ท่านเลือกใช้ทั้งคำพูดและแสดงภาษากายที่จริงใจเมื่อต้องการแบ่งปันกำลังใจ
ให้แก่เพ่ือนร่วมงานที่กำลังรู้สึกท้อแท้ 

1 
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แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 
ตารางท่ี ง-2  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 

ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล IOC 
ด้านการได้ยิน 

1. เมื่อท่านสอนหนังสือในห้องเรียน ท่านได้ยินเสียงนักเรียนซักถามจากท่ีนั่ง
อย่างชัดเจน 

1 

2. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็น ท่านได้ยินเสียงชัดเจนทุก
ประโยค 

1 

3. แม้ท่านจะไม่เห็นหน้านักเรียนขณะตอบคำถาม ได้ยินเฉพาะเสียง แต่ท่าน
สามารถรู้ว่าเสียงที่ตอบนั้นมาจากนักเรียนคนไหน 

1 

4. เมื่อเพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม แม้ท่านกำลังก้มหน้าอ่าน
เอกสาร ท่านก็สามารถระบุตัวตนคนที่กำลังพูดได้ 

1 

5. เมื่อนักเรียนอธิบายสาเหตุของการมาโรงเรียนสาย ท่านรับฟังข้อมูลที่นักเรียน
อธิบายอย่างตั้งใจ 

1 

6. ท่านจดจ่อฟังปัญหาของนักเรียน ขณะนักเรียนเล่าปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง  1 
7. ท่านสนใจรับฟังข้อมูลอย่างตั้งใจ ขณะเพ่ือนร่วมงานเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
1 

ด้านความเข้าใจ 
8. เมื่อได้ฟังนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาดของตนเอง ท่านพยายามเข้าใจสิ่งที่

นักเรียนคิด 
1 

9. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม ท่านพยายามเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ที่เพ่ือนร่วมงานต้องการอธิบาย 

1 

10. หากท่านไม่เข้าใจที่นักเรียนพูด ท่านซักถามเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 1 
11. ท่านถามคำถามที่เกี่ยวข้องและย้ำความเข้าใจของท่าน เพื่อให้แน่ใจว่าท่าน

เข้าใจเพื่อนร่วมงานอย่างถูกต้อง 
1 

12. ท่านถอดความจากสิ่งที่ฟังและซักถามกลับไป เพ่ือมั่นใจในสิ่งที่นักเรียน
ต้องการสื่อ 

1 

ด้านการจดจำ 
13. เมื่อท่านได้ฟังข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน ท่านหมั่นทบทวนเพื่อให้

จดจำข้อมูลนั้นได้เมื่อมีสถานการณ์ที่จำเป็นก็จะได้ดึงมาใช้งานได้ทันที 
1 
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ตารางท่ี ง-2  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล IOC 
14. สิ่งที่ท่านได้ฟังจากครูรุ่นพ่ี ท่านจะเก็บไว้เป็นข้อมูลเมื่อเจอปัญหาในการ

ทำงานท่านจะระลึกถึงประสบการณ์ของรุ่นพ่ีเหล่านั้นที่ท่านได้จดจำไว้มาใช้ 
1 

15. ท่านจดจำเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นข้อแนะนำดีๆ ที่ได้ฟังจากเพ่ือนร่วมงานไว้และ
ระลึกถึงเมื่อต้องนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในการทำงาน 

1 

16. เมื่อท่านได้ฟังประสบการณ์การสอนจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านจำเทคนิคที่
น่าสนใจไว้หากว่าเมื่อใดต้องเจอนักเรียนที่ต้องใช้เทคนิคใหม่ๆ ท่านจะได้นำสิ่ง
ที่ได้จดจำไว้นั้นมาใช้ 

1 

ด้านการตีความ 
17. ขณะนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาด ท่านทำความเข้าใจในสาเหตุและสิ่งที่

นักเรียนได้เล่า เสมือนว่าท่านเป็นนักเรียนคนนั้น 
1 

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานมาปรึกษาปัญหาส่วนตัว ท่านรับฟังอย่างเข้าใจในความรู้สึก 
จากมุมมองของเพื่อนร่วมงานท่านนั้น 

1 

19. เมื่อนักเรียนเล่าเหตุการณ์การชนะการแข่งขันวิชาการด้วยความดีใจ ท่าน
เข้าใจในความรู้สึกนั้นโดยการแสดงด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม 

1 

20. เมื่อท่านได้รับฟังความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานที่กำลังทุกข์ใจ ท่านแสดงความ
เข้าใจผ่านแววตาของท่าน 

0.8 

ด้านการประเมิน 
21. ภายหลังที่ท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุเข้าห้องเรียนสาย ท่านใช้ความคิด

และเหตุผลในประเมินข้อเท็จจริง 
1 

22. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ท่านประเมินถึง
ความเป็นได้บนหลักความเป็นจริง 

1 

23. เมื่อท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุของการไม่ส่งงาน ท่านวิเคราะห์ความ
น่าเชื่อถือของเหตุผลที่นักเรียนหยิบยกมาอ้าง 

0.8 

24. เมื่อท่านได้ฟังเพ่ือนร่วมงานเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาแก่ท่าน แม้เพ่ือน
ร่วมงานจะใช้น้ำเสียงหรือถ้อยคำที่รุนแรง แต่ท่านก็เห็นถึงเจตนาที่แท้จริงของ
เพ่ือนร่วมงาน ว่าต้องการช่วยเหลือท่านด้วยความจริงใจ 

1 
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ตารางท่ี ง-2  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล IOC 

ด้านการตอบสนอง 
25. เมื่อท่านได้รับฟังปัญหาของนักเรียนแต่ละคน ท่านเลือกตอบสนองสิ่งที่ได้ยิน

ตามปัญหาแต่ละคน โดยไม่ใช้การตอบสนองในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 
1 

26. เมื่อได้รับฟังเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนมาปรึกษาหารือเรื่องต่าง ๆ ท่าน
สื่อสารตอบกลับไปโดยคำนึงสิ่งที่ท่านได้ยินไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือ
ความคิดจากพวกเขามากกว่าที่จะใช้ความคิดประสบการณ์เดิมของท่านเป็น
เกณฑ์ 

1 

27. เมื่อได้ฟังปัญหาจากนักเรียนในบางกรณี ท่านใช้การตอบกลับทางภาษากาย
แทนการใช้ภาษาพูดเช่น การโอบกอดเพ่ือให้กำลังใจ หากมีความเหมาะสมกับ
สิ่งที่ท่านได้ฟังและนักเรียนสามารถรับความรู้สึกท่ีท่านต้องการสื่อมากกว่า 

1 

28. เมื่อได้ฟังเพ่ือนร่วมงานขอความช่วยเหลือในการแนะนำวิธีการทำงานจากท่าน 
ท่านเลือกใช้การตอบกลับโดยการสื่อสารด้วยวาจาเพราะสามารถสื่อสารได้
อย่างชัดเจนและตรงประเด็นตามท่ีเพ่ือนร่วมงานต้องการ 

1 
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แบบสอบถามการมีสติในการทำงาน 
ตารางท่ี ง-3  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการมีสติในการทำงาน 

ข้อ ข้อความ-การมีสติในการทำงาน IOC 
ด้านการสังเกต 

1. เมื่อท่านเดินเข้ามาโรงเรียน ท่านมองเห็นถึงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 0.8 
2. ท่านสังเกตเห็นความงดงามของสถานที่ต่าง ๆ ของโรงเรียน 1 
3. ท่านสังเกตสีหน้าของนักเรียนขณะที่ท่านสอนเช่น สีหน้าแสดงความสงสัย 1 
4. ในขณะให้นักเรียนทำกิจกรรมในชั้นเรียน ท่านคอยสังเกตการณ์พฤติกรรม

และความตั้งใจของนักเรียนในการทำกิจกรรมนั้น 
1 

5. ขณะประชุมกับเพื่อนร่วมงาน ท่านให้ความสนใจทั้งคำพูดและความรู้สึกของ
เพ่ือนร่วมงาน 

1 

ด้านการอธิบาย 
6. ท่านสามารถเล่าประสบการณ์ต่างๆ ที่ท่านสังเกตเห็นในโรงเรียนแห่งนี้ 

ออกมาเป็นคำพูดให้เพ่ือนร่วมงานได้รับรู้ 
1 

7. เมื่อท่านสังเกตเห็นแววตาของนักเรียน ท่านสามารถบอกได้ว่านักเรียนกำลัง
รู้สึกอย่างไร 

1 

8. เมื่อท่านพบเห็นนักเรียนทะเลาะกัน ท่านเล่าถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนให้เพ่ือน
ร่วมงานฟังตามความเป็นจริงโดยยังไม่ตัดสินว่าใครถูกหรือผิด 

1 

9. ท่านอธิบายสภาพปัญหาการทำงานที่ท่านสังเหตเห็นให้เพ่ือนร่วมงานฟังได้ว่า
เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น 

0.8 

ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
10. ท่านมีจิตจดจ่ออยู่กับงานท่ีกำลังทำได้นานๆ 1 
11. ท่านสนใจในงานอย่างเต็มที่ ถึงจะมีอะไรมากวนใจท่านก็สามารถทำงานต่อได้ 1 
12. ต่อให้มีใครเดินเข้าออกห้องประชุม ท่านก็สนใจที่เพ่ือนร่วมงานกำลังเสนองาน 1 
13. แม้บ่อยครั้งจะมีสิ่งรบกวนเข้ามาขณะที่ท่านสอน แต่ก็เป็นความเคยชินที่ท่าน

สามารถสอนได้ในสถานการณ์เช่นนั้น 
1 

14. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านนั่งทำงานให้เสร็จจนเป็นนิสัย 1 
15. ในขณะที่ท่านสอนต่อให้มีบุคคลเดินผ่านหรือส่งเสียงรบกวน แต่ท่านก็ยังจด

จ่ออยู่กับการสอนได้ 
1 
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ตารางท่ี ง-3  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการมีสติในการทำงาน (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ-การมีสติในการทำงาน IOC 
ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
16. เมื่อท่านต้องดูแลนักเรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนจากการบอกเล่าของเพ่ือนร่วมงาน

ท่านอ่ืน ท่านจะไม่ตีตราและเลือกปฎิบัติ แต่จะดูแลนักเรียนคนนั้นอย่างเต็มที่  
0.8 

17. ต่อให้ท่านได้รับตารางสอนให้สอนนักเรียนห้องที่ท่านได้รับรู้มาว่าเป็นห้องท่ี
เด็กส่วนใหญ่ค่อนข้างเกเร แต่ท่านก็จะไม่ตัดสินเด็กเช่นนั้น และจะยืนยันการ
สอนโดยไม่ขอเปลี่ยนแปลงตารางสอน 

1 

18. เมื่อมีเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบเข้าร่วมทีม ท่านไม่นำความรู้สึกมาตัดสินว่า 
เขาไม่ดี และจะร่วมมือกันทำงานให้ดีที่สุด 

1 

19. ขณะประชุมเพ่ือแก้ปัญหาในโรงเรียน มีเพื่อนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบแสดง
ความคิดเห็น แต่ท่านพร้อมรับฟังและจะไม่ใช้เหตุผลส่วนตัวมาประเมินความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานท่านนั้นว่าไม่ดี 

1 

ด้านการปล่อยวาง 
20. เมื่อท่านรู้สึกว้าวุ่นใจ ท่านสามารถสังเกตเฝ้าระวังคอยดึงจิตกลับเข้าสู่ความ

สงบ และปล่อยให้มันผ่านไปได้ 
0.8 

21. เมื่อเวลาผ่านไปท่านจะไม่เก็บความผิดพลาดในอดีตมาย้ำคิด จนทำให้ชีวิตไม่มี
ความสุข  

1 

22. เมื่อมีสถานการณ์ท่ีขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน จนทำให้ท่านรู้สึกโกรธ แต่ท่านก็
ปล่อยวางความโกรธนั้น ไม่ยึดติดไว้ในใจ 

1 

23. ในขณะสอนอาจมีเรื่องราวที่ทำให้กวนใจท่าน แต่ท่านจะปล่อยวาง และไม่
เก็บสิ่งเหล่านั้นมาคิด 

1 
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แบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม 
ตารางท่ี ง-4  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม  

ข้อ ข้อความ-ความไวในการรับรู้ทางสังคม IOC 
ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 

1. เมื่อนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของท่าน ท่านพร้อมจะ
ปรับปรุงเพื่อให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน โดยไม่มองว่าการสอนของ
ตนเองดีที่สุด 

0.8 

2. เพ่ือนร่วมงานมีมติร่วมกันให้ท่านแก้ไขงาน ท่านพร้อมรับฟังความคิดเห็น โดย
ไม่ยึดติดความคิดส่วนตัว 

1 

3. ท่านมักให้ความสำคัญแก่เพ่ือนร่วมงานในการเสนอแนะแนวทางการทำงาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้ โดยไม่มีอคติกับเพ่ือนร่วมงาน  

1 

4. ท่านยินดีรับมุมมองใหม่ ๆ จากนักเรียนที่เป็นประโยชน์ต่อพวกเขา โดยไม่คิด
ปักใจแนวทางเดิมที่ท่านเคยปฏิบัติ 

1 

5. ท่านคาดการณ์ได้ว่า เพื่อนร่วมงานรู้สึกอย่างไร หากเขาถูกตำหนิจากการเข้า
สอนสาย 

0.6 

6. ท่านคาดคะเนได้ว่า หัวหน้างานจะแสดงออกต่อท่านเช่นไร หากท่านทำงาน
ผิดพลาด 

1 

7. ท่านคาดการณ์ได้ถึงความรู้สึกของนักเรียน เมื่อนักเรียนสอบผ่าน 0.8 
8. ท่านคาดคะเนได้ถึงพฤติกรรมที่ตามมา เมื่อนักเรียนมีความเครียดใน

สถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น การสอบ 
1 

ด้านการจินตนาการ 
9. เมื่อท่านอ่านหนังสือเช่น เรื่องสั้น นวนิยาย ท่านมักเข้าใจในความรู้สึกของตัว

ละครที่ท่านอ่านเสมือนตนเองกำลังอยู่ในบทบาทนั้น 
1 

10. ขณะดูภาพยนตร์ ท่านเข้าถึงความรู้สึกของนักแสดงต่อบทบาทที่กำลังดู จน
ทำให้ท่านแสดงอารมณ์นั้นออกมา 

1 

11. ท่านจินตนาการได้ถึงตัวละครที่อยู่ในบทเพลงที่ท่านกำลังฟังเพลง จึงมักมี
อารมณ์ร่วมกับบทเพลงนั้น  

1 

12. ขณะท่านดูซีรี่ย์ ท่านคิดและรู้สึกได้ตามตัวละคร ที่ปรากฎอยู่ในเนื้อเรื่องนั้น 1 
13. เมื่อท่านเล่มเกม ท่านรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวในเกม เสมือนตนเองสวมบทบาท

ที่อยู่ในเกมนั้น  
1 
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ตารางท่ี ง-4  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-ความไวในการรับรู้ทางสังคม IOC 

ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 
14. เมื่อนักเรียนมาเล่าถึงปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง ท่านเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นและ

รู้สึกร่วมไปกับความรู้สึกของนักเรียน 
1 

15. ท่านเข้าใจสภาพปัญหาที่เพ่ือนร่วมงานเผชิญ และแสดงความห่วงใยต่อเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น พูดให้กำลังใจ  

1 

16. ท่านเข้าใจถึงอุปสรรคในการเรียนและความรู้สึกที่เกิดขึ้นของนักเรียนของท่าน 
ท่านจึงคอยถามไถ่ด้วยความห่วงใย 

1 

17. เมื่อเพ่ือนร่วมงานรู้สึกกดดันจากการทำงาน ท่านรับรู้ได้ถึงความรู้สึกนั้นและ
เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น 

1 

18. เมื่อนักเรียนได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เช่น อุบัติเหตุจากการเล่นกีฬา ท่าน
เห็นอกเห็นใจและพยายามสอบถามอาการอยู่ตลอด 

1 
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แบบสอบถามการกำกับอารมณ์ 
ตารางท่ี ง-5  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการกำกับอารมณ์  

ข้อ ข้อความ-การกำกับอารมณ์ IOC 
ด้านการเลือกสถานการณ์ 

1. ท่านรับรู้ได้ว่าขณะทำการสอนหากท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะทำให้ท่าน
และนักเรียนรู้สึกสนุกสนานไปด้วยกัน  ท่านจึงเลือกท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนทุกครั้ง 

0.6 

2. ท่านรู้ว่าหากท่านเข้าสอนล่าช้า ท่านจะรู้สึกกังวลว่าจะถ่ายทอดบทเรียนไม่
ครบถ้วน ท่านจึงเลือกท่ีจะเข้าสอนตรงเวลา 

1 

3. ท่านเลือกที่จะหลีกเลี่ยงเหตุการณ์เชิงลบที่ท่านรู้สึกตึงเครียด 1 
4. หากท่านรู้ว่าท่านต้องเจอเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบ ท่านจะหลีกหนีเพื่อ

ไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจอันอาจทำให้เกิดการทะเลาะกัน 
1 

ด้านการปรับสถานการณ์ 
5. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายในขณะที่ต้องออกแบบแผนการสอนและทำงานอ่ืน ๆ 

ร่วมด้วย ท่านจึงเปลี่ยนมาทำกิจกรรมที่ท่านชอบ เช่น ออกกำลังกาย เพ่ือให้
ท่านรู้สึกกระตือรือร้นมากข้ึน 

1 

6. เมื่อท่านโดนตำหนิจากหัวหน้างานจนทำให้รู้สึกกังวล ท่านจึงเข้าไปปรึกษา
เพ่ือนร่วมงานเพื่อให้ท่านรู้สึกสบายใจขึ้น 

1 

7. ในขณะตรวจข้อสอบท่านรู้สึกไม่มีสมาธิจนทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ ท่านจึง
เปลี่ยนกิจกรรมที่ทำให้ท่านมีสมาธิมากขึ้น เช่น นั่งสมาธิ ฟังเพลง 

0.8 

8. ในขณะประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานจนทำให้ท่านรู้สึกไม่
พอใจ ท่านจึงเดินออกจากห้องประชุมไปพักเพ่ือให้ท่านได้รู้สึกสบายใจขึ้น 

0.6 

ด้านการจัดการความสนใจ 
9. หากมีนักเรียนคุยกันในขณะที่ท่านสอนจนทำให้ท่านรู้สึกข้องใจ แต่ท่าน

พยายามคิดอีกแง่หนึ่งว่า นักเรียนกำลังคุยกันถึงสิ่งที่ท่านกำลังสอน 
1 

10. เมื่อท่านเจอเพ่ือนร่วมงานทำงานได้ไม่เต็มที่ ทำให้ท่านรู้สึกกังวลว่างานจะไม่
เสร็จ แต่ท่านพยายามคิดอีกแง่ว่า เพ่ือนร่วมงานอาจกำลังเจ็บป่วยไม่สบาย 

1 

11. ในขณะที่ประชุมมีเพ่ือนร่วมงานที่ไม่พอใจท่านจนทำให้ท่านรู้สึกอึดอัด ท่าน
จึงหันเหความสนใจโดยมองไปยังเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน 

0.8 
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ตารางท่ี ง-5  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามการกำกับอารมณ์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การกำกับอารมณ์ IOC 
12. แม้ในขณะสอน นักเรียนไม่ตั้งใจฟังอาจจะทำให้ท่านรู้สึกเหนื่อยล้า แต่ท่าน

มองหากลุ่มนักเรียนที่ตั้งใจฟังเพ่ือให้ท่านรู้สึกมีพลังในการสอนต่อไป 
1 

ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
13. แม้ว่ามีการตรวจสอบมาตรฐานการสอนบ่อยครั้งขึน้ อาจทำให้ท่านรู้สึกกดดัน 

แต่ท่านมองว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง
ตลอดเวลา 

1 

14. แม้จะเผชิญกับการทำงานท่ามกลางสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยปัญหา จนทำให้
ท่านรู้สึกเครียดท่านคิดว่าทุกปัญหาเป็นประสบการณ์สอนให้ท่านเก่งขึ้น 

1 

15. แม้จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในวันหยุด ซึ่งอาจทำให้ท่านรู้สึกเหนื่อย
ล้า แต่ท่านคิดว่าท่านได้รับโอกาสที่รับเพ่ิมพูนประสบการณ์จากการทำงานนั้น 

1 

16. แม้ท่านจะต้องรับผิดชอบดูแลเด็กจำนวนมาก จนทำให้ท่านรู้สึกหมดพลัง แต่
ท่านกลับคิดว่า เป็นโอกาสที่ทำให้ท่านได้ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มี
คุณภาพ 

1 

ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
17. แม้ท่านจะถกเถียงกับเพ่ือนร่วมจนทำให้ท่านรู้สึกโกรธแต่ท่านก็จะตอบสนอง 

โดยการนิ่งเงียบ และหายใจลึกๆ ไม่แสดงความโกรธนั้นออกไป 
1 

18. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายจากการทำงาน ท่านมักหวนนึกถึงวันแรกท่ีเริ่มงานซึ่งมี
ความสนุกและตื่นเต้น จนทำให้มีพลังที่จะสอนหนังสืออีกครั้ง 

0.8 

19. แม้ท่านจะเหนื่อยกับการสอนนักเรียนจากอีกห้อง แต่เมื่อต้องเข้าสอนนักเรียน
ห้องเรียนถัดไป ท่าจะเก็บเก็บซ่อนความเหนื่อยด้วยร้อยยิ้มและสอนนักเรียน
อย่างเต็มที่ 

0.8 

20. เมื่อเห็นเด็กไม่อยู่ในระเบียบวินัยจนทำให้ท่านรู้สึกหงุดหงิด  แต่เมื่อต้องเรียก
เด็กมาตักเตือนท่านจะแสดงสีหน้าเรียบเฉยและน้ำเสียงที่นุ่มนวลไม่แสดง
ความหงุดหงิดออกมา 

1 
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การหาค่าอำนาจจำแนกของข้อความในแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

 
ตารางท่ี ง-6  ค่า Corrected Item total correlation และ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล Corrected 
Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านความไว้วางใจ 
1. เมื่อเพ่ือนร่วมงานสัญญาจะปรับปรุงแก้ไขงานที่เกิด

ข้อผิดพลาด ท่านมั่นใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทำได้ตาม
สัญญานั้น 

.460 .941 

2. เมื่อท่านได้รับคำชมจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านเชื่อว่า เพ่ือน
ร่วมงานชื่นชมท่านด้วยความจริงใจ 

.682 .938 

3. ท่านเชื่อมั่นในคำพูดของเพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือน
ร่วมงานขออาสาทำงานแทนท่าน ว่าจะทำให้งานนั้น
ออกมาดี 

.544 .940 

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกปลอดภัย ที่จะยอมรับความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทีมอย่างเข้าใจ 

.659 .939 

5. ในวันที่ท่านหรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่สบายใจในการ
ทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถระบายความรู้สึก
ให้กันและกันฟังได้อย่างสบายใจ 

.545 .940 

6. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่กังวลเมื่อต้องชี้ให้เห็นถึง
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงแนวทางใหม่ๆ ในการ
ทำงานเนื่องจากเพ่ือนร่วมงานต่างเคารพในความ
ต้องการของเพ่ือนในทีม 

.680 .938 

ด้านความสนิทสนม 
7. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับความรู้ใหม่ๆ ในการ

ทำงาน มักจะแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้การ
สอนของท่านและเพ่ือนร่วมงานทันต่อข้อมูลการสอนใน
ปัจจุบันมากข้ึน 

.612 .939 
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ตารางท่ี ง-6  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
8. ในการเตรียมการเรียนการสอน เพ่ือนร่วมงานมักช่วย

ออกความคิดเห็นในงาน เพ่ือให้ท่านเตรียมการเรียน
การสอนได้เป็นอย่างดี 

.675 .939 

9. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับผิดชอบงานที่สำคัญ 
ท่านและเพ่ือนคอยให้กำลังใจกันในการทำงานให้สำเร็จ 

.515 .940 

10. ท่านและเพ่ือนร่วมงานแบ่งปันความรัก ความปรารถนา
ดีต่อกัน  

.716 .938 

ด้านความใกล้ชิด 
11. ท่านและเพ่ือนร่วมงานทำงานร่วมกันเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน 
.650 .939 

12. เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ต่างพ่ึงพาอาศัยกันและกันได้ 

.684 .938 

13. ท่านคิดว่าเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้จะเป็นจริงได้เพราะ
กลุ่มของท่านมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 

.585 .939 

14. สมาชิกในกลุ่มของท่านมีปณิธานในการทำงานของกลุ่ม
ไปในทางเดียวกัน 

.661 .939 

ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
15. เมื่อท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยในการทำงาน เพ่ือนร่วมงาน

ของท่านพร้อมสนับสนุนทางอารมณ์ให้ท่านรู้สึกดีข้ึน 
.383 .942 

16. ท่านรู้สึกได้ถึงความอบอุ่นและความห่วงใยจากเพ่ือน
ร่วมงาน เสมือนคนครอบครัว  

.550 .940 

17. แม้บางครั้งเพ่ือนร่วมงานจะแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี เช่น 
หงุดหงิด แต่ท่านพยายามเข้าใจยอมรับความแตกต่าง
ทางอารมณ์ระหว่างท่านกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

.499 .941 

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเผชิญปัญหา ท่านพร้อมเป็นที่พ่ึงทาง
ใจในการรับฟังปัญหา 

.573 .940 
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ตารางท่ี ง-6  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการสื่อสาร 
19. เมื่อมีพูดคุยระหว่างการประชุม ท่านให้ข้อมูลข่าวสาร

แก่เพ่ือนร่วมงานที่ชัดเจนตรงกับความเป็นจริง โดยไม่มี
การปิดบัง 

.548 .940 

20. ขณะสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน ท่านใช้ข้อความสั้น
กระชับเข้าใจง่าย เพื่อให้เพ่ือนร่วมงานมีความเข้าใจ
ตรงกัน 

.547 .940 

21. ท่านเลือกใช้คำพูดและภาษาให้เหมาะสมกับคู่สนทนาที่
ท่านพูดคุยด้วย 

.675 .938 

22. เมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานในที่ประชุม 
ท่านพยายามใช้ถ้อยคำที่สุภาพเพ่ืออธิบาย 

.643 .939 

23. เมื่อเพ่ือนร่วมงานทะเลาะกัน ท่านพยายามพูดคุยด้วย
ความใจเย็น รับฟังข้อมูลจากทั้งสองฝ่าย 

.589 .939 

24. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดเหตุการณ์เข้าใจผิดในการทำงาน
ของท่าน ท่านจะอธิบายพูดจาด้วยน้ำเสียงที่นุ่มนวล 

.650 .939 

25. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยในสิ่ง
ที่ชื่นชอบในการทำงานร่วมกันได้อย่างตรงไปตรงมา 

.632 .939 

26. ท่านสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานถึงความต้องการ
ในการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน  

.580 .940 

27. ท่านเลือกใช้ทั้งคำพูดและแสดงภาษากายที่จริงใจเมื่อ
ต้องการแบ่งปันกำลังใจให้แก่เพ่ือนร่วมงานที่กำลังรู้สึก
ท้อแท้ 

.504 .941 
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แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 
ตารางท่ี ง-7  ค่า Corrected Item total correlation และ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล Corrected 
Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการได้ยิน 
1. เมื่อท่านสอนหนังสือในห้องเรียน ท่านได้ยินเสียง

นักเรียนซักถามจากท่ีนั่งอย่างชัดเจน 
.376 .901 

2. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็น ท่าน
ได้ยินเสียงชัดเจนทุกประโยค 

.403 .900 

3. แม้ท่านจะไม่เห็นหน้านักเรียนขณะตอบคำถาม ได้ยิน
เฉพาะเสียง แต่ท่านสามารถรู้ว่าเสียงที่ตอบนั้นมาจาก
นักเรียนคนไหน 

.365 .901 

4. เมื่อเพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม แม้
ท่านกำลังก้มหน้าอ่านเอกสาร ท่านก็สามารถระบุ
ตัวตนคนที่กำลังพูดได้ 

.364 .901 

5. เมื่อนักเรียนอธิบายสาเหตุของการมาโรงเรียนสาย 
ท่านรับฟังข้อมูลที่นักเรียนอธิบายอย่างตั้งใจ 

.558 .897 

6. ท่านจดจ่อฟังปัญหาของนักเรียน ขณะนักเรียนเล่า
ปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง  

.598 .896 

7. ท่านสนใจรับฟังข้อมูลอย่างตั้งใจ ขณะเพ่ือนร่วมงาน
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

.490 .899 

ด้านความเข้าใจ 
8. เมื่อได้ฟังนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาดของตนเอง ท่าน

พยายามเข้าใจสิ่งที่นักเรียนคิด 
.504 .898 

9. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม ท่าน
พยายามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ท่ีเพ่ือนร่วมงานต้องการ
อธิบาย 

.696 .894 

10. หากท่านไม่เข้าใจที่นักเรียนพูด ท่านซักถามเพ่ือให้
เข้าใจตรงกัน 

.462 .899 
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ตารางท่ี ง-7  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
11. ท่านถามคำถามที่เกี่ยวข้องและย้ำความเข้าใจของท่าน 

เพ่ือให้แน่ใจว่าท่านเข้าใจเพ่ือนร่วมงานอย่างถูกต้อง 
.478 .899 

12. ท่านถอดความจากสิ่งที่ฟังและซักถามกลับไป เพ่ือ
มั่นใจในสิ่งที่นักเรียนต้องการสื่อ 

.545 .897 

ด้านการจดจำ 
13. เมื่อท่านได้ฟังข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน ท่าน

หมั่นทบทวนเพ่ือให้จดจำข้อมูลนั้นได้เม่ือมีสถานการณ์
ที่จำเป็นก็จะได้ดึงมาใช้งานได้ทันที 

.421 .900 

14. สิ่งที่ท่านได้ฟังจากครูรุ่นพ่ี ท่านจะเก็บไว้เป็นข้อมูลเมื่อ
เจอปัญหาในการทำงานท่านจะระลึกถึงประสบการณ์
ของรุ่นพ่ีเหล่านั้นที่ท่านได้จดจำไว้มาใช้ 

.281 .903 

15. ท่านจดจำเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นข้อแนะนำดีๆ ที่ได้ฟัง
จากเพ่ือนร่วมงานไว้และระลึกถึงเม่ือต้องนำมาใช้ใน
การแก้ปัญหาในการทำงาน 

.486 .899 

16. เมื่อท่านได้ฟังประสบการณ์การสอนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ท่านจำเทคนิคท่ีน่าสนใจไว้หากว่าเมื่อใดต้องเจอ
นักเรียนที่ต้องใช้เทคนิคใหม่ๆ ท่านจะได้นำสิ่งที่ได้
จดจำไว้นั้นมาใช้ 

.528 .898 

ด้านการตีความ 
17. ขณะนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาด ท่านทำความเข้าใจใน

สาเหตุและสิ่งที่นักเรียนได้เล่า เสมือนว่าท่านเป็น
นักเรียนคนนั้น 

.504 .899 

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานมาปรึกษาปัญหาส่วนตัว ท่านรับฟัง
อย่างเข้าใจในความรู้สึก จากมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน
ท่านนั้น 

.361 .901 
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ตารางท่ี ง-7  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
19. เมื่อนักเรียนเล่าเหตุการณ์การชนะการแข่งขันวิชาการ

ด้วยความดีใจ ท่านเข้าใจในความรู้สึกนั้นโดยการแสดง
ด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม 

.498 .898 

20. เมื่อท่านได้รับฟังความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานที่กำลัง
ทุกข์ใจ ท่านแสดงความเข้าใจผ่านแววตาของท่าน 

.533 .898 

ด้านการประเมิน 
21. ภายหลังที่ท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุเข้าห้องเรียน

สาย ท่านใช้ความคิดและเหตุผลในประเมินข้อเท็จจริง 
.438 .900 

22. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา ท่านประเมินถึงความเป็นได้บนหลักความ
เป็นจริง 

.665 .895 

23. เมื่อท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุของการไม่ส่งงาน 
ท่านวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเหตุผลที่นักเรียนหยิบ
ยกมาอ้าง 

.408 .900 

24. เมื่อท่านได้ฟังเพ่ือนร่วมงานเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาแก่ท่าน แม้เพ่ือนร่วมงานจะใช้น้ำเสียงหรือ
ถ้อยคำที่รุนแรง แต่ท่านก็เห็นถึงเจตนาที่แท้จริงของ
เพ่ือนร่วมงาน ว่าต้องการช่วยเหลือท่านด้วยความ
จริงใจ 

.415 .900 

ด้านการตอบสนอง 
25. เมื่อท่านได้รับฟังปัญหาของนักเรียนแต่ละคน ท่าน

เลือกตอบสนองสิ่งที่ได้ยินตามปัญหาแต่ละคน โดยไม่
ใช้การตอบสนองในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

.437 .900 
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ตารางท่ี ง-7  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การฟังที่มีประสิทธิผล Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
26. เมื่อได้รับฟังเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนมาปรึกษาหารือ

เรื่องต่าง ๆ ท่านสื่อสารตอบกลับไปโดยคำนึงสิ่งที่ท่าน
ได้ยินไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือความคิดจากพวกเขา
มากกว่าที่จะใช้ความคิดประสบการณ์เดิมของท่านเป็น
เกณฑ์ 

.469 .899 

27. เมื่อได้ฟังปัญหาจากนักเรียนในบางกรณี ท่านใช้การ
ตอบกลับทางภาษากายแทนการใช้ภาษาพูดเช่น การ
โอบกอดเพ่ือให้กำลังใจ หากมีความเหมาะสมกับสิ่งที่
ท่านได้ฟังและนักเรียนสามารถรับความรู้สึกท่ีท่าน
ต้องการสื่อมากกว่า 

.415 .900 

28. เมื่อได้ฟังเพ่ือนร่วมงานขอความช่วยเหลือในการ
แนะนำวิธีการทำงานจากท่าน ท่านเลือกใช้การตอบ
กลับโดยการสื่อสารด้วยวาจาเพราะสามารถสื่อสารได้
อย่างชัดเจนและตรงประเด็นตามท่ีเพ่ือนร่วมงาน
ต้องการ 

.619 .897 
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แบบสอบถามการมีสติในการทำงาน 
ตารางท่ี ง-8  ค่า Corrected Item total correlation และ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

ข้อ ข้อความ-การมีสติในการทำงาน Corrected 
Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการสังเกต 
1. เมื่อท่านเดินเข้ามาโรงเรียน ท่านมองเห็นถึงสิ่งแวดล้อม

ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
.464 .899 

2. ท่านสังเกตเห็นความงดงามของสถานที่ต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

.576 .897 

3. ท่านสังเกตสีหน้าของนักเรียนขณะที่ท่านสอนเช่น สี
หน้าแสดงความสงสัย 

.571 .897 

4. ในขณะให้นักเรียนทำกิจกรรมในชั้นเรียน ท่านคอย
สังเกตการณ์พฤติกรรมและความตั้งใจของนักเรียนใน
การทำกิจกรรมนั้น 

.582 .897 

5. ขณะประชุมกับเพื่อนร่วมงาน ท่านให้ความสนใจทั้ง
คำพูดและความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน 

.400 .900 

ด้านการอธิบาย 
6. ท่านสามารถเล่าประสบการณ์ต่างๆ ที่ท่านสังเกตเห็น

ในโรงเรียนแห่งนี้ ออกมาเป็นคำพูดให้เพ่ือนร่วมงาน
ได้รับรู้ 

.515 .898 

7. เมื่อท่านสังเกตเห็นแววตาของนักเรียน ท่านสามารถ
บอกได้ว่านักเรียนกำลังรู้สึกอย่างไร 

.529 .898 

8. เมื่อท่านพบเห็นนักเรียนทะเลาะกัน ท่านเล่าถึง
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนให้เพื่อนร่วมงานฟังตามความเป็น
จริงโดยยังไม่ตัดสินว่าใครถูกหรือผิด 

.209 .907 

9. ท่านอธิบายสภาพปัญหาการทำงานที่ท่านสังเหตเห็นให้
เพ่ือนร่วมงานฟังได้ว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น 

.715 .893 
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ตารางท่ี ง-8  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การมีสติในการทำงาน Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
10. ท่านมีจิตจดจ่ออยู่กับงานท่ีกำลังทำได้นานๆ .513 .898 
11. ท่านสนใจในงานอย่างเต็มที่ ถึงจะมีอะไรมากวนใจท่าน

ก็สามารถทำงานต่อได้ 
.662 .894 

12. ต่อให้มีใครเดินเข้าออกห้องประชุม ท่านก็สนใจที่เพ่ือน
ร่วมงานกำลังเสนองาน 

.628 .895 

13. แม้บ่อยครั้งจะมีสิ่งรบกวนเข้ามาขณะที่ท่านสอน แต่ก็
เป็นความเคยชินที่ท่านสามารถสอนได้ในสถานการณ์
เช่นนั้น 

.441 .900 

14. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านนั่งทำงานให้เสร็จจน
เป็นนิสัย 

.634 .895 

15. ในขณะที่ท่านสอนต่อให้มีบุคคลเดินผ่านหรือส่งเสียง
รบกวน แต่ท่านก็ยังจดจ่ออยู่กับการสอนได้ 

.661 .894 

ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
16. เมื่อท่านต้องดูแลนักเรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนจากการบอก

เล่าของเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน ท่านจะไม่ตีตราและ
เลือกปฎิบัติ แต่จะดูแลนักเรียนคนนั้นอย่างเต็มที่  

.472 .899 

17. ต่อให้ท่านได้รับตารางสอนให้สอนนักเรียนห้องที่ท่าน
ได้รับรู้มาว่าเป็นห้องที่เด็กส่วนใหญ่ค่อนข้างเกเร แต่
ท่านก็จะไม่ตัดสินเด็กเช่นนั้น และจะยืนยันการสอน
โดยไม่ขอเปลี่ยนแปลงตารางสอน 

.557 .897 

18. เมื่อมีเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบเข้าร่วมทีม ท่านไม่นำ
ความรู้สึกมาตัดสินว่า เขาไม่ดี และจะร่วมมือกัน
ทำงานให้ดีที่สุด 

.542 .898 
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ตารางท่ี ง-8  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การมีสติในการทำงาน Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
19. ขณะประชุมเพ่ือแก้ปัญหาในโรงเรียน มีเพ่ือนร่วมงานที่

ท่านไม่ชอบแสดงความคิดเห็น แต่ท่านพร้อมรับฟังและ
จะไม่ใช้เหตุผลส่วนตัวมาประเมินความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงานท่านนั้นว่าไม่ดี 

.449 .900 

ด้านการปล่อยวาง 
20. เมื่อท่านรู้สึกว้าวุ่นใจ ท่านสามารถสังเกตเฝ้าระวังคอย

ดึงจิตกลับเข้าสู่ความสงบ และปล่อยให้มันผ่านไปได้ 
.433 .900 

21. เมื่อเวลาผ่านไปท่านจะไม่เก็บความผิดพลาดในอดีตมา
ย้ำคิด จนทำให้ชีวิตไม่มีความสุข  

.466 .900 

22. เมื่อมีสถานการณ์ท่ีขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน จนทำให้
ท่านรู้สึกโกรธ แต่ท่านก็ปล่อยวางความโกรธนั้น ไม่ยึด
ติดไว้ในใจ 

.422 .901 

23. ในขณะสอนอาจมีเรื่องราวที่ทำให้กวนใจท่าน แต่ท่าน
จะปล่อยวาง และไม่เก็บสิ่งเหล่านั้นมาคิด 

.446 .900 
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แบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม 
ตารางท่ี ง-9  ค่า Corrected Item total correlation และ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

ข้อ ข้อความ-ความไวในการรับรู้ทางสังคม Corrected 
Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 
1. เมื่อนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของ

ท่าน ท่านพร้อมจะปรับปรุงเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจใน
เนื้อหามากข้ึน โดยไม่มองว่าการสอนของตนเองดีที่สุด 

.667 .932 

2. เพ่ือนร่วมงานมีมติร่วมกันให้ท่านแก้ไขงาน ท่านพร้อม
รับฟังความคิดเห็น โดยไม่ยึดติดความคิดส่วนตัว 

.571 .934 

3. ท่านมักให้ความสำคัญแก่เพ่ือนร่วมงานในการ
เสนอแนะแนวทางการทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่คาดไว้ โดยไม่มีอคติกับเพ่ือนร่วมงาน  

.825 .928 

4. ท่านยินดีรับมุมมองใหม่ ๆ จากนักเรียนที่เป็นประโยชน์
ต่อพวกเขา โดยไม่คิดปักใจแนวทางเดิมที่ท่านเคย
ปฏิบัติ 

.779 .929 

5. ท่านคาดการณ์ได้ว่า เพื่อนร่วมงานรู้สึกอย่างไร หาก
เขาถูกตำหนิจากการเข้าสอนสาย 

.733 .930 

6. ท่านคาดคะเนได้ว่า หัวหน้างานจะแสดงออกต่อท่าน
เช่นไร หากท่านทำงานผิดพลาด 

.657 .932 

7. ท่านคาดการณ์ได้ถึงความรู้สึกของนักเรียน เมื่อ
นักเรียนสอบผ่าน 

.605 .933 

8. ท่านคาดคะเนได้ถึงพฤติกรรมที่ตามมา เมื่อนักเรียนมี
ความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น การสอบ 

.598 .933 

ด้านการจินตนาการ 
9. เมื่อท่านอ่านหนังสือเช่น เรื่องสั้น นวนิยาย ท่านมัก

เข้าใจในความรู้สึกของตัวละครที่ท่านอ่านเสมือน
ตนเองกำลังอยู่ในบทบาทนั้น 

.596 .934 
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ตารางท่ี ง-9  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-ความไวในการรับรู้ทางสังคม Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
10. ขณะดูภาพยนตร์ ท่านเข้าถึงความรู้สึกของนักแสดงต่อ

บทบาทท่ีกำลังดู จนทำให้ท่านแสดงอารมณ์นั้นออกมา 
.674 .932 

11. ท่านจินตนาการได้ถึงตัวละครที่อยู่ในบทเพลงที่ท่าน
กำลังฟังเพลง จึงมักมีอารมณ์ร่วมกับบทเพลงนั้น  

.724 .931 

12. ขณะท่านดูซีรี่ย์ ท่านคิดและรู้สึกได้ตามตัวละคร ที่
ปรากฎอยู่ในเนื้อเรื่องนั้น 

.640 .933 

13. เมื่อท่านเล่มเกม ท่านรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวในเกม 
เสมือนตนเองสวมบทบาทที่อยู่ในเกมนั้น  

.607 .933 

ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 
14. เมื่อนักเรียนมาเล่าถึงปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง ท่าน

เข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นและรู้สึกร่วมไปกับความรู้สึกของ
นักเรียน 

.651 .932 

15. ท่านเข้าใจสภาพปัญหาที่เพ่ือนร่วมงานเผชิญ และ
แสดงความห่วงใยต่อเพ่ือนร่วมงาน เช่น พูดให้กำลังใจ  

.784 .929 

16. ท่านเข้าใจถึงอุปสรรคในการเรียนและความรู้สึกที่
เกิดข้ึนของนักเรียนของท่าน ท่านจึงคอยถามไถ่ด้วย
ความห่วงใย 

.527 .935 

17. เมื่อเพ่ือนร่วมงานรู้สึกกดดันจากการทำงาน ท่านรับรู้
ได้ถึงความรู้สึกนั้นและเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น 

.490 .935 

18. เมื่อนักเรียนได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เช่น อุบัติเหตุ
จากการเล่นกีฬา ท่านเห็นอกเห็นใจและพยายาม
สอบถามอาการอยู่ตลอด 

.518 .935 
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แบบสอบถามการกำกับอารมณ์ 
ตารางท่ี ง-10  ค่า Corrected Item total correlation และ Cronbach’s Alpha if Item  

        Deleted 
ข้อ ข้อความ-การกำกับอารมณ์ Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านการเลือกสถานการณ์ 
1. ท่านรับรู้ได้ว่าขณะทำการสอนหากท่านได้ใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยจะทำให้ท่านและนักเรียนรู้สึกสนุกสนานไป
ด้วยกัน  ท่านจึงเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอนทุกครั้ง 

.661 .864 

2. ท่านรู้ว่าหากท่านเข้าสอนล่าช้า ท่านจะรู้สึกกังวลว่าจะ
ถ่ายทอดบทเรียนไม่ครบถ้วน ท่านจึงเลือกท่ีจะเข้าสอน
ตรงเวลา 

.354 .874 

3. ท่านเลือกที่จะหลีกเลี่ยงเหตุการณ์เชิงลบที่ท่านรู้สึกตึง
เครียด 

.565 .866 

4. หากท่านรู้ว่าท่านต้องเจอเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบ 
ท่านจะหลีกหนีเพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจอันอาจ
ทำให้เกิดการทะเลาะกัน 

.559 .866 

ด้านการปรับสถานการณ์ 
5. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายในขณะที่ต้องออกแบบแผนการ

สอนและทำงานอ่ืน ๆ ร่วมด้วย ท่านจึงเปลี่ยนมาทำ
กิจกรรมที่ท่านชอบ เช่น ออกกำลังกาย เพ่ือให้ท่าน
รู้สึกกระตือรือร้นมากขึ้น 

.383 .873 

6. เมื่อท่านโดนตำหนิจากหัวหน้างานจนทำให้รู้สึกกังวล 
ท่านจึงเข้าไปปรึกษาเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้ท่านรู้สึก
สบายใจขึ้น 

.521 .867 

7. ในขณะตรวจข้อสอบท่านรู้สึกไม่มีสมาธิจนทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดได้ ท่านจึงเปลี่ยนกิจกรรมที่ทำให้ท่านมี
สมาธิมากขึ้น เช่น นั่งสมาธิ ฟังเพลง 

.422 .871 
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ตารางท่ี ง-10  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การกำกับอารมณ์ Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
8. ในขณะประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน

ร่วมงานจนทำให้ท่านรู้สึกไม่พอใจ ท่านจึงเดินออกจาก
ห้องประชุมไปพักเพ่ือให้ท่านได้รู้สึกสบายใจขึ้น 

.397 .874 

ด้านการจัดการความสนใจ 
9. หากมีนักเรียนคุยกันในขณะที่ท่านสอนจนทำให้ท่าน

รู้สึกข้องใจ แต่ท่านพยายามคิดอีกแง่หนึ่งว่า นักเรียน
กำลังคุยกันถึงสิ่งที่ท่านกำลังสอน 

.522 .867 

10. เมื่อท่านเจอเพ่ือนร่วมงานทำงานได้ไม่เต็มที่ ทำให้ท่าน
รู้สึกกังวลว่างานจะไม่เสร็จ แต่ท่านพยายามคิดอีกแง่ว่า 
เพ่ือนร่วมงานอาจกำลังเจ็บป่วยไม่สบาย 

.575 .865 

11. ในขณะที่ประชุมมีเพ่ือนร่วมงานที่ไม่พอใจท่านจนทำให้
ท่านรู้สึกอึดอัด ท่านจึงหันเหความสนใจโดยมองไปยัง
เพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน 

.586 .865 

12. แม้ในขณะสอน นักเรียนไม่ตั้งใจฟังอาจจะทำให้ท่าน
รู้สึกเหนื่อยล้า แต่ท่านมองหากลุ่มนักเรียนที่ตั้งใจฟัง
เพ่ือให้ท่านรู้สึกมีพลังในการสอนต่อไป 

.647 .863 

ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
13. แม้ว่ามีการตรวจสอบมาตรฐานการสอนบ่อยครั้งขึน้ 

อาจทำให้ท่านรู้สึกกดดัน แต่ท่านมองว่าเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง
ตลอดเวลา 

.462 .869 

14. แม้จะเผชิญกับการทำงานท่ามกลางสถานการณ์ที่เต็ม
ไปด้วยปัญหา จนทำให้ท่านรู้สึกเครียดท่านคิดว่าทุก
ปัญหาเป็นประสบการณ์สอนให้ท่านเก่งขึ้น 

.517 .868 
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ตารางท่ี ง-10  (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ-การกำกับอารมณ์ Corrected 

Item total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
15. แม้จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในวันหยุด ซ่ึง

อาจทำให้ท่านรู้สึกเหนื่อยล้า แต่ท่านคิดว่าท่านได้รับ
โอกาสที่รับเพ่ิมพูนประสบการณ์จากการทำงานนั้น 

.277 .875 

16. แม้ท่านจะต้องรับผิดชอบดูแลเด็กจำนวนมาก จนทำให้
ท่านรู้สึกหมดพลัง แต่ท่านกลับคิดว่า เป็นโอกาสที่ทำ
ให้ท่านได้ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 

.260 .875 

ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
17. แม้ท่านจะถกเถียงกับเพ่ือนร่วมจนทำให้ท่านรู้สึกโกรธ

แต่ท่านก็จะตอบสนอง โดยการนิ่งเงียบ และหายใจ
ลึกๆ ไม่แสดงความโกรธนั้นออกไป 

.497 .868 

18. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายจากการทำงาน ท่านมักหวนนึก
ถึงวันแรกที่เริ่มงานซึ่งมีความสนุกและตื่นเต้น จนทำให้
มีพลังที่จะสอนหนังสืออีกครั้ง 

.514 .868 

19. แม้ท่านจะเหนื่อยกับการสอนนักเรียนจากอีกห้อง แต่
เมื่อต้องเข้าสอนนักเรียนห้องเรียนถัดไป ท่าจะเก็บเก็บ
ซ่อนความเหนื่อยด้วยร้อยยิ้มและสอนนักเรียนอย่าง
เต็มที่ 

.460 .869 

20. เมื่อเห็นเด็กไม่อยู่ในระเบียบวินัยจนทำให้ท่านรู้สึก
หงุดหงิด  แต่เมื่อต้องเรียกเด็กมาตักเตือนท่านจะแสดง
สีหน้าเรียบเฉยและน้ำเสียงที่นุ่มนวลไม่แสดงความ
หงุดหงิดออกมา 

.512 .868 
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การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 
ตารางท่ี ง-11  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม 

ข้อ แบบสอบถาม จำนวน
ข้อ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) 
1. การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 

ด้านความไว้วางใจ 
ด้านความสนิทสนม 
ด้านความใกล้ชิด 
ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
ด้านการสื่อสาร 

27 
6  
4 
4 
4 
9 

.942 

.857 

.801 

.822 

.805 

.854 
2. การฟังที่มีประสิทธิผล 

ด้านการได้ยิน 
ด้านความเข้าใจ 
ด้านการจดจำ 
ด้านการตีความ 
ด้านการประเมิน 
ด้านการตอบสนอง 

28 
7 
5 
4 
4 
4 
4 

.902 

.798 

.849 

.786 

.792 

.710 

.770 
3. การมีสติในการทำงาน 

ด้านการสังเกต 
ด้านการอธิบาย 
ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
ด้านการปล่อยวาง 

24 
7 
5 
4 
4 
4 

.902 

.782 

.781 

.857 

.826 

.783 
4. ความไวในการรับรู้ทางสังคม 

ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น 
ด้านการจินตนาการ 
ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 

18 
8 
5 
5 

.936 

.901 

.837 

.818 
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ตารางท่ี ง-11  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อ แบบสอบถาม จำนวน

ข้อ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

5. การกำกับอารมณ์ 
ด้านการเลือกสถานการณ ์
ด้านการปรับสถานการณ์ 
ด้านการจัดการความสนใจ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 

18 
4 
3 
4 
4 
3 

.868 

.760 

.742 

.832 

.732 

.739 
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ภาคผนวก จ 
 

เอกสารข้อมูลคำอธิบายสำหรับผู้รับการวิจัย 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยระยะที่ 1 
เรื่อง  “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา” 
 
ตอนที่ 1 เกณฑ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย✓  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 1. ท่านปฏิบัติงานภายในโรงเรียนภาครัฐหรือไม ่
   ใช่    ไม่ใช่ 
 2. ท่านปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
   ใช่    ไม่ใช่ 
  
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย✓  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด 
1.เพศ 
   ชาย    หญิง 
2.อาย ุ

ต่ำกว่า 25 ปี   25-34 ปี  
35-44 ปี   45-54 ปี 
ตั้งแต ่55 ปี   

3.ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี   ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

4.ประสบการณ์การทำงาน 
1 – 6 ปี    7 – 11 ปี 
ตั้งแต ่12 ปี   

5.สถานที่ปฏิบัติงาน 
จังหวัดพังงา   
จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดระนอง 
 
    



 

 

 

363 
 

 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านความไว้วางใจ 

1. เมื่อเพ่ือนร่วมงานสัญญาจะปรับปรุงแก้ไขงานที่เกิด
ข้อผิดพลาด ท่านมั่นใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทำได้ตาม
สัญญานั้น 

     

2. เมื่อท่านได้รับคำชมจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านเชื่อว่า เพื่อน
ร่วมงานชื่นชมท่านด้วยความจริงใจ 

     

3. เมื่อเพ่ือนร่วมงานขออาสาทำงานแทนท่าน ท่านเชื่อมั่น
ในคำพูดของเพ่ือนร่วมงาน ว่าจะทำให้งานนั้นออกมาดี 

     

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกปลอดภัยทางใจ ที่จะยอมรับ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทีมอย่างเข้าใจ 

     

5. ในวันที่ท่านหรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่สบายใจในการ
ทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถระบายความรู้สึก
ให้กันและกันฟังได้อย่างสบายใจ 

     

6. ท่านและเพ่ือนร่วมงานไม่รู้สึกกังวลเมื่อต้องชี้ให้เห็นถึง
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงแนวทางใหม่ๆ ในการ
ทำงาน เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานต่างเคารพในความ
ต้องการของกันและกัน 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านความสนิทสนม 

7. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับความรู้ใหม่ๆ ในการ
ทำงาน มักจะแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้การ
สอนของท่านและเพ่ือนร่วมงานทันต่อข้อมูลการสอนใน
ปัจจุบันมากข้ึน 

     

8. ในการเตรียมการสอน เพ่ือนร่วมงานมักช่วยออกความ
คิดเห็นในเรื่องงาน เพื่อให้ท่านการสอนได้เป็นอย่างดี 

     

9. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับผิดชอบงานที่สำคัญ 
ท่านและเพ่ือนคอยให้กำลังใจกันและกันในการทำงานให้
สำเร็จ 

     

10. ท่านและเพ่ือนร่วมงานแบ่งปันความรัก ความปรารถนา
ดีต่อกัน 

     

ด้านความใกล้ชิด 
11. ท่านและเพ่ือนร่วมงานทำงานด้วยความเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน 
     

12. เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่าง
พ่ึงพาอาศัยกันและกันได้ 

     

13. ท่านเชื่อว่าเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้จะเป็นจริงได้เพราะ
กลุ่มของท่านมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 

     

14. สมาชิกในกลุ่มของท่านมีปณิธานในการทำงานของกลุ่ม
ไปในทางเดียวกัน 

     

ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
15. เมื่อท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยในการทำงาน เพ่ือนร่วมงาน

ของท่านพร้อมสนับสนุนทางความรู้สึกให้ท่านรู้สึกดีขึ้น 
     

16. ท่านรู้สึกได้ถึงความอบอุ่นและความห่วงใยจากเพ่ือน
ร่วมงาน เสมือนคนในครอบครัว  
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
17. แม้บางครั้งเพ่ือนร่วมงานจะแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี เช่น 

หงุดหงิด แต่ท่านเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทาง
อารมณ์ระหว่างท่านกับเพ่ือนร่วมงานคนอื่นๆ ได้ 

     

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเผชิญปัญหา ท่านพร้อมเป็นที่พ่ึงทาง
ใจในการรับฟังปัญหา 

     

ด้านการสื่อสาร 
19. ในการประชุม ท่านให้ข้อมูลข่าวสารแก่เพ่ือนร่วมงานที่

ชัดเจนตรงกับความเป็นจริง โดยไม่มีการปิดบัง 
     

20. ขณะสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน ท่านสื่อสารได้อย่าง
กระชับและเข้าใจง่าย เพื่อให้เพ่ือนร่วมงานมีความเข้าใจ
ตรงกัน 

     

21. ท่านเลือกใช้คำพูดและภาษาให้เหมาะสมกับคู่สนทนาที่
ท่านพูดคุยด้วย 

     

22. เมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานในที่ประชุม 
ท่านพยายามใช้ถ้อยคำที่สุภาพเพ่ืออธิบาย 

     

23. เมื่อเพ่ือนร่วมงานทะเลาะกัน ท่านพยายามพูดคุยด้วย
ความใจเย็น รับฟังข้อมูลจากทั้งสองฝ่าย 

     

24. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดเหตุการณ์เข้าใจผิดท่านในเรื่องการ
ทำงาน ท่านจะอธิบายโดยพูดจาด้วยน้ำเสียงที่นุ่มนวล 

     

25. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยในสิ่งที่
ชื่นชอบในการทำงานร่วมกันได้อย่างตรงไปตรงมา 

     

26. ท่านสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานถึงความต้องการใน
การทำงานร่วมกันได้อย่างชัดเจน  

     

27. ท่านเลือกใช้ทั้งคำพูดและแสดงภาษากายที่จริงใจ เมื่อ
ต้องการแบ่งปันกำลังใจให้แก่เพ่ือนร่วมงานที่กำลังรู้สึก
ท้อแท้ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการได้ยิน 

1. เมื่อท่านสอนหนังสือในห้องเรียน ท่านได้ยินเสียง
นักเรียนซักถามจากท่ีนั่งอย่างชัดเจน 

     

2. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็น ท่าน
ได้ยินเสียงเพ่ือนร่วมงานชัดเจนทุกประโยค 

     

3. แม้ท่านจะได้ยินเฉพาะเสียง ไม่เห็นหน้านักเรียนขณะ
ตอบคำถาม แต่ท่านสามารถรู้ว่าเสียงที่ตอบนั้นมาจาก
นักเรียนคนไหน 

     

4. เมื่อเพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม แม้ท่าน
กำลังก้มหน้าอ่านเอกสาร ท่านก็สามารถระบุตัวตนคนที่
กำลังพูดได้ 

     

5. เมื่อนักเรียนอธิบายสาเหตุของการมาโรงเรียนสาย ท่าน
รับฟังข้อมูลที่นักเรียนอธิบายอย่างตั้งใจ 

     

6. ท่านจดจ่อฟังปัญหาของนักเรียน ขณะนักเรียนเล่า
ปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง  

     

7. ท่านสนใจรับฟังข้อมูลอย่างตั้งใจ ขณะเพ่ือนร่วมงาน
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านความเข้าใจ 

8. เมื่อได้ฟังนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาดของตนเอง ท่าน
พยายามทำความเข้าใจสิ่งที่นักเรียนคิด 

     

9. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม ท่าน
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ท่ีเพ่ือนร่วมงานต้องการอธิบาย 

     

10. หากท่านไม่เข้าใจสิ่งที่นักเรียนพูด ท่านจะซักถามเพ่ือให้
เข้าใจตรงกัน 

     

11. ท่านถามคำถามที่เกี่ยวข้องเพ่ือย้ำความเข้าใจของท่าน 
ให้แน่ใจว่าท่านเข้าใจเพ่ือนร่วมงานอย่างถูกต้อง 

     

12. ท่านถอดความจากสิ่งที่ฟังและซักถามกลับไป เพ่ือมั่นใจ
ในสิ่งที่นักเรียนต้องการสื่อสาร 

     

ด้านการจดจำ 
13. เมื่อท่านได้ฟังข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน ท่าน

หมั่นทบทวนเพ่ือให้จดจำข้อมูลนั้นได้เม่ือมีสถานการณ์ที่
จำเป็นก็จะได้ดึงมาใช้งานได้ทันที 

     

14. สิ่งที่ท่านได้ฟังจากครูรุ่นพ่ี ท่านจะเก็บไว้เป็นข้อมูลเมื่อ
เจอปัญหาในการทำงานท่านจะระลึกถึงประสบการณ์
ของรุ่นพ่ีเหล่านั้นที่ท่านได้จดจำไว้ เพ่ือนำมาใช้แก้ปัญหา 

     

15. ท่านจดจำเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นข้อแนะนำดีๆ ที่ได้ฟัง
จากเพ่ือนร่วมงานไว้และระลึกถึงเม่ือต้องนำมาใช้ในการ
แก้ปัญหาในการทำงาน 

     

16. เมื่อท่านได้ฟังประสบการณ์การสอนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ท่านจำเทคนิคท่ีน่าสนใจไว้หากว่าเมื่อใดต้องเจอนักเรียน
ที่ต้องใช้เทคนิคใหม่ๆ ท่านจะได้นำสิ่งที่ได้จดจำไว้นั้นมา
ใช้ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการตีความ 
17. ขณะนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาด ท่านทำความเข้าใจใน

สาเหตุและสิ่งที่นักเรียนได้เล่า เสมือนว่าท่านเป็น
นักเรียนคนนั้น 

     

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานมาปรึกษาปัญหาส่วนตัว ท่านรับฟัง
อย่างเข้าใจในความรู้สึก จากมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน
ท่านนั้น 

     

19. เมื่อนักเรียนเล่าเหตุการณ์การชนะการแข่งขันวิชาการ
ด้วยความดีใจ ท่านเข้าใจในความรู้สึกนั้นโดยการแสดง
ด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม 

     

20. เมื่อท่านได้รับฟังความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานที่กำลังทุกข์
ใจ ท่านแสดงความเข้าใจผ่านแววตาของท่าน 

     

ด้านการประเมิน 
21. ภายหลังที่ท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุการเข้า

ห้องเรียนสาย ท่านใช้ความคิดและเหตุผลในการประเมิน
ตามข้อเท็จจริง 

     

22. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา ท่านประเมินถึงความเป็นได้บนหลักความเป็น
จริง 

     

23. เมื่อท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุของการไม่ส่งงาน ท่าน
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเหตุผลที่นักเรียนหยิบยกมา
อ้าง 

     

24. เมื่อท่านได้ฟังเพ่ือนร่วมงานเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาแก่ท่าน แม้เพ่ือนร่วมงานจะใช้น้ำเสียงหรือ
ถ้อยคำที่รุนแรง แต่ท่านก็เห็นถึงเจตนาที่แท้จริงของ
เพ่ือนร่วมงาน ว่าต้องการช่วยเหลือท่านด้วยความจริงใจ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการตอบสนอง 
25. เมื่อท่านได้รับฟังปัญหาของนักเรียนแต่ละคน ท่านเลือก

แสดงออกสิ่งที่ได้ยินตามปัญหาแต่ละคน โดยไม่ใช้การ
แสดงออกในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

     

26. เมื่อได้รับฟังเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนมาปรึกษาหารือ
เรื่องต่าง ๆ ท่านสื่อสารตอบกลับไปโดยคำนึงสิ่งที่ท่านได้
ยินไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือความคิดจากพวกเขา
มากกว่าที่จะใช้ความคิดประสบการณ์เดิมของท่านเป็น
เกณฑ์ 

     

27. เมื่อได้ฟังปัญหาจากนักเรียนในบางกรณี ท่านใช้การตอบ
กลับทางภาษากายแทนการใช้ภาษาพูดเช่น การโอบกอด
เพ่ือให้กำลังใจ หากมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ท่านได้ฟัง
และนักเรียนสามารถรับความรู้สึกท่ีท่านต้องการสื่อ
มากกว่า 

     

28. เมื่อได้ฟังเพ่ือนร่วมงานขอความช่วยเหลือในการแนะนำ
วิธีการทำงานจากท่าน ท่านเลือกใช้การตอบกลับโดย
การสื่อสารด้วยวาจาเพราะสามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็นตามที่เพ่ือนร่วมงานต้องการ 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามการมีสติในการทำงาน 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - การมีสติในการทำงาน ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการสังเกต 

1. เมื่อท่านเดินเข้ามาโรงเรียน ท่านมองเห็นถึงสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

     

2. ท่านสังเกตเห็นความงดงามของสถานที่ต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

     

3. ท่านสังเกตสีหน้าของนักเรียนขณะที่ท่านสอนเช่น สีหน้า
แสดงความสงสัย 

     

4. ขณะที่ให้นักเรียนทำกิจกรรมในชั้นเรียน ท่านคอย
สังเกตการณ์พฤติกรรมและความตั้งใจของนักเรียนใน
การทำกิจกรรมนั้น 

     

5. ขณะประชุมกับเพื่อนร่วมงาน ท่านให้ความสนใจทั้ง
คำพูดและความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน 

     

ด้านการอธิบาย 
6. ท่านสามารถเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ท่านสังเกตเห็นใน

โรงเรียนแห่งนี้ ออกมาเป็นคำพูดให้เพ่ือนร่วมงานได้รับรู้ 
     

7. เมื่อท่านสังเกตเห็นแววตาของนักเรียน ท่านสามารถบอก
ได้ว่านักเรียนกำลังรู้สึกอย่างไร 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามการมีสติในการทำงาน (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การมีสติในการทำงาน ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
8. เมื่อท่านพบเห็นนักเรียนทะเลาะกัน ท่านเล่าถึง

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนให้เพื่อนร่วมงานฟังตามความเป็นจริง
โดยยังไม่ตัดสินว่าใครถูกหรือผิด 

     

9. ท่านอธิบายสภาพปัญหาการทำงานที่ท่านสังเกตเห็นให้
เพ่ือนร่วมงานฟังได้ว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นตามความ
เป็นจริง 

     

ด้านการอยู่กับปัจจุบัน 
10. ท่านจดจ่ออยู่กับงานที่กำลังทำ จึงทำงานได้นาน      
11. ท่านสนใจในงานอย่างเต็มที่ ถึงจะมีอะไรมารบกวนจิตใจ 

ท่านก็สามารถทำงานต่อได้ 
     

12. ต่อให้มีใครเดินเข้าออกห้องประชุม ท่านก็สนใจที่เพ่ือน
ร่วมงานกำลังเสนองานได้ต่อไป 

     

13. แม้บ่อยครั้งจะมีสิ่งรบกวนเข้ามาขณะที่ท่านสอน แต่ท่าน
ก็สามารถสอนได้ในสถานการณ์เช่นนั้นด้วยความเคยชิน 

     

14. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านจะนั่งทำงานให้เสร็จ
จนเป็นนิสัย 

     

15. ในขณะที่ท่านสอน ต่อให้มีบุคคลเดินผ่านหรือส่งเสียง
รบกวน แต่ท่านก็ยังจดจ่ออยู่กับการสอนได้ 

     

ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน 
16. เมื่อท่านต้องดูแลนักเรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนจากการบอกเล่า

ของเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน ท่านจะไม่ตีตราและเลือก
ปฎิบัติ แต่จะดูแลนักเรียนคนนั้นอย่างเต็มที่  

     

17. ต่อให้ท่านได้รับตารางสอนให้สอนนักเรียนห้องที่ท่าน
ได้รับรู้มาว่าเป็นห้องที่เด็กส่วนใหญ่ค่อนข้างเกเร แต่ท่าน
ก็จะไม่ตัดสินเด็กเช่นนั้น และจะยืนยันการสอนโดยไม่ขอ
เปลี่ยนแปลงตารางสอน 
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามการมีสติในการทำงาน (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การมีสติในการทำงาน ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
18. เมื่อมีเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบเข้าร่วมทีม ท่านไม่นำ

ความรู้สึกมาตัดสินว่า เขาไม่ดี และจะร่วมมือกันทำงาน
ให้ดีที่สุด 

     

19. ขณะประชุมเพ่ือแก้ปัญหาในโรงเรียน มีเพื่อนร่วมงานที่
ท่านไม่ชอบแสดงความคิดเห็น แต่ท่านพร้อมรับฟังและ
จะไม่ใช้เหตุผลส่วนตัวมาประเมินความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานท่านนั้นว่าไม่ดี 

     

ด้านการปล่อยวาง 
20. เมื่อท่านรู้สึกว้าวุ่นใจ ท่านสามารถสังเกตเฝ้าระวัง คอย

ดึงจิตกลับเข้าสู่ความสงบ และปล่อยให้มันผ่านไปได้ 
     

21. เมื่อเวลาผ่านไปท่านจะไม่เก็บความผิดพลาดในอดีตมา
ย้ำคิด จนทำให้ชีวิตไม่มีความสุข  

     

22. เมื่อมีสถานการณ์ท่ีขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน จนทำให้
ท่านรู้สึกโกรธ แต่ท่านก็ปล่อยวางความโกรธนั้น ไม่ยึด
ติดไว้ในใจ 

     

23. ในขณะสอนอาจมีเรื่องราวที่ทำให้กวนใจท่าน แต่ท่านจะ
ปล่อยวาง และไม่เก็บสิ่งเหล่านั้นมาคิด เพ่ือให้การสอน
ดำเนินต่อไปได้ 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - ความไวในการรับรู้ทางสังคม ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการมองจากมุมของผู้อ่ืน 

1. เมื่อนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของท่าน 
ท่านพร้อมรับฟังและปรับปรุงเพ่ือให้การเรียนการสอน
ของท่านดีขึ้น โดยไม่มองว่าการสอนของตนเองดีที่สุด 

     

2. เพ่ือนร่วมงานมีความเห็นร่วมกันให้ท่านแก้ไขงาน ท่าน
พร้อมรับฟังความคิดเห็น โดยไม่ยึดติดความคิดส่วนตัว 

     

3. ท่านให้ความสำคัญกับเพ่ือนร่วมงานในการเสนอแนะ
แนวทางการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ โดยไม่มีอคติกับเพ่ือนร่วมงาน  

     

4. ท่านยินดีรับมุมมองใหม่ ๆ จากนักเรียนที่เป็นประโยชน์
ต่อพวกเขา โดยไม่คิดปักใจแนวทางเดิมที่ท่านเคยปฏิบัติ 

     

5. ท่านคาดการณ์ได้ว่า เพื่อนร่วมงานรู้สึกอย่างไร หากเขา
ถูกตำหนิจากการเข้าสอนสาย 

     

6. ท่านคาดคะเนได้ว่า หัวหน้างานจะแสดงออกต่อท่านเช่น
ไร หากท่านทำงานผิดพลาด 

     

7. ท่านคาดการณ์ได้ถึงความรู้สึกของนักเรียน เมื่อนักเรียน
สอบผ่าน 
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ตอนที่ 6  แบบสอบถามความไวในการรับรู้ทางสังคม (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - ความไวในการรับรู้ทางสังคม ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
8. ท่านคาดคะเนได้ถึงพฤติกรรมที่ตามมา เมื่อนักเรียนมี

ความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่น การสอบ 
     

ด้านการจินตนาการ 
9. เมื่อท่านอ่านหนังสือเช่น เรื่องสั้น นวนิยาย ท่านมัก

เข้าใจในความรู้สึกของตัวละครที่ท่านอ่านเสมือนตนเอง
กำลังอยู่ในบทบาทนั้น 

     

10. ขณะดูภาพยนตร์ ท่านเข้าถึงความรู้สึกของนักแสดงต่อ
บทบาทท่ีกำลังดู จนทำให้ท่านแสดงอารมณ์นั้นออกมา 

     

11. ท่านจินตนาการได้ถึงตัวละครที่อยู่ในบทเพลงที่ท่าน
กำลังฟัง ท่านจึงมักมีอารมณ์ร่วมกับบทเพลงนั้น  

     

12. ขณะท่านดูละครหรือซีรี่ย์ ท่านคิดและรู้สึกได้ตามตัว
ละคร ที่ปรากฎอยู่ในเนื้อเรื่องนั้น 

     

13. เมื่อท่านเล่มเกม ท่านรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวในเกม 
เสมือนตนเองสวมบทบาทที่อยู่ในเกมนั้น  

     

ด้านความห่วงใยในความรู้สึก 
14. เมื่อนักเรียนมาเล่าถึงปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง ท่านเข้าใจ

ปัญหาที่เกิดขึ้นและรู้สึกร่วมไปกับความรู้สึกของนักเรียน 
     

15. ท่านเข้าใจสภาพปัญหาที่เพ่ือนร่วมงานเผชิญ และแสดง
ความห่วงใยต่อเพ่ือนร่วมงาน เช่น พูดให้กำลังใจ  

     

16. ท่านเข้าใจถึงอุปสรรคในการเรียนและความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ของนักเรียนของท่าน ท่านจึงคอยถามไถ่ด้วยความ
ห่วงใย 

     

17. เมื่อเพ่ือนร่วมงานรู้สึกกดดันจากการทำงาน ท่านรับรู้ได้
ถึงความรู้สึกนั้นและเข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึน 

     

18. เมื่อนักเรียนได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย เช่น อุบัติเหตุ
จากการเล่นกีฬา ท่านเห็นอกเห็นใจและพยายาม
สอบถามอาการอยู่ตลอด 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามการกำกับอารมณ์ 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - การกำกับอารมณ์ ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการเลือกสถานการณ์ 

1. ท่านรับรู้ได้ว่าขณะทำการสอนหากท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยจะทำให้ท่านและนักเรียนรู้สึกสนุกสนานไป
ด้วยกัน  ท่านจึงเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
เรียนการสอนทุกครั้ง 

     

2. ท่านรู้ว่าหากท่านเข้าสอนล่าช้า ท่านจะรู้สึกกังวลว่าจะ
ถ่ายทอดบทเรียนได้ไม่ครบถ้วน ท่านจึงเลือกที่จะเข้า
สอนตรงเวลา 

     

3. ท่านเลือกที่จะหลีกเลี่ยงเหตุการณ์เชิงลบที่ทำให้ท่านรู้สึก
ตึงเครียด 

     

4. หากท่านรู้ว่าท่านต้องเจอเพ่ือนร่วมงานที่ท่านไม่ชอบ 
ท่านจะหลีกหนีเพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจอันอาจ
ทำให้เกิดการทะเลาะกัน 

     

ด้านการปรับสถานการณ์ 
5. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายในขณะที่ต้องออกแบบแผนการ

สอนและทำงานอ่ืน ๆ ท่านจึงเปลี่ยนมาทำกิจกรรมที่
ท่านชอบ เช่น ออกกำลังกาย เพ่ือให้ท่านรู้สึก
กระตือรือร้นมากขึ้น 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามการกำกับอารมณ์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การกำกับอารมณ์ ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
6. เมื่อท่านโดนตำหนิจากหัวหน้างานจนทำให้รู้สึกกังวล 

ท่านจึงเข้าไปปรึกษาเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้ท่านรู้สึกสบาย
ใจขึ้น 

     

7. หากในขณะตรวจข้อสอบท่านรู้สึกไม่มีสมาธิจนอาจทำให้
เกิดข้อผิดพลาดได้ ท่านจึงเปลี่ยนมาทำกิจกรรมที่ทำให้
ท่านมีสมาธิมากข้ึน เช่น นั่งสมาธิ ฟังเพลง 

     

8. ในขณะประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน
จนทำให้ท่านรู้สึกไม่พอใจ ท่านจึงเดินออกจากห้อง
ประชุมไปพักเพ่ือให้ท่านได้รู้สึกสบายใจขึ้น 

     

ด้านการจัดการความสนใจ 
9. หากมีนักเรียนคุยกันในขณะที่ท่านสอนจนทำให้ท่านรู้สึก

ข้องใจ แต่ท่านพยายามคิดอีกแง่หนึ่งว่า นักเรียนกำลัง
คุยกันถึงสิ่งที่ท่านกำลังสอน 

     

10. เมื่อท่านเจอเพ่ือนร่วมงานทำงานได้ไม่เต็มที่ ทำให้ท่าน
รู้สึกกังวล กลัวว่างานจะไม่เสร็จ แต่ท่านพยายามคิดอีก
แง่หนึ่งว่า เพื่อนร่วมงานอาจกำลังเจ็บป่วยไม่สบาย 

     

11. ในขณะที่ประชุมมีเพ่ือนร่วมงานที่ไม่พอใจท่านจนทำให้
ท่านรู้สึกอึดอัด ท่านจึงหันเหความสนใจของท่านโดยมอง
ไปยังเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน 

     

12. แม้ในขณะสอน นักเรียนไม่ตั้งใจฟังอาจจะทำให้ท่านรู้สึก
เหนื่อยล้า แต่ท่านมองหากลุ่มนักเรียนที่ตั้งใจฟังเพ่ือให้
ท่านรู้สึกมีพลังในการสอนต่อไป 

     

ด้านการเปลี่ยนแปลงความคิด 
13. แม้ว่ามีการตรวจสอบมาตรฐานการสอนบ่อยครั้งขึ้น ซ่ึง

อาจทำให้ท่านรู้สึกกดดัน แต่ท่านพยายามมองว่าเป็นสิ่ง
ที่ช่วยให้ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง
ตลอดเวลา 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามการกำกับอารมณ์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การกำกับอารมณ์ ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
14. แม้จะเผชิญกับการทำงานท่ามกลางสถานการณ์ที่เต็มไป

ด้วยปัญหา จนทำให้ท่านรู้สึกเครียดท่านคิดว่าทุกปัญหา
เป็นประสบการณ์สอนให้ท่านเก่งขึ้น 

     

15. แม้จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในวันหยุด ซึ่งอาจ
ทำให้ท่านรู้สึกเหนื่อยล้า แต่ท่านคิดว่าท่านได้รับโอกาส
ในการเพิ่มพูนประสบการณ์จากการทำงานนั้น 

     

16. แม้ท่านจะต้องรับผิดชอบดูแลเด็กจำนวนมาก จนทำให้
ท่านรู้สึกหมดพลัง แต่ท่านกลับคิดว่า เป็นโอกาสที่ทำให้
ท่านได้ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 

     

ด้านการปรับเปลี่ยนการตอบสนอง 
17. แม้ท่านจะถกเถียงกับเพ่ือนร่วมงานจนทำให้ท่านรู้สึก

โกรธแต่ท่านก็จะตอบสนอง โดยการนิ่งเงียบ และหายใจ
ลึกๆ ไม่แสดงความโกรธนั้นออกไป 

     

18. เมื่อท่านรู้สึกเบื่อหน่ายจากการทำงาน ท่านมักหวนนึก
ถึงวันแรกที่เริ่มงานซึ่งมีความสนุกและตื่นเต้น จนทำให้มี
พลังที่จะสอนหนังสืออีกครั้ง 

     

19. แม้ท่านจะเหนื่อยกับการสอนนักเรียนจากอีกห้อง แต่
เมื่อต้องเข้าสอนนักเรียนห้องเรียนถัดไป ท่านจะใช้
วิธีการยิ้มแย้มให้กับนักเรียนในห้องเรียนถัดไปเพ่ือช่วย
สร้างพลังบวกให้กับตนเอง 

     

20. เมื่อเห็นเด็กไม่อยู่ในระเบียบวินัยจนทำให้ท่านรู้สึก
หงุดหงิด  แต่เมื่อต้องเรียกเด็กมาตักเตือนท่านจะแสดงสี
หน้าเรียบเฉยและใช้น้ำเสียงที่นุ่มนวล โดยไม่แสดงความ
หงุดหงิดออกมา 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการทำวิทยานิพนธ์ 
การวิจัยระยะ 2 
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แนวคำถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา “การฟังที่มีประสิทธิผล” 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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แนวคำถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา “การฟังท่ีมีประสิทธิผล”  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับกลุ่ม “นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา” 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ชื่อ – นามสกุล……………………………………………เพศ…………………………อายุ……………………… 
ตำแหน่งในปัจจุบัน………………………………………สถานที่ทำงาน……………………………………… 
ประสบการณ์ในการทำงาน………………………………………………..………………………...…………… 
วัน / เดือน / ปีในการสัมภาษณ์……………………………………… 

ตอนที่ 2 คำถามในการสัมภาษณ์ คำถามเพื่อการสัมภาษณ์ไว้ แบบกึ่งมีโครงสร้าง  
2.1. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” เป็นอย่างไร 
2.2. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การมีสติในการทำงาน” ควรมี

พฤติกรรมอย่างไร และ “การมีสติในการทำงาน” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.3. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” 
ควรมีพฤติกรรมอย่างไร และ “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.4. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การกำกับอารมณ์” ควรมี
พฤติกรรมอย่างไร และ“การกำกับอารมณ์” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.5. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีผล
ต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของครูอย่างไร 

2.6. ท่านคิดว่า การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ มี
ผลทางตรงต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร  

2.7. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี “การฟังที่มี
ประสิทธิผล” ควรจะมีการพัฒนาเรื่องใดบ้าง 

2.8. คำแนะนำอ่ืนๆ ที่ท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 
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แนวคำถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา “การฟังท่ีมีประสิทธิผล”  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับกลุ่ม “ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ชื่อ – นามสกุล……………………………………………เพศ…………………………อายุ……………………… 
ตำแหน่งในปัจจุบัน………………………………………สถานที่ทำงาน……………………………………… 
ประสบการณ์ในการทำงาน………………………………………………..………………………...…………… 
วัน / เดือน / ปีในการสัมภาษณ์……………………………………… 

ตอนที่ 2 คำถามในการสัมภาษณ์ คำถามเพื่อการสัมภาษณ์ไว้ แบบกึ่งมีโครงสร้าง  
2.1. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” เป็นอย่างไร 
2.2. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การมีสติในการทำงาน” ควรมี

พฤติกรรมอย่างไร และ “การมีสติในการทำงาน” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.3. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” 
ควรมีพฤติกรรมอย่างไร และ “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.4. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การกำกับอารมณ์” ควรมี
พฤติกรรมอย่างไร และ“การกำกับอารมณ์” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.5. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีผล
ต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของครูอย่างไร 

2.6. ท่านคิดว่า การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ มี
ผลทางตรงต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร  

2.7. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี “การฟังที่มี
ประสิทธิผล” ควรจะมีการพัฒนาเรื่องใดบ้าง 

2.8. คำแนะนำอ่ืนๆ ที่ท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 
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แนวคำถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา “การฟังท่ีมีประสิทธิผล”  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับกลุ่ม “ผู้บริหารหรือนักวิชาการทางการศึกษา” 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ชื่อ – นามสกุล……………………………………………เพศ…………………………อายุ……………………… 
ตำแหน่งในปัจจุบัน………………………………………สถานที่ทำงาน……………………………………… 
ประสบการณ์ในการทำงาน………………………………………………..………………………...…………… 
วัน / เดือน / ปีในการสัมภาษณ์……………………………………… 

ตอนที่ 2 คำถามในการสัมภาษณ์ คำถามเพื่อการสัมภาษณ์ไว้ แบบกึ่งมีโครงสร้าง  
2.1. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” เป็นอย่างไร 
2.2. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” มีความสำคัญต่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอย่างไร 
2.3. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การมีสติในการทำงาน” ควรมี

พฤติกรรมอย่างไร และ “การมีสติในการทำงาน” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.4. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” 
ควรมีพฤติกรรมอย่างไร และ “ความไวในการรับรู้ทางสังคม” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.5. ท่านคิดว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี “การกำกับอารมณ์” ควรมี
พฤติกรรมอย่างไร และ “การกำกับอารมณ์” มีผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างไร  

2.6. ท่านคิดว่า “การฟังที่มีประสิทธิผล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีผล
ต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของครูอย่างไร 

2.7. ท่านคิดว่า การมีสติในการทำงาน ความไวในการรับรู้ทางสังคม และการกำกับอารมณ์ มี
ผลทางตรงต่อ “การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล” ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร  

2.8. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี “การฟังที่มี
ประสิทธิผล” ควรจะมีการพัฒนาเรื่องใดบ้าง 

2.9. คำแนะนำอ่ืนๆ ที่ท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 
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ภาคผนวก ถ 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยระยะที่ 4 
เรื่อง  “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา” 
  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย✓  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด 
1.เพศ 
   ชาย    หญิง 
2.อาย ุ

ต่ำกว่า 25 ปี   25-34 ปี  
35-44 ปี   45-54 ปี 
ตั้งแต่ 55 ปี   

3.ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี   ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

4.ประสบการณ์การทำงาน 
1 – 6 ปี    7 – 11 ปี 
ตั้งแต่ 12 ปี   
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

ด้านความไว้วางใจ 
1. เมื่อเพ่ือนร่วมงานสัญญาจะปรับปรุงแก้ไขงานที่เกิด

ข้อผิดพลาด ท่านมั่นใจว่าเพ่ือนร่วมงานจะทำได้ตาม
สัญญานั้น 

     

2. เมื่อท่านได้รับคำชมจากเพ่ือนร่วมงาน ท่านเชื่อว่า เพื่อน
ร่วมงานชื่นชมท่านด้วยความจริงใจ 

     

3. เมื่อเพ่ือนร่วมงานขออาสาทำงานแทนท่าน ท่านเชื่อมั่น
ในคำพูดของเพ่ือนร่วมงาน ว่าจะทำให้งานนั้นออกมาดี 

     

4. ท่านและเพ่ือนร่วมงานรู้สึกปลอดภัยทางใจ ที่จะยอมรับ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทีมอย่างเข้าใจ 

     

5. ในวันที่ท่านหรือเพ่ือนร่วมงานรู้สึกไม่สบายใจในการ
ทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถระบายความรู้สึก
ให้กันและกันฟังได้อย่างสบายใจ 

     

6. ท่านและเพ่ือนร่วมงานไม่รู้สึกกังวลเมื่อต้องชี้ให้เห็นถึง
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงแนวทางใหม่ๆ ในการ
ทำงาน เนื่องจากเพ่ือนร่วมงานต่างเคารพในความ
ต้องการของกันและกัน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านความสนิทสนม 

7. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับความรู้ใหม่ๆ ในการ
ทำงาน มักจะแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้การ
สอนของท่านและเพ่ือนร่วมงานทันต่อข้อมูลการสอนใน
ปัจจุบันมากข้ึน 

     

8. ในการเตรียมการสอน เพ่ือนร่วมงานมักช่วยออกความ
คิดเห็นในเรื่องงาน เพื่อให้ท่านการสอนได้เป็นอย่างดี 

     

9. เมื่อท่านและเพ่ือนร่วมงานได้รับผิดชอบงานที่สำคัญ 
ท่านและเพ่ือนคอยให้กำลังใจกันและกันในการทำงานให้
สำเร็จ 

     

10. ท่านและเพ่ือนร่วมงานแบ่งปันความรัก ความปรารถนา
ดีต่อกัน 

     

ด้านความใกล้ชิด 
11. ท่านและเพ่ือนร่วมงานทำงานด้วยความเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน 
     

12. เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่าง
พ่ึงพาอาศัยกันและกันได้ 

     

13. ท่านเชื่อว่าเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้จะเป็นจริงได้เพราะ
กลุ่มของท่านมีความคิดเห็นที่ตรงกัน 

     

14. สมาชิกในกลุ่มของท่านมีปณิธานในการทำงานของกลุ่ม
ไปในทางเดียวกัน 

     

ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก 
15. เมื่อท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยในการทำงาน เพ่ือนร่วมงาน

ของท่านพร้อมสนับสนุนทางความรู้สึกให้ท่านรู้สึกดีขึ้น 
     

16. ท่านรู้สึกได้ถึงความอบอุ่นและความห่วงใยจากเพ่ือน
ร่วมงาน เสมือนคนในครอบครัว  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
17. แม้บางครั้งเพ่ือนร่วมงานจะแสดงอารมณ์ท่ีไม่ดี เช่น 

หงุดหงิด แต่ท่านเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทาง
อารมณ์ระหว่างท่านกับเพ่ือนร่วมงานคนอื่นๆ ได้ 

     

18. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเผชิญปัญหา ท่านพร้อมเป็นที่พ่ึงทาง
ใจในการรับฟังปัญหา 

     

ด้านการสื่อสาร 
19. ในการประชุม ท่านให้ข้อมูลข่าวสารแก่เพ่ือนร่วมงานที่

ชัดเจนตรงกับความเป็นจริง โดยไม่มีการปิดบัง 
     

20. ขณะสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน ท่านสื่อสารได้อย่าง
กระชับและเข้าใจง่าย เพื่อให้เพ่ือนร่วมงานมีความเข้าใจ
ตรงกัน 

     

21. ท่านเลือกใช้คำพูดและภาษาให้เหมาะสมกับคู่สนทนาที่
ท่านพูดคุยด้วย 

     

22. เมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานในที่ประชุม 
ท่านพยายามใช้ถ้อยคำที่สุภาพเพ่ืออธิบาย 

     

23. เมื่อเพ่ือนร่วมงานทะเลาะกัน ท่านพยายามพูดคุยด้วย
ความใจเย็น รับฟังข้อมูลจากทั้งสองฝ่าย 

     

24. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดเหตุการณ์เข้าใจผิดท่านในเรื่องการ
ทำงาน ท่านจะอธิบายโดยพูดจาด้วยน้ำเสียงที่นุ่มนวล 

     

25. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยในสิ่งที่
ชื่นชอบในการทำงานร่วมกันได้อย่างตรงไปตรงมา 

     

26. ท่านสามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานถึงความต้องการใน
การทำงานร่วมกันได้อย่างชัดเจน  

     

27. ท่านเลือกใช้ทั้งคำพูดและแสดงภาษากายที่จริงใจ เมื่อ
ต้องการแบ่งปันกำลังใจให้แก่เพ่ือนร่วมงานที่กำลังรู้สึก
ท้อแท้ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล 
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์ ดังนี้   

ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 4  หมายถึง มาก 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 2 หมายถึง น้อย 
ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านการได้ยิน 

1. เมื่อท่านสอนหนังสือในห้องเรียน ท่านได้ยินเสียง
นักเรียนซักถามจากท่ีนั่งอย่างชัดเจน 

     

2. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็น ท่าน
ได้ยินเสียงเพ่ือนร่วมงานชัดเจนทุกประโยค 

     

3. แม้ท่านจะได้ยินเฉพาะเสียง ไม่เห็นหน้านักเรียนขณะ
ตอบคำถาม แต่ท่านสามารถรู้ว่าเสียงที่ตอบนั้นมาจาก
นักเรียนคนไหน 

     

4. เมื่อเพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม แม้ท่าน
กำลังก้มหน้าอ่านเอกสาร ท่านก็สามารถระบุตัวตนคนที่
กำลังพูดได้ 

     

5. เมื่อนักเรียนอธิบายสาเหตุของการมาโรงเรียนสาย ท่าน
รับฟังข้อมูลที่นักเรียนอธิบายอย่างตั้งใจ 

     

6. ท่านจดจ่อฟังปัญหาของนักเรียน ขณะนักเรียนเล่า
ปัญหาส่วนตัวให้ท่านฟัง  

     

7. ท่านสนใจรับฟังข้อมูลอย่างตั้งใจ ขณะเพ่ือนร่วมงาน
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านความเข้าใจ 

8. เมื่อได้ฟังนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาดของตนเอง ท่าน
พยายามทำความเข้าใจสิ่งที่นักเรียนคิด 

     

9. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม ท่าน
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ท่ีเพ่ือนร่วมงานต้องการอธิบาย 

     

10. ท่านถามคำถามที่เกี่ยวข้องเพ่ือย้ำความเข้าใจของท่าน 
ให้แน่ใจว่าท่านเข้าใจเพ่ือนร่วมงานอย่างถูกต้อง 

     

11. ท่านถอดความจากสิ่งที่ฟังและซักถามกลับไป เพ่ือมั่นใจ
ในสิ่งที่นักเรียนต้องการสื่อสาร 

     

ด้านการจดจำ 
12. ท่านจดจำเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นข้อแนะนำดีๆ ที่ได้ฟัง

จากเพ่ือนร่วมงานไว้และระลึกถึงเม่ือต้องนำมาใช้ในการ
แก้ปัญหาในการทำงาน 

     

13. เมื่อท่านได้ฟังประสบการณ์การสอนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ท่านจำเทคนิคท่ีน่าสนใจไว้หากว่าเมื่อใดต้องเจอนักเรียน
ที่ต้องใช้เทคนิคใหม่ๆ ท่านจะได้นำสิ่งที่ได้จดจำไว้นั้นมา
ใช้ 

     

ด้านการตีความ 
14. ขณะนักเรียนอธิบายข้อผิดพลาด ท่านทำความเข้าใจใน

สาเหตุและสิ่งที่นักเรียนได้เล่า เสมือนว่าท่านเป็น
นักเรียนคนนั้น 

     

15. เมื่อเพ่ือนร่วมงานมาปรึกษาปัญหาส่วนตัว ท่านรับฟัง
อย่างเข้าใจในความรู้สึก จากมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน
ท่านนั้น 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
16. เมื่อนักเรียนเล่าเหตุการณ์การชนะการแข่งขันวิชาการ

ด้วยความดีใจ ท่านเข้าใจในความรู้สึกนั้นโดยการแสดง
ด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม 

     

17. เมื่อท่านได้รับฟังความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงานที่กำลังทุกข์
ใจ ท่านแสดงความเข้าใจผ่านแววตาของท่าน 

     

ด้านการประเมิน 
18. ขณะประชุม เมื่อเพ่ือนร่วมงานเสนอแนวทางการ

แก้ปัญหา ท่านประเมินถึงความเป็นได้บนหลักความเป็น
จริง 

     

19. เมื่อท่านฟังนักเรียนอธิบายสาเหตุของการไม่ส่งงาน ท่าน
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเหตุผลที่นักเรียนหยิบยกมา
อ้าง 

     

20. เมื่อท่านได้ฟังเพ่ือนร่วมงานเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาแก่ท่าน แม้เพ่ือนร่วมงานจะใช้น้ำเสียงหรือ
ถ้อยคำที่รุนแรง แต่ท่านก็เห็นถึงเจตนาที่แท้จริงของ
เพ่ือนร่วมงาน ว่าต้องการช่วยเหลือท่านด้วยความจริงใจ 

     

ด้านการตอบสนอง 
21. เมื่อท่านได้รับฟังปัญหาของนักเรียนแต่ละคน ท่านเลือก

แสดงออกสิ่งที่ได้ยินตามปัญหาแต่ละคน โดยไม่ใช้การ
แสดงออกในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด 

     

22. เมื่อได้รับฟังเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนมาปรึกษาหารือ
เรื่องต่าง ๆ ท่านสื่อสารตอบกลับไปโดยคำนึงสิ่งที่ท่านได้
ยินไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือความคิดจากพวกเขา
มากกว่าที่จะใช้ความคิดประสบการณ์เดิมของท่านเป็น
เกณฑ์ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล (ต่อ) 
ข้อ ข้อความ - การฟังที่มีประสิทธิผล ระดับความคิดเห็น/ความรู้สึก/พฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
23. เมื่อได้ฟังปัญหาจากนักเรียนในบางกรณี ท่านใช้การตอบ

กลับทางภาษากายแทนการใช้ภาษาพูดเช่น การโอบกอด
เพ่ือให้กำลังใจ หากมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ท่านได้ฟัง
และนักเรียนสามารถรับความรู้สึกท่ีท่านต้องการสื่อ
มากกว่า 

     

24. เมื่อได้ฟังเพ่ือนร่วมงานขอความช่วยเหลือในการแนะนำ
วิธีการทำงานจากท่าน ท่านเลือกใช้การตอบกลับโดย
การสื่อสารด้วยวาจาเพราะสามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็นตามที่เพ่ือนร่วมงานต้องการ 
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ภาคผนวก ท 
 

โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายวรัญญู องศารา 

สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 

1. หลักการและเหตุผล 
การฟังถือเป็นส่วนสำคัญของการสื่อสาร ปัจจุบันมีการให้ความสำคัญน้อยลง ซึ่งมีประโยชน์

มากในชีวิตประจำวัน แม้แต่ในสถานที่ทำงาน การฟังและการได้ยินถือว่าเหมือนกัน แต่สามารถแยก
ความแตกต่างได้อย่างง่ายดาย การฟังที่ดีต้องอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อผู้พูดหรือผู้ส่ง สาร 
ตลอดจนอารมณ์ ซึ่งจะนำไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีที่สุด การฟังที่มีประสิทธิผลและดีจะช่วย
ลดความขัดแย้ง เพิ่มความไว้วางใจ และได้รับความรู้ในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้อื่นในที่
ทำงานหรือในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใดๆ ถือเป็นนิสัยที่คนส่วนใหญ่มักละเลยเนื่องจากเข้าใจผิด
คิดว่าตนเองเป็นผู้ฟังท่ีดี (Judi, 2012) การฟังที่มีประสิทธิผลในที่ทำงานจะช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับเพ่ือนร่วมงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (Robinson 
& Heritage, 2006) 

การมีสติมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการฟังที่มีประสิทธิผล การมีสติขณะฟังช่วยให้ผู ้ฟัง
สามารถจับใจความ เข้าใจเนื้อหา และตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลดีต่อการสื่อสาร
และความสัมพันธ์ในทุกบริบท ไม่ว่าจะเป็นในที่ทำงานหรือในชีวิตประจำวัน การมีสติช่วยให้ผู ้ฟั ง
สามารถมุ่งมั่นในการฟังและไม่ถูกรบกวนโดยสิ่งที่เกิดขึ้นรอบข้างหรือความคิดภายในของตนเอง ทำ
ให้สามารถรับรู้ข้อมูลที่ผู้พูดสื่อสารได้อย่างครบถ้วนและแม่นยำ เมื่อฟังด้วยการมีสติ ผู้ฟังจะไม่ตัดสิน
คำพูดของผู้อื่นล่วงหน้า หรือปล่อยให้ความเชื่อเดิมของตนเองมาบดบังการรับฟัง ซึ่งส่งผลให้สามารถ
เข้าใจความหมายที่แท้จริงของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น (Siegel, 2007) การมีสติช่วยให้ผู้ฟังสามารถรับรู้และ
เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูดได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการฟังอย่างตั้งใจ 
และช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เมื่อฟังด้วยสติ ผู้ฟังสามารถตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสมและ
สมดุล โดยไม่ถูกครอบงำด้วยอารมณ์หรือความคิดที่เกิดขึ้นในขณะนั้น การตอบสนองที่มาจากการฟัง
ด้วยสติจะมีความใส่ใจและเป็นประโยชน์ต่อการสนทนา การมีสติเป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาการ
ฟังที่มีประสิทธิผล ช่วยให้ผู้ฟังสามารถมุ่งมั่นกับสิ่งที่ผู้พูดสื่อสาร เข้าใจเนื้อหาและอารมณ์ของผู้พูดได้
ดียิ่งขึ้น และตอบสนองอย่างเหมาะสม การฝึกฝนการมีสติจะส่งผลดีต่อการฟังและการสื่อสารในทุก
บริบท ไม่ว่าจะเป็นในที่ทำงานหรือในชีวิตส่วนตัว (Kabat-Zinn, 2023) 

ความไวในการรับรู ้ทางสังคม ความสามารถในการรับรู ้และเข้าใจสัญญาณทางสังคม 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้อ่ืน มีผลอย่างมากต่อการฟังที่มีประสิทธิผล ความสามารถนี้ทำให้ผู้ฟัง
สามารถเข้าใจบริบทและอารมณ์ของผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะสามารถเข้าใจบริบท เจตนา และความรู้สึก
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ของผู้พูดได้ง่ายขึ้น ซึ่งช่วยให้สามารถตีความข้อความที่ซับซ้อนหรือมีนัยแฝงได้อย่างถูกต้องและลึกซึ้ง
ยิ ่งขึ ้น ด้วยความไวในการรับรู้ทางสังคม ผู้ฟังสามารถตอบสนองต่อผู้พูดได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการให้คำแนะนำ การปลอบโยน หรือการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Riggio, 
& Reichard, 2008) การตอบสนองเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างบรรยากาศที่เป็น
บวกในการสนทนา ความไวในการรับรู้ทางสังคมทำให้ผู้ฟังสามารถสังเกตและตีความสัญญาณที่ไม่ใช่
คำพูด (non-verbal cues) เช่น ภาษากาย สีหน้า หรือโทนเสียง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการสื่อสาร
และการฟังที่มีประสิทธิผล เมื่อผู้ฟังสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่นได้ดี
ขึ้น ความไว้วางใจและความเข้าใจระหว่างบุคคลก็จะเพ่ิมข้ึน สิ่งนี้ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ลดความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ ความไวในการรับรู้ทางสังคมเป็นทักษะสำคัญที่ส่งผลต่อการฟังที่
มีประสิทธิผล โดยช่วยให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจบริบทและอารมณ์ของผู้พูด ตีความสัญญาณที่ไม่ใช่คำพูด 
และตอบสนองอย่างเหมาะสม การพัฒนาความไวในการรับรู ้ทางสังคมจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่ช ่วย
เสริมสร้างการฟังที่มีคุณภาพและการสื่อสารที่ดียิ่งขึ้นในทุกด้านของชีวิต (Zaki, & Ochsner, 2012) 

การเชื่อมโยงระหว่างบุคคลที่ดีในที่ทำงานถือเป็นปัจจัยจูงใจให้ทำงานได้ดีขึ้น ผู้ฟังที่ไม่ใส่ใจ
ไม่สนใจเจตนา ความรู ้สึก และอารมณ์ของผู ้พูด ในขณะที่ผู ้ฟังที ่กระตือรือร้นใส่ใจต่ออารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้พูด และด้วยเหตุนี้พวกเขาจึงมีความไวในการรับรู้ทางสังคม เพื่อเ ข้าใจผู้พูด ซึ่ง
หมายความว่าการสื่อสารที่ไม่ใช่คำพูดช่วยให้การฟังอย่างกระตือรือร้นดีขึ้นมาก การฟังมีผลอย่างมาก
ต่อความสัมพันธ์ในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีทั้ง
กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และลูกค้า (Baumeister & Leary, 1995) การฟังที่มีประสิทธิผล
สามารถส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน ลดความขัดแย้ง และสร้างความไว้วางใจในทีมงาน ซึ่ง
ทั้งหมดนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จและบรรยากาศในการทำงาน ในการทำงานเป็นทีม การ
ฟังที่ดีช่วยให้สมาชิกทีมเข้าใจความต้องการ ความกังวล และความคิดของกันและกัน ส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือที่ดียิ่งข้ึนและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Rogers & Farson, 1957) 

การฟังที่มีประสิทธิผลเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในที่
ทำงาน การฟังอย่างตั้งใจ ช่วยสร้างความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม การขาดการฟังที่ดีสามารถสร้างปัญหาและลดประสิทธิภาพ
ของทีมงานได้ การพัฒนาทักษะการฟังจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในที่ทำงานและการสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่ดี (Judi, 2012) 

จากการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เชิงประจักษ์ในการวิจัยระยะที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การฟังที่มีประสิทธิผลได้แก่ การมีสติในการทำงานและความไวในการรับรู้ทางสังคม รวมทั้งพบว่าตั ว
แปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้แก่ การฟังที่มีประสิทธิผลและความไวในการ
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รับรู้ทางสังคม และทางอ้อมต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผ่านการฟังที่มีประสิทธิผล ได้แก่ ตัว
แปรการมีสติในการทำงานและความไวในการรับรู้ทางสังคม 

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถนํามาสร้างการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สูงขึ้นได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อครู บุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อนร่วมงาน และโรงเรียน จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะจัดทํา โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์
ของการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เกิดความเชื่อมโยงระ
ว่างบุคคลให้ดีขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาฟังที่มีประสิทธิผลของของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงาน ณ โรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย์ จำนวน 
15 คน 
4. จำนวนผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

15 คน 
5. ระยะเวลาตลอดการดําเนินการกิจกรรม 

14 ชั่วโมง 
6. รูปแบบการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม ณ สถานที่จัดงาน (Onsite) การฝึกอบรมนี้จะใช้การฝึกอบรมเชิงรุก (Active 
training) ซึ่งเป็นแนวทางการฝึกอบรมที่เน้นให้ผู้เรียนการลงมือทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท้าทาย ก่อนที่
ผู้เรียนจะได้อภิปรายและสะท้อนคิดสิ่งที่ตนมีความรู้สึกนึกคิดต่อกิจกรรมที่ทำ 
7.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

7.1. ตัวแปรจัดกระทำ (Treatment Variable) ได้แก่ โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการฟังที่
มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีการพัฒนาโดยใช้ตัวแปรที่ได้จากการวิจัย
ระยะที่ 2 ประกอบไปด้วย การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at Work) ความไวในการรับรู้ทางสังคม 
(Social Sensitivity) และการฟังที่มีประสิทธิผล (Effective Listening) 

7.2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การฟังที่มีประสิทธิผล (Effective Listening) 
และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) 
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8.  นิยามปฏิบัติการ 
8.1. การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล (Interpersonal Connectedness) หมายถึง ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่พัฒนามาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรู้สึกใกล้ชิดผูกพันที่เกิด
จากการติดต่อทางสังคม พ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูลกันทั้งทางสภาพร่างกายและจิตใจ เกิดการไว้วางใจ 
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่

8.1.1. ด้านความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชื่อใน
ความจริงใจของคำพูดและคำสัญญาของเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกปลอดภัยที่เพ่ือนร่วมงานต่างเข้าใจและเคารพ
ในความต้องการ และความปรารถนาของกันและกัน 

8.1.2. ด้านความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการ
แบ่งปันความคิดและความรู้สึกต่อกัน 

8.1.3. ด้านความใกล้ชิด (Closeness) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงถึง
ความเหนี่ยวแน่นในความคิดภายในเชิงบวก และการพ่ึงพาอาศัยกันหรือมีอิทธิพลต่อกัน 

8.1.4. ด้านความสัมพันธ์ทางอารมณ์เชิงบวก (Relative positive affect) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์ความรู้สึกถึงความอบอุ่น มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการ
ยอมรับต่อกัน 

8.1.5. ด้านการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู้
คุณภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้น ทั้งในเรื ่องของ ลักษณะการสนทนา การแก้ไขข้อขัดแย้ง และการ
แบ่งปันความชอบ ความต้องการ และความรู้สึก 

8.2. การฟังที่มีประสิทธิผล (Effective listening) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
ฟังที่รับรู้ เข้าใจ จับประเด็น แปลความหมาย และตอบสนองจากสิ่งที่ได้ยิน เพื่อใช้ในการสื่อสารได้
ถูกต้องต่อความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

8.2.1. ด้านการได้ยิน (Hearing) หมายถึง การได้ยินเสียงที ่ชัดเจน สามารถแบ่งแยก
น้ำเสียงของผู้พูด และจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่ได้ยิน 

8.2.2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง เข้าใจความหมายที่แท้จริงของ
ข้อความ มีการซักถาม และถอดความเพ่ือให้มั่นใจในข้อความ 

8.2.3. ด้านการจดจำ (Remembering) หมายถึง เก็บรักษาข้อมูล และระลึกถึง
ประสบการณ์ในอดีต เพ่ือนำข้อมูลไปใช้อย่างเหมาะสม  

8.2.4. ด้านการตีความ (Interpreting) หมายถึง การที่ผู้ฟังเข้าใจความหมายของสารที่ผู้พูด
สื่อมาจากมุมมองของผู้พูด และแสดงให้ผู้พูดรู้ว่าผู้ฟังเข้าใจ ด้วยการแสดงออกทางสีหน้าและภาษากาย 

8.2.5. ด้านการประเมิน (Evaluating) หมายถึง การใช้ตรรกะในการประเมินข้อมูล 
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือและเจตนาของผู้พูด 
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8.2.6. ด้านการตอบสนอง (Responding) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและ
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและเพื่อนร่วมงาน มีการเลือกการตอบสนองให้เหมาะสมกับสิ่งที่ได้ยิน 
และผู้พูดรับรู้การตอบสนองของผู้ฟัง 

8.3. การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความเอาใจใส่ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นปัจจุบัน โดยไม่ตัดสินหรือยอมรับต่อเหตุการณ์นั้น ซึ่งประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่  

8.3.1. ด้านการสังเกต (Observing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังเกตเห็น 
สังเกตุการณ์ หรือสนใจ สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก เช่น ความรู้สึก รับรู้อารมณ์ การรู้คิด กลิ่น เสียง 
และการมองเห็น  

8.3.2. ด้านการอธิบาย (Describing) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาอธิบาย
ประสบการณ์ท่ีสังเกตด้วยคำต่าง ๆ ตีตรา โดยไม่ตัดสินและปราศจากการวิเคราะห์ 

8.3.3. ด้านการอยู่กับปัจจุบัน (Acting with awareness) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอยู่กับกิจกรรมที่ทำขณะนั้น ปราศจากการสนใจในการกระทำอ่ืน ๆ หรือมุ่งความสนใจไปที่
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ณ ขณะนั้น และทำให้เคยชินอย่างอัตโนมัติ  

8.3.4. ด้านการไม่ตัดสินจากประสบการณ์ภายใน (Nonjudging of Inner Experience) 
หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาละเว้นการตีตราเชิงประเมิน และปล่อยให้ความเป็นจริงเป็นไป
ตามที่เป็นอยู่ โดยปราศจากการหลีกเลี่ยง หลบหนี หรือเปลี่ยนแปลง  

8.3.5. ด้านการปล่อยวาง (Nonreactivity to Inner Experience) หมายถึง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปล่อยความคิดและความรู้สึกผ่านไป โดยไม่ยึดติดกับมัน 

8.4. ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความสามารถในการตีความและเข้าใจในการใช้การสื่อเรื่องต่างๆ  มีการเอาใจใส่อารมณ์ของผู้อื่น ปรับ
พฤติกรรมตามมุมมองและความคาดหวังของผู้อ่ืน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

8.4.1. ด้านการมองจากมุมของผู้อื่น (Perspective Taking) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษายึดถือมุมมองของบุคคลอื่น โดยไม่ถือตัวเองเป็นศูนย์กลางมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ของผู้อ่ืน 
และคาดการณ์ต่อพฤติกรรมของบุคคลและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้อื่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลและมีความเคารพต่อกัน 

8.4.2. ด้านการจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
แปลงตัวเองตามจินตนาการไปสู่ความรู้สึกและการกระทำต่างๆ ของตัวละครที่ปรากฎอยู่ในหนังสือ 
ภาพยนตร์ หรือในเกม  
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8.4.3. ด้านความห่วงใยในความรู้สึก (Emphatic Concern) หมายถึง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเข้าใจต่อปัญหาที่ผู้อื่นกำลังเผชิญ รวมทั้งความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความห่วงใย
ต่อผู้อื่น 

โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา หมายถึง กระบวนการการฝึกอบรมที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล เพ่ือ
การเรียนรู้เพื่อเพิ่มการฟังที่มีประสิทธิผลและการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยนำเทคนิคหรือกิจกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในแต่ละกิจกรรมการ
ฝึกอบรม 
8.  ขั้นตอนการฝึกอบรม 

โปรแกรมการพัฒนานี้จะประกอบด้วย 3 ส่วน โดยมี 12 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
8.1  ขั้นนำ ประกอบไปด้วย 

8.1.1   กิจกรรมที่ 1 ชื่อกิจกรรม “Check in”    ระยะเวลา 30 นาที 
8.1.2   กิจกรรมที่ 7 ชื่อกิจกรรม “Checklist”   ระยะเวลา 30 นาที 
      * กิจกรรมที่ 7 เป็นกิจกรรมข้ันนำในวันที่ 2 ของการฝึกอบรม 

8.2  ขั้นดำเนินการ ประกอบไปด้วย  
8.2.1   กิจกรรมที่ 2 ชื่อกิจกรรม “เปิดห้องแชร์การฟัง”  ระยะเวลา 60 นาที 
8.2.2   กิจกรรมที่ 3 ชื่อกิจกรรม “กงล้อสี่ทิศ”   ระยะเวลา 60 นาที 
8.2.3   กิจกรรมที่ 4 ชื่อกิจกรรม “โรงละครในจินตนาการ”  ระยะเวลา  45 นาที 
8.2.4   กิจกรรมที่ 5  ชื่อกิจกรรม “รับรู้ฉันสักนิด”   ระยะเวลา 60 นาที 
8.2.5   กิจกรรมที่ 6  ชื่อกิจกรรม “จับใจเธอ”     ระยะเวลา  75 นาที 
8.2.7   กิจกรรมที่ 8  ชื่อกิจกรรม “ภาพในใจ”    ระยะเวลา 90 นาที 
8.2.8   กิจกรรมที่ 9  ชื่อกิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง”   ระยะเวลา  45 นาที 
8.2.9   กิจกรรมที่ 10 ชื่อกิจกรรม “สื่อสารผ่านตัวละคร” ระยะเวลา 60 นาที 

8.3  ขั้นสรุป ประกอบไปด้วย 
8.3.2  กิจกรรมที่ 11  ชื่อกิจกรรม “ฉันคือครู”     ระยะเวลา 45 นาที 

9.  การประเมินผล 
9.1  การประเมินผลระหว่างการอบรม 

9.1.1  ประเมินด้วยการสังเกตจากการให้ความร่วมมือ การเข้าร่วมกิจกรรม การทำ
กิจกรรมกลุ่ม การสะท้อนคิด ตลอดจนการถามและตอบคำถามของผู้เข้าอบรม 

9.1.2  ประเมินด้วยแบบสำรวจความพึงพอใจหลังจากการฝึกอบรม 
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9.2  การประเมินผลการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพื ่อพัฒนาการฟังที ่มีประสิทธิผลของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จากแบบสอบถามการฟังที่มีประสิทธิผล และการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลโดยเปรียบเทียบจากการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม 

9.2.1  แบบประเมินก่อนการฝึกอบรม (Pretest) 1 ครั้ง 
9.2.2  แบบประเมินหลังการฝึกอบรม (Posttest and Follow up) 2 ครั้ง คือ ภายหลัง

การฝึกอบรม และการติดตามผลภายหลังการอบรมแล้วเสร็จเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
10.  กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล

ของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

การฟังที่มีประสิทธิผล การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
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ตารางกําหนดการ 
วันที่ เวลา กิจกรรมที่ ชื่อกิจกรรม ระยะเวลา 

วันที่ 1 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 30 นาที 
09.00 – 09.30 น. 1 Check-in 30 นาที 
09.30 – 10.30 น. 2 เปิดห้องแชร์การฟัง 60 นาที 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 15 นาที 
10.45 – 11.45 น. 3 กงล้อสี่ทิศ 60 นาที 
11.45 – 12.30 น. 4 โรงละครในจินตนาการ 45 นาที 
12.30 – 13.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 60 นาที 
13.30 – 14.30 น. 5 รับรู้ฉันสักนิด 60 นาที 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 15 นาที 
14.45 – 16.00 น. 6 จับใจเธอ 75 นาที 

วันที่ 2 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 30 นาที 
09.00 - 09.30 น. 7 Checklist 30 นาที 
09.30 – 11.00 น. 8 ภาพในใจ 90 นาที 
11.00 – 11.15 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 15 นาที 
11.15 – 12.00 น. 9 ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 45 นาที 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 60 นาที 
13.00 – 14.00 น. 10 สื่อสารผ่านตัวละคร 60 นาที 
14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 15 นาที 
14.15 – 15.00 น. 11 ฉันคือครู 45 นาที 
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กิจกรรมที่ 1 “Check in” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงรายละเอียดของโปรแกรม

การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และได้มีโอกาสแสดง
ความเป็นตัวเอง ทำความรู้จักผู้เข้าอบรมคนอื่น ๆ สร้างความผ่อนคลาย ลดอคติความรู้สึกกังวลไม่
ปลอดภัยและเปิดเผยตัวเองออกมาให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มได้รู้จักกันมากข้ึน และเพ่ือเป็นการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดความคุ้นเคยและสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าอบรมรวมถึงระหว่างผู้
เข้าอบรมด้วยกันเอง ตลอดจนสร้างความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจของตนเองเพื่อให้พร้อมที่จะ
เรียนรู้ 
จุดมุ่งหมาย   

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรับทราบวัตถุประสงค์ ระยะเวลา และ ข้อตกลงของการฝึกอบรม 
2. เพ่ือสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรม และระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน 
3. เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการทำกิจกรรม 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเชื่อมโยง ของ Thorndike (1911) : กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Learning Theory) ของ Ausubel 

(1968) 
3. แนวคิดการละลายพฤติกรรม (Ice breaking) 

  เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การละลายพฤติกรรม (Ice breaking) 

  เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   30 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยกล่าวทักทาย และต้อนรับผู้เข้าอบรม 
2. ผู้วิจัยแนะนำตนเอง แนะนำผู้ช่วยวิจัย  
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3. ผู้วิจัยแนะนำวัตถุประสงค์ ระยะเวลาของการอบรม และประโยชน์ที่จะได้รับ 
4. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดต่างๆในการฝึกอบรม ถามเรื่องท่ัวๆไปเพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย

ของผู้เข้าอบรม 
  ขั้นดำเนินการ 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมบอก ชื่อเล่น/ความคาดหวัง/สภาพอากาศภายในใจ (ความรู้สึกขณะนี้) 
3. ผู้เข้าอบรมแต่ละคน พูดแสดงความรู้สึก และเป้าหมาย พร้อมกล่าวคำต่อว่า “Check in” 

  ขั้นสรุปกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยสรุปกิจกรรม “Check in” โดยเน้นในเรื่องของการทำความรู้จักผู้เข้าอบรมและ

รายละเอียดที่สำคัญของโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากความตั้งใจ ความกระตือรือร้น ความพร้อมและความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม
ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนจบกิจกรรม 
แนวทางการสรุปกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 1 “Check in” เป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัย และผู้เข้า
อบรม และระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน และโดยการแนะนำตัวเพื่อสร้างความคุ้นเคยและทำความรู้จัก
กันเบื้องต้น และสร้างบรรยากาศที่ดีและเป็นกันเอง และเป็นการเริ ่มต้นสร้างมิตรภาพที่ดีต่อกัน 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทบทวนตัวเองและการส่งมอบความรู้สึกดี ๆ แก่ผู้อื่น และมีความพร้อมสำหรับ
การเรียนรู้ในกิจกรรมต่อๆไป 
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กิจกรรมที่ 2 “เปิดห้องแชร์การฟัง” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 2 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักและเห็นถึงความสำคัญ

ของการฟังที่มีประสิทธิผล รวมทั้งสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมของการฟังที่มีประสิทธิผล และนำไป
ปรับปรุงการฟังที่มีประสิทธิผล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย  

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย กระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย ความสำคัญเกี่ยวกับเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักถึงความสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผล 
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การฟังที่มีประสิทธิผลกับการทำงานได้ 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
   แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2016) 
3. การเชื ่อมโยงระหว่างบุคคล จากแนวคิดของ Montemayor, Adams, and Gullotta 
(1994) 

   เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming) 
3. กรณีศึกษา (Case studies) 

   เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   60 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. ใบงาน “เปิดห้องแชร์การฟัง” 
3. ปากกา 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยอธิบายถึงจุดประสงค์ของกิจกรรม “เปิดห้องแชร์การฟัง” 
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  ขั้นดําเนินกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยชักชวนผู้เข้าอบรมสนทนาร่วมกัน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน แชร์ประสบการณ์

โดยตั้งคำถามปลายเปิดไว้ว่า “การฟังที่มีประสิทธิผลในความคิดของท่านเป็นอย่างไร” เพื่อให้ผู้เข้า
อบรมได้ทบทวนประสบการณ์เดิมของผู้เข้าอบรม  

2. ผู้วิจัยให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการสนทนาร่วมกัน 
3. ผู้วิจัยบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ ความหมาย กระบวนการ และความสำคัญของการฟังที่มี

ประสิทธิผล 
4. ผู้วิจัยเปิดวีดีโอจาก YouTube เรื่อง ครูคุณธรรม  

https://www.youtube.com/watch?v=w6ofqODK59Q 

 
5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรม แสดงความคิดเห็น “ถ้าครูมีการฟังในรูปแบบนี้เป็นอย่างไร” “ผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร หากเรามีพฤติกรรมแบบนี้” 
6. ผู้ช่วยวิจัยแจกใบงานแก่ผู้เข้าอบรมแต่ละคน เพ่ือถอดบทเรียนจากวิดีโอ 
7. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมร่วมกันสรุปเกี่ยวกับความสำคัญของการฟังที่มีประสิทธิผล ที่เกิดขึ้น

จากกรณีศึกษา เรื่อง ครูคุณธรรม 
8. ผู้วิจัยบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ ความหมาย ความสำคัญของเชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
9. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ “การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้เกิดการ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร” “หากครูมีการฟังที่มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น จะช่วยให้การสอนระหว่าง
ครูกับนักเรียน หรือการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับครู หรือครูกับผู้บริหารได้อย่างไร” 
ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลให้แก่ผู้เข้าอบรมฟัง 
2. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “เปิดห้องแชร์การฟัง” และเปิดโอกาสให้ผู้เข้า

อบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
การประเมินผล  

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 

https://www.youtube.com/watch?v=w6ofqODK59Q
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2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านใบงาน“เปิดห้องแชร์การฟัง” 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 2 “เปิดห้องแชร์การฟัง” กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่จะทำให้ผู้เข้าอบรมได้มีความรู้

เกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล รวมถึงการเข้าใจเก่ียวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ตั้งแต่ ความหมายของ
คำว่าการฟังที่มีประสิทธิผล พฤติกรรมของการฟังที่มีประสิทธิผล รวมถึงทราบถึงประโยชน์ของการฟัง
ที่มีประสิทธิผล  
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ใบงาน “เปิดห้องแชร์การฟัง” 
ท่านคิดว่า การฟังที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างไรในการทำงาน 
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กิจกรรมที่ 3 “กงล้อสี่ทิศ” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 3 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จักและเห็นถึงความสำคัญของ

การรับรู้ตัวตน การมองถึงความเป็นตัวตนและมองผู้อื่น โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ตัวตน เพ่ือ
เพ่ิมความไวในการรับรู้ทางสังคม โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปน 
จุดมุ่งหมาย  

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการ
มองจากมุมของผู้อื่น 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักรู้ตนเอง และเข้าใจผู้อื่น 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการมองจากมุมของ

ผู้อื่นกับการทำงานได้ 
แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity)  

   เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming) 

   เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   60 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point)  
2. แบบทดสอบ “กงล้อสี่ทิศ”   
3. ปากกา 
4. กระดาษโพสอิท (Post-it) สีเขียว 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยชี้แจงให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยอธิบายถึงจุดประสงค์ของกิจกรรม “กงล้อสี่ทิศ” 
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  ขั้นดําเนินกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยให้ความรู้ความหมาย และความสำคัญเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้าน

การมองจากมุมของผู้อื่น  
2. ผู้วิจัยแจ้งผลการทำแบบประเมิน “กงล้อสี ่ทิศ” ให้กับผู้เข้าอบรม (ส่งแบบประเมิน

ล่วงหน้าก่อนร่วมกิจกรรม) 
3. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมพูดเกี่ยวกับบุคลิกตัวเองทีละคนคนละ 1 นาที 
4. ผู้วิจัยบรรยายถึงบุคลิกภาพของตัวเอง 4 รูปแบบ (ตามกงล้อ 4 ทิศ) 
5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มตามกงล้อ 4 ทิศ และระดมสมองกันภายในกลุ่ม  “ท่านมี

วิธีการทำงาน/วิธีการรับมือกับคนแต่ละประเภทอย่างไร” “ท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์กับคนแต่
ละประเภทได้อย่างไร”  

6. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำเสนอจากท่ีร่วมกันระดมสมองทีละกลุ่ม 
7. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับการมองมุมมองของผู้อื่น และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 

ในบุคลิกภาพของตัวเอง 4 รูปแบบ (ตามกงล้อ 4 ทิศ) 
  ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “ท่านสามารถประยุกต์ใช้จากกิจกรรมนี้ใน
การทำงานได้อย่างไรบ้าง” “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์กับการสอนของท่านได้อย่างไร” 

2. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “กงล้อสี่ทิศ” และเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าอบรม
สอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
การประเมินผล  

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. สังเกตการนำเสนอความรู้สึกของผู้เข้าอบรมผ่านกิจกรรม 
4. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านกระดาษโพสอิท 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 3 “กงล้อสี่ทิศ” เป็นกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ

ตระหนักรู้ในตนเองและการควบคุมตัวเองในแสดงพฤติกรรมออกมาภายนอก การรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง การรู้ว่าตนเองมีจุดเด่นจุดด้อยอะไร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการกำหนดเป้าหมายในชีวิต และ
สามารถควบคุมตนเองได้ เมื่อรู้จักและเข้าใจตนเองแล้ว ต้องยอมรับตนเองได้และพร้อมที่จะยอมรับ
และเข้าใจผู้อื่นได้ และนำไปสู่การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน และ
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 
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แบบประเมินตนเอง กงล้อสี่ทิศ 
คําชี้แจง ให้ท่านให้คะแนน 4 – 1 คะแนน หน้าข้อที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยเรียงลําดับ

ไม่ซ้ำกัน ดังนี้ 
1 คะแนน หมายถึง ไม่ใช่ตัวท่านเลย 
2 คะแนน หมายถึง ใช่ตัวท่านบางครั้ง 
3 คะแนน หมายถึง ใช่ตัวท่าน 
4 คะแนน หมายถึง ใช่ตัวท่านมากที่สุด 

ข้อ 1 
A………. ฉันชอบเป็นคนตัดสินใจ 
B…….... ฉันห่วงใยผู้อื่นเสมอ 
C………. ฉันเป็นคนขี้เล่น 
D…….... ฉันเป็นคนมีระเบียบ 

ข้อ 2 
A………. ฉันไม่ชอบการขัดแย้ง 
B…….... ฉันใส่ใจในรายละเอียดของงงาน 
C………. ฉันเข้มแข็งไม่ท้อแท้ง่ายๆ 
D…….... ฉันมักเป็นที่ปรึกษาให้คนอื่น 

ข้อ 3 
A………. ฉันชอบให้สั่งงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
B…….... ฉันไม่ชอบให้ใครสั่ง 
C………. ฉันมีความอดทน 
D…….... ฉันมีความสุขเมื่อเป็นจุดสนใจ 

ข้อ 4 
A………. ฉันทำเพ่ือผู้อื่น 
B…….... ฉันเป็นคนมีเพ่ือนเยอะ 
C……. ฉันหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหา 
D…….... ฉันกล้าที่จะทวงสิทธิ์ของตนเอง 

ข้อ 5 
A………. ฉันมีมาตรฐานสูง 
B…….... ฉันชอบงานที่ท้าทาย 
C………. ฉันชอบพบปะผู้คน 
D…….... ฉันเป็นคนไม่โกรธง่าย 

ข้อ 6 
A………. ฉันชอบทำงานนอกสถานที่ 
B…….... ฉันชอบสนับสนุนผู้อ่ืน 
C………. ฉันมีมารยาทดี 
D…….... ฉันต้องการชนะ 

ข้อ 7 
A………. ฉันชอบให้คนชมฉัน 
B…….... ฉันกล้าโต้แย้งถ้าไม่เห็นด้วย 
C………. ฉันละเอียดและงานที่ทำต้องเรียบร้อย 
D…….... ฉันไม่อยากทำให้คนอ่ืนเสียใจ 

ข้อ 8 
A………. ฉันมีวินัยควบคุมตัวเองได้ดี 
B…….... ฉันชอบเรียกเสียงหัวเราะจากคนอ่ืน 
C………. ฉันชอบความสงบ 
D…….... ฉันทำงานแบบทุ่มเทอย่างเต็มที ่

ข้อ 9 
A………. ฉันเป็นคนมีความสุขและร่าเริง 
B…….... ฉันแก้ปัญหาได้เร็ว 
C………. ฉันไม่ชอบขัดแย้ง 

ข้อ 10 
A………. ฉันกล้าหาญ 
B…….... ฉันซื่อสัตย์ 
C………. ฉันทำตามกฎ  
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D…….... ฉันทำงานเดิมๆได้ D…….... ฉันมีความคิดสร้างสรรค์ 
 
ข้อ 11 
A………. ฉันชอบฟังมากกว่าพูด 
B…….... ฉันชอบบอกคนอ่ืนให้ทำอะไร 
C………. ฉันสนใจเรื่องราวคนอ่ืน 
D…….... ฉันทำทุกอย่างด้วยความระมัดระวัง 

ข้อ 12 
A………. ฉันชอบแข่งขัน 
B…….... ฉันมองโลกในแง่ดี 
C………. ฉันไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
D…….... ฉันชอบการวางแผนและข้ันตอน 

 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเองหากมีการเลือก A มาก เป็น คนลักษณะแบบ กระทิง 

ถ้าเลือก B มากเป็นคนแบบ เหยี่ยว หากเลือก C จำนวนมากคือ คนแบบ หนู และถ้าเลือก D มากเป็น
คนแบบ หมี 
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กิจกรรมที่ 4 “โรงละครในจินตนาการ” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 4 เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้รู้จักและสังเกตพฤติกรรมผ่าน

ตัวละคร รับรู้ผ่านอารมณ์และตอบสนองต่อผู้ฟังได้ดีขึ้น เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผู้วิจัยได้
ดำเนินกิจกรรมตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย  

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการ
จินตนาการ 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านการจินตนาการกับ
การทำงานได ้
แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
   แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. ความไวในการรับรู้ทางสังคม  (Social Sensitivity)  

   เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การระดมสมอง (Brainstorming) 
3. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 
4. กรณีศึกษา (Case studies) 

   เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช ้   45 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร   

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. ปากกา 
3. กระดาษโพสอิท (Post-it) สีเหลือง 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม   
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม “โรงละครในจินตนาการ” 

  ขั้นดําเนินกิจกรรม 
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1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมคิดตัวละครมา 1 ตัวละคร ที่ผู้เข้าอบรมสนใจหรือชื่นชอบ 
2. ให้ผู้เข้าอบรมแสดงบทบาทตัวละครผ่าน ความรู้สึกและการกระทำ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมคน

อ่ืนๆ ได้รับรู้ 1 นาที 
3. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการใช้จินตนาการรับรู้ความรู้สึกและการกระทำให้แก่ผู้เข้า

อบรม 
4. ผู้วิจัยให้ความรู้ความหมาย และความสำคัญเกี่ยวกับความไวในการรับรู้ทางสังคมด้านการ

จินตนาการ 
5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
6. ผู้วิจัยเปิดวีดีโอจาก YouTube เรื่อง ครูประจักษ์ 
https://www.youtube.com/watch?v=Jj22xe11Bgk&list=PL_8uuyGhsF6nnHgqB7

3r_lR1XYpjZMNeF 

 
7. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อถอดบทเรียนผ่านตัว

ละคร โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ครู/นักเรียน/ผู้ปกครอง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เกี่ยวกับพฤติกรรม การกระทำและความรู้สึกของแต่ละตัวละคร 

8. ผู้วิจัยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนนำเสนอจากท่ีร่วมกันระดมสมองทีละกลุ่ม 
9. ผู้วิจัยสรุปบทเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรม การกระทำและความรู้สึกของแต่ละตัวละคร เรื่อง 

ครูประจักษ ์
  ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การทำงานได้อย่างไร” “กิจกรรมสามารถนำไปเพ่ือพัฒนาการสอนของครูได้อย่างไรบ้าง” 

2. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “โรงละครในจินตนาการ” และเปิดโอกาสให้ผู้รับ
การ อบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
วิธีการประเมินผล 

https://www.youtube.com/watch?v=Jj22xe11Bgk&list=PL_8uuyGhsF6nnHgqB73r_lR1XYpjZMNeF
https://www.youtube.com/watch?v=Jj22xe11Bgk&list=PL_8uuyGhsF6nnHgqB73r_lR1XYpjZMNeF
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1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. สังเกตการนำเสนอความรู้สึกของผู้เข้าอบรมผ่านกิจกรรม 
4. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านกระดาษโพสอิท 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 4 “โรงละครในจินตนาการ” กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่จะทำให้ผู ้เข้าอบรมได้

สำรวจความรู ้สึกของตนเองและผู้อื ่น รวมถึงการเข้าใจความรู ้สึกของตนเองและผู ้อื ่น สิ่งที ่ควร
แสดงออกต่อผู้อื่นในสภาวะอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ รวมถึงสิ่งที่ผู้เข้าอบรมต้องการหากตกอยู่ ใน
สภาวะอารมณ์และความรู้สึกไม่ดีในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจทั้งตนเองและผู้อ่ืน 
และสามารถแสดงความรู้สึกและการแสดงออกต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
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กิจกรรมที่ 5 “รับรู้ฉันสักนิด” 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 5 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จักและสังเกตอารมณ์ของเพื่อน
ร่วมงาน หรือผู้อื่น รับรู้ผ่านอารมณ์และตอบสนองต่อผู้ฟังได้ดีขึ้น  ที่ส่งผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล 
และการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย  
 1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้าน
ความห่วงใยในความรู้สึก 

2. เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ความไวในการรับรู้ทางสังคม ด้านความห่วงใยใน
ความรู้สึกกับการทำงานได้ 
แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
   แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. ความไวในการรับรู้ทางสังคม (Social Sensitivity)  

   เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การระดมสมอง (Brainstorming) 
3. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 

   เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   60 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. ปากกา 
3. กระดาษโพสอิท (Post-it) 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม  
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับความหมาย และความสำคัญของความไวในการรับรู้ทางสังคมด้าน

ความห่วงใยในความรู้สึก 
3. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม “รับรู้ฉันสักนิด” 
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  ขั้นดําเนินกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่จากนั้น แจกการ์ดคำสถานการณ์ที่พบเจอให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคู่

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการใช้คำพูดแต่ละสถานการณ์  
2. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละคู่นำเสนอโดยการใช้บทบาทสมมติ 
3. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนเกี่ยวกับความห่วงใยความรู้สึกผู้อื่น และการเข้าใจผู้อื่น จากการ์ดคำ

สถานการณ ์
4. ผู้วิจัยแจกกระดาษโพสอิท ให้ผู้เข้าอบรมเขียน “กิจกรรมนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงานได้อย่างไร” “กิจกรรมสามารถนำไปเพ่ือพัฒนาการสอนของครูได้อย่างไรบ้าง” 
5. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “รับรู้ฉันสักนิด” และเปิดโอกาสให้ผู ้รับการ 

อบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
  ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยสรุปสิ่งที่ได้จาก 3 กิจกรรม (3 , 4 และ5) ความสำคัญของความไวในการรับรู้ทาง

สังคม 
3. ผู้วิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าอบรมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อการ

ฟังที่มีประสิทธิผล “ท่านคิดว่าครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะทำให้การฟังที่มีประสิทธิผลของ
ครูดีขึ้นได้อย่างไรในการทำงาน” 

4. ผู้วิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าอบรมถึงความไวในการรับรู้ทางสังคมส่งผลต่อการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล “ท่านคิดว่าครูที่มีความไวในการรับรู้ทางสังคมจะทำให้การทำงานของครูกับ
นักเรียน หรือครูกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างไรบ้าง” 

5. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับผลของความไวในการรับรู้ทางสังคมให้แก่ผู้เข้าอบรม  
การประเมินผล  

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านกระดาษโพสอิท 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 5 “รับรู ้ฉันสักนิด” กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่จะทำให้ผู ้เข้าอบรมได้สำรวจ

ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมถึงการเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สิ่งที่ควรแสดงออกต่อ
ผู้อื่นในสภาวะอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆรวมถึงสิ่งที่ผู้เข้าอบรมต้องการหากตกอยู่ในสภาวะอารมณ์
และความรู้สึกไม่ดีในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้เกิดการรับรู้และเข้าใจทั้งตนเองและผู้อ่ืน และสามารถแสดง
ความรู้สึกและการแสดงออกต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
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การ์ดคำในแต่ละสถานการณ์ กิจกรรมที่ 5 “รับรู้ฉันสักนิด” 
ตัวอย่างคำพูดที่นักเรียนอาจใช้ ได้แก่: 
"ครูสอนพวกหนูไม่รู้เรื่องเลย" - เป็นการวิจารณ์ถึงวิธีการสอนหรือการอธิบายของครู ซึ่งอาจมาจาก
ความไม่เข้าใจในบทเรียน 
"ทำไมครูไม่ฟังที่หนูอธิบายเลย" - นักเรียนอาจรู้สึกว่าครูไม่เปิดรับความคิดเห็นหรือปัญหาของพวกเขา 
"ครูตัดสินไม่ยุติธรรมเลย" - ความรู้สึกว่าครูให้ความสนใจหรือปฏิบัติต่อเด็กคนอ่ืนมากกว่า 
"ครูให้การบ้านมากเกินไปนะครับ" – นักเรียนอาจมองว่าครูมีลักษณะการสอนที่เข้มงวดเกินไป 
"ทำไมครชูอบจับผิดผมครับ" – นักเรียนอาจมองว่าครูเข้มงวดเกินไป 
 
ตัวอย่างคำพูดที่เพ่ือนครูอาจพูดกัน ได้แก่: 
"เธอไม่ค่อยช่วยงานเลย" - เป็นการวิจารณ์ว่าครูคนหนึ่งไม่ช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วมน้อยในการทำงาน
เป็นทีม 
"ทำไมเธอทำงานไม่เป็นระบบเลย" - การวิจารณ์ในเรื่องการจัดการงานที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เป็น
ระเบียบ 
"เธอชอบโยนงานให้คนอ่ืนทำ" - บ่งบอกถึงการไม่รับผิดชอบหรือพ่ึงพาคนอ่ืนมากเกินไปในการทำงาน 
"เธอไม่ค่อยฟังความคิดเห็นคนอื่น" – วิจารณ์การทำงานที่ขาดการเปิดรับความคิดเห็นหรือการทำงาน
เป็นทีม 
“เธอไม่ค่อยช่วยงานส่วนกลางเลยนะ” - บ่งบอกถึงการไม่รับผิดชอบในการทำงาน 
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กิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 6 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการมีสติในการทำงาน สร้าง

ความเชื ่อมั ่น ด้วยการสื ่อสารกับเพื ่อนร่วมงาน ที ่ช่วยส่งเสริมให้งานและการทำงานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย   

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความหมาย กระบวนการ และความสำคัญของการมีสติในการ
ทำงาน 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การมีสติในการทำงานได้ 
แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
   แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. การมีสติในการทำงาน (Mindfulness at work)  

  เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. เทคนิคการบรรยาย (Lecture) 
2. การระดมสมอง (Brainstorming) 
3. กรณีศึกษา (Case studies) 
4. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 

  เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   75 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. กระดาษฟลิปชาร์ท (Flip chart) 
3. ใบงาน “จับใจเธอ” 
4. ปากกา 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม 
2. ผู้วิจัยให้ทุกคนค่อยๆ หลับตา ทำสมาธิ 3 นาที 
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3. ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมถึงความรู้สึก การอยู่กับตัวเอง ผ่านการนั่งสมาธิ 
4. ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าอบรมถึงการมีสติในการทำงานมีความสำคัญอย่างไร ให้ทุกคนช่วย

อภิปรายร่วมกัน 
5. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนถึงความสำคัญของการมีสติในการทำงาน 
6. ผู้วิจัยให้ความรู้ถึงความหมาย และกระบวนการของการมีสติในการทำงาน 
7. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม “จับใจเธอ” 

  ขั้นดำเนินการ 
1. ผู้วิจัยให้ตัวแทน 1 ท่านเล่าเรื่อง 10 นาที 
2. ผู้วิจัยให้ผู้ช่วยแจกใบงาน ให้ผู้เข้าอบรมทบทวนตนเองในการมีสติขณะรับฟังเรื่องราวของ

ผู้อื่น 
3. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรม 1-2 คน เล่าข้อมูลตนเองจากใบงานขณะฟังผู้อ่ืน 
4. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การมีสตใิน

การทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท “ท่านคิดว่าการมีสติในการทำงานสามารถช่วยให้การทำงานใน
ด้านการสอนของท่านดีขึ้นอย่างไรบ้าง” “การมีสติในการทำงานจะพัฒนาให้ท่านได้ทำงานร่วมกับ
ผู้อืน่ดีขึ้นอย่างไรบ้าง” 

6. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มนำเสนอ 
7. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนสำคัญจากการประยุกต์ใช้การมีสติในการทำงาน 

  ขั้นสรุปกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “จับใจเธอ” และเปิดโอกาสให้ผู้รับการ อบรม

สอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
2. ผู้วิจัยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เข้าอบรมถึงการมีสติในการทำงานส่งผลต่อการฟังที่มี

ประสิทธิผล “ท่านคิดว่าครูทีม่ีสติในการทำงานจะช่วยให้การฟังที่มีประสิทธิผลของครูดีขึ้นได้อย่างไร
ในการทำงาน” 

3. ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับการมีสติในการทำงานส่งผลต่อการฟังที่มีประสิทธิผล ให้แก่ผู้เข้าอบรม 
4. ผู้วิจัยนัดหมาย และตกลงกับผู้เข้าอบรมเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ในการเข้าร่วมกิจกรรม

กลุ่มในครั้งต่อไป และการเตรียมตัวสำหรับกิจกรรมครั้งต่อไป 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตจากความตั้งใจ ความกระตือรือร้น และความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม 
3. สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบข้อซักถามเก่ียวกับกิจกรรม 
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4. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านกระดาษฟลิปชาร์ท 
แนวทางการสรุปกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 6 “จับใจเธอ” เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าอบรมได้ทบทวนความรู้สึกของตนเองและ
เพื่อนร่วมงานเพื่อเสริมสร้างความรู้สึกที่ดีซึ่งกันและกันการรู้จักการแบ่งปัน และฝึกการสังเกตโดยไม่
ตัดสินจากความรู้สึกของตนเอง ซึ่งเริ่มต้นจากสิ่งเล็กน้อยความใส่ใจ ความเข้าใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ก่อให้เกิดกำลังใจที่ดีในการทำงานและส่งต่อสิ่งดี ๆให้แก่กัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีตาม 
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ใบงาน“จับใจเธอ” 
ให้ผู้เข้าอบรมสำรวจตนเองขณะฟังผู้อื่น 

 
 

 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สิ่งที่สังเกตเห็น (อธิบายสิ่งที่เห็นขณะฟัง) 

 

ขณะฟังท่านคิดถึงสิ่งอ่ืนนอกจากผู้เล่า เล่าหรือไม่ 

 

ขณะฟังท่านเผลอใส่ความคิดเห็นส่วนตัว
หรือไม ่

ขณะฟังท่านมีการตัดสินผู้เล่าหรือไม่ 
อย่างไร 
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กิจกรรมที่ 7 “Check list” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 7 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสแสดงความเป็นตัวเอง ทำ

ความรู้จักผู้เข้าอบรมคนอื่น ๆ สร้างความผ่อนคลาย ลดอคติความรู้สึกกังวลไม่ปลอดภัยและเปิดเผย
ตัวเองออกมาให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มได้รู้จักกันมากขึ้น และเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความคุ้นเคยและสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าอบรมรวมถึงระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน
เอง ตลอดจนสร้างความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจของตนเองเพ่ือให้พร้อมที่จะเรียนรู้ 
จุดมุ่งหมาย   

1. เพ่ือสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับผู้เข้าอบรม และระหว่างผู้เข้าอบรมด้วยกัน 
2. เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และการทำกิจกรรม 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเชื่อมโยง ของ Thorndike (1911) : กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) 
  เทคนิคทางการฝึกอบรม 

1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การละลายพฤติกรรม (Ice breaking) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   30 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร  

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. ปากกา 
3. กระดาษโพสอิท (Post-it) 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยชักชวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนทนาเรื่องทั่ว ๆ ไปเพื่อสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
และเป็นการสร้างความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

2. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม Check list 
  ขั้นดำเนินการ 

2. ผู้เข้าอบรมเขียนลงกระดาษโพสอิทสิ่งที่ได้ตกผลึกจากกิจกรรมเมื่อวันก่อน/หากเปรียบ
ตัวเองเป็นอาหารคิดว่าตนเองเป็นเมนูไหนในวันนี้ลงในโพสอิท 

3. ผู้เข้าอบรมแต่ละคน เล่าสิ่งที่ได้จากกิจกรรมเมื่อวันก่อน/เมนูอาหารแบบฉบับตนเอง 
พร้อมกล่าวคำต่อว่า “Check list” 
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  ขั้นสรุปกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยสรุปกิจกรรม “Check list” โดยเน้นในเรื่องของการทำความรู้จักผู้เข้าอบรม 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากการร่วมกิจกรรมกิจกรรม Check list 
2. สังเกตจากความตั้งใจ ความกระตือรือร้น และความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 7 “Check list” เป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัย และผู้เข้า

อบรม และระหว่างผู้อบรมด้วยกัน และโดยการแนะนำตัวเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศ
ที่ดีและเป็นกันเอง และเป็นการเริ่มต้นสร้างมิตรภาพที่ดีต่อกัน เพื่อให้ ผู้เข้าอบรมได้ทบทวนตัวเอง
และการส่งมอบความรู้สึกดี ๆ แก่ผู้อื่น และมีความพร้อมสำหรับการเรียนรู้ในกิจกรรมต่อๆไป 
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กิจกรรมที่ 8 “ภาพในใจ” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 8 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้รับรู้ เข้าใจและเห็นถึงความสำคัญ

ของการฟัง ตลอดจนได้พัฒนาทักษะการฟัง การเป็นผู้ฟังที่ดี และได้เห็นถึงประโยชน์ของการรับฟัง 
ซึ่งเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน การสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังช่วยลดความเครียดที่เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดได้ โดยผู้วิจัยได้ดำเนิน
กิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจกระบวนการของการฟังที่มีประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2016) 

  เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 

  เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. การฟัง (Empathetic listening) 
2. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   90 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร 

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. กระดาษ 
3. สี ดินสอ 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลมแบ่งกลุ่มละ 5 คน 
2. บทบาทและกติกา โดยให้แต่ละกลุ่มกำหนดหมายเลข 1-5  
เบอร์ 1 เห็นภาพต้นแบบ และบอกให้ข้อมูลเบอร์ 2 
เบอร์ 2 รับข้อมูลจากเบอร์ 1 มาบอกเบอร์ 4-5  โดยเบอร์ 3 ห้ามจับอุปกรณ์ต่างๆ ในการ

วาด 
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เบอร์ 4-5 เป็นผู้ปฏิบัติ (วาดรูป) 
เบอร์ 3 ผู้ตรวจสอบ ไปได้ทุกที่ ห้ามพูด ทำได้เพียงพยักหน้าหรือส่ายหน้า 
*ห้ามเปลี่ยนบทบาท/ห้ามใช้อุปกรณ์ช่วย 
ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมใช้เวลาในการวาดภาพ 30 นาที 
3. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนจากกิจกรรม เชื่อมโยงกับกระบวนการฟังที่มีประสิทธิผล 
4. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม “ภาพในใจ” 

  ขั้นดําเนินกิจกรรม 
1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ กำหนดใครเป็น A ใครเป็น B 
2. ผู้วิจัยบรรยายถึงเทคนิคการฟัง (การฟังแบบฟองน้ำ คือ รับฟัง ดูดซับข้อมูล ความรู้สึก

ของผู้เล่า) 
3. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมถ่ายรูปหรือเปิดรูปภาพจากโทรศัพท์ ที่ตนเองรู้สึกประทับใจ  1 ภาพ

จากนั้นให้ A เล่าให้ B ฟัง 3 นาที แล้วจากนั้นให้ B เล่าให้ฟัง  
4. ผู้วิจัยบรรยายถึงการทวนความ (การฟังแบบนกแก้ว Paraphrase คือ การฟังแบบการ

ทวนความ) 
5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมลองเล่าเรื่อง “สมัยเรียนครู” เล่าให้เพื่อนได้ฟังแบบทวนความคนละ 3 

นาที  
6. ผู้วิจัยบรรยายถึงเทคนิคการถาม (การฟังแบบลูกหมา คือ การถามเน้นถามเพื่อเข้าใจสิ่งที่

ผู้เล่ากำลังสื่อสารถามให้เข้าใจผู้เล่าอย่างลึกซึ้งในการถาม) 
7. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมลองเล่าเรื่อง “ความสุขของการเป็นครู” เล่าให้เพื่อนได้ฟังแบบทวน

ความคนละ 3 นาท ี
  ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม  
2. ผู ้วิจัยสรุปบทเรียนจากการฟังทั ้ง 3 รูปแบบ แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น สอบถามถึง

ความรู้สึกผู้เข้าอบรม เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ 
3. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญ และสอบถามผู้เข้าอบรมจากกิจกรรมกลุ่ม “ภาพในใจ” และเปิด

โอกาสให้ผู้เข้าอบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตจากความตั้งใจ ความกระตือรือร้น และความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม 
3. จากการแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบข้อซักถามเก่ียวกับกิจกรรม 
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แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 8 “ภาพในใจ” เป็นกิจกรรมที่ทําให้ผู้เข้าอบรมรับรู้ถึงทักษะการฟังของตนเอง 

และเห็นถึงความสำคัญของการฟัง ตลอดจนประโยชน์ของการรับฟังเพื่อนร่วมงาน ซึ่งผู้เข้าอบรม
สามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและในชีวิตประจำวันได้ รวมทั้ง
ช่วยลดความเครียดที่อาจเกิดจากการทำงานร่วมกันอีกด้วย 
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กิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 9 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจและเห็นถึงความสำคัญของ

การฟัง  หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ ตลอดจนการพัฒนาทักษะ
ในบทบาทของการเป็นผู้ให้และรับข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล และเป็นการ
พัฒนาศักยภาพการทำงานของตนเองอีกด้วย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจกระบวนการของการฟังที่มีประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) (Bloom’s Taxonomy) 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2016) 

  เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 

  เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. การฟัง (Empathetic listening) 
2. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   45 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร 

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point) 
2. ใบงาน “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 
3. ปากกา 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ 
2. ผู้วิจัยอธิบายถึงจุดประสงค์ของกิจกรรม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 

  ขั้นดำเนินการ 
1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมเล่าเรื่องราว “ประสบการณ์ของการเป็นครู” 5 นาที แล้วผู้ฟังลอง

สะท้อนกลับเรื่องราวนั้นอีกครั้ง โดยมีการประเมินตนเองโดยใช้กระบวนการฟังทั้ง 5 ด้าน (HIRIER 
Model) 
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2. จากนั้นสลับเล่า ให้มีการเล่า 5 นาที ในหัวข้อที่เราอยากเล่า 
3. ประเมินซ้ำอีกครั้ง ดูการพัฒนาการฟังท้ัง 5 ด้าน 
4. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นครึ่งวงกลม  
5. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนจากการฟัง และสิ่งที่ได้จากกิจกรรม ให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนข้อมูล

ตนเองขณะฟังให้ผู้อื่น 
6. ผู้วิจัยบรรยายความรู้เกี่ยวกับ 4 ระดับของการฟัง (Four levels of Listening) 
7. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ การฟังที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อการ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลได้อย่างไร การฟังที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้การสอนหรือการทำงานของครู
อย่างไรได้บ้าง 
   ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล
จากกิจกรรมกลุ ่ม “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” และเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าอบรมสอบถามข้อสงสัย หรือ
สอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
วิธีการประเมินผล 

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. การสังเกตจากการพฤติกรรมระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม 
3. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านใบงาน “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
 กิจกรรมที่ 9 “ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้ทักษะการฟัง เพ่ือให้เข้าใจอารมณ์

และความรู้สึกของผู้อื่นเพื่อทำความเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นและการรู้จักเอาใจเขามา
ใส่ใจเราและการทำความเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งผ่านการฟังเกิดความรู้สึกไว้วางใจและเปิ ดใจที่จะเล่า
ของผู้พูดช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังดีขึ้น ผู้พูดรู้สึกว่าเราใส่ใจ ให้เกียรติเขา รู้สึกดีต่อเรา
ในฐานะผู้ฟัง เข้าใจผู้พูดและมีความเห็นอกเห็นใจเขามากขึ้น และมีอคติต่อผู้อื่นลดลงช่วยให้ผู้พูดกล้า
พูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
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ใบงาน“ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” 
ให้ผู้เข้าอบรมประเมินความสามารถของการฟังที่มีประสิทธิผลด้วยตนเอง 

 
สรุปสาระสำคัญของการฟัง 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………. 

ขณะฟังท่านรู้สึกอย่างไร  ?    
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขณะฟังท่านฟังด้วยความตั้งใจหรือไม่ ?     
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีอคติหรือความคิดที่ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ฟังหรือไม่ ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เมื่อฟัง ท่านรู้สึกถึงการเชื่อมโยงกับผู้พูดหรือไม่ ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านจำเนื้อหาหรือรายละเอียดที่ผู้พูดกล่าวไว้ได้หรือไม่ ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านตอบสนองด้วยความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจหรือไม่ ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 10 “สื่อสารผ่านตัวละคร” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 10 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจและเห็นถึงความสำคัญของ

การฟังจากเพื ่อนร่วมงานในเรื ่องของการตอบสนอง หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับที ่ถูกต้อง เป็น
ประโยชน์และสร้างสรรค์ ตลอดจนการพัฒนาทักษะในบทบาทของการเป็นผู้ให้และรับข้อมูลย้อนกลับ 
เพื่อเกิดการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล และเป็นการพัฒนาศักยภาพการทำงานของตนเองอีกด้วย โดย
ผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมฝึกฝนกระบวนการเกี่ยวกับการฟังที่มีประสิทธิผล ด้านการตอบสนอง 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การฟังที่มีประสิทธิผลกับการทำงานได้ 

แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. Transactional analysis ของ Eric Berne 
2. แนวคิด HIRIER Model ของ Brownell (2016) 

  เทคนิคทางการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) 
2. การระดมสมอง (Brainstorming) 
3. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 

  เทคนิคทางจิตวิทยา 
1. การฟัง (Empathetic listening) 
2. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   60 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร 

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point)  
2. กระดาษฟลิปชาร์ท (Flip chart) 
3. ปากกา 

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ความหมายของ Transactional analysis/การวิเคราะห์
บุคลิกภาพ/รูปแบบการสื่อสาร  

2. ผู้วิจัยอธิบายกิจกรรม “สื่อสารผ่านตัวละคร” 
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  ขั้นดำเนินการ 
1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
2. แต่ละกลุ่มได้สถานการณ์เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการตอบสนอง และให้เวลา

เตรียมการแสดง 5 นาที เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดในการตอบสนองจากสถานการณ์ 
3. แต่ละกลุ่มออกมาแสดงบทบาทสมมุติ จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมกลุ่มอื่นแสดงความคิดเห็นใน

การตอบสนองในรูปแบบแต่ละ Ego stage 
4. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนจากกิจกรรมที่ได้ จากรูปแบบการตอบสนองจากการฟัง ผ่านการ

ว ิ เคราะห ์การส ื ่ อสารแบบ Transactional analysis ความสำค ัญของการส ื ่ อสารโดยใช้  
Transactional analysis 

5. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันถึงการประยุกต์ใช้การฟังที่มี
ประสิทธิผลในการทำงานลงในกระดาษฟลิปชาร์ท  

“ความสำคัญของการใช้เทคนิค Transactional analysis ในการทำงาน”  
“ในกิจกรรมนี้ ท่านสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างไร”  
 “กิจกรรมนี้ ท่านสามารถนำไปพัฒนาการสอนเพื่อให้ท่านและนักเรียนได้เกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างบุคคลได้อย่างไรบ้าง”  
6. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มนำเสนอ 
7. ผู้วิจัยสรุปบทเรียนจากกิจกรรมที่ได้ ถึงความสำคัญของการสื่อสารโดยใช้ Transactional 

analysis 
   ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยสรุปสาระสำคัญจากกิจกรรมกลุ่ม “สื่อสารผ่านตัวละคร” และเปิดโอกาสให้ผู้เข้า
อบรมสอบถามข้อสงสัย หรือสอบถามประเด็นการเรียนรู้ของกิจกรรม 
วิธีการประเมินผล 

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. สังเกตการนำเสนอของผู้เข้าอบรมในแต่ละกลุ่ม 
4. การสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรมผ่านกระดาษฟลิปชาร์ท 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 10 “สื่อสารผ่านตัวละคร”เป็นกิจกรรมที่เรียนรู้ทักษะการฟัง เพ่ือให้เข้าใจอารมณ์

และความรู้สึกของผู้อื่นเพื่อทำความเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นและการรู้จักเอาใจเขามา
ใส่ใจเราและการทำความเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้งผ่านการฟังเกิดความรู้สึกไว้วางใจและเปิดใจที่จะเล่า
ของผู้พูดช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังดีขึ้น ผู้พูดรู้สึกว่าเราใส่ใจ ให้เกียรติเขา รู้สึกดีต่อเรา
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ในฐานะผู้ฟัง เข้าใจผู้พูดและมีความเห็นอกเห็นใจเขามากขึ้น และมีอคติต่อผู้อื่นลดลงช่วยให้ผู้พูดกล้า
พูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
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สถานการณ์เพื่อแสดงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการตอบสนอง 
คร-ูนักเรียน 

"ครูครับ ผมไม่ได้เอาหนังสือมา"  
"ผมขอเลื่อนการบ้านนะครับ"  

คร-ูคร ู
"พรุ่งนี้เธอสอนแทนฉันหน่อยนะ ฉันลาหยุด"  
"ทำไมเธอถึงทำงานที่ให้ไปยังไม่เสร็จ"  

คร-ูผู้บริหาร 
"คุณครู ช่วยทำงานให้ละเอียดกว่านี้หน่อยได้ไหมครับ"  
"ผมอยากให้เด็กห้องคุณครู เข้าเรียนให้ตรงเวลาหน่อยนะครับ" 
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กิจกรรมที่ 11 “ฉันคือครู” 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมในครั้งที่ 11 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก 

ประสบการณ์ และสิ่งที่ได้เรียนรู้ที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนเพื่อสร้างความภูมิใจให้ผู้เข้า
อบรมนำสิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้กับการสร้างการฟังที่มีประสิทธิผลในอนาคต 
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
จุดมุ่งหมาย  

1. เพื่อสรุปสาระสำคัญของเนื้อหาจากกิจกรรมในหลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธผิล
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่ได้จาก
การเข้าร่วมหลักสูตรการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ครั้งนี ้

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาการฟังที่มี
ประสิทธิผล 
แนวคิด/ทฤษฎี/เทคนิค 
  แนวคิด/ทฤษฎี 

1. แนวคิดการปัจฉิมนิเทศของ Corey, Corey, and Corey (2014) 
  เทคนิคทางการฝึกอบรม 

1. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
  เทคนิคทางจิตวิทยา 

1. เทคนิคการสะท้อนความคิดความรู้สึก (Reflection) 
2. เทคนิครอบวง (Round Robin) 

จำนวนผู้เข้าอบรม  15 คน 
ระยะเวลาที่ใช้   45 นาท ี
อุปกรณ์/เอกสาร 

1. สไลด์นำเสนอ (Power Point)  
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
  ขั้นนําเข้าสู่กิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมนั่งเป็นวงกลม  
2. ผู้วิจัยอธิบายถึงจุดประสงค์ของกิจกรรม “ฉันคือครู” 

  ขั้นดำเนินการ 
1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประเด็น 
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-  การวางแผนพัฒนาตัวเองในการฟังให้มีประสิทธิผล 
- เป้าหมายของการนำความรู้ไปใช้ในการทำงาน  
2. จากนั้นผู้วิจัยค่อยๆ ให้ผู้เข้าอบรมได้ขยับตัวให้วงกลมค่อยๆเล็กลง จับมือเค้าไว้ แล้วมอง

หน้าและบอกความรู้สึกต่อเพ่ือนผู้เข้าอบรม  
  ขั้นสรุปกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้ผู้เข้าอบรมสรุปประเด็นสั้นๆว่าตลอดการอบรม 2 วันที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้อะไรบ้าง
จากการอบรมครั้งนี้ 

2. ผู้วิจัยกล่าวปิดกิจกรรมการพัฒนาการฟังท่ีมีประสิทธิผล 
การประเมินผล  

1. สังเกตจากการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 
2. สังเกตความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 
3. สังเกตจากการสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรมของผู้เข้าอบรม 

แนวทางการสรุปกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 11 “ฉันคือครู” เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าอบรมได้ทบทวนกิจกรรมทั้งหมดที่ผ่านมา 

เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงานเพื่อให้เกิดการฟังที่มีประสิทธิผล การนำทักษะที่เรียนรู้จาก
กิจกรรมฝึกอบรมไปใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงาน การตระหนักในตนเองและผู้อื่น เกิดการฟังที่
มีประสิทธิผลต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและนักเรียน รวมถึงคนรอบข้างและส่งผลให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคคล 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการอบรม (Training Evaluation Form) 
หลักสูตร “การพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” 

คำชี้แจง : กรุณาอ่านหัวข้อกิจกรรมและทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของคุณ 
 
กิจกรรมที่ ชื่อกิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1 Check in        
2 เปิดห้องแชร์การฟัง      
3 กงล้อสี่ทิศ      
4 โรงละครในจินตนาการ      
5 รับรู้ฉันสักนิด      
6 จับใจเธอ      
7 Checklist      
8 ภาพในใจ      
9 ฟังเข้าใจอย่างลึกซึ้ง      
10 สื่อสารผ่านตัวละคร      
11 ฉันคือครู      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีต่อผู้วิจัยในการอบรมครั้งนี้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก น 
 

ผลการตรวจสอบโปรแกรมฝึกอบรมจากผู้ทรงเชี่ยวชาญ 
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เอกสารผลการตรวจสอบโปรแกรมฝึกอบรมจากผู้ทรงเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
โปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ประกอบไปด้วย  
1. แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรมฝึกอบรม 

เพ่ือตรวจสอบว่าโปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือไม่ 
2. แบบประเมินความสอดคล้องของกิจกรรมโปรแกรมฝึกอบรม 

เพ่ือประเมินว่ากิจกรรมโปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องตามรายการที่ประเมิน
หรือไม่ 

**ทั้งนี้รายละเอียดของโปรแกรม และกิจกรรมทั้งหมด ผู้วิจัยได้แนบไฟล์เอกสารมาให้แล้ว 

 
 

แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรม 
การพัฒนาการฟังท่ีมีประสิทธิผลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คำชี้แจง  
+1 หมายถึง โปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าโปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรม 
 -1 หมายถึง โปรแกรมการฝึกอบรมไม่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรมการฝึกอบรม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ บุณยะประพันธ์ 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. อาจารย์ ดร. ชนัดดา เพ็ชรประยูร 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณชัชามน เปรมปลื้ม 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

4. ดร.เครือมาศ ชาวไร่เงิน  
อาจารย์ อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

5. นายเปรมอนันต์ เจือกโว้น 
ครูมัธยมศึกษา โรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง 



 

 

 

48
2 

  ตา
รา

งท
ี่ น

-1
 ค

่าป
คว

าม
เท

ี่ยง
ตร

งเช
ิงเน

ื้อห
าข

อง
โป

รแ
กร

ม 

กิจ
กร

รม
ที่ 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

กิจ
กร

รม
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 
IO

C 
1 

2 
3 

4 
5 

กิจ
กร

รม
ที่ 

1 
“C

he
ck

-in
” 

1. 
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มร

ับท
รา

บว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ ร

ะย
ะเ

วล
า 

แล
ะ 

ข้อ
ตก

ลง
ขอ

งก
าร

ฝึก
อบ

รม
 

2. 
เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

มส
ัมพ

ันธ
ภา

พร
ะห

ว่า
งผ

ู้วิจ
ัยก

ับผ
ู้เข

้าอ
บร

ม 
แล

ะร
ะห

ว่า
งผ

ู้เข
้า

อบ
รม

ด้ว
ยก

ัน 
3. 

เพ่ื
อส

ร้า
งบ

รร
ยา

กา
ศท

ี่ดีใ
นก

าร
เรีย

นร
ู้แล

ะก
าร

ทำ
กิจ

กร
รม

 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

2 
“เ

ปิด
ห้อ

งแ
ชร

์กา
รฟั

ง”
 

1. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มเ

ข้า
ใจ

คว
าม

หม
าย

 ก
ระ

บว
นก

าร
เก

ี่ยว
กับ

กา
รฟ

ังท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

2.
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มเ

ข้า
ใจ

คว
าม

หม
าย

 ค
วา

มส
ำค

ัญ
เก

ี่ยว
กับ

เช
ื่อม

โย
งร

ะห
ว่า

ง
บุค

คล
 

3. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มไ

ด้ต
ระ

หน
ักถึ

งค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

กา
รฟ

ังท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

4. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์ก

าร
ฟัง

ที่มี
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
กับ

กา
รท

ำง
าน

ได
้ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

3 
“ก

งล
้อส

ี่
ทิศ

” 
1. 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มเ
ข้า

ใจ
คว

าม
หม

าย
 ค

วา
มส

ำค
ัญข

อง
คว

าม
ไว

ใน
กา

รร
ับร

ู้ทา
ง

สัง
คม

 ด
้าน

กา
รม

อง
จา

กมุ
มข

อง
ผู้อ

ื่น 
2. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มต
ระ

หน
ักร

ู้ตน
เอ

ง แ
ละ

เข้
าใ

จผ
ู้อื่น

 
3. 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มส
าม

าร
ถป

ระ
ยุก

ต์ค
วา

มไ
วใ

นก
าร

รับ
รู้ท

าง
สัง

คม
 ด

้าน
กา

รม
อง

จา
กม

ุมข
อง

ผู้อ
ื่นกั

บก
าร

ทำ
งา

นไ
ด ้

1 
1 

1 
1 

1 
1 



 

 

 

48
3 

  ตา
รา

งท
ี่ น

-1
 ค

่าค
วา

มเ
ที่ย

งต
รง

เช
ิงเน

ื้อห
าข

อง
โป

รแ
กร

ม 
(ต

่อ)
 

กิจ
กร

รม
ที่ 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

กิจ
กร

รม
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 
IO

C 
1 

2 
3 

4 
5 

กิจ
กร

รม
ที่ 

4 
“โ

รง
ละ

คร
ใน

จิน
ตน

าก
าร

” 
1. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มเ
ข้า

ใจ
คว

าม
หม

าย
 ค

วา
มส

ำค
ัญข

อง
คว

าม
ไว

ใน
กา

รร
ับร

ู้ทา
งส

ังค
ม 

ด้า
นก

าร
จิน

ตน
าก

าร
 

2.
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์ค

วา
มไ

วใ
นก

าร
รับ

รู้ท
าง

สัง
คม

 ด
้าน

กา
รจ

ินต
นา

กา
รก

ับก
าร

ทำ
งา

นไ
ด้ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

5 
“ร

ับร
ู้ฉัน

สัก
นิด

” 
1. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มเ
ข้า

ใจ
คว

าม
หม

าย
 ค

วา
มส

ำค
ัญข

อง
คว

าม
ไว

ใน
กา

รร
ับร

ู้ทา
งส

ังค
ม 

ด้า
นค

วา
มห

่วง
ใย

ใน
คว

าม
รู้ส

ึก 
2. 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มส
าม

าร
ถป

ระ
ยุก

ต์ค
วา

มไ
วใ

นก
าร

รับ
รู้ท

าง
สัง

คม
 ด

้าน
คว

าม
ห่ว

งใย
ใน

คว
าม

รู้ส
ึกกั

บก
าร

ทำ
งา

นไ
ด้ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

6 
“จ

ับใ
จเ

ธอ
” 

1.
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มเ

ข้า
ใจ

คว
าม

หม
าย

 ก
ระ

บว
นก

าร
 แ

ละ
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

งก
าร

มีส
ติใ

นก
าร

ทำ
งา

น 
2. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มส
าม

าร
ถป

ระ
ยุก

ต์ก
าร

มีส
ติใ

นก
าร

ทำ
งา

นไ
ด้ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

7 
“C

he
ck

 li
st”

 
1. 

เพ่ื
อส

ร้า
งค

วา
มส

ัมพั
นธ

ภา
พร

ะห
ว่า

งผ
ู้วิจ

ัยก
ับผ

ู้เข
้าอ

บร
ม 

แล
ะ

ระ
หว

่าง
ผู้เ

ข้า
อบ

รม
ด้ว

ยก
ัน 

2. 
เพ่ื

อส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่ดีใ

นก
าร

เรีย
นร

ู้แล
ะก

าร
ทำ

กิจ
กร

รม
 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

  



 

 

 

48
4 

  ตา
รา

งท
ี่ น

-1
 ค

่าค
วา

มเ
ที่ย

งต
รง

เช
ิงเน

ื้อห
าข

อง
โป

รแ
กร

ม 
(ต

่อ)
 

   

กิจ
กร

รม
ที่ 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

กิจ
กร

รม
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 
IO

C 
1 

2 
3 

4 
5 

กิจ
กร

รม
ที่ 

8 
“ภ

าพ
ใน

ใจ
” 

1. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มไ

ด้เ
ข้า

ใจ
กร

ะบ
วน

กา
รข

อง
กา

รฟั
งท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
2. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มไ
ด้ฝ

ึกฝ
นก

ระ
บว

นก
าร

เก
ี่ยว

กับ
กา

รฟั
งท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

9 
“ฟั

ง
เข

้าใ
จอ

ย่า
งล

ึกซ
ึ้ง”

 
1. 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เข

้าอ
บร

มไ
ด้เ

ข้า
ใจ

กร
ะบ

วน
กา

รข
อง

กา
รฟั

งท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

2. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มไ

ด้ฝ
ึกฝ

นก
ระ

บว
นก

าร
เก

ี่ยว
กับ

กา
รฟั

งท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

10
 

“ส
ื่อส

าร
ผ่า

นต
ัว

ละ
คร

” 

1. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มฝ

ึกฝ
นก

ระ
บว

นก
าร

เก
ี่ยว

กับ
กา

รฟั
งท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
ด้า

นก
าร

ตอ
บส

นอ
ง 

2. 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เข
้าอ

บร
มส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์ก

าร
ฟัง

ที่มี
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
กับ

กา
รท

ำง
าน

ได
้ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

กิจ
กร

รม
ที่ 

11
 “

ฉัน
คือ

คร
ู” 

1. 
เพ่ื

อป
ระ

เม
ินค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ผู้เ
ข้า

อบ
รม

ที่มี
ต่อ

กา
รเข

้าร
่วม

กิจ
กร

รม
กา

ร
พัฒ

นา
กา

รฟั
งท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิผ

ล 
1 

1 
1 

1 
1 

1 



 

 

 

485 
 

 

ผลการประเมินความสอดคล้องของโปรแกรมการพัฒนาการฟังที่มีประสิทธิผล 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คำชี้แจง 
+1 แน่ใจว่ากิจกรรมโปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องตามรายการที่ประเมิน 
 0 ไม่แน่ใจว่ากิจกรรมโปรแกรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องตามรายการที่ประเมิน

ฝึกอบรม 
-1 กิจกรรมโปรแกรมการฝึกอบรมไม่มีความสอดคล้องตามรายการที่ประเมิน 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรมการฝึกอบรม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจวรรณ บุณยะประพันธ์ 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. อาจารย์ ดร. ชนัดดา เพ็ชรประยูร 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณชัชามน เปรมปลื้ม 
อาจารย์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

4. ดร.เครือมาศ ชาวไร่เงิน  
อาจารย์ อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

5. นายเปรมอนันต์ เจือกโว้น 
ครูมัธยมศึกษา โรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง 
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ภาคผนวก บ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการทำวิทยานิพนธ์ 
การวิจัยระยะ 4 
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ภาคผนวก ป 
 

หนังสือตอบรับการตีพิมพ์ลงวารสาร 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชือ่  นายวรัญญู  องศารา 

ชือ่ดษุฎนีิพนธ ์ ปัจจัยเชิงเหตุและผลของการฟังที่มีประสิทธิผลของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

สาขาวชิา  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

ประวตั ิ ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2558 วิทยาศาสตรบัณฑิต (กายภาพบ าบัด) มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2560 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

               (การจัดการการเงินและธนาคาร)   

               มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

พ.ศ. 2563 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

               (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  

               มหาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

พ.ศ. 2566 วิทยาศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  

               มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

พ.ศ. 2567 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ)  

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ    

  

ประวตัิการท างาน 

พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน นักกายภาพบ าบัด  

กันยา คลินิกกายภาพบ าบัด 

พ.ศ. 2567 – ปัจจุบัน อาจารย์พิเศษ (Adjunct Lecturer)  

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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