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ABSTRACT 
Environmental Factors that Promote the Safety of Restroom Use in Public 

Buildings for Gender Diverse Individuals. This quantitative study aims to explore the 
factors contributing to the safety of restroom use among gender-diverse individuals. 
It analyzes environment that supports safe restroom usage, and examines 
demographic characteristics, behaviors, frequency, and distribution patterns within 
this population, by using questionnaires to collect data from 400 participants 
selected through non-probability sampling. The research investigates both 
demographic and environmental factors influencing perceptions of restroom safety 
among gender-diverse individuals. Findings show that most participants were 
assigned female at birth, with over half identify ing as non-binary or opting not to 
disclose a specific gender identity. A statistically significant correlation was found 
between gender identity and perceptions of safe restroom environments, indicating 
that gender plays a key role in shaping feelings of safety in public restroom spaces. 
This research can serve as a recommendation for the development of restroom 
facilities that promote safety for gender-diverse individuals. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ที่มาและความส าคัญ 

ในปัจจุบันกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นเรื่องที่ยอมรับได้มากขึ้นในหลาย ๆ ประเทศทั่ว
โลกรวมถึงในประเทศไทยด้วย แต่ในอดีตกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นเพศที่คนในสังคมให้
การยอมรับน้อยมาก (ฆฤณา, 2565) จากกลุ่มคนที่มีทัศนคติเชิงลบต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ ท าให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคมมาอย่างยาวนาน (อาทิตย์, 2561) การกระท าบางอย่างถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม
คนกลุ่มนี้ และยากที่จะแก้ไขทัศนคติและพฤติกรรมความรุนแรงที่มีต่อกลุ่มผู้มี ความหลากหลายทาง
เพศ โดยมักจะเห็นในสังคมทั่วไปว่ายังมีความคิดเห็นหรือความรู้สึกเชิงลบที่มีต่อคนกลุ่มนี้ (ธนวรรณ , 
2565) ท าให้ถูกลดคุณค่าและท าให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมต่อกลุ่มผู้
มีความหลากหลายทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นการท าร้ายร่างกาย การชกต่อย การพูดเหยียดหยาม และการ
กลั่นแกล้ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยบางส่วนยังไม่ให้การยอมรับต่อกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ (ลดาวัลย์, 2565) 

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารส าหรับผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ในสังคมไทยจ าเป็นต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานและความต้องการที่
สอดคล้องกับพื้นที่ใช้สอย ซึ่งปัจจุบันในไทยประกอบไปด้วยประชากรหลากหลายเพศ ในกิจวัตร
ประจ าวันอันดับต้นหรือล าดับแรกของในทุก ๆ วัน คือ การใช้ห้องน ้าในการท ากิจธุระส่วนตัว 
ยกตัวอย่างเช่น การขับถ่ายของเสีย ล้างมือ ช าระล้างสิ่งสกปรกบนร่างกาย ตลอดจนการแต่งหน้า
ภายในห้องน ้า (วราวัลย์, 2558) ซึ่งนับได้ว่าห้องน ้าถือเป็นส่วนที่มีความจ าเป็นอย่างมาก เป็นกิจวัตร
ประจ าวันอย่างหนึ่งที่ส าคัญส าหรับมนุษย์ ดังนั้นในการออกแบบจึงต้องค านึงถึงการแบ่งพ้ืนที่เพ่ือการ
ออกแบบที่ดี จะส่งผลให้มีความสะดวกใจในการใช้ห้องน ้ามากข้ึน (กิติ, 2555) และมีแนวโน้มลดอัตรา
การกลั่นแกล้งทางเพศภายในห้องน ้า (ถิรวุฒิ, 2567) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศขึ้น การวิจัย
ครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งานห้องน ้า ส ารวจปัญหาทางด้าน
ความปลอดภัยในการใช้งานห้องน ้ารูปแบบทั่วไปส าหรับกลุ ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลาย



 

 

 

2 
 

ทางเพศ เพื่อส่งเสริมทัศนคติทัศนคติที่เหมาะสม ลดพฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้น (ศุทธา , 2564) 
อันน าไปสู่การเลือกปฎิบัติ และการกดขี่ทางเพศในหลากหลายรูปแบบ (พุทธิกันต์, 2554) รวมถึง
สามารถเสนอเป็นข้อเสนอแนะในมาตรฐานการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้
ห้องน ้าเฉพาะกลุ่มคนแต่ละเพศส าหรับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ส่งผลให้สามารถประเมิน
ความจ าเป็นและแนวโน้มในการจัดสรรพื้นที่สาธารณะในอนาคต ที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการ
สร้างห้องน ้าที่ส่งเสริมความปลอดภัยส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ ตลอดจนช่วยให้มีชีวิตที่ดี
ขึ ้น ตามเป้าหมายสหประชาชาติการพัฒนาที่ยั ่งยืน เป้าหมายที่ 5 คือ ความเท่าเทียมทางเพศ 
(Gender Equality) (อาทิตย์, 2561) และเป้าหมายที่ 16 คือ สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันที่
เข้มแข็ง (Peace, Justice and strong instutions) รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal Design)  

 

1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อส ารวจปัจจัยความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศ 

1.2.2  เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะส าหรับผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรม การใช้ห้องน ้า ความถี่และร้อย
ละของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

 

1.3  ค าถามการวิจัย 

1.3.1  เพศของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุดหรือไม่ 

1.3.2  กลุ่มช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้าหรือไม่ 
1.3.3  อัตลักษณ์ทางเพศมีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้าหรือไม่ 
1.3.4  ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ า มีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า

หรือไม ่
1.3.5  อายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันหรือไม่ 
1.3.6  รายได้มีความสัมพันธ์กับความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยหรือไม่ 
1.3.7  ผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังและผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วยมีอายุแตกต่างกันหรือไม่ 



 

 

 

3 
 

1.3.8  ผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดและกลิ่นอโรม่ามีจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันแตกต่างกัน
หรือไม ่

1.3.9  ผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างและผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลืองมีอายุแตกต่างกัน
หรือไม ่

1.3.10  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งาน
ของห้องน ้าเท่ากันหรือไม ่

1.3.11  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุดเท่ากันหรือไม่ 
1.3.12  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้เท่ากันหรือไม่ 

 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1  เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะ 

1.4.2  กลุ่มช่วงวัยมีความรู้สึกปลอดภัยกับประเภทห้องน ้า 
1.4.3  อัตลักษณ์ทางเพศมีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
1.4.4  ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ า มีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า 
1.4.5  อายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน 
1.4.6  ผู้ที่มีรายได้เยอะมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยที่มาก ที่มีรายได้ไม่เยอะมี

ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยที่น้อย 
1.4.7  ผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังและผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วยมีอายุแตกต่างกัน 
1.4.8  ผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดและกลิ่นอโรม่ามีจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันแตกต่างกัน 
1.4.9  ผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างและผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลืองมีอายุแตกต่างกัน  
1.4.10  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าองค์ประกอบด้านความสามารถในการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้งาน 

คือ อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 
1.4.11  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่ารูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด คือ ห้องน ้าส าหรับ

ทุกเพศ 
1.4.12  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าประเภทของห้องน ้าที่ใช้แล้วรู้สึกปลอดภัยมากที่สุด คือ 

ห้องน ้าหญิง  
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้โดยมีกระบวนการ 
ดังนี้ 

1.5.1  ขอบเขตการศึกษา 
 วิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้า

ภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยน าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบห้องน ้า รูปแบบของห้องน ้าสาธารณะ สภาพแวดล้อมห้องน ้าสาธารณะของเพศหญิงและ
เพศชาย ปัญหาทางด้านความปลอดภัย ภาพข่าว มาเป็นกรอบในการท าวิจัยครั้งนี้ 

1.5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายใน

อาคารสาธารณะส าหรับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัญหาด้านความปลอดภัยจากการใช้งานห้องน ้าสาธารณะของกลุ่มผู้

มีความหลากหลายทางเพศ 
1.5.3  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ ผู้ที่เป็นบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศภายในประเทศไทย  
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศแบ่งตามช่วงอายุในแต่ละช่วงวัย 

จ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถาม ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบไม่เจาะจง 
(Non-Probability Sampling)  
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1  สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ทั้งในด้านกายภาพและสังคม สภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้
ดังนี้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ที่มนุษย์
ต้องพึ่งพาและมีผลต่อการด ารงชีวิต สภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือ
สนองความต้องการ เช่น อาคาร สาธารณูปโภค และระบบต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินชีวิต สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม และ
ระบบสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย์ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลต่อกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมและสิ่งมีชีวิต 
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1.6.2  ความปลอดภัย หมายถึง การที่บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขทั้งทางด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ หรือด้านทรัพย์สิน ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงภัยอันตรายหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
สามารถมั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงไว้ล่วงหน้าอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และมีการพัฒนาแผนอย่างสม ่าเสมอ 

1.6.3  อาคารสาธารณะ หมายถึง อาคารที่ใช้เพื่อประโยชน์ในการชุมนุมคนได้โดยทั่วไป เพ่ือ
กิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม การนันทนาการ หรือการพาณิชยก
รรม เช่น โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด สนามกีฬากลางแจ้ง 
สนามกีฬาในร่ม ตลาด ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานบริการ ท่า อากาศยาน อุโมงค์ สะพาน 
อาคารจอดรถ สถานีรถ ท่าจอดเรือ โป๊ะจอดเรือ สุสาน ฌาปนสถาน ศาสนสถาน เป็นต้น 

1.6.4  อาคารภาครัฐ หมายถึง อาคารที่เป็นเจ้าของและบริหารจัดการโดยหน่วยงานราชการหรือ
รัฐ ซึ่งใช้ส าหรับการด าเนินงานภาครัฐและให้บริการแก่ประชาชน ภายในอาคารภาครัฐจะประกอบไป
ด้วยส านักงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ (เช่น กระทรวง ส านักงานรัฐบาลท้องถิ่น สถานีต ารวจ ศาล 
หรือหน่วยงานรัฐอื ่น ๆ) ที ่ท าหน้าที ่บริหารจัดการงานราชการ การวางนโยบาย การให้บริการ
สาธารณะ รวมถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน ได้แก่ อาคารส านักงานส่วนกลาง
ของรัฐบาล อาคารศาล อาคารราชการในระดับท้องถิ ่น (เทศบาล อ าเภอ จังหวัด) อาคาร
สถานพยาบาลและโรงเรียนที่ได้รับการจัดตั้งและบริหารโดยรัฐ 

1.6.5  อาคารภาคเอกชน หมายถึง อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็นเจ้าของและบริหารจัดการโดย
บุคคลธรรมดา บริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ด าเนินธุรกิจ การพาณิชย์ หรือการให้บริการในภาคเอกชน อาคารเหล่านี้อาจรวมถึงส านักงานบรษิัท 
โรงงานอุตสาหกรรม ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาลเอกชน สถานศึกษาเอกชน และอาคารที่อยู่
อาศัยที่พัฒนาโดยภาคเอกชน 

1.6.6  กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ลักษณะที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์
ทางเพศโดยไม่ได้ระบุเพศใดเพียงหนึ่ง มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้จะมีความแตกต่างกับเพศสภาพที่
เป็นเพศก าเนิด สามารถมีความรักได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1  สามารถทราบปัจจัยของสภาพแวดล้อมในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ พฤติกรรมการใช้
ห้องน ้าและความต้องการของผู้ใช้งานห้องน ้าในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

1.7.2  สามารถสร้างข้อเสนอแนะในมาตรฐานการสร้างห้องน ้าที่ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้
ห้องน ้าส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
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1.7.3  สามารถประเมินความจ าเป็นและแนวโน้มในการจัดสรรพื้นที่สาธารณะในอนาคต ที่บ่ง
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการสร้างห้องน ้าที่ส่งเสริมความปลอดภัยส าหรับผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคาร

สาธารณะส าหรับผู ้มีความหลากหลายทางเพศ น าไปสู ่การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงบทความและทฤษฎีต่าง ๆ ประกอบด้วยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความปลอดภัย 
2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย  
2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบและสภาพแวดล้อม 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับห้องน ้า 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเพศและเพศวิถี 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานการณ์ในปัจจุบันทางสังคม วัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจ 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านจิตวิทยา 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความปลอดภัย 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ความปลอดภัย คือ การด ารงชีวิตอย่างสุขกาย สบายใจ ไม่เสี่ยงภัยอันตราย หรือการไม่มี

อุบัติเหตุใด ๆ รวมทั้งสามารถให้ความมั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และมีการจัดเตรียม 
วางแผน การป้องกันภัยไว้แล้วล่วงหน้าอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีการปรับเปลี ่ยนแผนอย่าง
สม ่าเสมอด้วย (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2567) 

ความปลอดภัย หมายถึง การที ่ร่างกายของตัวบุคคลปราศจากอุบัติเหตุใด ๆ หรือ
ทรัพย์สินที่มีปราศจากการก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ (รัตนะ อุทัยผล, 2567) 

ความปลอดภัย คือ การป้องกันและการแก้ไขอุบัติเหตุด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้รอดพ้น
จากอันตรายหรือการบาดเจ็บ (ดิเรก หุ่นสุวรรณ์, 2567) 

ความปลอดภัย คือ การที่ร่างกายหรือทรัพย์สินปราศจากอุบัติเหตุหรือความเสียหายใด ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น (กนกวดี เกิดแก้ว, 2567) 
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ความปลอดภัย คือ การป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้รอดพ้นจากภัย
อันตรายหรือการได้รับการบาดเจ็บ (ธีรพล จิณแพทย์, 2567) 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า “ความปลอดภัย” สามารถให้ความหมายได้ว่า การ
ที่บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ หรือด้านทรัพย์สิน ไม่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงภัยอันตรายหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด สามารถมั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงไว้ล่วงหน้าอย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการพัฒนาแผนอย่าง
สม ่าเสมอ 

 
2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบและสภาพแวดล้อม 

2.1.2.1  การออกแบบ 
ความหมายของค าว่า “การออกแบบ” คือ การเลือก และการจัดสิ่งต่าง ๆ 

(วัตถุ สิ่งของ หรือเรื่องราวเนื้อหา) ด้วยจุดมุ่งหมายสองอย่าง คือ เพื่อให้มีระเบียบ และให้มีความ
สวยงาม (Goldstein, 2558) 

การออกแบบ คือ การรวบรวมส่วนต่าง ๆ ให้สัมพันธ์เข้ากันด้วยทั ้งหมด 
(Bevlin, 2557) 

การออกแบบ หมายถึง การรู ้จักวางแผน เพื ่อที ่จะได้ลงมือกระท าตามที่
ต้องการและการรู้จักเลือกวัสดุวิธีการเพื่อท าตามที่ต้องการนั้น โดยให้สอดคล้องกับลักษณะรูปแบบ 
และคุณสมบัติของวัสดุแต่ละชนิดตามความคิดสร้างสรรค์ และอีกความหมายหนึ่ง การออกแบบ 
หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยู่แล้วหรือสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสม มีความแปลก 
และความใหม่เพ่ิมข้ึน (อารี สุทธิพันธุ์, 2557) 

การออกแบบ ค ือ การวางแผนสร ้างสรรค ์ร ูปแบบ โดยวางแผนจัด
ส่วนประกอบของการออกแบบ ให้สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอยวัสดุ และการผลิตของสิ่งที่ต้องการ
ออกแบบนั้น (วิรุณ, 2557) 

การออกแบบ เป็นกิจกรรมอันส าคัญประการหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่
มีอยู่ในความนึกคิด อันอาจจะเป็นโครงการ หรือรูปแบบที่นักออกแบบก าหนดขึ้นด้วยการจัดท่าทาง 
ถ้อยค า เส้น สี แสง เสียง รูปแบบ และวัสดุต่าง ๆ โดยมีกฎเกณฑ์ทางความงาม (สิทธิศักดิ์, 2557) 

การออกแบบ เป็นการสร้างสรรค์โดยมีแบบแผนตามประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การ
ออกแบบ หมายถึง เฉพาะสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเท่านั้น การออกแบบเป็นความพยายามสร้างให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลง โดยการจัดระเบียบ ด้วยความมุ่งหมายที่จะแก้ปัญหา เพื่อสนองประโยชน์ทั้งของ
ตนเอง และสังคม คุณสมบัติของนักออกแบบควรเป็นผู ้ท ี ่ม ีความรู ้ ความช านาญ ตลอดจน
ประสบการณ์ และที่ส าคัญคือเป็นผู้ที่มีความคิด และจินตนาการ การออกแบบการปรับเปลี่ยนที่
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เกิดข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการแก้ปัญหา และสนองความต้องการของมนุษย์ คือ การเริ่มต้น เป็นนัก
ออกแบบและน าคุณสมบัติอันส าคัญที่สร้างความแตกต่างให้กับมนุษย์ จากสิ่งที่มีชีวิตอื่น ๆ ผลงาน
การออกแบบที่เกิดขึ้นมีขอบเขตท่ีกว้างขวางครอบคลุมตั้งแต่ที่เราอาศัยซึ่งประกอบด้วยอาคารสถานที่
ท าหน้าที่ต่าง ๆ กัน ตั้งแต่เป็นที่อยู่อาศัย โรงเรียนส าหรับศึกษาหาความรู้ โรงพยาบาลส าหรับรักษา
ผู้ป่วย ส านักงาน โรงงานผลิต ตลอดจนถึงยานพาหนะและอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในสถานที่
เหล่านี้จะพบว่า การออกแบบมีความเกี่ยวข้องกับระบบที่ซับซ้อน เพ่ือแก้ปัญหาอ านวยความสะดวก 
และความมีประสิทธิภาพในการเป็นอยู่ ผู้ที่จะท าการออกแบบต้องมีความร้ ความสามารถ เชี่ยวชาญ
เฉพาะในการคิดค้น ไปจนถึงการออกแบบที่ใช้วิธีเลือกองค์ประกอบทางด้าน รูปทรง ขนาดของวัสดุ 
การประกอบสี และการตกแต่งพ้ืนผิว 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า “การออกแบบ” สามารถให้ความหมาย
ได้ว่า การวางแผนเพื่อสร้างสรรค์รูปแบบ โดยมีการวางแผน หรือแบบแผนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็น
การจัดวางจัดวางองค์ประกอบให้สัมพันธ์กัน เพื่อประโยชน์ใช้สอย เพื่อแก้ปัญหาสนองความต้องการ
ของมนุษย์ และเพ่ือประสิทธิภาพในการเป็นอยู่ โดยผู้ออกแบบจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มี
ความช านาญ และจ าเป็นต้องมีประสบการณ์ 

 
2.1.2.2  สภาพแวดล้อม 

ความหมายของค าว่า “สภาพแวดล้อม” คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่นอกองค์กร 
อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคมโครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยา
และวัฒนธรรม (พิทยา, 2544) 

สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมมีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ต่อมนุษย์ก็
ได้ รวมถึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนกันและกัน ผลกระทบจากสิ่งหนุ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีกส่วน
หนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นวงจรที่เกี่ยวข้องกันทั้งระบบ  (ส านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ, 2530) 

สภาพแวดล้อม หมายถึง สรรพสิ ่ง ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ และกิจกรรม
ทั้งหลายที่อยู่รอบมนุษย์ ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 หมวด
ใหญ่ ๆ คือ สภาพแวดล้อมที ่เก ิดขึ ้นเองตามธรรมชาติและสิ ่งที ่มนุษย์สร ้างขึ ้น (ส  านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 

สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ ่งที ่มีอยู ่โดยรอบหรือปะปนกันของสภาพ
ภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิต มิใช่เพียงที่เป็นรูปธรรมเท่านั้น วัฒนธรรม ความเชื่อ 
ค่านิยม ฯลฯ ก็มีผลผูกพัน ความรู้สึกนึกคิดและกิจกรรมของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งเรียกว่า เป็น
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สภาพสิ่งแวดล้อมที ่เป็นนามธรรมด้วย ดังนั้น สภาพสิ่งแวดล้อมของมนุษย์จึงต้องรวมทั้งสภาพ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมทางสังคมเข้าไว้ด้วยกัน (นงลักษณ์, 2546) 

สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกองค์การ คือ เป็น
ภาพรวมทั้งหมด ส่วนองค์การถือว่า เป็นส่วนประกอบย่อยที่อยู่ ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกนั้น 
และองค์การจะอยู่โดดเดี่ยวไม่ได้ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย (Robbins, 1990) 

จากความหมายที ่กล ่าวมา สรุปได้ว ่า  “สภาพแวดล้อม” สามารถให้
ความหมายได้ว่า สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษย์ ทั้งในด้านกายภาพและสังคม สภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้ดังนี้ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ประกอบด้วย สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ต้องพึ่งพาและมีผล
ต่อการด ารงชีวิต สภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อสนองความต้องการ 
เช ่น อาคาร สาธารณูปโภค และระบบต่าง ๆ ที ่ช ่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต  
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม และระบบสังคม
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย์  สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลต่อกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมและสิ่งมีชีวิต 

 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับห้องน ้า 

2.1.3.1  ห้องน ้าไม่แบ่งเพศ สมัยโบราณ 
ในสมัยโบราณแนวทางในการใช้ห้องน ้าสาธารณะและประเด็นเรื ่องการ

แบ่งแยกระหว่างชายและหญิงมีความแตกต่างอย่างมากจากบรรทัดฐานในปัจจุบัน ในวัฒนธรรมต่าง  
ๆ เช่น ‘กรุงโรมโบราณ’ หรือ ‘กรีก’ นั้น ชายหญิงมักใช้ห้องน ้าสาธารณะร่วมกันแบบไม่เขินอายอะไร 
และยังเป็นพื้นส าหรับการเข้าสังคมของคนยุคนั้นด้วย เช่นเป็นที่นั่งคุยกันเรื่องการเมือง เรื่องซุบซิบ
เป็นต้น สมัยโรมันโบราณ (ศตวรรษที่ 8 ก่อนคริสต์ศักราช) ห้องน ้าสาธารณะหรือที่เรียกว่า ‘ส้วม’ มัก
เป็นห้องรวมขนาดใหญ่ที่ไม่มีฉากกั้นระหว่างห้องแต่ละห้อง ห้องน ้าเหล่านี้ไม่เพียงแต่ใช้ส าหรับความ
ต้องการทางสรีรวิทยาเท่านั้น แต่ยังใช้เป็นสถานที่พบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนข้อมูล และพื้นที่
ดังกล่าวไม่มีการแบ่งแยกตามเพศ ส่วนสมัยกรีกโบราณ (ศตวรรษที่ 12 - 9 ก่อนคริสต์ศักราช) ห้องน ้า
สาธารณะมักเปิดให้ทั้งชายและหญิงเข้าใช้ได้ ซึ่งเรียกว่า “Aphedrones” ที่มักเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานที่สาธารณะขนาดใหญ่ เช่น อยู่โรงยิม โดยทั้งชายและหญิงสามารถใช้พ้ืนที่เดียวกันได้ 

 
2.1.3.2  ยุคเริ่มต้นการแยกห้องน ้าแบ่งเพศ 

การพัฒนาห้องน ้าให้มีความเหมาะสมกับเพศชาย และหญิงในยุโรป มี
รากฐานมาจากปลายสมัยยุคกลาง (คริสต์ศตวรรษที่ 5 – 15) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
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และวัฒนธรรม ในช่วงต้นยุคกลาง ห้องน ้าในยุโรปมักจะเรียบง่ายและไม่ได้ออกแบบให้เหมาะกับความ
ต้องการของเพศใดเพศหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เมื่อเวลาผ่านไปจนเข้าสู่ยุค ‘ฟื้นฟูศิลปวิทยา’ หรือ ‘สมัยเร
เนซองส์’ (คริสต์ศตวรรษที ่ 15 – 16) ทัศนคติเกี ่ยวกับความเป็นส่วนตัวและสุขอนามัยก็เริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป มีการให้ความส าคัญกับเรื่องส่วนตัวขึ้น จุดเปลี่ยนส าคัญคือศตวรรษที่ 19 เมื่อการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมและการขยายตัวของเมืองเกิดขึ้น จึงท าให้ผู้หญิงออกมาหางานเหมือนผู้ชายมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในโรงงานหรือส านักงาน จึงส่งผลให้ต้องจัดหาสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัย ซึ่ง
ในช่วงนี้การมีห้องน ้าแยกส าหรับผู้หญิงจึงเริ่มถูกมองว่าเป็นวิธีการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความ
เหมาะสม รวมถึงเป็นวิธีการรับรองความปลอดภัยในที่ท างาน ในสหรัฐอเมริกา กฎหมายฉบับแรกที่
ก าหนดให้มีห้องน ้าแยกส าหรับผู้ชายและผู้หญิงได้รับการประกาศใช้ในแมสซาชูเซตส์ในปี 1887 ผลที่
ตามมาคือ ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 - 20 การแบ่งแยกเพศในห้องน ้าสาธารณะ จึงกลายเป็นเรื ่อง
ปกติในอเมริกาเหนือ ยุโรป และเป็นหลักสากลที่ปฏิบัติกันทั่วโลกในที่สุด จึงกลายเป็นเรื่องปกติมาก
ขึ้นทั่วทั้งยุโรปและอเมริกาเหนือ กฎหมายและข้อบังคับด้านการก่อสร้างเริ่มก าหนดมาตรฐานและเป็น
ทางการส าหรับห้องน ้าแยกชายหญิง ซึ่งสะท้อนถึงบรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

 
2.1.3.3  ความเป็นมาของห้องน ้าในประเทศไทย 

ห้องน ้าในสังคมไทยที่พบเห็นได้ในปัจจุบัน ได้รับอิทธิพลแนวคิดมาจาก
สังคมตะวันตก ซึ่งมีการพัฒนานวัตกรรมและวัฒนธรรมการใช้ห้องน ้ามาก่อน โดยค าว่า “ห้องน ้า” 
สันนิษฐานว่าน ามาจากค าว่า Washroom หรือ Bathroom ในภาษาอังกฤษ โดยความหมายของ
ห้องน ้าในบริบทของวัฒนธรรมไทยได้รวมลักษณะในการใช้ประโยชน์ 2 กิจกรรมไว้ในห้องเดียวกัน คือ 
การขับถ่ายและการอาบน ้า ซึ่งแต่เดิมแยกพื้นที่ส าหรับ 2 กิจกรรมนี้ออกเป็นส้วมและที่อาบน ้า  ใน
วัฒนธรรมเดิมของไทยพบหลักฐานการสร้างห้องส้วมเป็นห้องเฉพาะอยู่บ้าง แต่สร้างไว้ให้ใช้ส าหรับ
พระสงฆ์เท่านั้น ซึ่งตามพระธรรมวินัยให้พระสงฆ์ท ากิจกรรมเหล่านี้ในที่มิดชิด การค้นพบร่องรอยของ
ส้วมที่เก่าที่สุดย้อนไปได้ถึงสมัยสุโขทัย ซึ่งปรากฏร่องรอยของฐานสงฆ์ในวัดอาวาสใหญ่ในเขตอรัญญิก 
เมืองก าแพงเพชร ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ครองสมณเพศ ตั้งแต่กลุ่มชนชั้นสูงลงมาจนกระทั่งสามัญชนก็ไม่ได้มี
การสร้างห้องส้วมเป็นการเฉพาะ ส าหรับชาวบ้านจะใช้ท้องทุ่งหรือแม่น ้าเป็นที่ขับถ่าย แต่ในกลุ่มชน
ชั้นสูงจะขับถ่ายลงในกระโถน ซึ่งส าหรับพระมหากษัตริย์หรือเจ้านาย จะมีเจ้าพนักงานเย็บใบตองเป็น
กระทงเจิมส าหรับรองไว้ที่ก้นกระโถน โดยขับถ่ายในห้องมีฉากกั้นไว้เฉพาะเรียกว่า ที่ลงพระบังคน 
ส่วนที่ส าหรับอาบน ้า ชาวบ้านทั่วไปที่นิยมปลูกบ้านอยู่ริมน ้าก็มักพากันไปอาบน ้าที่ท่าน ้า แต่ส าหรับ
กลุ่มชนชั้นสูงหรือผู้ดีต่าง ๆ แล้ว จะมีบ่าวไพร่ตักน ้าขึ้นไปให้อาบบนชานเรือนซึ่งมิดชิดมากกว่า การ
ใช้ห้องน ้าในลักษณะปัจจุบัน เริ่มมีวิวัฒนาการเมื่อกลุ่มชนชั้นสูงได้น าคตินิยมของชาวตะวันตกเข้ามา
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ปรับใช้ในสังคมไทย หากการลองส ารวจพระที่นั่งวิมานเมฆที่สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 จะพบห้องลง
พระบังคนจัดไว้เฉพาะแต่ยังไม่มีโถส้วม แต่ก็พบห้องส าหรับสรง เป็นห้องที่มีอ่างอาบน ้าท าจาก
ทองแดงแต่ยังไม่มีระบบประปา จนกระทั่งในสมัยรัชกาลที่  6 ในพระนิพนธ์ของพระวรวงศ์เธอ
พระองค์เจ้าจุลจักรพงศ์ เรื่อง เกิดในวังปารุสก์ ทรงเล่าว่าพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
เป็นเจ้านายพระองค์แรก ๆ ที่มีพระราชนิยมใช้ห้องน ้าแบบตะวันตก โดยโปรดให้สร้างห้องสรงหรือ
ห้องน ้าแบบตะวันตกในพระราชมณเฑียรต่าง ๆ ที่เสด็จไปประทับ เช่น พระราชวังบางปะอิน พระท่ีนั่ง
จักรีมหาปราสาท พระราชวังบ้านปืน พระราชนิเวศมฤคทายวัน พระราชวังพญาไท พระราชวังสนาม
จันทร์ และมีการใช้ส้วมคอห่านในช่วงปี 1917 (พ.ศ. 2460) แม้กระทั่งพระที่นั่งจักรพรรดิพิมานใน
พระบรมมหาราชวัง ซึ่งเป็นพระราชมณเฑียรที่พระมหากษัตริย์ต้องเสด็จประทับเมื่อแรกพระบรม
ราชาภิเษก ก็โปรดให้ต่อเติมห้องสรงโดยจัดแอบไว้อย่างกลมกลืนกับงานสถาปัตยกรรมไทยแบบ
โบราณ ต่อมาพระราชนิยมในเรื่องห้องน ้าแบบตะวันออกจึงได้แพร่หลายในหมู่ชั้นชนสูง ตลอดจน
คหบดีและสามัญชนทั่วไป หลังจากนั้น ห้องน ้าสาธารณะก็มีให้ใช้กันทั่วไปจนถึงวันนี้ แต่กฎหมาย
ควบคุมอาคารในปัจจุบันเกี่ยวกับเรื่องการจัดให้มีห้องน ้าห้องส้วม (กฎกระทรวง ฉบับที่ 63 พ.ศ.
2551) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 (เรื่อง การจัดให้มีห้องน ้าและห้อง
ส้วมในชนิดหรือประเภทของอาคารต่างๆ) มีบทบัญญัติรับรองเพียงสิทธิของชาย - หญิงเท่านั้น ดังเช่น
การก าหนดจ านวนห้องน ้าที่ต้องมีส าหรับห้องน ้าชาย  - หญิงในสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร
ส านักงาน โรงเรียน ร้านอาหาร เป็นต้น 

ปัจจุบัน ห้องน ้าถือเป็นสิ ่งความส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู ้คนใน
สังคมไทย ซึ่งสะท้อนการค านึงถึงหลักสุขอนามัยในการขับถ่ายและช าระร่างกายที่เพิ่มมากขึ้น จาก
เดิมที่คนไทยมักไม่นิยมสร้างห้องน ้าบนตัวบ้าน เพราะเชื่อว่าการมีห้องส้วมอยู่ในบ้านถือเป็นสิ่งไม่ดี จึง
นิยมสร้างห้องน ้าหรือห้องส้วมไว้นอกบ้าน แต่ปัจจุบันมักนิยมสร้างห้องน ้าทุก ๆ ชั้นเพื่อความสะดวก
ในการใช้สอย ทั้งยังให้ความพิถีพิถันในการก่อสร้างเป็นพิเศษจนกลายเป็นห้องที่เป็นหน้าเป็นตาของ
บ้าน ไม่เพียงแต่ห้องน ้าส่วนตัวเท่านั้น คนในสังคมไทยยังให้ความส าคัญต่อห้องน ้าสาธารณะ ทั้งใน
เรื่องความสะดวกและความสะอาด อันท าให้สถานีบริการน ้ามัน สถานที่ท่องเที่ยว แม้กระทั่งวัดวา
อาราม ยังต้องปรับปรุงสภาพห้องน ้าให้มีความสะอาดและความสะดวกสบายเพื่อตอบสนองผู้มาใช้
บริการหรือแวะมาเยี ่ยมชม จนได้กลายเป็นจุดขายอย่างหนึ ่งของสถานที ่นั ้นไป  (ไทยศึกษา 
จุฬาลงกรณ์, 2555) 

 
2.1.3.4  การออกแบบห้องน ้า 

ห้องน ้าถือว่าเป็นส่วนที่มีความส าคัญส าหรับอาคารทุกประเภท การ
ออกแบบห้องน ้าจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงหลักเกณฑ์ในการออกแบบห้องน ้าตามอาคารแต่ละ
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ประเภทเพื่อให้มีความแตกต่างกันออกไป โดยจะต้องมีการวางแผนหลักการออกแบบให้เหมาะสมกับ
การใช้งานจริง การจัดวางที่เหมาะสมและการเลือกวัสดุต่าง ๆ ซึ่งเกี ่ยวข้องกับปัจจัยที่จะน ามา
พิจารณาเลือกใช้ตามความต้องการของอาคารแต่ละประเภท 

1.  ประตูทางเข้าออก  
ต าแหน่งประตู ควรพิจารณาต าแหน่งของประตูให้เหมาะสมกับการ

ใช้งานและความสะดวกของผู ้ใช้งาน ควรหลีกเลี ่ยงการตั ้งประตูตรงข้ามกับที ่นอนหรือพื ้นที่
รับประทานอาหาร 

วัสดุประตู ใช้วัสดุที ่ทนทานต่อน ้าและความชื ้น เช่น ประตูไม้ที่
เคลือบด้วยสารกันน ้า หรือประตูไฟเบอร์กลาสที่เหมาะกับการใช้งานในห้องน ้า 

ขนาดและการเปิดประตู ประตูควรมีขนาดเหมาะสมเพื่อให้การเข้า
ออกสะดวก โดยปกติแล้วประตูควรกว้างอย่างน้อย 70 - 80 ซม. ส าหรับห้องน ้าทั่วไป และควรเลือก
ประตูท่ีสามารถเปิดได้ง่าย เช่น ประตูบานเลื่อนหากพ้ืนที่จ ากัด 

2.  เครื่องสุขภัณฑ์ต่าง ๆ วางเครื่องสุขภัณฑ์ เช่น โถส้วม อ่างล้างหน้า 
ฝักบัว หรืออ่างอาบน ้าในต าแหน่งที่สะดวก โดยค านึงถึงการใช้งานร่วมกันหรือความเป็นส่วนตัว 

การจัดวางเครื่องสุขภัณฑ์ 
โถส้วม ควรวางโถส้วมในต าแหน่งที่มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการใช้งาน 

สะดวกสบายในการเข้าออก และมีระยะห่างจากผนังหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ประมาณ 30-40 ซม. เพื่อให้
ผู้ใช้ไม่รู้สึกอึดอัด 

อ่างล้างหน้า ควรวางอ่างล้างหน้าใกล้กับโถส้วมหรือในต าแหน่งที่
สะดวกในการใช้งาน เช่น บริเวณใกล้กับกระจกและปลั๊กไฟ หากเป็นห้องน ้าส่วนตัวอาจใช้พ้ืนที่ที่มีแสง
ธรรมชาติ 

ฝักบัวหรืออ่างอาบน ้า ต้องค านึงถึงพื ้นที ่ในห้องน ้าให้ม ีความ
เหมาะสมในการติดตั้งฝักบัวหรืออ่างอาบน ้า โดยให้มีพื้นที่เพียงพอส าหรับการขยับตัว การแยกพื้นที่
เปียกและแห้งจะช่วยให้ห้องน ้าสะอาดและปลอดภัย 

อุปกรณ์เสริม เช่น ที่แขวนผ้า, ชั้นวางของ ควรตั้งให้สะดวกในการ
เข้าถึงและใช้งานได้ง่าย เช่น ใกล้กับอ่างล้างหน้า หรือฝักบัว 

3.  พฤติกรรมการใช้สอยพ้ืนที่ในห้องน ้า 
พฤติกรรมการใช้สอยพื้นที่ในห้องน ้า เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ และ

การสัญจรที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับเครื่องสุขภัณฑ์ การศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้สอยพื้นที่ใน
ห้องน ้า ช่วยให้สามารถน าไปพิจารณาในการออกแบบก าหนดต าแหน่งของสุขภัณฑ์ตามการใช้สอยที่
เหมาะสม และเป็นการศึกษาขนาดพืน้ที่ใช้สอยที่เหมาะสมส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
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4.  ระบบเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
การออกแบบห้องน ้าควรค านึงถึงหลายปัจจัยเพ่ือให้สามารถใช้งานได้

สะดวก สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและปลอดภัย ทั้งนี้รวมถึงการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม ระบบการ
ระบายอากาศและน ้า รวมถึงการรักษาความสะอาด เพื่อให้ห้องน ้ามีความยั่งยืนและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1.  การจัดการน ้า (Water Management) 
ระบบประหยัดน ้า ควรเลือกอุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดน ้า เช่น โถ

ส้วมระบบ Dual Flush หรือที่มีปริมาณน ้าที่ต ่าลง (Low Flow Toilets), ฝักบัวประหยัดน ้า, หรือ
ก๊อกน ้าท่ีมีระบบควบคุมการไหลของน ้า เพ่ือช่วยลดการใช้น ้าโดยไม่ลดประสิทธิภาพการใช้งาน 

การเก็บน ้าฝน หากห้องน ้าอยู่ในพื้นที่ที ่มีการฝนตกมาก การ
ออกแบบให้มีระบบเก็บน ้าฝนและใช้ในงานต่าง ๆ ภายในบ้าน เช่น การใช้น ้าฝนส าหรับท าความ
สะอาดห้องน ้า จะช่วยลดการใช้น ้าประปา 

การระบายน ้า ควรออกแบบระบบระบายน ้าให้ดี เช่น ใช้ท่อ
ระบายน ้าที่มีขนาดและความลาดชันที่เหมาะสมเพื่อให้การระบายน ้าได้สะดวกและไม่เกิดปัญหาน ้าขัง 

2.  การระบายอากาศ (Ventilation) 
ระบบระบายอากาศ ห้องน ้าต้องมีการระบายอากาศที่ดี เพ่ือ

ป้องกันความชื้นและกลิ่นอับ โดยการติดตั้งพัดลมหรือช่องระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลด
การสะสมของความชื้นในห้องน ้า 

หน้าต่างธรรมชาติ หากเป็นไปได้ ควรออกแบบห้องน ้าให้มี
หน้าต่างที่สามารถเปิดได้ เพ่ือให้มีการไหลเวียนของอากาศธรรมชาติและแสงสว่างจากธรรมชาติ การ
เปิดหน้าต่างยังช่วยให้ความชื้นระเหยออกไปได้เร็วขึ้น ลดปัญหาการเกิดเชื้อรา 

3.  การเลือกวัสดุ (Material Selection) 
วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรเลือกวัสดุที่ยั่งยืนและทนทาน 

เช่น กระเบื้องเซรามิกจากแหล่งที่ใช้พลังงานน้อย, กระเบื้องที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติหรือรีไซเคิล, หรือ
วัสดุที่ไม่ปล่อยสารพิษที่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ เช่น วัสดุที่มีการเคลือบสารกันน ้า 

วัสดุที่ดูแลรักษาง่าย ใช้วัสดุที่ท าความสะอาดได้ง่ายและทนทาน
ต่อการใช้งาน ซึ่งจะช่วยลดการใช้น ้าในการท าความสะอาดและเพ่ิมอายุการใช้งานของห้องน ้า 

4.  การใช้พลังงาน (Energy Use) 
การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ควรติดตั้งไฟ LED ที่ประหยัด

พลังงาน และติดตั้งแสงสว่างในต าแหน่งที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้ใช้พลังงานมากเกินไป 
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น ้าร้อนจากพลังงานทดแทน การติดตั้งระบบน ้าร้อนพลังงาน
แสงอาทิตย์ หรือเครื่องท าน ้าอุ่นที่ใช้พลังงานจากแหล่งที่ยั่งยืนจะช่วยลดการใช้งานพลังงานไฟฟ้า 

5.  การออกแบบเพื่อการบ ารุงรักษาและท าความสะอาด 
การป้องกันการเกิดเชื้อราและกลิ่นอับ ควรเลือกวัสดุที่ทนทาน

ต่อความชื้นและไม่สะสมเชื้อรา เช่น กระเบื้องเคลือบหรือวัสดุสังเคราะห์ที่ท าความสะอาดง่าย 
การออกแบบพื้นผิวและการระบายน ้า ควรเลือกพื้นผิวที่ไม่ลื่น

และสะดวกในการท าความสะอาด การใช้พื้นผิวที่มีลักษณะหยาบเล็กน้อยหรือวัสดุกันลื่นจะช่วยให้
ห้องน ้าปลอดภัยและง่ายต่อการดูแลรักษา 

6.  การออกแบบเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Design) 
การใช้วัสดุรีไซเคิล เช่น กระเบื้องที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล หรือไม้

ที่ได้จากการปลูกใหม่ (Sustainable Forestry) เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การออกแบบเพื่อลดการใช้วัสดุ ลดการใช้วัสดุที่ไม่จ าเป็น เช่น 

การใช้การจัดวางอุปกรณ์ให้เหมาะสมและประหยัดพ้ืนที่ และหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่มีผลกระทบสูงต่อ
สิ่งแวดล้อม 

7.  ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
สภาพภูมิอากาศ ห้องน ้าควรออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพ

ภูมิอากาศในพื้นที่ เช่น ในพื้นที่ที ่มีความชื้นสูง ควรมีการระบายอากาศที่ดีและใช้วัสดุที่ไม่ดูดซึม
ความชื้น 

ความทนทานต่อสภาพแวดล้อม ควรเลือกวัสดุและระบบที่
สามารถทนทานต่อสภาพแวดล้อม เช่น การใช้งานในพื้นที่ที่มีการกัดกร่อนจากน ้าทะเล (ห้องน ้าริม
ชายหาด) หรือพ้ืนที่ที่มีอากาศหนาวเย็น (กิติ, 2555) 

การออกแบบห้องน ้าที่ดีควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม เช่น การเลือกวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานและ
น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบระบายอากาศที่ดี และการเลือกอุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดทรัพยากร 
นอกจากนี้ ยังต้องค านึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผู้ใช้งานด้วย 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
ความหมายของค าว่า “เพศ” ถูกให้นิยามความหมายทางชีววิทยาไว้ว่าเป็นอัตลักษณ์ของ

บุคคลที่ถูกสร้างขึ้นมาทางพันธุกรรมอันเป็นผลมาจากการแบ่งโครโมโซมที่เท่ากันของมนุษย์ผ่านการ
รวมตัวของเซลล์สืบพันธุ์ที่มีขนาดและรูปร่างต่างกันซึ่งถูกผลิตโดยรังไข่และอัณฑะ ความต้องการทาง
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เพศ แรงดึงดูดทางเพศที่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิงอันเป็นผลพวงจากการก าหนด
โครโมโซมจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนเพศวิถีของมนุษย์  
 
แนวคิดเพศวิถี 

ความหมายของค าว่า “เพศวิถี” หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ส่งผลต่อการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางเพศต่าง ๆ ของบุคคลนั้น และทัศนคติ มุมมอง และความเชื่อของบุคคลต่อ
บทบาทของบุคคลเพศต่าง ๆ ในแต่ละบริบททางสังคมและวัฒนธรรม หากพิจารณาจากมุมมองของ
สังคมศาสตร์แล้ว ค าว่า “เพศวิถี” ประกอบด้วยทัศนคติ ความเชื ่อ และค่านิยมทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่คอยก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในแต่เพศ สังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลอาศัยอยู่นั้นมี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติของบุคคล สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ส่งผล
ให้บุคคลมีวิธีการแสดงออกและปฏิบัติที่เกี่ยวกับความต้องการทางเพศและการแสดงออกทางเพศ
ทัศนคติต่อเพศตรงข้ามแตกต่างกัน ดังนั้น สิ่งเหล่านี้จึงไม่ได้ถูกก าหนดโดยกรรมพันธุ์หรือเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติของมนุษย์แต่อย่างใด  

เพศวิถีเป็นค าที ่บุคคลใช้พูดถึงวิธีที ่เข้าใจร่างกายของตนเองและวิธีที ่บุคคลเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงทุกแง่มุมของสิ่งที่บุคคลเป็น ประกอบด้วย ค่านิยมและความเชื่อ
เกี ่ยวกับร่างกาย ความปรารถนา บทบาทและความรับผิดชอบทางสังคม ตลอดจนมุมมองและ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ทั้งหมด 

เพศวิถี หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาโดยเกี่ยวข้องกับความคิด ความเชื่อ 
และทัศนคติของบุคคลเกี่ยวกับรสนิยม การแสดงออกทางเพศ และความพึงพอใจทางเพศ เพศวิถีของ
แต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับสังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลนั้น อาศัยอยู่ (ถิรวุฒิ, 2567) 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า “เพศวิถึ” สามารถให้ความหมายได้ว่า พฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งมีความแตกต่างหรือเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลนั้น ๆ อันเนื่องมาจาก
ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ มุมมอง ทัศนคติ และค่านิยมของสังคม วัฒนธรรมที่จะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลในแต่ละเพศ รวมถึงมาจากพ้ืนฐานการเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกรรมพันธุ์ของมนุษย์ 

 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานการณ์ในปัจจุบันทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
นโยบายและข้อกฎหมาย 

1.  กฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2548 เป็น

กฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล สรุปสาระส าคญัได้ 
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ดังนี้ มาตรา 1(2) ห้องน ้าและห้องส้วมตามแบบและจ านวนที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควคุม
อาคารแบะกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการดูแลรักษาความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ถูกสุขลักษณะเป็น
ประจ าทุกวัน  

ให้นายจ้างจัดให้มีห้องน ้าและห้องส้วมแยกส าหรับลูกจ้างชายและลูกจ้างหญิง และใน
กรณีที ่มีลูกจ้างที ่เป็นคนพิการ ให้นายจ้างจัดให้มีห้องน ้าและห้องส้วมส าหรับคนพิการแยกไว้
โดยเฉพาะ (2548, 29 มีนาคม) 

2.  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2551 เป็น

กฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล สรุปสาระส าคญัได้ 
ดังนี้ มาตรา 8(5) แบบ และจ านวนของห้องน ้าและห้องส้วม  

3.  กฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2551 เป็น
กฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล สรุปสาระส าคญัได้ 
ดังนี้ 

1.1  ห้องน ้าและห้องส้วมจะแยกจากกันหรือรวมอยู่ในห้องเดียวกันก็ได้ 
1.2  สร้างด้วยวัสดุทนทาน และท าความสะอาดง่าย 
1.3  ระยะดิ่งระหว่างพื้นห้องถึงเพดานยอดฝาหรือผนังตอนต ่าสุดต้องไม่ต ่ากว่า 2.00 

เมตร 
1.4  มีช่องระบายอากาศไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของพ้ืนที่ห้อง หรือมีพัดลมระบายอากาศ

ได้เพียงพอ 
1.5  พ้ืนห้องน ้าและห้องส้วมมีความลาดเอียงและมีจุดระบายน ้าทิ้งอยู่ในต าแหน่งต ่าสุด

ของพ้ืนห้อง 
1.6  ที่ปัสสาวะต้องมีระบบการดักกลิ่นและเป็นแบบใช้น ้าช าระลงสู่ระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล 
1.7  กรณีเป็นอาคารมีบุคคลเข้าใช้สอยประจ าอยู่หลายชั้นให้เป็นไปตามความจ าเป็น

และเหมาะสม 
1.8  กรณีห้องน ้าและห้องส้วมรวมอยู่ในห้องเดียวกัน ต้องมีขนาดพื้นที่ภายในของห้อง

ไม่น้อยกว่า 1.50 ตารางเมตร แต่ถ้าห้องน ้าและห้องส้วมแยกกัน ต้องมีขนาดพื้นที่ภายในห้องไม่น้อย
กว่า 0.90 ตารางเมตร และมีความกว้างภายในไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

4.  พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 
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พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายทางเลือกที ่มี
จุดประสงค์เพ่ือคุ้มครองและปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้ที่ถูกเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมด้วยเหตุแห่งเพศ รวมถึงส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศโดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศพระราชบัญญัติฉบับนี้มีความสอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมถึงแนวทางและพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี ้ “การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ” 
หมายความว่า การกระท าหรือไม่กระท าการใดอันเป็นการแบ่งแยก กีดกัน หรือจ ากัดสิทธิประโยชนืใด 
ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิง หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

5.  พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 
2567 

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 
2567 เป็นกฎหมายเพื่อรองรับให้บุคคลเพศหลาหลายสามารถหมั้นและสมรสได้ และมีสิทธิ หน้าที่
และสถานะทางครอบครัวเท่าเทียมกับคู่สมรสที่เป็นชายและหญิง โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้ แก้ไข
ถ้อยค าให้มีความเป็นกลางทางเพศมากขึ้น เช่น แก้ไขค าว่า “ชาย” “หญิง” เป็นค าว่า “บุคคล”, 
แก้ไขค าว่า “สามีภริยา” เป็นค าว่า “คู่สมรส”  
 
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ใช้ห้องน ้าส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

1.  ปัจจัยทางสังคม 
การยอมรับและความเข้าใจ สังคมที่เปิดรับและเข้าใจในความหลากหลายทางเพศ จะท าให้

ผู้มีความหลากหลายทางเพศรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ การให้ความรู้และการสร้าง
ความเข้าใจในกลุ่มคนที่ยังไม่คุ้นเคยกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
พื้นที่ที่ปลอดภัย การสร้างกฎระเบียบและนโยบาย การสร้างนโยบายที่ชัดเจนในสถานที่สาธารณะ 
เช่น การสร้างห้องน ้าที่ไม่แบ่งแยกเพศ (gender-neutral toilets) หรือการไม่รบกวนสิทธิของผู้ที่ใช้
ห้องน ้าตามเพศท่ีตนเองเลือก จะช่วยลดความเสี่ยงของการโดนกดข่ีหรือคุกคาม 
บทบาทของภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน 

ภาคประชาสังคม และสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการน ากฎหมายสมรสเท่า
เทียมไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความรู้แก่สาธารณชนองค์กรภาคประชาสังคม และ
สื่อมวลชนควรท าหน้าที่ในการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่สาธารณชนเกี่ยวกับเนื้อหา และ
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ความส าคัญของกฎหมายใหม่ การน าเสนอเรื่องราว และประสบการณ์ของคู่รักเพศเดียวกันช่วยสร้าง
ความเข้าใจ และการยอมรับ การติดตามการบังคับใช้กฎหมายภาคประชาสังคมควรท าหน้าที่เป็น
หน่วยเฝ้าระวังเพ่ือติดตามการบังคับใช้กฎหมาย และรายงานกรณีการเลือกปฏิบัติ การกีดกันเข้าเรียน 
ท างาน หรือการละเมิดสิทธิอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อท าให้เกิด
ความเท่าเทียมอย่างแท้จริง การสนับสนุนชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศองค์กรที่ท างานด้านสิทธิ
ผู ้มีความหลากหลายทางเพศ ควรจัดให้องค์กรที่ท างานมีบริการให้ค าปรึกษา และสนับสนุนทาง
กฎหมายส าหรับคู่รักที่ต้องการจดทะเบียนสมรส หรือมีปัญหาในการใช้สิทธิตามกฎหมายใหม่ การ
สร้างเครือข่าย และพันธมิตรการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรภาคประชาสังคม สื่อมวลชน และ
หน่วยงานภาครัฐจะช่วยให้การผลักดัน และติดตามการบังคับใช้กฎหมายสมรสเท่าเทียมนี้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
การเคารพความหลากหลาย วัฒนธรรมที่ยอมรับความหลากหลายทางเพศจะช่วยสร้าง

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและไม่ถูกแยกแยะจากสังคม เช่น การใช้ภาษาที่ไม่ท าร้ายหรือเหยียดหยาม  
การสนับสนุนจากกลุ่มองค์กรและกลุ่มต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสิทธิของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงห้องน ้าที่ปลอดภัยและไม่ถูกละเมิด จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม
และกฎหมายที่เหมาะสม 

3.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน การลงทุนในการพัฒนาสถานที่สาธารณะที่มีห้องน ้าที่

ออกแบบมาเพ่ือรองรับความหลากหลายทางเพศ เช่น ห้องน ้าท่ีเป็นกลางทางเพศ จะช่วยลดอุปสรรค
ที่ผู้มีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญ การสนับสนุนจากภาคธุรกิจ ธุรกิจที่มีนโยบายให้ความส าคัญ
กับความหลากหลายทางเพศและการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับจะสามารถช่วยให้ผู้ใช้รู้สึก
ปลอดภัยและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การผสมผสานระหว่างปัจจัยเหล่านี้จะสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเปิดกว้างส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศในการใช้ห้องน ้าได้อย่าง
มั่นใจและไม่ต้องกังวลเรื่องการถูกกีดกันหรือคุกคาม 

 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านจิตวิทยา 
ทฤษฎีจิตวิทยาส าหรับคน 

การออกแบบห้องน ้าที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแค่เกี่ยวข้องกับการจัดวางฟังก์ชันการใช้งานอย่าง
เหมาะสม แต่ยังต้องพิจารณาจิตวิทยาของผู้ใช้งานเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งผลดีต่อความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผู้ใช้ ซึ่งมีหลายทฤษฎีทางจิตวิทยาที่สามารถน ามาใช้ในการออกแบบห้องน ้า ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีของการจัดการพ้ืนที่ (Proxemics) 



 

 

 

20 
 

ทฤษฎี Proxemics ของ Edward T. Hall เน้นการศึกษาระยะห่างระหว่างบุคคลใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การออกแบบห้องน ้าต้องค านึงถึงระยะห่างที่เหมาะสมระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
โถส้วม, อ่างล้างหน้า, และฝักบัว เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกสะดวกในการเคลื่อนไหวและไม่รู้สึกอึดอัด นอกจากนี้ 
การก าหนดพื้นที่ส าหรับแต่ละฟังก์ชันของห้องน ้ายังช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนตัว (Privacy) และ
ลดความยุ่งเหยิงในการใช้งาน (Hall, E. T, 1966) 

2.  ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว (Privacy Theory) 
ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว เน้นการจัดการกับความต้องการที่แตกต่างกันในแง่ของการแยกตัว

และการสัมผัสกับผู้อื่น การออกแบบห้องน ้าควรค านึงถึงความต้องการในการให้ความเป็นส่วนตัวแก่
ผู้ใช้ เช่น การออกแบบประตูที่สามารถล็อกได้ การใช้ผนังที่สูงหรือบังสายตาได้ดี รวมถึงการใช้วั สดุที่
ไม่สามารถมองทะลุได้ (Altman, 1975) 

3.  ทฤษฎีการจัดการสี (Color Psychology) 
ทฤษฎีการจัดการสี พิจารณาผลกระทบของสีต่อจิตใจและอารมณ์ของผู้คน สีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้และอารมณ์ในห้องน ้าอย่างมาก การใช้สีที่อ่อนและเย็น เช่น สีฟ้าหรือสีเขียว สามารถท าให้
ผู ้ใช้ร ู ้สึกสงบและผ่อนคลาย ในขณะที ่ส ีสดใส เช่น สีเหลืองหรือสีส้ม สามารถกระตุ ้นให้ร ู ้สึก
กระปรี้กระเปร่าและมีพลัง (Elliot, A. J., & Maier, M. A., 2012) 

4.  ทฤษฎีการออกแบบเพื่อความสะดวกสบายทางสรีระ (Ergonomics) 
ทฤษฎี Ergonomics เน้นการออกแบบที่ท าให้ผู ้ใช้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวกสบาย โดยไม่ต้องเผชิญกับความเมื่อยล้าหรือความไม่สะดวก การออกแบบห้องน ้าควรค านึงถึง
ความสูงและต าแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โถส้วม , อ่างล้างหน้า หรือฝักบัว เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้
งานได้ง่ายโดยไม่ต้องเครียดกับท่าทางหรือการเคลื่อนไหวที่ผิดธรรมชาติ (Grandjean, E, 1988) 

5.  ทฤษฎีการตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional Design Theory) 
ทฤษฎีการออกแบบเพื่อตอบสนองอารมณ์ของ Don Norman ระบุว่า การออกแบบไม่

เพียงแค่ต้องการให้ฟังก์ชันการใช้งานมีประสิทธิภาพ แต่ยังต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องน ้าซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการดูแลตัวเองและการผ่อนคลาย 
การออกแบบห้องน ้าให้มีสภาพแวดล้อมที่สวยงามและสะดวกสบายสามารถกระตุ้นอารมณ์บวก เช่น 
ความสงบและความผ่อนคลาย (Norman, D. A., 2004) 

6.  ทฤษฎีการประหยัดพลังงานและการออกแบบยั่งยืน (Sustainability and Energy 
Efficiency Theory) 

ทฤษฎีการออกแบบอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การออกแบบห้องน ้าที่ใช้น ้าและพลังงานอย่างประหยัด เช่น การ
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ติดตั้งก๊อกน ้าหรือฝักบัวที่ประหยัดน ้า หรือการใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถช่วยสร้าง
ความรู้สึกดีให้กับผู้ใช้และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Van der Ryn, S., & Cowan, S., 1996) 
 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาและการเรียนรู้ที่พยายามหาค าตอบเกี่ยวกับวิถีทางเพศโดยให้ความส าคัญ
กับเรื ่องการเลี้ยงดูของพ่อแม่ การได้รับประสบการณ์บางอย่างในชีวิต การได้รับอิทธิพลจากแม่ 
(Domineering Mother) การไม่มีบทบาทเป็นผู้น าของพ่อ (Passive Father) การได้รับประสบการณ์
ที่บอบช ้าทางเพศสมัยเด็ก (Traumatic Early Childhood Sexual Experience) การถูกรบกวนทาง
อารมณ์ (Emotional Disturbance) และความล้มเหลวในการดึงดูดเพศตรงข้าม (Failure to 
Attract Heterosexual Partners) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นข้อสันนิษฐานเชิงทฤษฎีของการวิถีทางเพศ
ของบุคคล (Miracle และ Baumeister, 2003) และ (นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์และคณะ, 2546) 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาของฟรอยด์ (Freud’s Theory) ซิกมันด์ ฟรอยด์ นักจิตวิทยาที ่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการเลี้ยงดูของพ่อแม่ว่าเป็นช่วงเวลาส าคัญที่เด็กจะกลายเป็นคนรักต่างเพศหรือ
เพศเดียวกัน ในพัฒนาการโดยปกติเด็กจะมีพัฒนาการเป็นคนรักต่างเพศแต่เมื่อเด็กชายมีสัมพันธภาพ
หรือใกล้ชิดกับพ่อในระดับน้อยแต่กลับมีสัมพันธภาพหรือความใกล้ชิดกับแม่สูง เด็กอาจเริ่มมีขั้น
พัฒนาการเป็นคนรักเพศเดียวกัน (Miracle และ Baumeister, 2003) และ (Crooks และ Baur, 
1999) 

ทฤษฎีการเร ียนร ู ้  (Learning Theory) ให ้ความส  าค ัญในเร ื ่องของการเสร ิมแรง 
(Reinforcement) ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้โดยเฉพาะการเสริมแรงด้านพฤติกรรมทางเพศในช่วงแรกของ
การเรียนรู้ เด็กท่ีมีประสบการณ์ที่ดีและมีความสุขกับบุคคลที่เป็นเพศเดียวกัน อาจพัฒนามาเป็นการมี
วิถีทางเพศแบบรักร่วมเพศอย่างไรก็ตามนักทฤษฎีการเรียนรู ้ยังไม่สามารถระบุได้ว่าการได้รับ
ประสบการณ์แบบใดเป็นพิเศษที ่น าไปสู ่การมีว ิถีทางเพศแบบรักร่วมเพศได้ (Miracle และ 
Baumeister, 2003) 

ทฤษฎีการคิดแบบอรรถประโยชน์ (Subjective Expected Utility Theory) คนงานจะ
พิจารณาว่า พฤติกรรมที่ท าอยู่เป็นพฤติกรรรมเสี่ยงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของต้นทุนที่จะต้องท า
ตามขั้นตอนที่ปลอดภัย เปรียบเทียบกับผลที่จะได้จากการกระท านั้น (ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 
กรมสมวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2567) 

ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) ได้สวนกระแสข้อสันนิษฐานทั้งหมดที่มี
เกี่ยวกับวิถีทางเพศโดยเห็นว่าการเป็นคนรักเพศเดียวกันไม่ได้เกิดจากการมีประสบการณ์กับเพศตรง
ข้ามที่ไม่ดีหรือขาดการได้รับประสบการณ์จากเพศตรงข้ามตามที่กล่าวอ้าง การศึกษากลุ่มนี้พบว่าชาย
ที่เป็นเกย์และหญิงเลสเบี้ยนในโรงเรียนไม่ได้มีการขาดประสบการณ์กับเพศตรงข้ามและการไม่มี
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ความสุขกับเพศตรงข้ามเลย แต่พวกเขาอยากที่จะเป็นแบบนั้นมากกว่า (Preferred to be Sexual 
with Woman) ดังนั้นการได้รับอิทธิพลจากแม่มากว่าพ่อ การเลือกพ่อเป็นแบบอย่างของเด็กหญิงการ
ถูกล่อลวงทางเพศเดียวกันเกิดก่อนช่วงวัยรุ ่นดังนั ้นบุคคลเหล่านี ้มีโอกาสในการได้พบปะและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพศตรงข้ามอยู่แล้ว แต่พวกเขาเลือกที่จะไม่รู้สึกพึงพอใจกับเพศตรงข้ามมากกว่า โดย
สรุปคือทฤษฎีทางสังคมวิทยาเห็นว่าบุคคลรักเพศเดียวกันเกิดจากการที่บุคคลเลือกหรือพึงพอใจที่จะ
มีวิถีทางเพศในลักษณะนี้มากกว่ามีปัจจัยอ่ืนใดมาส่งผลต่อวิถีเพศของตนเอง อย่างไรก็ตามแนวคิดนี้ก็
ยังไม่สามารถระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีทางจิตวิทยา 
(Miracle และ Baumeister, 2003) 
 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาส าหรับสิ่งแวดล้อม 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาส าหรับสิ่งแวดล้อมศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสภาพแวดล้อม 
ทั้งในด้านจิตใจ พฤติกรรม และการรับรู้ โดยทฤษฎีต่าง ๆ เน้นการเข้าใจว่าบรรยากาศหรือพื้นที่
รอบตัวสามารถส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล 

1.  ทฤษฎีการรับรู้สิ่งแวดล้อม (Environmental Perception Theory) 
ทฤษฎีการรับรู้สิ่งแวดล้อม กล่าวถึงวิธีที่บุคคลรับรู้และตีความสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยการ

รับรู้สิ ่งแวดล้อมไม่ได้เป็นเพียงแค่การเห็นหรือสัมผัสสิ่งต่างๆ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการตีความและ
ความหมายที่เราตั้งให้กับสิ่งนั้น ๆ โดยในทางจิตวิทยา ทฤษฎีนี้ศึกษาว่าสภาพแวดล้อมในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น สถานที่เปิดโล่ง, อากาศ, แสง หรือเสียง สามารถมีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของผู้คนได้  
(Gibson, J. J., 1979) 

2.  ทฤษฎีการออกแบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม (Behavioral Design Theory) 
ทฤษฎีการออกแบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม เน้นการออกแบบพื้นที่ที ่สามารถกระตุ้นหรือ

ยับยั้งพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลได้ เช่น การจัดระเบียบพ้ืนที่ในที่ท างาน, การใช้แสงหรือสีในห้องพัก
อาศัย หรือแม้แต่การออกแบบห้องน ้า ซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดความผ่อนคลายหรือท าให้รู้สึกเครยีด
ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่นั ้น ๆ การออกแบบที่ดีจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมและลด
พฤติกรรมที่ไม่ต้องการ (Archte, C., 2013) 

3.  ทฤษฎีการควบคุมสิ่งแวดล้อม (Environmental Control Theory) 
ทฤษฎีการควบคุมสิ่งแวดล้อมโดย Robert Sommer กล่าวถึงการควบคุมสภาพแวดล้อม

เพื่อสร้างความสะดวกสบายและการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมได้อย่างเต็มที่ คนสามารถควบคุม
สิ่งแวดล้อมของตนเองได้ในระดับหนึ่ง เช่น การเลือกที่ตั้งเฟอร์นิเจอร์ในบ้าน หรือการปรับแสงในห้อง 
ท าให้ผู้คนรู้สึกมีอ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัว ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและเพิ่มความ
พึงพอใจในการใช้งานพ้ืนที่นั้น (Sommer, R., 1975) 
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4.  ทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกแบบ (Health and Well-being Design Theory) 
ทฤษฎีนี้ศึกษาผลกระทบของการออกแบบสิ่งแวดล้อมที่มีต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของ

มนุษย์ เช่น การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ หรือการออกแบบพ้ืนที่ที่ช่วยส่งเสริมการเคลื่อนไหว
และการออกก าลังกาย เช่น การออกแบบพื้นที่สีเขียวในเมือง หรือการมีแสงธรรมชาติในอาคารที่ พัก
อาศัย ส่งผลให้มีความสุขและลดความเครียด (Kellert, S. R., & Calabrese, E. F., 2015) 

5.  ทฤษฎีการแยกความแตกต่างทางจิตวิทยาในที่อยู่อาศัย (Environmental Stress Theory) 
ทฤษฎีการแยกความแตกต่างทางจิตวิทยาในที่อยู่อาศัย กล่าวถึงการที่สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของบุคคล เช่น การอยู่ในพื้นท่ีแออัด เสียงดัง หรือสภาพแวดล้อมที่มืดและ
ไม่น่าอยู่สามารถท าให้เกิดความเครียดหรือความวิตกกังวลได้ ในขณะที่สภาพแวดล้อมที่สงบและ
โปร่งใสสามารถส่งผลให้ลดความเครียดและเพ่ิมความผ่อนคลาย (Evans, G. W., 2003).  

6.  ทฤษฎีของความพึงพอใจจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Satisfaction Theory) 
ทฤษฎีความพึงพอใจจากสิ่งแวดล้อม เน้นการศึกษาว่าพื้นที่ที่ได้รับการออกแบบอย่างดี

สามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้ได้อย่างไร เช่น การมีพ้ืนที่สีเขียวในเมือง, การออกแบบบ้านที่มีแสง
ธรรมชาติ และการจัดวางฟังก์ชันต่างๆ อย่างมีระเบียบจะช่วยให้ผู้อยู่อาศัยรู้สึกสะดวกสบายและ
พอใจมากข้ึนในสิ่งแวดล้อมท่ีเขาอยู่ (Kaplan, R., & Kaplan, S., 1989) 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาส าหรับสิ ่งแวดล้อมมีความส าคัญในการออกแบบพื้นที ่ต่าง  ๆ ที ่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้คน การเข้าใจทฤษฎีเหล่านี้ช่วยให้นักออกแบบสามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและมีผลดีต่อสุขภาพจิตของผู ้ใช้ได้ดีขึ ้น การใช้ทฤษฎีเหล่านี ้ในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัย, สถานที่ท างาน หรือพื้นที่สาธารณะจะช่วยสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้คนใน
สังคม 
 ปัจจัยทางจิตวิทยามีความส าคัญมากในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในการใช้ห้องน ้า เพราะสามารถมีผลกระทบต่อความรู้สึกปลอดภัย ความมั่นใจ 
และการยอมรับตัวตนของผู้ใช้ห้องน ้าได้ ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1.  การรับรู้และการยอมรับตัวตน (Self-acceptance and Identity Recognition) ความ
มั่นใจในการแสดงตัวตน เมื่อห้องน ้าได้รับการออกแบบให้ไม่แบ่งแยกเพศ (gender-neutral) หรือมี
การยอมรับตัวตนของแต่ละบุคคลตามที่ระบุ จะช่วยให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศรู้สึกว่า ตนเอง
ได้รับการยอมรับและไม่ต้องปิดบังตัวตน การยอมรับจากสังคม การมีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความ
เข้าใจในความหลากหลายทางเพศจะช่วยให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศสามารถใช้ห้องน ้าได้อย่างไม่
รู้สึกอึดอัดหรือวิตกกังวลว่าจะถูกมองว่าแตกต่างจากคนอ่ืน 

2.  ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological Safety) การลดความวิตกกังวลและ
ความเครียด ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูกคุกคามหรือวิพากษ์วิจารณ์เป็นสิ่งที่ผู้มีความหลากหลาย
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ทางเพศหลายคนเผชิญเมื่อใช้ห้องน ้าสาธารณะ โดยเฉพาะห้องน ้าที่มีการแยกเพศอย่างชัดเจน การ
สร้างห้องน ้าที่ไม่มีการแบ่งแยกเพศและมีความเป็นส่วนตัวสูงสามารถลดความเครียดและช่วยให้ผู้ใช้
รู้สึกปลอดภัยมากขึ้น การรู้สึกเคารพในสิทธิส่วนบุคคล การมีสถานที่ที่ผู้ใช้ไม่ต้องเผ ชิญกับการถูก
มองข้ามหรือการถูกปฏิเสธสิทธิจะช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าได้รับการเคารพและเป็นที่ยอมรับในสังคม 

3.  การสนับสนุนจากสังคม (Social Support) การมีกลุ่มสนับสนุน การรู้ว่ามีคนในสังคมที่
เข้าใจและสนับสนุนความหลากหลายทางเพศสามารถช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวและเสี่ยงต่อการถูก
ละเลยจากสังคม การมีกลุ่มสนับสนุน เช่น เพ่ือนหรือองค์กรที่ช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ห้องน ้า
ได้อย่างปลอดภัยจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกมั่นใจมากขึ้น การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง เมื่อคนใน
สังคมโดยเฉพาะเพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกในครอบครัวสนับสนุนการเลือกใช้ห้องน ้าที่เหมาะสมกับ
เพศท่ีผู้ใช้เลือก นั่นจะช่วยให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศไม่รู้สึกว่าตัวเองผิดหรือแปลกประหลาด 

4.  การรับรู้ต่อทัศนคติของสังคม (Perception of Social Attitudes) การยอมรับและ
เคารพในความแตกต่าง เมื่อมีการส่งเสริมทัศนคติที่เปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศใน
สังคม จะช่วยลดการตีตราหรือการเหยียดหยาม ในทางจิตวิทยา ผู้ที่รู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ
จากสังคมจะรู้สึกมั่นใจมากขึ้นในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ การสร้างทัศนคติที่ เปิดกว้าง การส่งเสริม
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในสังคม เช่น การให้ความรู้ในโรงเรียน หรือในองค์กร
ต่าง ๆ จะช่วยลดการสร้างทัศนคติที่ลบและท าให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศรู้สึกไม่เป็นภาระหรือ
ถูกแยกแยะออกจากสังคม 

5.  การกระตุ้นความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การสร้างความเข้าใจผ่านประสบการณ์ร่วม 
เมื่อคนในสังคมมีโอกาสเข้าใจหรือรู้สึกเห็นใจต่อความยากล าบากของผู้มีความหลากหลายทางเพศใน
การใช้ห้องน ้า พวกเขามักจะมีทัศนคติที่ดีกว่าในการสนับสนุนการออกแบบห้องน ้าที่เหมาะสม ซึ่ง
ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยและการได้รับการยอมรับ การส่งเสริมการเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน 
การสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น เช่น การให้พื้นที่ในการพูดคุย
หรือแสดงความคิด จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมากขึ้นส าหรับทุกคน รวมถึงผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

6.  การป้องกันการถูกคุกคามทางจิตใจ (Mental Harassment Prevention) การรับประกัน
ความเป็นส่วนตัว การมีนโยบายหรือมาตรการที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการก่อกวนหรือการคุกคามทาง
จิตใจในห้องน ้า เช่น การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อป้องกันการถูกรบกวนจากผู้ใช้คนอื่น หรือการติดตั้ง
สัญลักษณ์ที่ชัดเจนในห้องน ้าจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกว่าไม่ต้องกังวลเรื่ องการถูกคุกคาม สภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศต้องสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการทางจิตใจของผู้ใช้ เช่น ความรู้สึกเคารพในตัวตน , ความปลอดภัยทางจิตใจ, การได้รับ
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การสนับสนุนจากสังคม, และการสร้างทัศนคติที่เปิดกว้าง เพื่อให้พวกเขารู้สึกสบายใจและมั่นใจใน
การใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
ทฤษฎีการรับรู้ 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การเรียนรู้ที่ส าคัญพ้ืนฐานคือการรับรู้ของบุคคล เพราะ 
การตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของตนเอง และความสามารถในการแปล
ความหมาย การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้ ประกอบด้วย ประสาทสัมผัส 
และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ และปัจจัยทางจิต คือ ความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ การรับรู้
ประกอบด้วยกระบวนการสามด้านคือการรับสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ์ (วชิระ, 2566) 

การรับรู้ (Perception) หมายถึง การที่มนุษย์น าข้อมูลที่ได้จากความรู้สึกสัมผัสที่เป็นข้อมูลดิบ 
จากประสามสัมผัสทั้ง 5 อย่าง ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย มาจ าแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห์
ด้วยกระบวนการท างานของสมอง แล้วแปลสิ่งที่ได้ออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายเพ่ือน าไปใช้ใน
การเรียนรู้ต่อไป (แสงเดือน ทวีสิน, 2567) 

การรับรู้ คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจะมีความคิด
ต่อตัวกระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธียอมรับถึงตัวกระตุ้น การ
เลือกสรร การประมวล และการตีความ เกี่ยวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวไม้เหมือนกัน อย่ างไรก็ตาม ยัง
ขึ้นกับพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละคนเกี่ยวกับความต้องการ ค่านิยม การคาดหวัง และ
ปัจจัยอื่น ๆ ดังนั้น การรับรู้สามารถให้ค าจ ากัดความได้ดังนี้ 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกสรร จัดระบบ และแปลความหมายของสิ่งเร้าที่
บุคคลสัมผัสได้ให้เป็นภาพที่มีความหมาย ตามความรู ้สึกนึกคิดของตน (ศูนย์พัฒนาทรัพยากร
การศึกษา, 2567) 

การรับรู ้ หมายถึง การใช้ประสบการณ์ในอดีตเพื ่อแปลความหมายจากสิ่งเร้าที่ผ่านนมา
ประสาทสัมผัส แล้วเกิดความรู้สึกระลึกรู้ว่ามีความหมายว่าอะไร การแปลความหมายนั้นต้องอาศัย
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมเป็นพ้ืนฐานเพ่ือแปลความหมาย ว่ามีความหมายว่าอย่างไร การแปล
ความหมายของความรู้สึกนั้น เรียกว่า การรับรู้ (กันยา สุวรรณแสง, 2566) 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ตัวบุคคลเกิดการได้รับสิ่งเร้าต่าง ๆ จากภายนอก ผ่าน
กระบวนการทางความคิดในการที่จะตัดสินใจหรือพิจารณา และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่แตกต่าง
กันออกไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมและอารมณ์ (Schiffman & Kanuk, 
2024)  

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการกลั่นกรองประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 รูปแบบ 
ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น รส และสัมผัส เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือก จัดระเบียบ 
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หรือตีความ เกี่ยวกับสิ่งเร้า เพื่อให้เกิดความหมาย ซึ่งการรับรู้จะขึ้นอยู่กับความเชื่อ ประสบการณ์ 
อารมณ์และความต้องการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2567) 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ 

การรับรู้เป็นผลมาจากการตีความที่อาศัยองค์ความรู้หรือประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล จึง
ได้มีการให้ความหมายของการรับรู้ที่แตกต่างก้นในแต่ละบุคคล โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู่ มี
ดังนี้ 

1.  เพศ การรับรู้ของเพศที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า เพศมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การรับรู้สิ่ง
เดียวกัน ต่างเพศกันอาจเกิดความแตกต่างกัน อันมีผลาจากความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในอดีต หรือ
ความสามารถในการแปลความหมายแตกต่างกัน (ศิริรัตน์ ปานอุทัย, 2567) 

2.  อายุ เนื ่องจากความสามารถในการพิจารณาหรือตัดสินใจ โอกาสในการเรียนรู ้ แปล
ความหมายหรือให้เหตุผลกลุ่มคนที่อายุมากสามารถท าได้ดีกว่ากลุ่มคนอายุน้อย หรือมีโอกาสในการ
สะสมประสบการณ์ต่าง ๆ ได้มากกว่า เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นการรับรู้ที่แสดงออกมาส าหรับกลุ่มคนที่มี
อายุมากกว่าอาจมีการรับรู้ที่ถูกต้องมากกว่าหรืออาจมีความแตกต่างจากคนกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 
(จ าเนียร ช่วงติ, 2567) 

3.  ระดับการศึกษา บุคคลที่มีศักยภาพในการคิดการตัดสินใจวิเคราะห์หรือการสังเคราะห์
ข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้ดี มีเหตุผลที่ถูกต้องมีอิทธิพลมาจากการศึกษา จะเห็นได้ว่าบุคคลที่ศึกษาในระดับ
ที่สูงจะมีการเรียนรู้หรือรับรู้ได้ดีกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต ่ากว่า กล่าวได้ว่า การศึกษาช่วยให้บุคคล
มีสติปัญญาในการเลือกรับรู้ในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ 

4.  การฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมีส่วนช่วยให้มีการรับรู้ที่ถูกต้อง
ชัดเจนมากขึ้น หรือช่วยให้ความสามารถในการตัดสินหรือการให้เหตุผลมีความเป็นรูปธรรมที่ชุดเจน 
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ขอบเขตของการรับรู้สามารถขยายออกไปได้ 

5.  ประสบการณ์ในอดีต ประสบการณ์จะเป็นตัวช่วยให้บุคคลมีการรับรู้ดีขึ้นหรือลดลงได้ จะ
ช่วยให้เกิดการรับรู้ในทางที่ดีหรือรับรู้ได้เร็วขึ้น แต่ถ้าประสบการณ์ในอดีตเป็นสิ่งที่ไม่ดีหรือบุคคลมี
ประสบการณ์ในอดีตน้อยจะท าให้การรับรู้เป็นไปทางไม่ดี หรือรับรู้ได้ช้า (Molzahn & Northcott, 
2023) 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า “การรับรู้” มีความหมายว่ากระบวนการเรียนรู้พื้นฐาน
ของบุคคล โดยการใช้ประสบการณ์ในอดีตเพื่อแปลความหมายของสิ่งเร้าที่ได้รับสัมผัสจากประสาม
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เพื่อแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกัน โดย
จะต้องอาศัยประสบการณ์เดิม สภาพแวดล้อมรอบตัว การจูงใจตามความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น ๆ 
 



 

 

 

27 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.3.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อความเป็นส่วนตัว ของผู้ชายข้ามเพศในห้องน ้าสาธารณะตาม
ห้างสรรพสินค้า (ศุทธา มั่นคง, 2564) ศึกษาแนวคิดเรื ่องเพศถูกจ ากัดกรอบการใช้พ้ืนที่ห้องน ้า
สาธารณะ การออกแบบที่ไม่ได้ค านึงถึงความหลากหลายทางเพศ จากการศึกษาข้อมูลน าร่องเกี่ยวกับ
อุปสรรคในการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศจ านวน 50 คน พบว่าบุคคล
กลุ ่มดังกล่าวได้ประสบปัญหาที่เชื ่อมโยงกับความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องน ้าอย่างมีนั ยส าคัญ 
โดยเฉพาะผู้ชายข้ามเพศ มีปัญหาทางด้านกายภาพและทัศนคติจากสภาพแวดล้อมการใช้งานภายใน
ห้องน ้าสาธารณะ คือ การออกแบบวัสดุที่ไม่มีความเป็นส่วนตัวหรือความสะดวกสบายต่อการใช้งาน 
และด้านทัศนคติ คือ บุคคลข้ามเพศถูกขับไล่ ถูกปฏิเสธการใช้ห้องน ้า หรือบุคคลที่มีการแสดงออก
ทางเพศท่ีไม่ตรงกับเพศก าเนิดถูกถามข้อมูลส่วนตัวเรื่องเพศของตน  

จากการว ิจ ัยน ี ้ม ีการว ิเคราะห์ปัจจ ัยปัญหาทางด้านกายภาพและทัศนคติจาก
สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดปัญหากระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ชายข้ามเพศมาศึกษา จึงได้มาซึ่ง
การน าเสนอแนวคิดการรออกแบบห้องน ้าสาธารณะ (All-Gender Restroom) เพื่อเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา ตามหลักทฤษฎี Queer Universal Design ที่เหมาะกับประชาชนทุกคน และ
ก่อให้เกิดแนวทางการยอมรับความเท่าเทียมในสังคม 
  

รูปแบบการบริหารจัดการนิสิตนักศึกษาข้ามเพศในสถาบันอุดมศึกษาของไทย (อาทิตย์, 
2561) ศึกษาการใช้ชีวิตของนิสิตนักศึกษาข้ามเพศและการบริหารจัดการนิสิตนักศึกษาข้ามเพศของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการบริการจัดการที่ดีเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษาในและต่างประเทศ รวมถึงพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการนิสิต
นักศึกษาข้ามเพศ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ผู้บริหาร แบบสัมภาษณ์นิสิตนักศึกษาข้ามเพศ แบบสัมภาษณ์อาจารย์ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบ
บันทึกการประชุมสัมมาผู้ทรงคุณวุฒิ และเครื่องบันทึกเสียง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาภพด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา ได้ผลดังนี้ นิสิตได้รับการยอมรับและมีภาพลักษณ์ที่ดีสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยได้ตามความต้องการ ได้รับอิสระในการแต่งกายเข้าเรียน เข้าสอบ และการเข้ารับ
ปริญญาบัตร นิสิตข้ามเพศส่วนใหญ่เลือกใช้ห้องน ้าเพศหญิงเนื่องจากสาเหตุของความสะอาดและ
ความปลอดภัย รวมถึงนิส ิตเล ือกปรึกษาเร ื ่องส่วนตัวกับเพื ่อนหร ือบุคคลข้ามเพศด้วยกัน 
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีการออกประกาศหรือแนวทางการปฏิบัติในการแต่งกายของนิสิตข้ามเพศ
อย่างชัดเจน มีการจัดสรรห้องน ้าเสมอภาคส าหรับนิสิตทุกกคนสามารถใช้บริการได้ รูปแบบการ
บริหารจัดการนิสิตนักศึกษาข้ามเพศในสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
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1.  การบริหารจัดการด้านเสรีภาพ การแสดงออกและกิจกรรม  
2.  การบริหารจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.  ด้านการบริหารจัดการด้านการให้ค าปรึกษาและสุขภาพ  
4.  การบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องเพศวิถีและ

ความหลากหลายทางเพศ 
จากการวิจัยนี้มีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการนิสิตนักศึกษาข้ามเพศที่เป็นประโยชน์

หลายด้าน และมีการศึกษาถึงการใช้งานของนิสิตนักศึกษาข้ามเพศ จะเห็นได้ว่าจากการศึกษาท าให้
ทราบว่านิสิตนักศึกษาข้ามเพศส่วนใหญ่เลือกใช้บริการห้องน ้าของเพศหญิง ด้วยสาเหตุคือด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานและด้านความสะอาด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเหล่านี้ สามารถน ามาปรับใช้หรือน ามา
เป็นข้อมูลในการศึกษาหรือวิจัยในการออกแบบห้องน ้าเพ่ือความปลอดภัยต่อไป 
  

โครงการวิจัยและพัฒนาการออกแบบห้องน ้าส าเร็จรูปส าหรับผู ้พักอาศัยภายใน
คอนโดมิเนียม (วราลักษณ์, 2558) ศึกษาการออกแบบห้องน ้าที่เหมาะสมกับการใช้งานโดยการลง
พื้นที่เก็บข้อมูล และสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบห้องน ้าส าเร็จรูป รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ
ในการก่อสร้างกลุ ่มอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม พบว่าผลที่ได้มาพัฒนาต่อเป็นงาน
ออกแบบห้องน ้าที่มีความแปลกใหม่ต่างจากท้องตลาดมากขึ้น โดยใช้แนวทางในการออกแบบ คือ 
การผสมผสานการใช้งาน (Combine Function) เพื ่อแสดงถึงความสามารถในการดัดแปลง
ผสมผสานเทคนิคเชิงอุตสาหกรรม ต่อยอดเป็นงานห้องน ้าส าเร็จรูปในรูปแบบอื่น ๆ 

จากการวิจัยนี้มีการศึกษาแนวโน้มทางการตลาดโดยเก็บข้อมูลความต้องการจากกลุ่ม
ผู ้บริโภคเป้าหมาย น าข้อมูลมาวางแนวทางในการออกแบบได้ขึ ้นห้องตัวอย่างขนาด 1 :1 โดย
เปรียบเทียบพื้นที่การใช้งานและทดลองการติดตั้งระหว่างห้องน ้ารูปแบบเดิมและระบบห้องน ้า
ส าเร็จรูป เพื่อน าผลไปประยุกต์หาข้อสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบ 
 

ศึกษาและพัฒนาห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ (ณัฐกิจ, 2024) ศึกษาและพัฒนาห้องน ้าส าหรับ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษา บ้านพักคนชราบางแค ซึ่งผลในการศึกษาเบื้องต้นพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ
อุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้า ซึ่งเป็นบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดภายในที่อยู่อาศัยศึกษาและพัฒนา
อุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้าส าหรับผู้สูงอาย เพื่อช่วยลดอุบัติเหตุในการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่าง
ปลอดภัย การออกแบบอุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้าที่เหมาะสมในการใช้งานของผู้สูงอายุเพื ่อลด
อุบัติเหตุ โดยการศึกษาตามขั้นตอนการวิจัยเกี่ยวกับระบบเตือนภัยในห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ มาท า
การหาประสิทธิภาพระบบเตือนภัยใน 4 ด้าน คือ  

ด้านการประเมินผลความถูกต้อง (Functional Requirement Test)  
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ด้านประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างาน 
(Functional Test)  

ด้านประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test)  
ด้านการประเมินระบบในด้านความปลอดภัย (Security Test) ผลการวิจัยสรุปว่า  
1.  ประสิทธิภาพอุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ มีความเหมาะสมในระดับสูง  
2.  อุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้าส าหรับผู้สูงอายุ สามารถน าไปประยุกต์ออกแบบใช้กับ

อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในห้องน ้าได้ ตามคุณสมบัติทางกายภาพที่ได้จากการทดสอบ 
จากการวิจัยนี้มีการน าประเด็นที่ส าคัญจากความต้องการของผู้สูงอายุมาศึกษาและพัฒนา

อุปกรณ์เตือนภัยโดยใช้หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ตามกรอบแนวคิด (มนตรี ยอดบางเตย, 2538) ที่
ต้องค านึงถึงการใช้สอย ความงาม ต้นทุนการผลิต ความปลอดภัยและการบ ารุงรักษา ท าให้ได้มาซึ่ง
อุปกรณ์เตือนภัยในห้องน ้า ซึ่งเป็นบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดภายในที่อยู่อาศัย 
 

ห้องน ้าที ่เป็นกลางทางเพศ: การส ารวจเชิงคุณภาพของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่
ครอบคลุมส าหรับเยาวชนที ่มีความหลากหลายทางเพศและเรื ่องเพศในออสเตรเลียตะวันตก 
(Gender-Neutral Toilets: A Qualitative Exploration of Inclusive School Environments 
for Sexuality and Gender Diverse Youth in Western Australia ) (Paul B Tchounwou, 
2022) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการรวมห้องน ้าที ่เป็นกลางทางเพศในโรงเรียนประถมและ
มัธยมศึกษาในออสเตรเลียตะวันตก พบว่า ห้องน ้าในโรงเรียนเป็นสถานที ่ที ่เยาวชนที่มีความ
หลากหลายทางเพศถูกกลั่นแกล้งและตกเป็นเหยื่อ และมีการสนับสนุนให้มีห้องน ้าที่ไม่จ ากัดเพศเพ่ือ
ใช้ต่อต้านการกลั่นแกล้ง แต่อุปสรรคในการรวมห้องน ้าที่ไม่จ ากัดเพศไว้ในโรงเรียน ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ด้านการเงินและพื้นที่ ข้อจ ากัดด้านการปฏิบัติตามกฎหมายอาคาร การต่อต้านจากผู้ปกครองและ
นักเรียน ปัญหาความเป็นส่วนตัวและความลับ และความเหมาะสมทางวัฒนธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความตระหนักรู้ที่เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับความจ าเป็นในการใช้
ห้องน ้าท่ีไม่จ ากัดเพศในโรงเรียน อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไขเพ่ือสนับสนุนการใช้ห้องน ้าที่
ไม่จ ากัดเพศในโรงเรียนได้รับการระบุแล้ว แม้ว่าห้องน ้าที่ไม่จ ากัดเพศอาจช่วยลดการกลั่นแกล้งใน
โรงเรียน ปรับปรุงสุขภาพจิตและร่างกายของนักเรียนที่มีความหลากหลายทางเพศ แต่ก็ยังจ าเป็นต้อง
มีการเปลี ่ยนแปลงในวัฒนธรรมของโรงเรียนที ่เกี ่ยวข้องกับปัญหาความไม่เท่าเทียมและความ
ครอบคลุมเพื่อสนับสนุนสุขภาพทางกายและจิตใจของทั้งบุคลากรและนักเรียนที่มี ความหลากหลาย
ทางเพศด้วย 
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สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยเพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสร้างความเสมอภาคในสังคม: กรณีศึกษาชุมชนชาติพันธุ์ บนพื้นที่สูงจังหวัดเชียงราย 
(ณัฐธิดา, 2018) ศึกษารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรัฐจัดบริการ การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก 
และรูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการภายใต้บริบท
ชุมชนชาติพันธุ์บนพ้ืนที่สูงในจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า รูปแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่รัฐจัดบริการให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการชุมชนชาติพันธุ์ในสถานที่ราชการ คื อ ศาลากลาง
จังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ ที่ท าการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา สถานีต ารวจ และ
โรงพยาบาล ในชุมชนจัดสร้างห้องน ้าและลานจอดรถขึ้นในศูนย์พัฒนาราษฎรบนพ้ืนที่สูง และในบ้าน
ที่พักอาศัยมีการปรับปรุงบ้านที่พักอาศัยและห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 

จากการศึกษา แสดงให้เห็นว่า การสร้างสิ ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและ
ปลอดภัยกับผู้สูงอายุและผู้พิการในชุมชนชาติพันธุ์เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น ควรเกิดจาก
การออกแบบรูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจในวิธีการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกรูปแบบต่างๆ จะท าให้
ผู้สูงอายุและผู้พิการได้ร่วมกิจกรรมมีการปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน ไม่รู้สึกแบ่งแยกและสามารถอยู่
ร่วมกับคนในชุมชนได้โดยพึ่งพิงผู้อื่นน้อยที่สุดอันเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างความ
เสมอภาคในสังคม 
 

โครงการออกแบบห้องน ้าส าเร็จรูปเพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการหกล้มของผู้สูงอายุ
ไทย (เพชรดา, 2557) ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรม ความต้องการ รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุจากการลื่นล้มภายในห้องน ้าในที่พักอาศัยของผู้สูงอายุไทย รวมไปถึง
การออกแบบและพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ห้องน ้าส าเร็จรูปส าหรับผู้สูงอายุไทย เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคู่กัน พบว่า การ
ออกแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และพฤติกรรม
การใช้งานของผู้สูงอายุได้อย่างถูกสุขลักษณะ จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ าได้อย่าง
มั่นใจมากข้ึน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน และลดอุบัติเหตุจากการลื่นล้มภายในห้องน ้า
ภายในที่พักอาศัยได้ แบ่งสัดส่วนของชิ้นงานออกเป็น 2 ส่วน คือ  

(1)  ส่วนพื้นที่แห้ง ประกอบด้วย เคาเตอร์อ่างล้างมือพร้อมราวจับและโถส้วม 
(2)  ส่วนพื้นที่เปียก ประกอบด้วย เก้าอ้ีนั่งอาบน ้า ราวจับ และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ที่

ใช้ในการอาบน ้า  
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 จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบปรับปรุงอุปกรณ์ภายในห้องน ้า 
เพ่ือป้องกันหรือ ลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการลื่นล้มในวัยสูงอายุ และสามารถน าผลของการศึกษาที่ได้ไป
พัฒนาต่อเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 

 การออกแบบห้องน ้าที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (โชติวัฒน์, 2562) รวบรวมและเสนอ
แนวคิดกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องจากอุบัติเหตุของการใช้ห้องน ้า รวมถึงแนวทางการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับผู้สูงอายุ พบว่า ในภาครัฐได้ก าหนดเป็น
กฎกระทรวง ตลอดจนยุทธศาสตร์บริการขนส่งสาธารณะ ส าหรับผู้พิการและผู้ สูงอายุ ซึ่งได้น ามาใช้
ในการพัฒนาพื้นที ่จริงพร้อมให้บริการส าหรับผู ้สูงอายุ พร้อมกันนั ้นทางเอกชนเองก็เล็งเห็น
ความส าคัญในการอ านวยความสะดวกส าหรับคนทุกวัยโดย ทั้งนี้แนวทางที่รัฐและเอกชนใช้นั้นเป็น
แนวคิดในการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมคนทั้งมวล (Universal Design) โดยมุ่งเน้นเรื่อง
ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงพื้นที่ใช้งานของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ ตลอดจนถึงความปลอดภัยที่
ผู้ใช้งานพึงได้รับ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรส าหรับผู้สูงอายุ (Age-
friendly environment)  

จากการวิจัยแนวคิดดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดนวัตกรรมเพ่ือตอบรับความเป็นอยู่และชีวิตที่
ดีขึ้นของผู้สูงอายุ แต่ปัจจัยหลักที่มาพร้อมนวัตกรรมคือปัญหาเรื่องงบประมาณที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาพื้นที่ หากพื้นที่นั้นไม่ได้รับการออกแบบวางแผนไว้ก่อนก่อสร้างก็จะมีอีกหลายปัญหาที่ต้อง
แก้ไขติดตามมา ทั้งนี้หากมองเรื่องสิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียมกันในสังคมเป็นหลักก่อนเริ่มต้นการ
ออกแบบ หรือการปรับปรุงพื้นที่ก็สามารถที่จะท าการจัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอ านวยความให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสมตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล
ภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 ทั้งนี้ส่วนที่ส าคัญที่สุดคือการสร้างเสริมถึงความตระหนักในสิทธิ และ
เสรีภาพรวมถึงความแตกต่างในด้านกายภาพการใช้งานและทางด้านร่างกายที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
 

สภาพปัญหาของส้วม และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส้วมที่ตั้งในแขวงหิรัญรูจี เขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร (กิจจา และปิยะรัตน์, 2017) ศึกษาสภาพปัญหา พฤติกรรมและสุขนิสัยจาก
การใช้ส้วมในบ้านเรือน และส้วมสาธารณะ โดยใช้แบบส ารวจปัญหาร่วมกับแบบสอบถามใน 5 ชุมชนี่
ตั้งอยู่ในแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 หลังคาเรือน พบปัญหาที่ส าคัญที่สุดใน
เรื่องการระบายอากาศ ปัญหาเรื่องความสะอาด ส่วนผลส ารวจส้วมสาธารณะภายในชุมชน พบว่ามี
ปัญหาเรื่องความลาดเอียงของพื้น การระบายน ้า และความสะอาดของเครื่องสุขภัณฑ์ โถส้วม และ
ยังงมีสุขนิสัยและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นสาเหตุให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อก่อโรคจากส้วม
ได ้
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จากการวิจัย ชุมชนยังขาดสุขลักษณะในการใช้บริการห้องส้วม ดังนั ้นควรให้
ความส าคัญในการจัดการเรื ่องความสะอาดภายในห้องส้วม ตั้งแต่การออกแบบโครงสร้าง สภาพ
อาคาร การเลือกใช้วัสดุ สีของผนัง ฝ้าเพดาน สุขภัณฑ์ที่ปลอดภัย และง่ายต่อการท าความสะอาด 
ข้อมูลดังกล่าวนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาห้องน ้าของไทยให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้นต่อไป 
 
2.3.2  กฎหมาย นโยบาย และประเด็นทางสังคม 

กฎหมายไทยกับความหลากหลายทางเพศ (ณัชชาและขนิษฐา, 2562) เขียนบทความรวบรวม
และอธิบายสถานภาพทางสังคมของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย และน า
รูปแบบของกฎหมายต่างประเทศที่ให้การรองรับกับผู ้ที ่ม ีความหลากหลายทางเพศมาอธิบาย
เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย พบว่า ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้นซึ่งการ
บัญญัติกฎหมายจดทะเบียนคู่ชีวิตจะเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงการเปิดรับของสังคม แต่ยังคงมีการปฏิเสธ
และเลือกปฏิบัติจากกลุ่มคนอนุรักษ์นิยม บทความนี้ศึกษาด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร หรืองานวิจัย เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์องค์ความรู้ต่าง ๆ จากเอกสารวิชาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ รวมถึงข่าวสารที่มีประเด็นเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาผู้วิจัยชี้ให้เห็นถึงสภาพของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยที่
ไม่ได้รับการยอมรับ แม้สังคมจะเปิดกว้างส าหรับคนกลุ่มนี้ และชี้ให้เห็นถึงข้อจ ากัดบางอย่างหรือ
ปัญหาที่ต้องเผชิญ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับการศึกษาในขั้นตอนถัดไป ในด้านของข้อจ ากัด ข้ อดี
และข้อเสียที่อาจะเกิดขึ้น ท าให้ได้ข้อมูลที่แตกต่าง และการได้รับสิทธิต่าง ๆ ของกลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ รวมถึงกฎหมายคุ้มครองกลุ่มคนเหล่านี้ในเบื้องต้น 
 

ข้อถกเถียงทางการเมืองในประเด็นการแต่งงานของคนเพศเดียวกันในแคนาดา (ธันยธรณ์, 
2562) ศึกษาประเด็นการถกเถียงกันในเรื่องความเท่าเทียมกันของการแต่งงาน ผลการศึกษาพบว่า 
ประเด็นแรกการถกเถียงในเรื่องการแต่งงานของเพศเดียวกันอยู่ในประเด็นเรื่องสิทธิและฐานความคิด
ของตัวแสดงทั้งในรัฐสภาและประชาสังคมนั้นกลุ่มผู้สนับสนุนและผู้ที่ต่อต้านการแต่งงานของเพศ
เดียวกันเป็นเรื่องของการมองและตีความสิทธิที่แตกต่างกัน ผู้ที่สนับสนุนในรัฐสภาคือพรรคเสรีนิยม 
ส่วนภาคประชาสังคมได้แก่ ผู ้ที ่เรียกร้องสิทธิการแต่งงานคือคู่รักร่วมเพศ ต่อมารัฐบาลพยายาม
ผลักดันให้ผู้ที่มีเพศเดียวกันแต่งงานกันได้ เพ่ือจัดระเบียบพฤติกรรมของกลุ่ม LGBT และสุดท้ายคือใน
ระดับปัจเจกบุคคลมีมุมมองสิทธิมนุษยชนและใช้ภาษาสิทธิมนายชนตามมุมมองตนเองได้ 

จากการศึกษาข้อถกเถียงทางการเมืองในประเด็นการแต่งงานของคนเพศเดียวกันใน
แคนาดา ชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่แตกต่างกัน และเพื่อน าไปปฏิบัติในการด าเนินนโยบายของรัฐให้มี
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ความสอดคล้องมากท่ีสุดเนื่องจากระบบการเมืองแต่ละประเทศแตกต่างกัน จึงสามารถน าข้อเด่นของ
ประเทศอ่ืน ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาในประเด็นการแต่งงานของคนเพศเดียวกันในสังคมไทย 
 

กฎหมายต้นแบบในการรับรองและคุ้มครองสิทธิการสมรสของบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (ธัญญาภัส, 2562) ศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายคุ้มครองสิทธิการสมรสของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศเพ่ือจัดท าเป็นกฎหมายต้นแบบ พบว่า บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศถือว่ามี
สถานภาพความเป็นมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรีเหมือนกับบุคคลที่เป็นเพศหญิงและชาย และได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศให้มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันด้วยสิทธิการ
สมรส 

จากการวิจัยเสนอแนะให้น ากฎหมายต้นแบบเสนอการพิจารณากับฝ่ายนิติบัญญัติเพ่ือ 
อนุมัติหลักการ น าไปเผยแพร่ต่อกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ผ่านองค์กรที่เกี่ยวข้อง กับ
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน และน าเสนอต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเพ่ือท าการผลักดัน กฎหมาย
ต้นแบบให้เกิดกลไกในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ที่เป็น
รปูธรรมชัดเจนขึ้น 
 
2.3.3  ความหลากหลายทางเพศ 

สนามวาทกรรม “ความผิดเพศ” และความเกลียดชังทางเพศวิถีที่มีต่อกลุ่มเกย์เพศชายกลุ่ม
ต่าง ๆ ภายใต้บริบท “สังคมนิยมชาย” ในประเทศไทย ในศตวรรษที่ 21 (ธนา, 2566) ศึกษาการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และการเกิดความเกลียดชังทางเพศวิถีที่มีต่อกลุ่มเกย์เพศชายกลุ่มต่าง ๆ ใน
สังคมไทย ผ่านการวิเคราะห์สื่อทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ และสื่อวัฒนธรรม รวมถึงกฎหมาย ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มเกย์ในสังคมไทยได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะเรื่องการคุ้มครองด้านสิทธิและ
เสรีภาพและการเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย ขาดกฎหมายที่รองรับ  

จากการศึกษาผู้วิจัยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ ขจัดความไม่เท่าเที่ยม
ทางเพศหรือความเกลียดชังทางเพศวิถีต่อกลุ่มเกย์เพศชายในสังคมไทย โดยใช้ความเป็นกลางทาง
กฎหมายที่ไม่แบ่งแยกความเป็นเพศและก าหนดการเข้าถึงสิทธิของคนแต่ละเพศ โดยสามารถน า
ประเด็นดังกล่าวนี้ไปใช้ในการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้มีความหลากหลายต่อไป 

 
การจัดการความเท่าเทียมระหว่างเพศ:ความหมายเชิงสัญญะของห้องน ้าไม่แบ่งเพศ (ดร. ถิร

วุฒิ และคณะ, 2567) ศึกษาความหมายเชิงสัญญะของห้องน ้าไม่แบ่งเพศ อุปสรรคและปัญหาของ
สังคมไทยในการให้บริการห้องน ้าไม่แบ่งเพศในสถานที่สาธารณะของประเทศไทย ซึ่งการแบ่งห้องน ้า
สาธารณะในไทยออกโดยยึดเพศก าเนิดเป็นหลักเกณฑ์ได้สร้างปัญหาความไม่เท่าเทียมระหว่างเพศขึ้น
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มากมาย แนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม คือ การให้บริการห้องน ้าไม่แบ่งเพศ ซึ่งมีหลายประเทศ
น าร่องให้บริการห้องน ้าประเภทดังกล่าวในสถานที่สาธารณะ อย่างไรก็ตามสังคมไทยควรศึกษา
แนวทางในการแก้ไขและลดความเสี่ยงของปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในห้องน ้าไม่แบ่งเพศควบคู่ไป
กับการปลูกฝังทัศนคติและการรับรู้ที่ดีของผู้ใช้บริการต่อห้องน ้าไม่แบ่งเพศเพิ่มเติมเพื่อให้คนไทยหัน
มาใช้บริการห้องน ้าไม่แบ่งเพศมากขึ้น 

จากการวิจัยมีการน าประเด็นของความเท่าเทียมมาเป็นประเด็นในการศึกษาซึ่งในปัจจุบัน
ได้รับความส าคัญอย่างมากในระดับสากลโลกภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน และได้รับการพิจารณาเป็น
หนึ่งในเป้าหมายแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การรสหประชาชาติ ซึ่งน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นสังคมไทยจึงควรศึกษาแนวทางเพิ่มเติมในการแก้ไขและลดความเสี่ยง
ของปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในห้องน ้าไม่แบ่งเพศควบคู่ไปกับการปลูกฝังทัศนคติและการรับรู้ที่ดี
ของผู้ใช้บริการต่อห้องน ้าไม่แบ่งเพศ 

 
สิทธิความเสมอภาคและความเท่าเทียมของเพศของผู้ที่มีอัตลักษณ์ความหลากหลายทางเพศ 

(LGBT) กรณีศึกษา : ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (รัตตรี, 2562) ศึกษาระดับการยอมรับความ
หลากหลายทางเพศของผู้ปฏิบัติงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงนวัตกรรม ความพึงพอใจและ
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพหน้าที ่การงานของบุคคลที่มีมีอัตลักษณ์ความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน พบว่า ประเด็นระดับการยอมรับ ค่อนข้างมีทัศนคติที่ดีต่อ
บุคคลที่มีอัตลักษณ์ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) แม้ว่าอาจจะมีบ้างท่ีมองว่าเป็นปัญหาของสังคม 
และต้องได้รับการแก้ไข แต่ไม่ใช่ความผิดปกติ ด้านความพึงพอใจและโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 
บุคคลที่มีอัตลักษณ์ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ได้รับโอกาสในความก้าวหน้าในทางอาชีพไม่
แตกต่างกับเพศชายหรือหญิงโดยทั่วไป 

จากการวิจัย มีการเสนอแนะเชิงนโยบายต่อสถานการณ์สิทธิความเสมอภาคทางเพศของ
บุคคลที่มีอัตลักษณ์ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยแก้ปญัหา 
เช่น การส่งเสริมและเปิดพ้ืนที่สส าหรับบุคคลกลุ่มนี้ จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสิทธิความเสมอภาค ซึ่งสาม
ทารถตอบสนองนโยบายการส่งเสริม สืบสานต่อยอดควบคู่กันไป และเป็นการเพิ่มบทบาทในการ
สนับสนุนกิจกรรมเรื่องสิทธิความเสมอภาคท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

 
รูปแบบและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศเพื่อเสริมสร้างพลังทางสังคมใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 จังหวัดสุรินทร์ (ลดาวัลย์, ณภัค และ
อุษา, 2565) ศึกษาทัศนคติเกี ่ยวกับความเสมอภาคระหว่างเพศของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษา 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับทัศนคติ และสภาพการด าเนินงานและปัญหาการ
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เลือกปฏิบัติระหว่างเพศในโรงเรียน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า โรงเรียนมีการจัดสถานที่และการเรียน
การสอนเพ่ือส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ ซึ่งปัญหาที่พบ คือ มีการกลั่นแกล้งทางวาจาด้วยเหตุ
แห่งเพศมากท่ีสุด และควรมีรูปแบบการให้ค าปรึกษา การสร้างพื้นที่ปลอดภัย กฎระเบียบ รวมถึงการ
เรียนการสอนที่เป็นธรรมระหว่างเพศ  โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู บุคลากรในโรงเรียน
และเขคพ้นที่การศึกษา 

จากการวิจัย ผลการศึกษาแต่ละด้านสะท้อนทัศนคติด้านความเสมอภาคทางเพศยังอยู่ภายใต้
กรอบความคิดชายเป็นใหญ่ที่ผ่านการถ่ายทอดและผลิตซ ้าจากครูในโรงเรียน สาเหตุอาจมาจากสังคม
วัฒนธรรมและแบบเรียนชุดเก่าในอดีต การศึกษาประเด็นนี้สามารถน าไปบูรณาการกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในการท าความรู้จักนักเรียนรายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามเพศ
สภาพอย่างเข้าใจในความแตกต่างหลากหลายซึ่งโรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบและกลไกการสร้าง
ความเสมอภาคระหว่างเพศ จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครูและบุคลากร รวมถึงการส่งต่อกรณีมี
นักเรียนประสบปัญหาเกี่ยวกับเพศสภาพ 

 
การส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายในมุมมองของคนรุ่นใหม่ในสังคมไทย (พิมพ์ฉัตร, 2565) 

ศึกษาศึกษาความเสมอภาคของหญิงชายผ่านความคิดเห็นของคนรุ่นใหม่ในมิติของการท างานในบา้น 
การท างานนอกบ้าน และการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานของผู้หญิง พบว่า เจตคติของคนรุ่น
ใหม่เปิดกว้างในการยอมรับการท างานนอกบ้านของผู้หญิง ส่วนการท างานในบ้านไม่จ าเป็นต้องเป็น
หน้าที่ของผู้หญิงเสมอไป ส่วนแนวทางในการปรับเจตคติความเสมอภาคระหว่างเพศควรเริ่มจากการ
อบรมเลี้ยงดูในครอบครัว การเรียนรู้ในโรงเรียน ชุมชน การท าหน้าที่ของสื่อ  

จากการวิจัยมีการเสนอแนะการปฏิบัติตนในระดับครอบครัว และชุมชน ไปจนถึงระดับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งถือเป็นการสร้างเจตคติที่ถูกต้องการท างาน ส่งเสริมให้เข้าถึงโอกาส
ในการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่น าไปสู่การประกอบอาชีพ การมีงานท า เพื่อเป็นการเสริมสร้าง 
ปลูกฝังความคิดตั้งแต่ในวัยเด็ก เพื่อให้เกิดแนวความคิดของการเข้าใจซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน รวมถึงการเคารพและการให้เกียรติระหว่างเพศ 

 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาการตกเป็นเหยื ่อความรุนแรงของกลุ ่มบุคคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ (เทวัญ, 2566) ศึกษาพฤติกรรมความรุนแรง ตลอดจนรูปแบบของความรุนแรงใน
กลุ่ม LGBT สาเหตุของความรุนแรงต่อเหยื่อ LGBT และเสนอมาตรการป้องกันและแนวทางแก้ไข 
พบว่า เหยื่อความรุนแรงมักเป็นกลุ่มบุคคล LGBT โดยเฉพาะเกย์หรือคนข้ามเพศ ส่วนประสบการณ์
ความรุนแรงมักเกิดจากสมาชิกในครอบครัว เพื่อน แฟน แฟนหนุ่ม หรือคนรู้จักที่พบเจอเป็นครั้งแรก
ผ่านโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งความรุนแรงต่อเหยื่อ LGBT แบ่งได้เป็น 5 ประเภท 
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คือ ความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงทางจิตใจ ความรุนแรงทางวาจา และ
ความรุนแรงทางสังคม โดยความรุนแรงส่งผลต่อเหยื่อ LGBT ทั้งในด้านจิตใจ ร่างกาย และสังคม และ
จะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตต่อไป อาจมีอาการหวาดกลัว เครียด และสิ้นหวัง ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะ 
PTSD ได้  

จากการศึกษาการลดและป้องกันความรุนแรงต่อกลุ่ม LGBT ต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน LGBT และชุมชนที่ไม่ใช่ LGBT 
เพื ่อสนับสนุนและระดมก าลังเพื ่อสิทธิของกลุ ่ม LGBT ผ่านการบังคับใช้กฎหมายและนโยบาย 
นอกจากนี้ องค์กรที่รับผิดชอบจะต้องเข้าถึงได้ง่ายและให้ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิผล ควร
จัดตั ้งสมาคมหรือมูลนิธิเพื ่อสนับสนุนเหยื ่อ LGBT ตลอดกระบวนการยุติธรรม ครอบครัวและ
สถาบันการศึกษาจะต้องให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศแก่บุตรหลานและ
นักเรียนของตน และควรส่งเสริมสิทธิของกลุ่ม LGBT ในด้านการรับรองเพศตามกฎหมาย สิทธิขั้น
พ้ืนฐาน สิทธิการแต่งงานของเพศเดียวกัน และสิทธิการดูแลสุขภาพท่ีจ าเป็นส าหรับประชากร LGBT 

 
การตรวจสอบห้องน ้าส าหรับนักเรียนทุกเพศในโรงเรียนออนแทรีโอ: การศึกษากรณีตัวอย่าง

จากหลายสถานที่ (Investigating All-Gender Bathrooms in Ontario Schools: A Multi-Sited 
Case Study) (Kenan Omercajic, 2021) ศึกษาแบบหลายพื้นที่ส ารวจว่า พื้นที่ของห้องน ้าที่เป็น
กลางทางเพศ (All-Gender Bathroom) ถูกสร้างขึ้นอย่างไรโดยนโยบายที่สนับสนุนคนข้ามเพศ 
(trans-affirmative policy) ส ารวจขอบเขตที่นโยบายที่สนับสนุนคนข้ามเพศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระบบการศึกษาล้มเหลวในการเผชิญกับระบบความเป็นชายขอบ (cisgenderism) ที่กว้างข้ึน ซึ่งใน
ทีสุ่ดจะส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการมีตัวตนของนักเรียนข้ามเพศและนักเรียนที่ไม่ตรงเพศใน
โรงเรียน แม้จะมีห้องน ้าท่ีเป็นกลางทางเพศก็ตาม  

จากการวิจัยเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการเผชิญกับระบบการกดขี่ทางเพศ (cisgenderist 
systems) อย่างจริงจัง ซึ่งจะช่วยลดความจ าเป็นที่นักเรียนข้ามเพศต้องผลักดันสิทธิของตนเองเพ่ือให้
มั่นใจในความสามารถในการด ารงชีวิตและการมีตัวตนในระบบการศึกษา 

 
รูปแบบกิจกรรมศิลปะเพื่อสร้างความเข้าใจเรื ่องอัตลักษณ์และความหลากหลายทางเพศ

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ธนวรรณ, 2565) ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมศิลปะเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเรื่องอัตลักษณ์และความหลากหลายทางเพศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  

1.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
2.  แบบวัดความเข้าใจเรื่องอัตลักษณ์และความหลากหลายทางเพศ  
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3.  แบบสังเกตพฤติกรรม  
4.  แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 

จากการศึกษาหลักการและทฤษฎี สามารถสังเคราะห์เป็นหลักการ 4 หลักการ ดังนี้  
1.  การสร้างความรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  
2.  การสร้างบทบาทสมมติ  
3.  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
4.  การแบ่งปันและการมีส่วนร่วมในความส าเร็จ 
จากการวิจัยสามารถน ากิจกรรมการให้ความรู้ที่ถูกต้องเรื่องอัตลักษณ์และความหลากหลาย

ทางเพศไปใช้ในสังคมปัจจุบัน เพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องอัตลักษณ์และความหลากหลายทางเพศกับ
หลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้เข้าใจถึงความแตกต่าง และเข้าใจผู้อ่ืนได้มากข้ึน ลดปัญหาทางสังคม
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัยความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะส าหรับ

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้า
สาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ และเพื่อศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
พฤติกรรม การใช้ห้องน ้า ความถี่และร้อยละของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยท าการส ารวจ
ปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ พฤติกรรมการใช้ห้องน ้าและความ
ต้องการของผู้ใช้งานห้องน ้าในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ วิเคราะห์ปัญหาทางด้านความ
ปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ และเสนอปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความปลอดภัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

ภาพที่ 3-1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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3.1  วิธีการศึกษา 

งานวิจัยเรื ่องปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1.1  การศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น ปัจจัยที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมการใช้ห้องน ้า ภายใน
อาคารสาธารณะ พฤติกรรมการใช้งานห้องน ้า และความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.1.2  การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยการ
ส ารวจ (Survey) 

3.1.3  การประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สอบถาม (Questionnaire) 

3.1.4  สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยเพ่ือ
ใช้เป็นมาตรฐานในการสร้างห้องน ้าที ่ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าส าหรับผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศ และประเมินความจ าเป็นและแนวโน้มในการจัดสรรพื้นที่สาธารณะในอนาคต ที่
บ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการสร้างห้องน ้าที่ส่งเสริมความปลอดภัยส าหรับผู้มีความหลากหลายทาง
เพศ 
 

3.2  เครื่องมือในการวิจัย 

3.2.1  การสร้างเครื่องมือในการศึกษา ในการเก็บข้อมูลนี้ ผู ้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ซึ่งรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้
ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ รายได้ การใช้
ห้องน ้าสาธารณะ และกลุ่มช่วงวัย 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้
มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้าสาธารณะ ด้านความปลอดภัยในการใช้
ห้องน ้าสาธารณะ ด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
3.2.2  แบบประเมินค่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( Index of item objective 

congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบประเมินค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาร่างแบบสอบถาม และตรวจสอบความเก่ียวข้อง
กับตัวแปรของการวิจัย และความเหมาะสมของข้อค าถามในแต่ละข้อ ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

1)  ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา 

2)  ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์

ที่ต้องการศึกษา 

3)  ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์

ที่ต้องการศึกษา 

 
3.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1)  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
2)  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การรวบรวมวารสาร 

ต ารา ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต กฎหมายและนโยบาย  
 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเมื ่อได้ร ับข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ว ิจ ัยจะน าข้อมูล

แบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistics 23 ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศสภาพ 

อัตลักษณ์ทางเพศ รายได้ การใช้ห้องน ้าสาธารณะ และกลุ่มช่วงวัย โดยจะอธิบายข้อมูลเป็นการใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความ
ปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้า
สาธารณะ ด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ ด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ 
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ 2 ตัว (Chi-Square 
Test of Independence) การทดสอบสัดส่วนของตัวแปรคุณภาพ 1 ตัว (Chi-Square Goodness 
of Fit Test) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) และการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent-Sample T Test) 
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สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
1.  การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรคุณภาพ 2 ต ัว  (Chi-square test of 

Independent) 
ตัวแปรอิสระ คือ เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม คือ ลักษณะของห้องน ้าภายใน
อาคารสาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
ค าถามการวิจัย เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับลักษณะของห้องน ้าภายใน
อาคารสาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุดหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะของห้องน ้า
ภายในอาคารสาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
สมมติฐานการวิจัย เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะของห้องน ้า
ภายในอาคารสาธารณะ 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: เพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่สัมพันธ์กับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: เพศสภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามสัมพันธ์กับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคาร
สาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

2.  การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรคุณภาพ 2 ต ัว  (Chi-square test of 
Independent) 
ตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มช่วงวัย ตัวแปรตาม คือ ความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 
ค าถามการวิจัย กลุ่มช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้าหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มช่วงวัยและความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 
สมมติฐานการวิจัย กลุ่มช่วงวัยมีความรู้สึกปลอดภัยกับประเภทห้องน ้า 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: กลุ่มช่วงวัยไม่สัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: กลุ่มช่วงวัยสัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 
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ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 

3. การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรคุณภาพ 2 ต ัว  (Chi-square test of 
Independent) 
ตัวแปรอิสระ คือ อัตลักษณ์ทางเพศ ตัวแปรตาม คือ ความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
ค าถามการวิจัย อัตลักษณ์ทางเพศมีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้าหรือไม ่
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศและความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
สมมติฐานการวิจัย อัตลักษณ์ทางเพศมีความรู้สึกกับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: อัตลักษณ์ทางเพศไม่สัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: อัตลักษณ์ทางเพศสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

4.  การทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรคุณภาพ 2 ต ัว  (Chi-square test of 
Independent) 
ตัวแปรอิสระ คือ ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ า ตัวแปรตาม คือ ความชอบในรูปแบบเสียงของ
ห้องน ้า 
ค าถามการวิจัย ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ า มีความสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบเสียงของ
ห้องน ้าหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ า และความชอบในรูปแบบ
เสียงของห้องน ้า 
สมมติฐานการวิจัย ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ ามีความรู้สึกปลอดภัยกับความชอบในรูปแบบ
เสียงของห้องน ้า 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ าไม่สัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยกับความชอบใน
รูปแบบเสียงของห้องน ้า 
สมมติฐานทางเลือก  
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H1: ห้องน ้าสาธารณะที่ใช้เป็นประจ าสัมพันธ์กับความรู้สึกปลอดภัยกับความชอบใน
รูปแบบเสียงของห้องน ้า 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 

5.  การว ิเคราะห์สหสัมพันธ ์ ทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรปริมาณ 2 ตัว 
(Correlation) 
ตัวแปรอิสระ คือ อายุ ตัวแปรตาม คือ จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน 
ค าถามการวิจัย อายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุและจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ที่มีอายุมากมีจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันมาก ผู้ที่มีอายุน้อยมีจ านวนครั้ง
ในการใช้ห้องน ้าต่อวันน้อย 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: อายุไม่สัมพันธ์กับจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน  

H0: อายุ, จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน = 0 
สมมติฐานทางเลือก 

H1: อายุไม่สัมพันธ์กับจ ำนวนครั้งในกำรใช้ห้องน ้ำต่อวัน  

H1: อายุ, จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน ≠ 0  
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 
6.  การว ิเคราะห์สหสัมพันธ ์ ทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรปริมาณ 2 ตัว 

(Correlation) 
ตัวแปรอิสระ คือ รายได ้ตัวแปรตาม คือ ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
ค าถามการวิจัย รายไดม้ีความสัมพันธ์กับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยหรือไม ่
วัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างรายไดแ้ละความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ที่มีรายได้เยอะมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยที่มาก ที่มีรายได้ไม่
เยอะมีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยที่น้อย  
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก   

H0: รายได้ไม่สัมพันธ์กับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
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H0: รายได้, ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย = 0 
สมมติฐานทางเลือก 

H1: รายไดไ้ม่สัมพันธ์กับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

H1: รายได้, ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย ≠ 0  
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 
7.  การทดสอบค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่มที ่เป็นอิสระจากกัน ( Independent 

Sample T Test)   
ตัวแปรอิสระ คือ อายุ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ห้องน ้า 
ค าถามวิจัย ผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังและผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วยมีอายุแตกต่างกันหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบอายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังและผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไป
ด้วย 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังมีอายุมากกว่าผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: ผู้ที่เข้ำห้องน ้ำเพียงล ำพัง = ผู้ที่เข้ำห้องน ้ำโดยมีคนรู้จักไปด้วย 
H0: อายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังเท่ากับอายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 

สมมติฐานทางเลือก  

H1: ผู้ที่เข้ำห้องน ้ำเพียงล ำพัง ≠ ผูท้ีเ่ข้ำห้องน ำ้โดยมคีนรู้จักไปด้วย  
H1: อายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังแตกต่างกับอายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไป

ด้วย 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

8.  การทดสอบค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample T Test)   
ตัวแปรอิสระ คือ จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน ตัวแปรตาม คือ ความชอบในรูปแบบกลิ่นของ
ห้องน ้า 
ค าถามวิจัย ผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดและกลิ่นอโรม่ามีจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันแตกต่างกัน
หรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันของผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดและ
กลิ่นอโรม่า 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ที่ชอบกลิ่นอโรม่ามีจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันมากกว่าผู้ที่ชอบกลิ่นความ
สะอาด 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก 

H0: ผู้ที่ชอบกลิ่นควำมสะอำด = ผู้ที่ชอบกลิ่นอโรม่ำ 
H0: จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันของผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดเท่ากับจ านวนครั้ง

ในการใช้ห้องน ้าต่อวันของผู้ที่ชอบกลิ่นอโรม่า 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: ผู้ที่ชอบกลิ่นควำมสะอำด ≠ ผูท้ี่ชอบกลิ่นอโรม่ำ  
H1: จ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันของผู้ที่ชอบกลิ่นความสะอาดแตกต่างกับจ านวน

ครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวันของผู้ที่ชอบกลิ่นอโรม่า 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 

9.  การทดสอบค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample T Test)   
ตัวแปรอิสระ คือ อายุ ตัวแปรตาม คือ ความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า 
ค าถามวิจัย ผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างและผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลืองมีอายุแตกต่างกัน
หรือไม ่
วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบอายุของผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างและผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น 
ส้ม, เหลือง 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างมีอายุมากกว่าผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: ผู้ที่ชอบแสงไฟขำว สว่ำง = ผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 
H0: อายุของผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่างเท่ากับอายุของผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น 

ส้ม, เหลือง 
สมมติฐานทางเลือก 

H1: ผู้ที่ชอบแสงไฟขำว สว่ำง ≠ ผู้ทีช่อบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง  
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 H1: อายุของผู้ผู้ที่ชอบแสงไฟขาว สว่าง แตกต่างกับผู้ที่ชอบแสงไฟโทนอบอุ่น เช่น 
ส้ม, เหลือง 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 
10.  ทดสอบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบด้านความสามารถในการเข้าถึง

ส าหรับผู้ใช้งานเท่ากันหรือไม่ (Chi-Square Goodness of Fit Test) 
ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบด้านความสามารถในการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้งาน ตัวแปรตาม คือ กลุ่ม
ตัวอย่าง 
ค าถามการวิจัย สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบด้านความสามารถในการเข้าถึงส าหรับ
ผู้ใช้งานเท่ากันหรือไม ่
วัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบด้านความสามารถในการ
เข้าถึงส าหรับผู้ใช้งาน 
สมมติฐานทางการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าองค์ประกอบด้านความสามารถในการเข้าถึง
ส าหรับผู้ใช้งาน คือ อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก 

H0: สัดสว่นของกลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกปลอดภัยต่ออาคารมีระบบรักษาความปลอดภัย
ด้วยกล้องวงจรปิด การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ แสงสว่างเพียงพอ ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบ พ้ืนที่รอเท่ากัน  

H0: Pอาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด = Pการมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ = Pแสงสว่างเพียงพอ 

= Pประตูห้องน า้ปิดมิดชิด เพียงพอ = Pความสะอาดและความเป็นระเบียบ = Pพ้ืนที่รอ 

สมมติฐานทางเลือก  
H1: สัดสว่นของกลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกปลอดภัยต่ออาคารมีระบบรักษาความปลอดภัย

ด้วยกล้องวงจรปิด การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ แสงสว่างเพียงพอ ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบ พ้ืนที่รอไม่เท่ากัน 

H1: Pอาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด ≠ Pการมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ ≠ Pแสงสว่างเพียงพอ 

≠ Pประตูห้องน า้ปิดมิดชิด เพียงพอ ≠ Pความสะอาดและความเป็นระเบียบ ≠ Pพ้ืนที่รอ 

ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 

 

11.  ทดสอบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่ท่านรู้สึกปลอดภัยมากที่สุด
เท่ากันหรือไม่ (Chi-Square Goodness of Fit Test) 
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ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด ตัวแปรตาม คือ กลุ่มตัวอย่าง 
ค าถามการวิจัย สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากท่ีสุดเท่ากันหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
สมมติฐานทางการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่ารูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด คือ 
ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก 

H0: สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด ห้องน ้าชาย 
หอ้งน ้าหญิง ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ ห้องน ้าแม่และเด็กเท่ากัน  

H0: Pห้องน ้าชาย = Pหอ้งน ้าหญิง = Pห้องน า้ส าหรับทุกเพศ = Pห้องน า้ส าหรับผูพิ้การ = Pห้องน ้าแม่และเด็ก 

สมมติฐานทางเลือก  
H1: สัดสว่นของกลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกปลอดภัยต่อรูปแบบห้องน ้าแบบห้องน ้าชาย 

ห้องน ้าหญิง ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ และห้องน ้าแม่และเด็กไม่เท่ากัน 
H1: Pห้องน ้าชาย ≠ Pหอ้งน ้าหญิง ≠ Pห้องน า้ส าหรับทุกเพศ ≠ Pห้องน า้ส าหรับผูพิ้การ ≠ Pห้องน ้าแม่และเด็ก 

ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

12.  ทดสอบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้เท่ากันหรือไม่ (Chi-
Square Goodness of Fit Test) 
ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของห้องน ้าที่ใช้ ตัวแปรตาม คือ กลุ่มตัวอย่าง 
ค าถามการวิจัย สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้เท่ากันหรือไม ่
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้  
สมมติฐานทางการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าประเภทของห้องน ้าที่ใช้แล้วรู้สึกปลอดภัยมาก
ที่สุด คือ ห้องน ้าหญิง 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก 

H0: สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ห้องน ้าชาย ห้องน ้าหญิง ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 
และห้องน ้าแม่และเด็กเท่ากัน  

H0: Pห้องน ้าชาย = Pหอ้งน ้าหญิง = Pห้องน า้ส าหรับผู้พิการ = Pห้องน ้าแม่และเด็ก 

สมมติฐานทางเลือก 
H1: สัดสว่นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ห้องน ้าชาย ห้องน ้าหญิง ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 

และห้องน ้าแม่และเด็กไม่เท่ากัน 
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H1: Pห้องน ้าชาย ≠ Pหอ้งน ้าหญิง ≠ Pห้องน า้ส าหรับผู้พิการ ≠ Pห้องน ้าแม่และเด็ก 

ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 
 13.  การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Sample T Test)   
ตัวแปรอิสระ คือ การใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและเพศหญิง ตัวแปรตาม คือ เพศสภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามวิจัย การใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและเพศหญิงกับเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกันหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ห้องน ้าท่ีมีการแยกเพศชายและเพศหญิง 
สมมติฐานการวิจัย ระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศหญิงต้องการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและ
เพศหญิงมากกว่าระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศชาย 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: เพศชำย = เพศหญิง 
H0: ระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศหญิงต้องการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและ

เพศหญิงเท่ากับระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศชาย 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: ผู้เพศชำย ≠ เพศหญิง  
H1: ระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศหญิงต้องการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและ

เพศหญิงแตกต่างระดับความรู้สึกปลอดภัยของเพศชาย 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

14.  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ 2 ตัว  (Chi-square test of 
Independent) 
ตัวแปรอิสระ คือ อัตลักษณ์ทางเพศ ตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยดา้น
การใช้งานของห้องน ้า 
ค าถามการวิจัย อัตลักษณ์ทางเพศมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้าน
การใช้งานของห้องน ้าหรือไม ่ 
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วัตถุประสงค์ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึก
ปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า 
สมมติฐานการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกปลอดภัยกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึก
ปลอดภัยแบบอาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: อัตลักษณ์ทางเพศไม่สัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้าน
การใช้งานของห้องน ้า 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: อัตลักษณ์ทางเพศมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัย
ด้านการใช้งานของห้องน ้า 
ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
 

15.  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่เป็น
อิสระจากกันไม่เกี่ยวข้องกัน (One-Way ANOVA) 
ตัวแปรอิสระ คือ ความถี่ในการใช้ห้องน ้า ตัวแปรตาม คือ ระดับความมั่นใจในระบบรักษาความ
ปลอดภัย 
ค าถามการวิจัย ความถี่ในการใช้ห้องน ้าแตกต่างกันส่งผลกับระดับความมั่นใจในระบบรักษาความ
ปลอดภัยแตกต่างกันหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบความถี่ในการใช้ห้องน ้าของกลุ่มตัวอย่าง 
สมมติฐานการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการใช้ห้องน ้าบ่อยมีระดับความมั่นใจในระบบรักษา
ความปลอดภัยมาก 
สมมติฐานทางสถิติ 
สมมติฐานหลัก  

H0: ไม่ปลอดภัยเลย = ปลอดภัย = ปำนกลำง= ค่อนข้ำงปลอดภัย= ปลอดภัยมำก 

H0: ความถี่โดยเฉลี่ยของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
สมมติฐานทางเลือก  

H1: i ≠ j 
H1: ความถี่โดยเฉลี่ยของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม 

ก าหนดระดับนัยส าคัญ Level of Significance ที่ .05 
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3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้มีความหลากหลายทางเพศภายในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศตามช่วงอายุในแต่ละช่วงวัย โดย

แบ่งกลุ่มช่วยวัยออกเป็น ดังนี้ Baby Boomer (พ.ศ. 2489 - 2507), Gen X (พ.ศ. 2508 - 2522), 
Gen Y (พ.ศ 2523 - 2540) และ Gen Z (พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป) อัตลักษณ์ทางเพศแบ่งออกเป็น 
ดังนี้ ชายข้ามเพศ หญิงข้ามเพศ ไม่ระบุเพศ และอ่ืน ๆ 

 

 𝑛 =
N

1+Ne2
  เมื่อ n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 

     N = จ านวนประชากร = 5,900,000 (กองพัฒนาข้อมูล
และตัวชี้วัดสังคม, 2566) 
     e = ค่าคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า = 0.05 

แทนค่า   𝑛 =
5,900,000

1+5,900,000(0.05)2
 = 399.97 = 400 ตัวอย่าง 

 
  

จากการค านวณได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยการ
แจกแบบสอบถาม ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบไม่เจาะจง (Non-Probability 
Sampling) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับ
ผู้มีความหลากหลายทางเพศแบ่งผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ 
รายได้ การใช้ห้องน ้าสาธารณะ อายุ และกลุ่มช่วงวัย โดยจะอธิบายข้อมูลเป็นการใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู้มีความหลากหลายทางเพศ 400 คน พบว่า ผู้มี
ความหลากหลายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อัตลักษณ์ทางเพศเกินกว่าครึ่งเป็นไม่ระบุเพศ กลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศเกือบครึ่งหนึ่งมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน กลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศเกือบครึ่งหนึ่งใช้ห้องน ้าในห้างสรรพสินค้าเป็นประจ า และกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มช่วงวัย Z (พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป) (ตารางท่ี 1)  

ตารางท่ี 4-1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

    (n=400) 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
80 
320 

 
20.0 
80.0 

อัตลักษณ์ทางเพศ 
ชายข้ามเพศ 
หญิงข้ามเพศ 
ไม่ระบุเพศ 
อ่ืน ๆ 

 
40 
33 
126 
201 

 
10.0 
8.3 
31.5 
50.2 
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ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 

รายได ้
น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

 
51 
84 
188 
56 
21 

 
12.8 
21.0 
47.0 
14.0 
5.3 

การใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
ห้างสรรพสินค้า 
สถานศึกษา 
สถานที่ราชการ 
สถานีขนส่ง / สนามบิน 
ร้านอาหาร / คาเฟ ่
อ่ืน ๆ 

 
175 
79 
70 
8 
27 
41 

 
43.8 
19.8 
17.5 
2.0 
6.8 
10.3 

กลุ่มช่วงวัย 
Baby Boomer (พ.ศ. 2489 - 2507) 
Gen X (พ.ศ. 2508 - 2522) 
Gen Y (พ.ศ 2523 - 2540) 
Gen Z (พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป) 

 
1 
12 
148 
239 

 
0.3 
3.0 
37.0 
59.8 

 

4.2  ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนการใช้ห้องน ้าแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบ
ครึ่งหนึ่งมีความถี่ในการใช้ห้องน ้า จ านวน 3 – 4 ครั้งต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.3 และเกือบ
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ครึ่งหนึ่งมีความถี่ในการใช้ห้องน ้า 1 – 2 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา คือ 4 – 5 ครั้งต่อ
วัน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และล าดับสุดท้าย คือ 5 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.8 (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 4-2  การใช้ห้องน ้าแต่ละวัน 

     (n=400)      

การใช้ห้องน ้าแต่ละวัน ความถี่ ร้อยละ 

3 – 4 ครั้ง 169 42.3 
1 - 2 ครั้ง 92 23.0 

4 – 5 ครั้ง 84 21.0 

5 ครั้งขึ้นไป 55 13.8 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนประเภทของห้องน ้าที่ใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ห้องน ้า
หญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.5 และเลือกใช้ห้องน ้าส าหรับผู้พิการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 
กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งเลือกใช้ห้องน ้าผู้ชายและห้องน ้าแม่และเด็ก (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 4-3  ประเภทของห้องน ้าที่ใช้ 

     (n=400)      

ประเภทของห้องน ้าที่ใช้ ความถี่ ร้อยละ 

หอ้งน ้าหญิง 322 80.5 

ห้องน ้าชาย 72 18.0 
ห้องน ้าแม่และเด็ก 0.4 1.0 

ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 2 0.5 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด  พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารที่ไม่มีคนพลุกพล่านมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 57.8 และกลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะของห้องน ้าภายใน
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อาคารแบบมีคนพลุกพล่าน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และใกล้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คิดเป็นร้อย
ละ 18.0 (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4-4  ลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารที่รู้สึกปลอดภัยมากท่ีสุด 

     (n=400)      

ลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารที่รู้สึกปลอดภัย
มากที่สุด 

ความถี่ ร้อยละ 

ไม่มีคนพลุกพล่าน 231 57.8 

ใกล้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 97 24.3 
มีคนพลุกพล่าน 72 18.0 

 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนประเภทของห้องน ้าต่อความรู้สึกปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความรู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าภายในอาคารภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป้นร้อยละ 83.3 และ
กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีความรู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าภายในอาคารภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 16.8 
(ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 4-5  ประเภทของห้องน ้าต่อความรู้สึกปลอดภัย 

     (n=400)      

ประเภทของห้องน ้าต่อความรู้สึกปลอดภัย ความถี่ ร้อยละ 
อาคารภาคเอกชน 333 83.3 

อาคารภาครัฐ 67 16.8 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่ง
มีความรู้สึกปลอดภัยกับรูปแบบห้องน ้าหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.3 กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมี
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ความรู้สึกปลอดภัยกับรูปแบบห้องน ้าชาย คิดเป็นร้อยละ 12.5 ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ คิดเป็นร้อยละ  
7.8 ห้องน ้าแม่และเด็ก คิดเป็นร้อยละ 6.5 และห้องน ้าส าหรับผู้พิการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 (ตารางท่ี 6) 

ตารางท่ี 4-6  รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 

     (n=400)      

รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด ความถี่ ร้อยละ 

หอ้งน ้าหญิง 273 68.3 
ห้องน ้าชาย 50 12.5 

ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ 31 7.8 

ห้องน ้าแม่และเด็ก 26 6.5 
ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 20 5.0 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่รู ้สึกปลอดภัยกับการใช้ห้องน ้ามีเพศแยกชายและเพศหญิงในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  
79.5 กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งรู้สึกปลอดภัยกับการใช้ห้องน ้าที่มีบุคคลเพศเดียวกันอยู่ด้วยในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.5 กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งรู้สึกปลอดภัยกับการใช้ห้องน ้าในพื้นที่มืด หรือลับตา
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และการเผชิญหน้าหรือคุกคามจากผู้อื่นในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.3 
กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งรู้สึกปลอดภัยกับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 และกลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งรู้สึกปลอดภัยกับประสบการณ์ถูกเลือกปฏิบัติในห้องน ้า
สาธารณะน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.0 (ตารางท่ี 7) 

ตารางท่ี 4-7  ระดับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 

    (n=400)      

ระดับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้า
สาธารณะ (ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การใช้ห้องน ้าที่มีเพศแยกชายและเพศหญิง   3.3 1.5 7.0 8.8 79.5 

การใช้ห้องน ้าที่มีบุคคลเพศเดียวกันอยู่ด้วย   12.0 4.5 8.5 15.5 59.5 
การใช้ห้องน ้าในพ้ืนที่มืด หรือลับตาคน   65.5 14.8 12.5 3.8 3.5 



 

 

 

57 
 

ระดับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้า
สาธารณะ (ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การเผชิญหน้าหรือคุกคามจากผู้อ่ืน 68.3 12.5 11.3 3.8 4.3 

ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 2.8 9.8 32.3 21.3 34.0 

ประสบการณ์ถูกเลือกปฏิบัติในห้องน ้า
สาธารณะ 

33.0 18.5 24.8 13.8 10.0 

 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนพฤติกรรมการใช้ห้องน ้าของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่า
ครึ่งมีพฤติกรรมการใช้ห้องน ้าแบบเข้าห้องน ้าเพียงล าพัง คิดเป็นร้อยละ 72.0 และกลุ่มตัวอย่างเกือบ
ครึงหนึ่งมีพฤติกรรมการใช้ห้องน ้าแบบเข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย คิดเป็นร้อยละ 28.0 (ตารางที่ 
8)      

ตารางท่ี 4-8  พฤติกรรมการใช้ห้องน ้า 

     (n=400) 

พฤติกรรมการใช้ห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 

เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง 288 72.0 

เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 112 28.0 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งานของ
ห้องน ้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งาน
ของห้องน ้า คือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 30.5 ถัดมา คือ ประตูห้องน ้าปิด
มิดชิด คิดเป็นร้อยละ 24.0 อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด คิดเป็นร้อยละ 
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18.0 การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 16.3 แสงสว่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 
10.5 และพ้ืนที่รอ คิดเป็นร้อยละ 0.8 (ตารางท่ี 9) 

ตารางท่ี 4-9  องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า 

     (n=400)      

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้าน
การใช้งานของห้องน ้า 

ความถี่ ร้อยละ 

ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 122 30.5 

ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 96 24.0 
อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้อง
วงจรปิด 

72 18.0 

การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 65 16.3 

แสงสว่างเพียงพอ 42 10.5 

พ้ืนที่รอ 3 0.8 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่ง
รู้สึกปลอดภัยกับปัจจัยด้านความสะอาดของห้องน ้า คิดเป็นร้อยละ 72.3 การระบายอากาศ คิดเป็น
ร้อยละ 63.5 ระบบป้ายสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 66.0 ความเป็นส่วนตัวของพื้นที่ คิด
เป็นร้อยละ 67.3 จ านวนห้องน ้าที่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 68.0 และทางเข้าที่ปลอดภัยและแยกจาก
พ้ืนที่เสี่ยงในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.5 (ตารางท่ี 10) 

ตารางท่ี 4-10  ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ 

     (n=400)      

ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้า
สาธารณะ (ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ความสะอาดของห้องน ้า 0.3 1.0 11.5 15.0 72.3 
การระบายอากาศ 0.5 2.3 13.0 20.8 63.5 

ระบบป้ายสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย 0.5 1.0 13.0 19.5 66.0 

ความเป็นส่วนตัวของพ้ืนที่ 0.3 2.0 10.5 20.0 67.3 



 

 

 

59 
 

ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้า
สาธารณะ (ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

จ านวนห้องน ้าที่เพียงพอ 0.5 3.8 12.8 15.0 68.0 

ทางเข้าที่ปลอดภัยและแยกจากพ้ืนที่เสี่ยง 0.3 0.5 9.5 21.3 68.5 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความชอบในรูปแบบสีห้องน ้าแบบสีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม คิดเป็นร้อยละ 79.5 กลุ่มตัวอย่างเกือบ
ครึงหนึ่งมีความชอบในรูปแบบสีห้องน ้าแบบสีโทนอบอุ่น เช่น น ้าตาล เทา คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ
กลุ่มตัวอย่างมีความชอบในรูปแบบสีโทนร้อน เช่น แดง เหลืองน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 (ตารางที่ 
11) 

ตารางท่ี 4-11  ความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 

     (n=400)      

ความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 
สีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม 318 79.5 

สีโทนอบอุ่น เช่น น ้าตาล เทา 80 20.0 

สีโทนร้อน เช่น แดง เหลือง 2 0.5 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งมี
ความชอบรูปแบบเสียงในห้องน ้าแบบมีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย  คิดเป็นร้อยละ 
61.8 กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีความชอบในรูปแบบเสียงห้องน ้าแบบไม่มีเสียงรบกวน คิดเป็นร้อย
ละ 32.5 และกลุ่มตัวอย่างมีความชอบในรูปแบบเสียงห้องน ้าแบบมีเสียงคนเดินผ่านหรือพูดคุยน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.8 (ตารางท่ี 12) 

ตารางท่ี 4-12  ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า 

     (n=400)      

ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 

มีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 247 61.8 

ไม่มีเสียงรบกวน 130 32.5 
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ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 

มีเสียงคนเดินผ่านหรือพูดคุย 23 5.8 
 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความชอบในรูปแบบกลิ่นของห้องน ้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งมี
ความชอบรูปแบบกลิ่นในห้องน ้าแบบกลิ่นอโรม่า เช่น กลิ่มหอมทั่วไปแบบสดชื่น, ผ่อนคลาย คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีความชอบในรูปแบบกลิ่นห้องน ้าแบบกลิ่นความสะอาด เช่น 
กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล คิดเป็นร้อยละ 35.8 (ตารางท่ี 13) 

ตารางท่ี 4-13  ความชอบในรูปแบบกลิ่นของห้องน ้า 

     (n=400)      

ความชอบในรูปแบบกลิ่นของห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 

กลิ่นอโรม่า เช่น กลิ่มหอมทั่วไปแบบสดชื่น, ผ่อน
คลาย 

257 64.3 

กลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล 143 35.8 

 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่า
ครึ่งมีความชอบรูปแบบแสงสว่างในห้องน ้าแบบแสงไฟขาว สว่าง คิดเป็นร้อยละ 58.0 กลุ่มตัวอย่าง
เกือบครึ่งหนึ่งมีความชอบในรูปแบบแสงสว่างห้องน ้าแบบแสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง คิดเป็น
ร้อยละ 42.0 (ตารางท่ี 14) 

ตารางท่ี 4-14  ความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า 

     (n=400)      

ความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า ความถี่ ร้อยละ 

แสงไฟขาว สว่าง 232 58.0 

แสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 168 42.0 
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การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้
ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้
ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้าสาธารณะ ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ ด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ โดยใช้การ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ 2 ตัว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการทดสอบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน  
 

จากการวิเคราะห์เพศและลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
ได้ผลดังนี้ เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 และรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะห้องน ้าที่ไม่มีคนพลุกพล่านร้อยละ 
57.8 (ตารางที่ 15)  

เมื ่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-square Test of Independence พบว่า เพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามสัมพันธ์กับลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุดอย่างมี

นัยส าคัญ (2  = 16.054, p = .000) จึงสรุปได้ว่า กลุ่มผู้มีความหลากหลายส่วนใหญ่ทั้งเพศหญิงและ
เพศชายรู้สึกปลอดภัยกับลักษณะห้องน ้าท่ีไม่มีคนพลุกพล่าน 

ตารางที่ 4-15  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศและลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะที่รู้สึก 
ปลอดภัยมากที่สุด 

     (n=400) 

 เพศ Chi Square 
(Sig.) ชาย 

(n=80) 
หญิง 

(n=320) 

ลักษณะห้องน ้า 
ไม่มีคนพลุกพล่าน 
มีคนพลุกพล่าน 
ใกล้เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัย 

 
15.5 
1.8 
2.8 

 
42.3 
16.3 
21.5 

 
16.054 
(.000) 
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 จากการวิเคราะห์กลุ่มช่วงวัย และความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า ได้ผลดังนี้ เป็น
กลุ่ม ช่วงวัย Z ร้อยละ 59.8 และมีความรู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าในอาคารภาคเอกชน ร้อยละ 83.3 
(ตารางท่ี 16) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-square Test of Independence พบว่า กลุ่มช่วงวัยไม่สัมพันธ์

กับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า (2  = 0.304, p = .959) จึงสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มช่วงวัยไม่เก่ียวข้องกับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 

ตารางท่ี 4-16  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มช่วงวัย และความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า 

(n=400) 

 Generation Chi Square 
(Sig.) Baby 

Boomer 
X Y Z 

ความรู้สึกปลอดภัย 
อาคารภาครัฐ 
อาคารภาคเอกชน 

 
0.0 
0.3 

 
0.5 
2.5 

 
6.5 
30.5 

 
16.8 
83.3 

 
0.304 
(.959) 

 

จากการวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางเพศและความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า ได้ผลดังนี้ อัตลักษณ์
ทางเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 42.3 และมีความชอบรูปแบบสีของห้องน ้าแบบสีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม ร้อย
ละ 79.5 (ตารางท่ี 17) 

เมื ่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-square Test of Independence พบว่า อัตลักษณ์ทาง

เพศสัมพันธ์กับความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้าอย่างมีนัยส าคัญ (2  = 15.392, p = .017) จึงสรุป
ได้ว่า อัตลักษณ์ทางเพศอื่น ๆ มีความชอบรูปแบบสีของห้องน ้าแบบสีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม อัต
ลักษณ์ทางเพศชายข้ามเพศและหญิงข้ามเพศ ไม่มีความชอบรูปแบบสีของห้องน ้าแบบสีโทนร้อน เช่น 
แดง เหลือง  
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ตารางท่ี 4-17  ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศและความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า 

(n=400) 

 อัตลักษณ์ทางเพศ Chi 
Square 
(Sig.) 

ชายข้าม
เพศ 

หญิงข้าม
เพศ 

ไม่ระบุ
เพศ 

อ่ืน ๆ 

ความชอบรูปแบบสี 
สีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม 
สีโทนอบอุ่น เช่น น ้าตาล เทา 
สีโทนร้อน เช่น แดง เหลือง 

 
6.0 
4.0 
0.0 

 
6.3 
2.0 
0.0 

 
25.0 
6.5 
0.0 

 
79.5 
20.0 
0.5 

 
15.392 
(.017) 

 

จากการวิเคราะห์ห้องน ้าที่ใช้ประจ าและความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า ได้ผลดังนี้ 
ห้องน ้าที่ใช้ประจ า คือ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 27.3 และมีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อน
คลาย ร้อยละ 61.8 (ตารางที่ 18) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-square Test of Independence พบว่า ห้องน ้าที่ใช้ประจ ากับ

ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้าอย่างมีนัยส าคัญ (2  = 9.642, p = .472) จึงสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างรู้สึกชอบห้องน ้าภายในห้างสรรพสินค้า และมีความชอบรุปแบบเสียงแบบมีเสียงดนตรีเปิด
เบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 

ตารางท่ี 4-18  ความสัมพันธ์ระหว่างห้องน ้าที่ใช้ประจ าและความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน ้า 

(n=400) 

 ความชอบรูปแบบเสียง Chi 
Square 
(Sig.) 

ไม่มีเสียง
รบกวน 

มีเสียงคนเดินผ่าน
หรือพูดคุย 

มีเสียงตรีเปิดเบา ๆ 
ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 

ห้างสรรพสินค้า 14.8 1.8 27.3 9.642 
(.472) สถานศึกษา 5.3 1.8 12.8 

สถานที่ราชการ 7.0 1.5 9.0 

สถานีขนส่ง 0.8 0.3 1.0 
ร้านอาหาร / คาเฟ่ 1.8 0.3 1.0 
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 ความชอบรูปแบบเสียง Chi 
Square 
(Sig.) 

ไม่มีเสียง
รบกวน 

มีเสียงคนเดินผ่าน
หรือพูดคุย 

มีเสียงตรีเปิดเบา ๆ 
ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 

อ่ืน ๆ 1.2 0.3 7.0 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน ได้ผลดังนี้ 
อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 28 ปี (M = 27.84, SD = 5.794, n = 400) ความถี่การใช้ห้องน ้า
โดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง คือ 2.26 ครั้ง/วัน (M = 2.26, SD = .963, n = 400) (ตารางท่ี 19) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการสหสัมพันธ์ พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างและความถี่ในการใช้ห้องน ้าไม่
มีความสัมพันธ์กัน (r = .082, p = .103) จึงสรุปได้ว่า อายุของผู้ใช้ห้องน ้าไม่สัมพันธ์กับความถี่ในการ
ใช้ห้องน ้า 

ตารางท่ี 4-19  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน 

     (n=400) 

 ค่าเฉลี่ย Std. Deviation Sig 

อายุ 27.84 5.794 
.103 

ความถี่การใช้ห้องน ้า 2.26 .963 

ภาพที่ 4-1  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและจ านวนครั้งในการใช้ห้องน ้าต่อวัน 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
ได้ผลดังนี้ รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 15,001 – 30,000 บาท (M = 2.78, SD = 1.012, n = 400) 
(ตารางท่ี 20) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการสหสัมพันธ์ พบว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่างและความมั่นใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยไม่มีความสัมพันธ์กัน (r = .020, p = .685) จึงสรุปได้ว่า รายได้ของผู้ใช้งานไม่
สัมพันธ์กับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

ตารางท่ี 4-20  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

     (n=400) 

 ค่าเฉลี่ย Std. Deviation Sig 

รายได ้ 2.78 1.012 
.685 

ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 3.74 1.112 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-2 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและพฤติกรรมการใช้ห้องน ้า ได้ผลดังนี้ อายุโดย
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง คือ 29 ปี (M =28.66, SD = 5.919, n = 288) อายุ
โดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย คือ 26 ปี (M =25.71, SD = 4.876, n = 
112) (ตารางท่ี 21) 

เมื่อใช้วิธีการ Independent-Sample T Test วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุของผู้ที่เข้าห้องน ้า
เพียงล าพังแตกต่างกับอายุของผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วยอย่างมีนัยส าคัญ ( t = 4.684 , p = 
.000) จึงสรุปได้ว่า ผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังมีอายุมากกว่าผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 

ตารางท่ี 4-21  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและพฤติกรรมการใช้ห้องน ้า 

     (n=400) 

 ค่าเฉลี่ย Std.  (Sig.) 
อายุ 

เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง 
เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 

 
28.66 
25.71 

 
5.919 
4.876 

 
(.000) 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความถี่การใช้ห้องน ้าและความชอบในรูปแบบกลิ่นของห้องน ้า 
ได้ผลดังนี้ ความถี่การใช้ห้องน ้าโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นของห้องน ้าแบบ
กลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล คือ 2 ครั้ง / วัน (M =2.27, SD = .695, n = 143) 
ความถี่การใช้ห้องน ้าโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นของห้องน ้าแบบกลิ่นอโรม่า 
เช่น กลิ่นหอมท่ัวไปแบบสดชื่น, ผ่อนคลาย คือ 2 ครั้ง / วัน (M =2.25, SD = 963, n = 257) (ตาราง
ที่ 22) 

เมื่อใช้วิธีการ Independent-Sample T Test วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความถี่การใช้ห้องน ้า
โดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอลเท่ากับ
ความถี่การใช้ห้องน ้าโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นของห้องน ้าแบบแบบกลิ่นอ
โรม่า เช่น กลิ่นหอมทั่วไปแบบสดชื่น, ผ่อนคลาย (t = .274 , p = .784) จึงสรุปได้ว่า ความถี่การใช้
ห้องน ้าโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล
กับความถี่การใช้ห้องน ้าโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบกลิ่นของห้องน ้าแบบกลิ่นอ
โรม่า เช่น กลิ่นหอมท่ัวไปแบบสดชื่น, ผ่อนคลายเท่ากัน 
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ตารางท่ี 4-22  ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีการใช้ห้องน ้าและความชอบในรูปแบบกลิ่นของห้องน ้า 

     (n=400) 

 ค่าเฉลี่ย Std.  (Sig.) 

ความถี่การใช้ห้องน ้า 
กลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล 
กลิ่นอโรม่า เช่น กลิ่นหอมทั่วไปแบบสดชื ่น, 

ผ่อนคลาย 

 
2.27 

 
2.25 

 
.965 

 
.963 

 
(.984) 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อายุและความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า ได้ผลดังนี้ 
อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้าแบบแสงไฟขาว สว่าง คือ 28 
ปี (M =28.29, SD = 6.325, n = 232) อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่าง
ของห้องน ้าแบบแสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง คือ 27 ปี (M =27.20, SD = 4.917, n = 168) 
(ตารางท่ี 23) 

เมื่อใช้วิธีการ Independent-Sample T Test วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้าแบบแสงไฟขาว สว่างเท่ากับอายุโดยเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้าแบบแสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม , เหลือง (t = 
1.864 , p = .063) จึงสรุปได้ว่า อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของ
ห้องน ้าแบบแสงไฟขาว สว่างและอายุโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า
แบบแสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลืองเท่ากัน 

ตารางท่ี 4-23  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความชอบในรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้า 

               (n=400) 

 ค่าเฉลี่ย Std.  (Sig.) 

อายุ 
แสงไฟขาว สว่าง 
แสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 

 
28.29 
27.20 

 
6.325 
4.917 

 
(.063) 
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จากการวิเคราะห์สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความปลอดภัย ได้ผลดังนี้ 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 30.5 คิดว่าความสะอาดและความ
เป็นระเบียบส่งผลต่อความปลอดภัยมาก ลูกค้าประมาณร้อยละ 0.8 คิดว่าพื้นที่รอส่งผลต่อความ
ปลอดภัยน้อย (ตารางท่ี 24) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-Square Goodness of Fit Test พบว่า สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

ที่รู้สึกปลอดภัยต่อความสะอาดและความเป็นระเบียบกับพื้นที่รอไม่เท่ากันอย่างมีนัยส าคัญ (2  = 
688.880, p = .000) จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความปลอดภัยมากที่สุด คือ ความสะอาด
และความเป็นระเบียบ รองลงมา คือ ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด ล าดับถัดมา คือ อาคารมีระบบรักษา
ความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด ล าดับถัดมา คือ การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ ล าดับถัดมา 
คือ แสงสว่างเพียงพอ และน้อยที่สุด คือ พ้ืนที่รอ 

ตารางท่ี 4-24  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความปลอดภัย 

     (n=400) 

 ร้อยละ จ านวน Chi-Square 
(Sig.) 

อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้อง
วงจรปปิด 
การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 
แสงสว่างเพียงพอ 
ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
พ้ืนที่รอ 

18.0 
 

16.3 
10.5 
24.0 
30.5 
0.8 

72 
 

65 
42 
96 
122 
3 

F = 688.880 
Sig = .000 

 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด ได้ผล
ดังนี้ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 68.3 คิดว่าห้องน ้าหญิงเป็น
รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด ลูกค้าประมาณร้อยละ 5.0 คิดว่าห้องน ้าส าหรับผู้พิการเป็น
รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยน้อยที่สุด (ตารางท่ี 25) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-Square Goodness of Fit Test พบว่า สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าหญิงกับห้องน ้าส าหรับผู้พิการไม่เท่ากันอย่างมีนัยส าคัญ 
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(2  = 588.325, p = .000) จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งมีรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมาก
ที่สุด คือ ห้องน ้าหญิง รองลงมา คือ ห้องน ้าชาย ล าดับถัดมา คือ ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ ล าดับถัดมา 
คือ ห้องน ้าส าหรับแม่และเด็ก และน้อยที่สุด คือ ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 

ตารางท่ี 4-25  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 

     (n=400) 

 ร้อยละ จ านวน Chi-Square 
(Sig.) 

ห้องน ้าชาย 
ห้องน ้าหญิง 
ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ 
ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 
ห้องน ้าแม่และเด็ก 

12.5 
68.3 
7.8 
5.0 
6.5 

50 
273 
31 
20 
26 

F = 588.325 
Sig = .000 

 

จากการวิเคราะห์สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้  ได้ผลดังนี้ จากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 80.5 คิดว่าห้องน ้าหญิงเป็นประเภทที่ใช้มาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 0.5 คิดว่าห้องน ้าส าหรับผู้พิการเป็นประเภทที่ใช้น้อยที่สุด (ตาราง
ที่ 26) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-Square Goodness of Fit Test พบว่า สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้ ห้องน ้าหญิงกับห้องน ้าส าหรับผู้พิการไม่เท่ากันอย่างมีนัยส าคัญ (2  = 
688.880, p = .000) จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกประเภทห้องน ้าที่ใช้ คือ ห้องน ้าหญิง 
รองลงมา คือ ห้องน ้าชาย และล าดับสุดท้าย คือ ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 

ตารางท่ี 4-26  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อประเภทของห้องน ้าที่ใช้ 

     (n=400)      

 ร้อยละ จ านวน Chi-Square 
(Sig.) 

ห้องน ้าชาย 
ห้องน ้าหญิง 

18.0 
80.5 

72 
322 

F = 688.880 
Sig = .000 
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 ร้อยละ จ านวน Chi-Square 
(Sig.) 

ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ 0.5 2 
 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชาย
และเพศหญิงและเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลดังนี้ ความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าที่
มีการแยกเพศชายและเพศหญิงของเพศชาย คือ ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างปลอดภัย (M =4.28, SD 
= 1.180, n = 80) ความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและเพศหญิงของเพศหญิง 
คือ ระดับ 5 หมายถึง ปลอดภัยมาก (M =4.68, SD = .838, n = 320) (ตารางท่ี 27) 

เมื ่อใช้วิธีการ Independent-Sample T Test วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความรู ้สึก
ปลอดภัยของเพศหญิงต้องการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและเพศหญิงแตกต่างระดับความรู้สึก
ปลอดภัยของเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ (t = -3.522 , p = .000) จึงสรุปได้ว่า ระดับความรู ้สึก
ปลอดภัยของเพศหญิงต้องการใช้ห้องน ้าท่ีมีการแยกเพศชายและเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

ตารางที่ 4-27  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายแล
เพศหญิงและเพศสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=400)      

 ค่าเฉลี่ย Std.  (Sig.) 

การใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศชายและเพศหญิง 
เพศชาย 
เพศหญิง 

 
4.28 
4.68 

 
1.180 
.838 

 
(.000) 

 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึก
ปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า ได้ผลดังนี้ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ชายข้ามเพศ หญิง
ข้ามเพศ และเพศอื่น ๆ มีความรู้สึกปลอดภัยกับความสะอาดและความเป็นระเบียบมากที่สุด เพศไม่
ระบุเพศมีความรู้สึกปลอดภัยกับประตูปิดมิดชิดมากท่ีสุด (ตารางท่ี 28) 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีการ Chi-square Test of Independence ความสัมพันธ์ระหว่างอัต
ลักษณ์ทางเพศกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้าไม่สัมพันธ์กัน
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อย่างมีนัยส าคัญ (2  = 14.019, p = .524) จึงสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศไม่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า 

ตารางที ่ 4-28  ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทางเพศกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความรู้สึก   
ปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า 

     (n=400)      

 ชายข้าม
เพศ 

หญิงข้าม
เพศ 

ไม่ระบุ
เพศ 

อ่ืน ๆ Chi-Square 
(Sig.) 

อาคารมีระบบรักษาความ 
ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 

การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 
แสงสว่างเพียงพอ 
ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 
ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
พ้ืนที่รอ 

1.8 
 

1.3 
1.0 
2.3 
3.8 
0 

2.0 
 

1.8 
0.3 
1.8 
2.5 
0 

6.3 
 

4.5 
3.3 
10.0 
7.0 
0.3 

8.0 
 

8.8 
6.0 
10.0 
17.0 
0.5 

F = 14.019 
Sig = .524 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความถี่ในการใช้ห้องน ้าของกลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกไม่
ปลอดภัย มีจ านวนครั้งเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้สึกไม่ค่อยปลอดภัย มีจ านวนครั้งเฉลี่ย 
4 - 5 ครั้งต่อวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีรู้สึกปานกลาง มีจ านวนครั้งเฉลี่ย 3 - 4 ครั้งต่อวัน กลุ่มตัวอย่างที่รู้สึก
ค่อนข้างปลอดภัย มีจ านวนครั้งเฉลี่ย 3 - 4 ครั้งต่อวัน และกลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกปลอดภัยมาก มีจ านวน
ครั้งเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อวัน (ตารางท่ี 29) 

เมื่อใช้วิธีการ One-Way ANOVA วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความรู้สึกปลอดภัยของกลุ่ม
ตัวอย่างกับความถี่ในการใช้ห้องน ้าต่อวันโดยเฉลี่ยเท่ากัน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่รู้สึกไม่
ปลอดภัย ไม่ค่อยปลอดภัย ปานกลาง ค่อนข้างปลอดภัย และปลอดภัยมาก มีความถ่ีในการใช้ห้องน ้า
ต่อวันเท่ากัน 
ตารางที่ 4-29  ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้ห้องน ้ากับความมั่นใจในระบบรักษาความ

ปลอดภัย 

(n=400) 
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 จ านวน ค่าเฉลี่ย Std. สถิติทดสอบ 

ไม่ปลอดภัยเลย 
ไม่ค่อยปลอดภัย 
ปานกลาง 
ค่อนข้างปลอดภัย 
ปลอดภัยมาก 

11 
39 
129 
85 
136 

1.91 
2.21 
2.12 
2.26 
2.42 

1.136 
.767 
.968 
.953 
.985 

F = 1.985 
Sig = .096 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-3 ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้ห้องน ้ากับความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะ

ส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ สามารถอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ไดด้ังนี้ 

5.1  อภิปรายผล 

ผลการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยใน
การใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัย ดังนี้ 

ด้านของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้มีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.0 และเกินกว่าครึ่งหนึ่งไม่ระบุอัตลักษณ์ทางเพศ คิดเป็นร้อยละ 31.5 
ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลายทางอัตลักษณ์ในกลุ่มนี้ การไม่ระบุอัตลักษณ์ทางเพศอาจสะท้อนถึง
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการเปิดเผยตัวตน ในด้านนี้ควรน าไปพิจารณาในการออกแบบนโยบายหรือ
บริการสาธารณะที่ไม่บังคับให้ต้องเลือกเพศเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้รายได้เกือบครึ่งหนึ่ง คิดเป็น
ร้อยละ 47.0 อยู่ในช่วง 15,001–30,000 บาทต่อเดือน กลุ่มผู้ใช้ห้องน ้าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย Z คิด
เป็นร้อยละ 59.8 และนิยมใช้ห้องน ้าในห้างสรรพสินค้าเป็นหลัก คิดเป็นร้อยะ 43.8% ซึ่งสะท้อน
แนวโน้มการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมายในสภาพแวดล้อมสาธารณะในปัจจุบัน  การที่กลุ่มตัวอย่างมี
รายได้ระดับปานกลาง อาจส่งผลต่อทางเลือกในการใช้บริการสาธารณะหรือสถานที่ต่าง ๆ โดยเลือก
สถานที่ที่เข้าถึงง่ายและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น ห้างสรรพสินค้า 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศและลักษณะห้องน ้าที่รู้สึกปลอดภัย พบว่า เพศสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญกับลักษณะห้องน ้าที่ผู ้ใช้รู ้สึกปลอดภัยมากที่สุด คือ ห้องน ้าที่ไม่มีคนพลุกพล่านเป็น
ลักษณะที่ได้รับความนิยมสูงสุดทั้งในกลุ่มเพศหญิงและชาย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการความเป็น
ส่วนตัวและลดความเสี่ยงจากการถูกคุกคามในพื้นที่สาธารณะ และความสัมพันธ์ระหว่างอายุ รายได้ 
และพฤติกรรมการใช้ห้องน ้า ผลการวิเคราะห์ พบว่า อายุและรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่การ
ใช้ห้องน ้าหรือความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย แต่พบว่าผู้ที่เข้าห้องน ้าเพียงล าพังมีอายุ
มากกว่าผู้ที่เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วยอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจสะท้อนความต้องการความเป็น
ส่วนตัวและความม่ันใจในความปลอดภัยที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุจากผลการวิจัยสอดดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุทธา มั่นคง (2564) ที่ได้กล่าวว่า เพศถูกจ ากัดการใช้พื้นที่ห้องน ้าสาธารณะ มีการ



 

 

 

74 
 

ออกแบบที่ไม่ได้ค านึงถึงความหลากหลายทางเพศ จากการศึกษาพบปัญหา คือ ด้านความเป็นส่วนตัว 
โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ชายข้ามเพศ ปัญหาด้านกายภาพและทัศนคติจากสภาพแวดล้อมการใช้งาน
ภายในห้องน ้าสาธารณะ วัสดุที่ใช้ในการออกแบบไม่มีความเป็นส่วนตัวหรือไม่สะดวกสบายต่อการใช้
งาน และถูกถามข้อมูลส่วนตัวทางด้านเพศ 

ด้านกลุ่มช่วงวัยและความรู้สึกปลอดภัย ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มช่วง
วัยกับความรู้สึกปลอดภัยในประเภทของห้องน ้า สะท้อนว่าความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าภายใน
อาคารไม่ขึ ้นอยู่กับช่วงวัยอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจแสดงให้เห็นถึงความต้องการความปลอดภัยที่
คล้ายคลึงกันในทุกช่วงวัยของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ จากผลการวิจัยสอดดคล้องกับ
งานวิจัยของ โชติวัฒน์ บุญสรรค์ (2562) ที่ได้กล่าวว่า ภาครัฐและภาคเอกชนเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ในการอ านวยความสะดวกส าหรับทุกเพศทุกวัย จึงมีแนวคิดในการออกแบบสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับคนทุกคน หรือที่เรียกว่า Universal Design ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องของความเท่าเทียมกันใน
การเข้าถึงพ้ืนที่ในการใช้งาน ตลอดจนความปลอดภัยพื้นฐานที่พึงได้รับ 

การศึกษาอัตลักษณ์ทางเพศและความชอบสีของห้องน ้า พบว่า อัตลักษณ์ทางเพศสัมพันธ์กับ
ความชอบในรูปแบบสีของห้องน ้า โดยกลุ่มที่ระบุว่าเป็นเพศอื่น ๆ มีความชอบสีโทนสว่าง เช่น ขาว
และครีม มากกว่ากลุ่มชายข้ามเพศและหญิงข้ามเพศท่ีไม่ชอบสีโทนร้อน ผลการวิเคราะหน์ี้ชี้ให้เห็นว่า
การออกแบบห้องน ้าควรค านึงถึงความหลากหลายทางอัตลักษณ์ทางเพศ เพื ่อสร้างความรู ้สึก
ปลอดภัยและเป็นมิตร อายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้าแบบ
แสงไฟขาว สว่างและอายุโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่มีความชอบรูปแบบแสงสว่างของห้องน ้าแบบแสงไฟ 
โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลืองเท่ากัน จากผลการวิจัยสอดดคล้องกับงานวิจัยของเกริดา โคตรชารี 
(2566) ที่ได้กล่าวว่า การตกแต่งควรใช้รูปแบบที่มีความทันสมัย มีแสงไฟส่องสว่าง เลือกสีผนัง และ
เฟอร์นิเจอร์โทนสว่าง ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากกขึ้นในตลาดปัจจุบัน การใช้ห้องน ้า
และความชอบในรูปแบบเสียง กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้ห้องน ้าในห้างสรรพสินค้า และชอบเสียงดนตรีเปิด
เบา ๆ ซึ่งช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเสียงและบรรยากาศภายในห้องน ้าส่งผลต่อ
ความรู้สึกปลอดภัยและความสะดวกสบายของผู้ใช้ 

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของห้องน ้า ความสะอาดและความเป็นระเบียบได้รับการ
จัดอันดับสูงสุดในปัจจัยที่ส่งเสริมความปลอดภัย รองลงมา คือ ประตูปิดมิดชิดและระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด สะท้อนให้เห็นว่าความรู้สึกปลอดภัยไม่ได้มาจากเพียงแค่ระบบรักษา
ความปลอดภัยเท่านั ้น แต่รวมถึงสภาพแวดล้อมที่สะอาดและดูแลอย่างดีด้วย  จากผลการวิจัย
สอดดคล้องกับงานวิจัยของ กิจจา จิตรภิรมณ์ และปิยะรัตน์ จิตรภิรมณ์ (2560) ที่ได้กล่าวว่า ปัญหาที่
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ส าคัญที ่สุดจากการใช้งานส้วม คือ การระบายอากาศและปัญหาเรื ่องความสะอาด ซึ ่งควรให้
ความส าคัญในการจัดการเรื่องความสะอาด ตั้งแต่การออกแบบโคครงสร้าง สภาพอาคาร การเลือกใช้
วัสดุ สีของผนัง ฝ้าเพดาน สุขภัณฑ์ที่ปลอดภัย และง่ายต่อการท าความสะอาด รูปแบบห้องน ้าที่รู้สึก
ปลอดภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าหญิงมากที่สุด และรู้สึกปลอดภัยน้อยที่สุดกับ
ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ การที่กลุ่มตัวอย่างรู้สึกปลอดภัยกับห้องน ้าผู้หญิงสะท้อนถึงความรู้สึกเป็นที่
ยอมรับหรือใกล้เคียงกับอัตลักษณ์ของตนเอง และรู้สึกปลอดภัยน้อยที่สุดกับห้องน ้าส าหรับผู้พิการ
สะท้อนถึงไม่ใช่พ้ืนที่ที่รู้สึกปลอดภัยจริง ๆ และอาจสร้างความไม่พึงพอใจกับผู้พิการที่มาใช้งานห้องน ้า
โดยตรง จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาห้องน ้าส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศให้มีความปลอดภัย
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า เพศหญิงให้ความส าคัญต่อความรู้สึกปลอดภัยในพ้ืนที่ส่วน
บุคคล เช่น ห้องน ้าสาธารณะมากกว่าเพศชาย เนื่องมาจากเพศหญิงมีความเปราะบางต่อความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย เช่น การคุกคามทางเพศ การละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือความกังวลเกี่ยวกับ
การถูกมองหรือรบกวนในพ้ืนที่ปิด ส่งผลให้เพศหญิงมีแนวโน้มต้องการใช้ห้องน ้าที่มีการแยกเพศอย่าง
ชัดเจนเพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความปลอดภัย
ทางเพศ (Gender-based Safety) ที่ระบุว่า การออกแบบพื้นที่สาธารณะควรค านึงถึงความรู้สึก
ปลอดภัยของผู้ใช้ในแต่ละเพศ โดยเฉพาะเพศหญิงซึ่งมักรู้สึกไม่มั่นใจหากต้องใช้พื้นที่ที่ไม่ได้แยกเพศ
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kevin Lynch (1984) ที่กล่าวได้ว่า พฤติกรรม
ของผู้ใช้พื้นที่สาธารณะ ลักษณะของกลุ่มประชากรมีความต้องการในแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ซึ่งตั้ง
ข้อสังเกตได้ว่า กลุ่มประชากรนิยมใช้พื้นที่สาธษรณะที่มีผู้คนเข้ไปใช้งานเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างที่ตั้งและลักษณะของคนในพื้นที่  ในพื้นที่ที่มีผู้หญิงใช้งานน้อยมักจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ อันเนื่องมาจากเป็นเพศที่ค่อนข้างมีความอ่อนไหวกับสิ่งรบกวนต่าง ๆ ผู้หญิงมีระดับ
ความกังวลต่อความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะสูงกว่าผู้ชาย และต้องการการออกแบบสิ่งแวดล้อมที่
เป็นมิตรและให้ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยมากกว่า ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดให้มีห้องน ้าที่
แยกเพศชายและเพศหญิงอย่างชัดเจน เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกปลอดภัยในการใช้
ห้องน ้าของผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิง ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่สามารถน าไปใช้ประกอบการออกแบบ
หรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสาธารณะให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ที่มีความหลากหลายทางเพศได้ดียิ่งขึ้น 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 

5.2.1  ข้อเสนอแนะการออกแบบ 

การออกแบบและบริหารจัดการห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะ ควรเน้นการออกแบบ
ห้องน ้าให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีประตูห้องน ้าท่ีปิดมิดชิด พร้อมระบบรักษาความปลอดภัย
ที่เหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิดและเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ เพื่อเพิ่มความมั่นใจและความ
ปลอดภัยให้กับผู้ใช้งานโดยเฉพาะกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ การค านึงถึงความหลากหลายทาง
เพศในการออกแบบ การเลือกใช้สีโทนสว่างและเสียงดนตรีเบา ๆ ภายในห้องน ้าควรน ามาพิจารณา
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและผ่อนคลาย มีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานที่มีความ
หลากหลายทางเพศ 

 

5.2.2  ข้อเสนอแนะด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนัก การยอมรับการใช้ห้องน ้าของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในสังคม ลดการตีตราหรือเลือกปฏิบัติ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมหรือ
สื่อสารสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและลดความเสี่ยงในการถูกคุกคาม  หรือควรมี
การรณรงค์หรืออบรมบุคลากรในสถานที่สาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา ให้เข้าใจเรื่อง
ความเท่าเทียมทางเพศ 

 

5.2.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยาเพิ่มเติมอย่างเชิงลึก เช่น ความรู้สึกวิตกกังวล 
ความมั่นใจในตนเองขณะใช้งานห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางอารมณ์
และความรู้สึกปลอดภัยของผู้ใช้ห้องน ้าที่มีความหลากหลายทางเพศ และท าการศึกษาเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อให้เข้าใจมุมมอง ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ตรงมากขึ้น รวมถึงขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่ต่างจังหวัดหรือสถานที่ราชการ 
เพื่อเปรียบเทียบกับบริบทเมืองใหญ่ ตลอดจนควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นที่หลากหลายเพิ่มเติม 
เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเพิ่มความปลอดภัย หรือการศึกษาความต้องการเฉพาะ
ของกลุ่มเพศต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เพื่อพัฒนานโยบายและมาตรฐานการออกแบบที่
ตอบโจทย์อย่างแท้จริง 
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ควรมีการศึกษารูปแบบการออกแบบห้องน ้าที่ค านึงถึงความหลากหลายทางเพศควบคู่กับ
หลักศาสนาในแต่ละศาสนา เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมของสังคมไทย 
ศึกษาทัศนคติของผู้นับถือศาสนาต่าง ๆ (เช่น พุทธ อิสลาม คริสต์ ฯลฯ) ต่อการใช้ห้องน ้าแบบรวม 
หรือห้องน ้าที่ออกแบบเฉพาะส าหรับผู ้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อเข้าใจความต้องการและ
ข้อจ ากัดในแต่ละกลุ่ม หรือท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อทดลองออกแบบ
ห้องน ้าต้นแบบที่สอดคล้องกับหลักศาสนา และประเมินผลการยอมรับของผู้ใช้จริง  อีกทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนควรมีแนวทางการออกแบบอาคารหรือสถานที่สาธารณะที่ค านึงถึงผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศ โดยไม่ขัดต่อหลักศาสนา เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมและการอยู่ร่วมกันอย่าง
เคารพ สถาบันการศึกษา หน่วยงานศาสนา และองค์กรสิทธิมนุษยชนควรร่วมมือกันสร้างความเขา้ใจ
เกี่ยวกับแนวคิด “พื้นที่ปลอดภัย” (Safe Space) ส าหรับทุกเพศ โดยไม่ละเมิดความเชื่อทางศาสนา 
ส่งเสริมการให้ความรู้แก่สถาปนิก ผู้ออกแบบ และเจ้าของอาคาร เกี่ยวกับการออกแบบห้องน ้าที่ตอบ
โจทย์ทั้งด้านเพศภาวะและศาสนา เพ่ือให้เกิดมาตรฐานใหม่ที่เหมาะสมในอนาคต 
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แบบสอบถาม ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคาร
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แบบสอบถาม  
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หัวข้อ : ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะ
ส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ (Environmental Factors that Promote the Safety of 
Restroom Use in Public Buildings for Gender Diverse Individuals) 
 
นิยาม 

สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ทั้งในด้านกายภาพและสังคม สภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วย สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ต้อง
พึ่งพาและมีผลต่อการด ารงชีวิต สภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อสนอง
ความต้องการ เช่น อาคาร สาธารณูปโภค และระบบต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิต สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม และระบบ
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย์ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลต่อกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคมและสิ่งมีชีวิต 

ความปลอดภัย หมายถึง การที่บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขทั้งทางด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ หรือด้านทรัพย์สิน ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงภัยอันตรายหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด สามารถ
มั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมีการวางแผนรับมือกับความเสี่ยงไว้ล่วงหน้าอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมีการพัฒนาแผนอย่างสม ่าเสมอ 

อาคารสาธารณะ หมายถึง อาคารทีใ่ช้เพ่ือประโยชน์ในการชุมนุมคนได้โดยทั่วไป เพ่ือกิจกรรม
ทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม การนันทนาการ หรือการพาณิชยกรรม เช่น 
โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด สนามกีฬากลางแจ้ง สนามกีฬาใน
ร่ม ตลาด ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานบริการ ท่า อากาศยาน อุโมงค์ สะพาน อาคารจอดรถ 
สถานีรถ ท่าจอดเรือ โป๊ะจอดเรือ สุสาน ฌาปนสถาน ศาสนสถาน เป็นต้น 

อาคารภาครัฐ หมายถึง อาคารที่เป็นเจ้าของและบริหารจัดการโดยหน่วยงานราชการหรือรัฐ 
ซึ่งใช้ส าหรับการด าเนินงานภาครัฐและให้บริการแก่ประชาชน ภายในอาคารภาครัฐจะประกอบไป
ด้วยส านักงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ (เช่น กระทรวง ส านักงานรัฐบาลท้องถิ่น สถานีต ารวจ ศาล 
หรือหน่วยงานรัฐอื ่น ๆ) ที ่ท าหน้าที ่บริหารจัดการงานราชการ การวางนโยบาย การให้บริการ
สาธารณะ รวมถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อสวัสดิภาพของประชาชน ได้แก่ อาคารส านักงานส่วนกลาง
ของรัฐบาล อาคารศาล อาคารราชการในระดับท้องถิ ่น (เทศบาล อ าเภอ จังหวัด) อาคาร
สถานพยาบาลและโรงเรียนที่ได้รับการจัดตั้งและบริหารโดยรัฐ 
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อาคารภาคเอกชน หมายถึง อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็นเจ้าของและบริหารจัดการโดยบุคคล
ธรรมดา บริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการด าเนิน
ธุรกิจ การพาณิชย์ หรือการให้บริการในภาคเอกชน อาคารเหล่านี้อาจรวมถึงส านักงานบริษัท โรงงาน
อุตสาหกรรม ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาลเอกชน สถานศึกษาเอกชน และอาคารที่อยู่อาศัยที่
พัฒนาโดยภาคเอกชน 

ชายข้ามเพศ หมายถึง บุคคลที่เกิดมาพร้อมเพศก าเนิดเป็นหญิง แต่มีอัตลักษณ์ทางเพศเป็น
ชาย และอาจแสดงออกทางเพศสภาพ ในลักษณะของผู้ชาย 

หญิงข้ามเพศ หมายถึง บุคคลที่เกิดมาพร้อมเพศก าเนิดเป็นเพศชาย แต่มีอัตลักษณ์ทางเพศ
เป็นหญิง และอาจจะแสดงออกทางเพศสภาพในลักษณะของผู้หญิง 
 
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามฉบับนี ้จัดท าขึ ้นเพื ่อส ารวจปัจจัยความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้า
สาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัย
การใช้ห้องน ้าสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ และเพื่อศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรม การใช้ห้องน ้า ความถี่และร้อยละของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ  ใน
ระดับปริญญาโท สาขานวัตกรรมและการออกแบบเพื่อความยั่งยืน คณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลับและเพ่ือใช้วัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น 
 
ส่วนที่ 1  ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง  ท าเครื่องหมาย ✓ลงใน □ ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
1.  เพศสภาพ 

 □ 1)  เพศชาย     □ 2)  เพศหญิง 
 

2.  อัตลักษณ์ทางเพศ 

 □ 1)  ชายข้ามเพศ     

□ 2)  หญิงข้ามเพศ 

□ 3)  ไม่ระบุเพศ 

□ 2)  อ่ืน ๆ 
3.  รายได ้

 □ 1)  น้อยกว่า 10,000 บาท   □ 2)  10,001 – 15,000 บาท 



 

 

 

87 
 

 □ 3)  15,001 – 30,000 บาท   □ 4)  30,001 – 50,000 บาท 

 □ 5)  มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป 
 
4.  การใช้ห้องน ้าสาธารณะของท่านที่ใช้เป็นประจ า 

 □ 1)  ห้างสรรพสินค้า    □ 2)  สถานศึกษา 

 □ 3)  สถานที่ราชการ    □ 4)  สถานีขนส่ง / สนามบิน 

 □ 5)  ร้านอาหาร / คาเฟ ่   □ 6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ): __________ 
 
5.  อายุ: ______ ปี 
 
6.  ท่านอยู่ในกลุ่มช่วงวัย ใด 

  □ 1)  Baby Boomer (พ.ศ. 2489 - 2507)   

□ 2)  Gen X (พ.ศ. 2508 - 2522) 

□ 3)  Gen Y (พ.ศ 2523 - 2540) 

□ 4)  Gen Z (พ.ศ. 2540 เป็นต้นไป) 

□ 5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ): _________________ 
7.  อาชีพปัจจุบัน: ________________________ 
 
ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี ่ยวกับปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้า
สาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

ค าชี้แจง  ท าเครื่องหมาย ✓ลงใน □ ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
2.1  ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
1.  ท่านใช้ห้องน ้าก่ีครั้งต่อวัน 

□ 1)  1 - 2 ครั้ง     □ 2)  3 – 4 ครั้ง 

  □ 3)  4 – 5 ครั้ง    □ 4)  5 ครั้งขึ้นไป 
 
2.  ประเภทของห้องน ้าที่ใช้ 

□ 1)  ห้องน ้าชาย     

□ 2)  หอ้งน ้าหญิง    

□ 3)  ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ    
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□ 4)  ห้องน ้าแม่และเด็ก 
 

3.  ลักษณะของห้องน ้าภายในอาคารที่รู้สึกปลอดภัยมากท่ีสุด 

□ 1)  ไม่มีคนพลุกพล่าน 

□ 2)  มีคนพลุกพล่าน 

□ 3)  ใกล้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 

4.  ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าประเภทใด 

□ 1)  อาคารภาครัฐ     

□ 2)  อาคารภาคเอกชน 
 

5.  รูปแบบห้องน ้าที่ท่านรู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 

□ 1)  ห้องน ้าชาย    □ 2)  หอ้งน ้าหญิง 

 □ 3)  ห้องน ้าส าหรับทุกเพศ   □ 4)  ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ

 □ 5)  ห้องน ้าแม่และเด็ก 
 
 
2.2  ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง โดยแต่
ละช่องจะแสดงระดับความรู้สึกปลอดภัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 
  ระดับ 1 หมายถึง ไม่ปลอดภัยเลย 
  ระดับ 2 หมายถึง ไม่ค่อยปลอดภัย 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างปลอดภัย 
  ระดับ 5 หมายถึง ปลอดภัยมาก 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 การใช้ห้องน ้าที่มีเพศแยกชายและเพศหญิง        
2 การใช้ห้องน ้าที่มีบุคคลเพศเดียวกันอยู่ด้วย        
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3 การใช้ห้องน ้าในพ้ืนที่มืด หรือลับตาคน        

4 การเผชิญหน้าหรือคุกคามจากผู้อ่ืน      

5 ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย      
6 ประสบการณ์ถูกเลือกปฏิบัติในห้องน ้าสาธารณะ      

 
7.  พฤติกรรมการใช้ห้องน ้าของท่านเป็นแบบใด   

□ 1)  เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง 

□ 2)  เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 
 

8.  องค์ประกอบใดที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัยด้านการใช้งานของห้องน ้า 

□ 1)  อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 

□ 2)  การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 

□ 3)  แสงสว่างเพียงพอ 

□ 4)  ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 

□ 5)  ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 

□ 6)  พ้ืนที่รอ 
 

 
2.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ 
ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง โดยแต่
ละช่องจะแสดงระดับความส าคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง มาก 
  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1 ความสะอาดของห้องน ้า      

2 การระบายอากาศ      

3 ระบบป้ายสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย      
4 ความเป็นส่วนตัวของพ้ืนที่      

5 จ านวนห้องน ้าที่เพียงพอ      

6 ทางเข้าที่ปลอดภัยและแยกจากพ้ืนที่เสี่ยง      
7 ความสามารถในการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม      

 
8.  ท่านชอบสีรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1)  สีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม 

□ 2)  สีโทนอบอุ่น เช่น น ้าตาล เทา 

□ 3)  สีโทนร้อน เช่น แดง เหลือง 
 

9.  ท่านชอบเสียงรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1)  ไม่มเีสียงรบกวน 

□ 2)  มีเสียงคนเดินผ่านหรือพูดคุย 

□ 3)  มีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 
 

10.  ท่านชอบกลิ่นรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1)  กลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่นผลิตภัณฑ์เดทตอล 

□ 2)  กลิ่นอโรม่า เช่น กลิ่มหอมทั่วไปแบบสดชื่น, ผ่อนคลาย 
 

11.  ท่านชอบแสงสว่างรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1)  แสงไฟขาว สว่าง  

□ 2)  แสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 
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2.4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง : เขียนอธิบายความคิดเห็นของท่านเป็นข้อความในแต่ละข้อให้ตรงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
1.  ท่านเคยประสบปัญหาหรือเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะหรือไม่ อย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
2.  ความเห็นคิดของท่านคิดว่าปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมใด มีผลต่อความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่
ปลอดภัย ในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
3.  ท่านคิดว่าควรมีนโยบายหรือแนวทางใด เพ่ือสนับสนุนการออกแบบห้องน ้าสาธารณะที่ตอบโจทย์
ผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

93 
 

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ 2 ตัว (Chi-square of Independence) 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ลักษณะ * เพศสภาพ 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 
 

ลักษณะ * เพศสภาพ Crosstabulation 

 

เพศสภาพ 

Total เพศชาย เพศหญิง 

ลักษณะ ไม่มีคนพลุกพล่าน Count 62 169 231 

% of Total 15.5% 42.3% 57.8% 

มีคนพลุกพล่าน Count 7 65 72 

% of Total 1.8% 16.3% 18.0% 

ใกล้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั Count 11 86 97 

% of Total 2.8% 21.5% 24.3% 

Total Count 80 320 400 

% of Total 20.0% 80.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.054a 2 .000 
Likelihood Ratio 17.076 2 .000 
Linear-by-Linear Association 12.896 1 .000 
N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.40. 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ปลอดภัยในหอ้งน้ำ * รุ่น 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square .304a 3 .959 
Likelihood Ratio .469 3 .926 
Linear-by-Linear Association .026 1 .871 
N of Valid Cases 400   

a. 3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17. 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ความชอบในรูปแบบสีของห้องน้ำ * เพศ

ทางเลือก 400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 

 

 

 

ปลอดภัยในหอ้งน้ำ * รุ่น Crosstabulation 

 

รุ่น 

Total 

Baby 

Boomer (พ.ศ. 

2489 - 2507) 

Gen X (พ.ศ. 

2508 - 2522) 

Gen Y (พ.ศ 

2523 - 2540) 

Gen Z (พ.ศ. 

2540 เป็น

ต้นไป) 

ปลอดภั

ยใน

ห้องน ้า 

อาคารภาครัฐ Count 0 2 26 39 67 

% of 

Total 
0.0% 0.5% 6.5% 9.8% 16.8% 

อาคารภาคเอกชน Count 1 10 122 200 333 

% of 

Total 
0.3% 2.5% 30.5% 50.0% 83.3% 

Total Count 1 12 148 239 400 

% of 

Total 
0.3% 3.0% 37.0% 59.8% 100.0% 
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ความชอบในรูปแบบสีของห้องน้ำ * เพศทางเลือก Crosstabulation 

 

เพศทางเลือก 

Total 
ชายข้าม
เพศ 

หญิงข้าม
เพศ ไม่ระบุเพศ อื่น ๆ 

ความชอบในรูปแบบสีของ
ห้องน้ำ 

สีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม Count 
24 25 100 169 318 

% of 
Total 

6.0% 6.3% 25.0% 42.3% 79.5% 

สีโทนอบอุ่น เช่น นำ้ตาล เทา Count 16 8 26 30 80 

% of 
Total 

4.0% 2.0% 6.5% 7.5% 20.0% 

สีโทนร้อน เช่น แดง เหลือง Count 0 0 0 2 2 

% of 
Total 

0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 

Total Count 
40 33 126 201 400 

% of 
Total 

10.0% 8.3% 31.5% 50.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.392a 6 .017 

Likelihood Ratio 14.748 6 .022 

Linear-by-Linear Association 9.071 1 .003 

N of Valid Cases 400   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17. 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน้ำ * 
ห้องน้ำที่ใช้ประจำ 

400 100.0% 0 0.0% 400 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.642a 10 .472 
Likelihood Ratio 9.583 10 .478 
Linear-by-Linear Association .216 1 .642 
N of Valid Cases 400   

a. 7 cells (38.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความชอบในรูปแบบเสียงของห้องน้ำ * ห้องน้ำที่ใช้ประจำ Crosstabulation 

 

ห้องน้ำที่ใช้ประจำ Total 

ห้างสรรพ
สินค้า 

สถานศึกษ
า 

สถานที่
ราชการ 

สถานีขนส่ง / 
สนามบิน 

ร้านอาหาร / 
คาเฟ่ อื่น ๆ  

ความชอบในรูปแบบเสียง
ของห้องน้ำ 

ไม่มีเสียงรบกวน Count 59 21 28 3 7 12 130 

% of 
Total 

14.8% 5.3% 7.0% 0.8% 1.8% 3.0% 32.5% 

มีเสียงคนเดินผ่านหรือ
พูดคุย 

Count 7 7 6 1 1 1 23 

% of 
Total 

1.8% 1.8% 1.5% 0.3% 0.3% 0.3% 5.8% 

มีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ 
ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 

Count 109 51 36 4 19 28 247 

% of 
Total 

27.3% 12.8% 9.0% 1.0% 4.8% 7.0% 61.8% 

Total Count 175 79 70 8 27 41 400 

% of 
Total 

43.8% 19.8% 17.5% 2.0% 6.8% 10.3% 100.0% 
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การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent-Sample T 

Test) 

Group Statistics 

 พฤติกรรมการใช้ห้องน ้า N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

อาย ุ เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง 288 28.66 5.919 .349 

เข้าห้องน ้าโดยมีคนรู้จักไปด้วย 112 25.71 4.876 .461 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

อาย ุ Equal variances 
assumed 

6.410 .012 4.684 398 .000 2.945 .629 1.709 4.182 

Equal variances not 
assumed 

  5.097 243.722 .000 2.945 .578 1.807 4.084 

 

Group Statistics 

 ความชอบในรูปแบบกลิ่นของ
ห้องน ้า N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

ความถี่การใช้ห้องน ้า กลิ่นความสะอาด เช่น กลิ่น
ผลิตภัณฑ์เดทตอล 

143 2.27 .965 .081 

กลิ่นอโรม่า เช่น กลิ่มหอมทั่วไปแบบ
สดชื่น, ผ่อนคลาย 

257 2.25 .963 .060 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Differenc
e 

95% 
Confidence 
Interval of 
the 
Difference 

Lower 
Uppe
r 

ความถี่การใช้
ห้องน ้า 

Equal variances 
assumed 

.000 .984 .274 398 .784 .028 .101 -.170 .225 

Equal variances not 
assumed 

  .274 293.014 .784 .028 .101 -.170 .226 

 

Group Statistics 

 ความชอบในรูปแบบแสงสว่างของ
ห้องน ้า N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

อาย ุ แสงไฟขาว สว่าง 232 28.29 6.325 .415 

แสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 168 27.20 4.917 .379 

 

 

Group Statistics 

 
ปลอดภัยในหอ้งน ้า N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

ความถี่การใช้ห้องน ้า อาคารภาครัฐ 67 2.18 .903 .110 

อาคารภาคเอกชน 333 2.27 .975 .053 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

อาย ุ Equal variances 
assumed 

3.815 .052 1.864 398 .063 1.091 .585 -.060 2.241 

Equal variances 
not assumed 

  1.939 395.972 .053 1.091 .562 -.015 2.196 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc
e 

Std. Error 
Differenc
e 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ความถี่การใช้
ห้องน ้า 

Equal variances 
assumed 

1.485 .224 -.707 398 .480 -.091 .129 -.345 .162 

Equal variances 
not assumed 

  -.744 99.491 .459 -.091 .123 -.334 .152 
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การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปริมาณ 2 ตัว (Correlation) 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

อาย ุ 27.84 5.794 400 
ความถี่การใช้ห้องน ้า 2.26 .963 400 

 

Correlations 

 อาย ุ ความถี่การใช้ห้องน ้า 

อาย ุ Pearson Correlation 1 .082 

Sig. (2-tailed)  .103 

N 400 400 

ความถี่การใช้ห้องน ้า Pearson Correlation .082 1 

Sig. (2-tailed) .103  

N 400 400 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

รายได้ 2.78 1.012 400 
รักษาความปลอดภยั 3.74 1.112 400 

 

Correlations 

 รายได้ รักษาความปลอดภยั 

รายได้ Pearson Correlation 1 .020 

Sig. (2-tailed)  .685 

N 400 400 

รักษาความปลอดภยั Pearson Correlation .020 1 

Sig. (2-tailed) .685  

N 400 400 
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ทดสอบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบห้องน ้าที่ท่านรู้สึกปลอดภัยมากที่สุดเท่ากันหรือไม่ 
(Chi-Square Goodness of Fit Test) 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid อาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัด้วย
กล้องวงจรปิด 

72 18.0 18.0 18.0 

การมีเจ้าหนา้ที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 65 16.3 16.3 34.3 

แสงสว่างเพียงพอ 42 10.5 10.5 44.8 

ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 96 24.0 24.0 68.8 

ความสะอาดและความเป็นระเบยีบ 122 30.5 30.5 99.3 

พื้นที่รอ 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Test Statistics 

 องค์ประกอบต่อความรู้สึกปลอดภยั 

Chi-Square 129.230a 
df 5 
Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 
frequency is 66.7. 

 

รูปแบบห้องน ้า 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ห้องน ้าชาย 50 12.5 12.5 12.5 

ห้องน ้าหญิง 273 68.3 68.3 80.8 

ห้องน ้าส าหรับทกุเพศ 31 7.8 7.8 88.5 

ห้องน ้าส าหรับผู้พกิาร 20 5.0 5.0 93.5 

ห้องน ้าแม่และเด็ก 26 6.5 6.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Test Statistics 

 รูปแบบห้องน ้า 

Chi-Square 588.325a 
df 4 
Asymp. Sig. .000 
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a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 80.0. 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 4 1.0 1.0 1.0 

ห้องน ้าชาย 72 18.0 18.0 19.0 

ห้องน ้าหญิง 322 80.5 80.5 99.5 

ห้องน ้าส าหรับผู้พกิาร 2 .5 .5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Test Statistics 

 ประเภท 

Chi-Square 688.880a 
df 3 
Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 100.0. 

 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่เป็นอิสระจากกัน
ไม่เกี่ยวข้องกัน (One-Way ANOVA) 
 

 

Descriptives 

ความถี่การใชห้้องน ้า   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

นอ้ยที่สุด 11 1.91 1.136 .343 1.15 2.67 1 4 

นอ้ย 39 2.21 .767 .123 1.96 2.45 1 4 

ปานกลาง 129 2.12 .968 .085 1.96 2.29 1 4 

มาก 85 2.26 .953 .103 2.05 2.46 1 4 

มากที่สุด 136 2.42 .985 .085 2.25 2.59 1 4 

Total 400 2.26 .963 .048 2.16 2.35 1 4 
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Test of Homogeneity of Variances 

ความถี่การใชห้้องน ้า   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.101 4 395 .080 

 

 

ANOVA 

ความถี่การใชห้้องน ้า   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.290 4 1.823 1.985 .096 

Within Groups 362.700 395 .918   

Total 369.990 399    

 

 

Robust Tests of Equality of Means 

ความถี่การใชห้้องน ้า   

 Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-Forsythe 1.930 4 80.498 .113 

a. Asymptotically F distributed. 

 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   ความถี่การใชห้้องน ้า   

 

(I) รักษาความปลอดภยั (J) รักษาความปลอดภยั 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Scheffe นอ้ยที่สุด นอ้ย -.296 .327 .936 -1.31 .72 

ปานกลาง -.215 .301 .972 -1.15 .72 

มาก -.350 .307 .862 -1.30 .60 

มากที่สุด -.510 .300 .578 -1.44 .42 

นอ้ย นอ้ยที่สุด .296 .327 .936 -.72 1.31 

ปานกลาง .081 .175 .995 -.46 .62 

มาก -.054 .185 .999 -.63 .52 

มากที่สุด -.214 .174 .824 -.75 .32 

ปานกลาง นอ้ยที่สุด .215 .301 .972 -.72 1.15 

นอ้ย -.081 .175 .995 -.62 .46 
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มาก -.135 .134 .907 -.55 .28 

มากที่สุด -.295 .118 .182 -.66 .07 

มาก นอ้ยที่สุด .350 .307 .862 -.60 1.30 

นอ้ย .054 .185 .999 -.52 .63 

ปานกลาง .135 .134 .907 -.28 .55 

มากที่สุด -.160 .132 .833 -.57 .25 

มากที่สุด นอ้ยที่สุด .510 .300 .578 -.42 1.44 

นอ้ย .214 .174 .824 -.32 .75 

ปานกลาง .295 .118 .182 -.07 .66 

มาก .160 .132 .833 -.25 .57 

Tamha

ne 

นอ้ยที่สุด นอ้ย -.296 .364 .996 -1.53 .93 

ปานกลาง -.215 .353 1.000 -1.44 1.01 

มาก -.350 .358 .986 -1.57 .87 

มากที่สุด -.510 .353 .855 -1.73 .71 

นอ้ย นอ้ยที่สุด .296 .364 .996 -.93 1.53 

ปานกลาง .081 .150 1.000 -.35 .51 

มาก -.054 .161 1.000 -.51 .41 

มากที่สุด -.214 .149 .815 -.64 .22 

ปานกลาง นอ้ยที่สุด .215 .353 1.000 -1.01 1.44 

นอ้ย -.081 .150 1.000 -.51 .35 

มาก -.135 .134 .978 -.51 .24 

มากที่สุด -.295 .120 .137 -.63 .04 

มาก นอ้ยที่สุด .350 .358 .986 -.87 1.57 

นอ้ย .054 .161 1.000 -.41 .51 

ปานกลาง .135 .134 .978 -.24 .51 

มากที่สุด -.160 .134 .928 -.54 .22 

มากที่สุด นอ้ยที่สุด .510 .353 .855 -.71 1.73 

นอ้ย .214 .149 .815 -.22 .64 

ปานกลาง .295 .120 .137 -.04 .63 

มาก .160 .134 .928 -.22 .54 

 

ความถี่การใช้ห้องน ้า 

 

รักษาความปลอดภยั N 

Subset for alpha 

= 0.05 

 
1 

Scheffea,b นอ้ยที่สุด 11 1.91 

ปานกลาง 129 2.12 
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นอ้ย 39 2.21 

มาก 85 2.26 

มากที่สุด 136 2.42 

Sig.  .296 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 34.863. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 

sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) เรื่อง ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้

ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เรื่อง ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะ

ส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

 

 ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษาปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความ

ปลอดภัยการใช้ห้องน ้าภายในอาคารสาธารณะส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยวิเคราะห์ดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1  ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้

ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

4.  ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดย

การท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง 

 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 

1)  ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา 

2)  ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา 

3)  ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา 
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4.  ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 

เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถาม 

ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของ

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : ท าเครื่องหมาย ✓ลงใน □ ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตาม

ความเป็นจริง 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี ่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่  

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป 

1 เพศสภาพ 

□ 1) เพศชาย   

□ 2) เพศหญิง 

    

2 อัตลักษณ์ทางเพศ 

□ 1) ชายข้ามเพศ    

□ 2) หญิงข้ามเพศ 

□ 3) ไม่ระบุเพศ 

□ 4) อ่ืน ๆ 

    

3 รายได้ 

□ 1) น้อยกว่า 10,000 บาท   

□ 2) 10,001 – 15,000 บาท 

□ 3) 15,001 – 30,000 บาท   

□ 4) 30,001 – 50,000 บาท 

□ 5) มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

4 การใช้ห้องน ้าสาธารณะของท่านที่ใช้เป็นประจ า 

□ 1) ห้างสรรพสินค้า    

□ 2) สถานศึกษา 

□ 3) สถานที่ราชการ    

□ 4) สถานีขนส่ง / สนามบิน 

□ 5) ร้านอาหาร / คาเฟ่    

□ 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ): _________________ 

    

5 อายุ: ______ ปี     

6 ท่านอยู่ในกลุ่มช่วงวัย ใด 

□ 1) Baby Boomer   

□ 2) Gen X 

□ 3) Gen Y 

□ 4) Gen Z 

□ 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ): _________________ 

    

7 อาชีพปัจจุบัน: ________________________     

 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : ท าเครื่องหมาย ✓ลงใน □ ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านตาม

ความเป็นจริง 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี ่ยวชาญ : แบบสอบถามนี้ มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ โปรดพิจารณาว่า

ข้อความลอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่วัดหรือไม่ โปรดตอบโดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน

ตารางแต่ละข้อ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

2.1 ปัจจัยด้านการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
1 ท่านใช้ห้องน ้ากี่ครั้งต่อวัน 

□ 1) 1 - 2 ครั้ง   

□ 2) 3 – 4 ครั้ง 

□ 3) 4 – 5 ครั้ง   

□ 4) 5 ครั้งขึ้นไป 

    

2 ประเภทของห้องน ้าที่ใช้ 

□ 1) ห้องน ้าชาย    

□ 2) ห้องน ้าหญิง    

□ 3) ห้องน ้าส าหรับผู้พิการ   

□ 4) ห้องน ้าแม่และเด็ก 

    

3 ล ักษณะของห ้องน  ้าภายในอาคารที่ ร ู ้สึก
ปลอดภัยมากที่สุด 

□ 1) ไม่มีคนพลุกพล่าน 

□ 2) มีคนพลุกพล่าน 

□ 3) ใกล้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

    

4 ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าประเภทใด 

□ 1) อาคารภาครัฐ  

□ 2) อาคารภาคเอกชน 

    

 

ส่วนที ่2.2  ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ตามความเป็นจริง โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความรู้สึกปลอดภัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง ไม่ปลอดภัยเลย 
  ระดับ 2 หมายถึง ไม่ค่อยปลอดภัย 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
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  ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างปลอดภัย 
  ระดับ 5 หมายถึง ปลอดภัยมาก 
 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : แบบสอบถามนี้ มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่

ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ โปรดพิจารณาว่า

ข้อความลอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่วัดหรือไม่ โปรดตอบโดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน

ตารางแต่ละข้อ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 การใช้ห้องน ้าที่มีเพศแยกชายและเพศหญิง       

2 การใช้ห้องน ้าที่มีบุคคลเพศเดียวกันอยู่ด้วย       

3 การใช้ห้องน ้าในพ้ืนที่มืด หรือลับตาคน       
4 การเผชิญหน้าหรือคุกคามจากผู้อ่ืน     

5 ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย     

6 ประสบการณ์ถูกเลือกปฏิบัติในห้องน ้า
สาธารณะ 

    

7 พฤติกรรมการใช้ห้องน ้าของท่านเป็นแบบใด 

□ 1) เข้าห้องน ้าเพียงล าพัง   

□ 2) เข้าห้องน ้าโดยมคีนรู้จักไปด้วย 

    

8 องค์ประกอบใดที่ส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภัย
ด้านการใช้งานของห้องน ้า 

□ 1) อาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วย
กล้องวงจรปิด 

□ 2) การมีเจ้าหน้าที่ดูแลใกล้จุดใช้บริการ 

□ 3) แสงสว่างเพียงพอ 

□ 4) ประตูห้องน ้าปิดมิดชิด 

□ 5) ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 

□ 6) พื้นที่รอ 

    

 



 

 

 

114 
 

ส่วนที ่2.3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของห้องน ้าสาธารณะ 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ตามความเป็นจริง โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความส าคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง มาก 
  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : แบบสอบถามนี้ มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ โปรดพิจารณาว่า
ข้อความลอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่วัดหรือไม่ โปรดตอบโดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน
ตารางแต่ละข้อ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 ความสะอาดของห้องน ้า     
2 การระบายอากาศ     

3 ระบบป้ายสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย     

4 ความเป็นส่วนตัวของพ้ืนที่     
5 จ านวนห้องน ้าที่เพียงพอ     

6 ทางเข้าที่ปลอดภัยและแยกจากพ้ืนที่เสี่ยง     
7 ความสามารถในการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้งานทุก

กลุ่ม 
    

8 ท่านชอบสีรูปแบบใดของห้องน ้ามากที่สุด 

□ 1) สีโทนสว่าง เช่น ขาว ครีม 

□ 2) สีโทนอบอุ่น เช่น น ้าตาล เทา 

□ 3) สีโทนร้อน เช่น แดง เหลือง 

    

9 ท่านชอบเสียงรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1) ไม่มีเสียงรบกวน 

□ 2) มีเสียงคนเดินผ่านหรือพูดคุย 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

□ 3) มีเสียงดนตรีเปิดเบา ๆ ช่วยให้รู้สึกผ่อน
คลาย 

10 ท่านชอบกลิ่นรูปแบบใดของห้องน ้ามากท่ีสุด 

□ 1) กลิ่นความสะอาด 

□ 2) กลิ่นอโรม่า 

    

11 ท่านชอบแสงสว่างรูปแบบใดของห้องน ้ามาก
ที่สุด 

□ 1) แสงไฟขาว สว่าง  

□ 2) แสงไฟ โทนอบอุ่น เช่น ส้ม, เหลือง 

    

 
ส่วนที ่2.4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : เขียนอธิบายความคิดเห็นของท่านเป็นข้อความในแต่ละข้อให้ตรง

ตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : แบบสอบถามนี้ มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้าสาธารณะของผู้มีความหลากหลายทางเพศ โปรดพิจารณาว่า

ข้อความลอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่วัดหรือไม่ โปรดตอบโดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน
ตารางแต่ละข้อ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 ท่านเคยประสบปัญหาหร ือเหต ุการณ์ไม่
ปลอดภัยในการใช้ห้องน ้าสาธารณะหรือไม่  
อย่างไร 

    

2 ความเห็นคิดของท่านคิดว่าปัจจัยทางสังคม
และวัฒนธรรมใด มีผลต่อความรู้สึกปลอดภัย
หรือไม่ปลอดภัย ในการใช้ห้องน ้าสาธารณะ 

    

3 ท่านคิดว่าควรมีนโยบายหรือแนวทางใด เพ่ือ
สนับสนุนการออกแบบห้องน ้าสาธารณะที่ตอบ
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

โจทย์ผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศ
ไทย 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ลงชื่อ ....................................................... 

(......................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ   ฐิติชญา ศรีมุงคุณ 

ชื่อวิทยานิพนธ์ ปัจจัยของสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความปลอดภัยการใช้ห้องน ้า
สาธารณะภายในอาคารส าหรับผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

สาขาวิชา  นวัตกรรมและการออกแบบเพ่ือความยั่งยืน 

ประวัติ วุฒิการศึกษา 
ปีการศึกษา 2565 ระดับปริญญาตรี 
สาขาอุตสาหกรรมศึกษา: หลักสูตรและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ปีการศึกษา 2560 ระดับมัธยมปลาย 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี 
 
ประวัติการท างาน 

2566 – ปัจจุบัน: โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) 

ต าแหน่งอาจารย์สาธิต สาขาวิศวกรรมพ้ืนฐาน 

 

2565 – 2566: โรงพยาบาลมาสเตอร์พีช บริษัท มาสเตอร์ สไตล์ 

จ ากัด (มหาชน) 

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ส านักเลขานุการบริษัท 

 

Email: Thitichaya@kjst.ac.th 
โทร. 088-4423599 
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