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ABSTRACT 
Th is  resea rch  a ime to  1 )  s tudy  t he  l eve l  o f  pos i t i ve  a f f ec t i v i t y  and  
job performance of university staff. 2) study the relationship between positive 
affectivity and job performance of university staff. The sample group consisted of 334 
university staff. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient. 

The results of the research found that 1) the level of positive affectivity and  
job performance of university staff were at a high level. 2) positive affectivity was 
positively related to the job performance of university staff with a statistical significance 
at the .01 level (r =.851) 
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สุดทา้ยนี้ อยากชมตวัเองว่าฉันเก่งมากๆ ทีผ่่านอะไรๆในชวีติมาได้มากมาย ทัง้ที่มี
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  บทที่ 1 
 บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์ารจะพฒันาได ้ต้องมบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพ ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมี
ความส าคญัต่อทุกองค์การไม่ว่าจะเล็กหรอืใหญ่ก็ตาม มนุษย์ต้องการพฒันาตนเองอยู่เสมอ  
ในขณะเดยีวกนัองคก์ารกต็้องการความเตบิโตตลอดเวลาเช่นกนั องคก์ารจะก้าวไปขา้งหน้าได้
นัน้ต้องมผีู้ที่มีส่วนผลกัดนัส าคญัก็คอื พนักงานทุกคนนัน่เอง ศกัยภาพทุกคนย่อมส่งผลต่อ
ศกัยภาพขององค์การ หากพนักงานทุกคนท างานได้ดีมีประสิทธิภาพจะท าให้องค์การนัน้มี
ประสทิธภิาพตามไปดว้ย ดงันัน้การช่วยส่งเสรมิใหพ้นักงานทุกคนมศีกัยภาพในการท างานที่ดี
ขึน้ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ต่อองค์การ และพนกังานมสี่วนส าคญัมากๆ ในการท าใหม้ผีลปฏบิตังิานที่
ดี ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการท างาน
ตลอดจนผลลพัธท์างการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ี(จารุณี, 2555) 

อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) มคีวามส าคญัต่อสุขภาพจติของคนเรา เพราะ
โดยปกตแิลว้เราจะมองโลกไปทางไหน ขึน้อยู่กบัอารมณ์ของตนเองในขณะนัน้ เช่น เวลาทีเ่รา
อารมณ์ด ีเรากจ็ะนึกถงึสิง่ต่าง ๆ ในแงด่ ีและเวลาทีค่นเราอยู่ในอารมณ์ทางบวก มกัจะท าใหผ้ล
การปฏบิตังิานออกมาไดด้ ีนอกจากนัน้ อารมณ์ทางบวกยงัสามารถแผ่ขยายไปยงัคนอื่น ๆ ได้
ด้วย เวลาที่เราเห็นคนอื่นยิ้มหรือหวัเราะ เราก็จะรู้สึกดีตามไปด้วย และเวลาที่คนเราแชร์
ความรู้สึกดีให้แก่กัน ก็จะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นไปในทางที่ดี รวมถึงท าให้
บรรยากาศการอยู่ร่วมกนัในทีท่ างานเป็นบรรยากาศแห่งความสุข (นิลุบล, 2022) 

ผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance) เป็นผลงานที่พนักงานผู้นัน้ปฏิบตัิได้ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งทัง้ในแง่คุณภาพปรมิาณและแบบอย่างของการปฏบิตัทิีแ่สดงออกมาว่าเป็นอย่าง
ไรผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิค่าของบุคคลผูป้ฏบิตังิานดา้นต่างๆ ทัง้ผลงานและคุณลกัษณะอื่นๆที่
มคีุณค่าต่อการปฏบิตังิานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ระดบัของผลงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์และมาตรฐานการปฏิบตังิานที่เกดิจากการท างานซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพประสทิธิภาพของบุคคลในการปฏิบตัิงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์าร 
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มงีานวจิยัทีศ่กึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. การฝังตวัในงาน (Tian, 
Cordery.& Werner) (2018) 2. แรงจูงใจฝ่ายสัมฤทธิ ์ (จารุณี , 2555) 3. ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง (Chi & Pan, 2011) การรบัรูก้ารไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์าร Karatepe (2016) 
ดงันัน้ ผู้วจิยัจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ยงัไม่มใีคร
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีอารมณ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัประสงค์จะส่งเสรมิให้พนักงานมผีลการปฏิบตังิานที่สูงขึ้นสามารถที่จะถ่ายทอด
ทกัษะและความรู้ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน  ผลการวจิยัชิ้นนี้ส่งเสรมิให้พนักงานมหาวทิยาลยัมกีาร
ปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ สอดคลอ้งกบั Okoyo & Ezejiofor (2013 อา้งใน Jayaweera, 2014) ไดก้ล่าว
ว่าการปฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองคก์ารเนื่องจากประสทิธภิาพการท างานของพนักงานจะ
น าไปสู ่ความส าเรจ็ทางธุรกจิและการปฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัแต่ละบุคคลเนื่องจากงานที่
ส าเรจ็อาจ เป็นจุดทีน่่าพอใจ 

 
1.2. วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

2.1 เพือ่ศกึษาระดบัอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
2.2 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั 
 

1.3. ขอบเขตของการวิจยั 

 
 3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ตวัแปรท่ี 1 อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) 
  ตวัแปรท่ี 2 ผลการปฏบิตังิาน (Job Performance)  ด้านที่ 1. ผลการปฏบิตังิานด้าน
เนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Task Performance) ดา้นที ่2. ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน 
(Contextual Performance) 
    3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1) ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และสายสนบัสนุน
วชิาการในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั จ านวน 2 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ พนกังานมหาวทิยาลยั 
 จ านวน 334 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่จะใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้สูตร
ตามวธิขีอง Yamane (1973) 
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 3) การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) กลุ่มตวัอย่างในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และสายสนบัสนุนวชิาการ โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 334 คน 
 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาในช่วงระยะเวลาตัง้แต่เดอืน กนัยายน 2567 ถงึ มนีาคม 
2568 
 
     

1.4. นิยามค าศพัท์ 

4.1 อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) หมายถงึ ความรูส้กึภายในทีเ่กดิขึน้และคง
อยู่ เป็นภาวะหนึ่งของจติ ความรู้สกึดงักล่าวเป็นความรู้สกึสุข ภาคภูมใิจ  กระตอืรอืร้น  ยนิด ี 
รื่นเรงิ สนุกสนาน ตื่นเตน้ ท าใหม้คีวามแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล รวมทัง้การสง่ผลต่อเนื่องใน
การแสดงออกต่อบุคคลหรอืสภาวะแวดลอ้มอื่นๆ แบบสอบถามใช้มาตรวดัประเมนิค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว ก าหนดน ้าหนกัของแต่ละค าตอบ 

4.2 ผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) หมายถงึ ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากพฤตกิรรมของ
บุคลากรในองค์การ ที่แสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ประสทิธภิาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏบิตังิานจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีอ่งค์การ
ได้ก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว้เพื่อให้การปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพและบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารมอีงคป์ระกอบ ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัดว้ยตนเองโดยใชแ้นวคดิจาก
องค์ประกอบ ของ Borman and Motowidlo (1997) และแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตร
ประเมนิค่าแบบ Likert scale 5 ระดบั ตัง้แต่ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (1 คะแนน) จนถงึเหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ (5 คะแนน) ม ี2 องคป์ระกอบ ดงันี้  

4.2.1 ผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Task Performance) ม ี2 
ประเภท คอื 

4.2.1.1 การปฏบิตังิานในบทบาทหน้าที่ให้เกดิเป็นผลผลติและบรกิาร โดยปฏบิตังิาน
ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน  

4.2.1.2 การใช้เทคนิคหลกัในการ ท าให้การผลิตและการบรกิารมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น เช่น การวางแผนงานที่ส าคญั การติดต่อประสานงาน การก ากบัดูแลที่จะช่วยให้การ
ท างานนัน้เกิดประสิทธิผลที่ดี พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านเนื้องานที่ได้รบัมอบหมายจึงมี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์าร 

4.2.2. ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน (Contextual Performance) หรอืพฤตกิรรม
การท างานที่ช่วยส่งเสรมิองค์การ โดยสิง่ที่กระท านัน้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่มลีักษณะ  
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เป็นทางการ หรอืเรยีกว่าพฤตกิรรมการท างานที่นอกเหนือจากหน้าที ่เช่น การช่วยเหลอืผู้อื่น  
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอน เหน็ชอบและสนับสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมไป
ถงึมคีวามพยายามอย่างยิง่เพือ่ท ากจิกรรมของงานใหเ้กดิผลส าเรจ็ 

4.3 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลากรทัง้สายวิชาการ และสายสนับสนุน
วชิาการในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั จ านวน 2 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

1.5. ประโยชน์ของการวิจยั 

5.1 สามารถให้น าข้อมูลเกี่ยวกับระดับอารมณ์ทางบวกและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้บริหารเข้าใจถึงความส าคัญของอารมณ์ทางบวกของพนักงาน
มหาวทิยาลยัเพื่อเพิม่ระดบัอารมณ์ทางบวกและผลการปฏบิตังิานมากขึ้นว่ามอีารมณ์ทางบวก
แต่ละอย่างว่ามมีากน้อยแค่ไหน มอีารมณ์ใดมาก อารมณ์ใดน้อย และควรสง่เสรมิอารมณ์ใด 

5.2 น าผลการวิจัยไปพัฒนาเพิ่มระดับความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกของ
พนัก งานมหาวิทยาลัย  เพื่ อ ให้ผลการปฏิบัติ ง านพนัก งานมหาวิทยาลัย เพิ่มขึ้ น  
หากความสมัพันธ์เป็นไปในแนวทางบวก ผู้วิจยัก็จะเพิ่มอารมณ์ทางบวกให้สูงขึ้น ผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยักส็งูดว้ย 
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บทท่ี 2 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ความมุ่งหมายของการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เพือ่ศกึษาระดบัอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานมหาวทิยาลยัและความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานมหาวทิยาลยัซึ่งผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ครอบคลุมใน
ประเดน็และเนื้อหาทีส่ าคญั และไดท้ าการรวบรวมมาน าเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัอารมณ์ทางบวก 

2.1.1 ความหมายของอารมณ์ทางบวก 
2.1.2 ความส าคญัและผลกระทบของอารมณ์ทางบวก 
2.1.3 เครื่องมอืการวดัอารมณ์ทางบวก 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน 
          2.2.1 ความหมายของผลการปฏบิตังิาน 
 2.2.2 องคป์ระกอบของผลการปฏบิตังิาน  

2.2.3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิาน 
2.3 การวดัผลการปฏบิตังิาน 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกบัอารมณ์ทางบวก  

2.1.1 ความหมายของอารมณ์ทางบวก 

Hogg, Abrams, & Martin (2010) และ Haviland-Jones, Lewis, & Barrett, (2016) 
ได้นิยามว่า อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) หมายถงึ ความรู้สกึภายในที่เกดิขึ้นและ 
คงอยู่ เป็นภาวะหนึ่งของจิต ความรู้สกึดงักล่าวเป็นความรู้สกึสุข ภาคภูมใิจ  กระตือรอืร้น  
ยนิด ี รื่นเรงิ สนุกสนาน ตื่นเต้น ท าให้มคีวามแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล รวมทัง้การส่งผล
ต่อเนื่องในการแสดงออกต่อบุคคลหรอืสภาวะแวดลอ้มอื่นๆ 

 Ashby, Isen, & Turken (1999) ไดน้ิยามอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity หรอื 
PA) หมายถงึ คุณลกัษณะของมนุษยท์ีบ่่งบอกว่าบุคคลมปีระสบการณ์ต่อความรูส้กึเชงิบวก 
(Positive affectivity) ความรู้สึก (sensations), อารมณ์ (emotions), อารมณ์อ่อนไหว 
(sentiments) เพยีงใด และสง่ผลใหพ้วกเขามปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นและสิง่รอบตวัของเขา 

Forgas (2001) ได้นิยามอารมณ์ทางบวก หมายถงึ สภาวะทางจติซึ่งเป็นลกัษณะของ
ความรู้สกึมคีวามสุข มัน่ใจ และมคีวามเป็นมติรซึ่งมอีทิธพิลต่อบุคคลในการตอบสนองที่เป็น
ทางบวกและใหค้วามร่วมมอืมากขึน้ในสถานการณ์ทางสงัคม ต่างๆ 

Watson and Tellegen (1985) ไดน้ิยามอารมณ์ทางบวกเป็นเหมอืนกบัประสบการณ์
ของชุดอารมณ์ต่างๆ (a set of emotions) ทีส่ะทอ้นถงึ ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม  

สรุปอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) หมายถงึ ความรู้สกึภายในที่เกิดขึ้นและ 
คงอยู่ เป็นภาวะหน่ึงของจติ ความรูส้กึดงักล่าวเป็นความรูส้กึสุข ภาคภูมใิจ  กระตอืรอืรน้  ยนิด ี 
รื่นเรงิ สนุกสนาน ตื่นเตน้ ท าใหม้คีวามแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล รวมทัง้การสง่ผลต่อเนื่องใน
การแสดงออกต่อบุคคลหรอืสภาวะแวดลอ้มอื่นๆ 
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2.1.2 ความส าคญัและผลกระทบของอารมณ์ทางบวก 

Ashby, Isen and Turken (1999) ไดอ้ธบิายถงึผลกระทบของอารมณ์ทางบวกส่งผลให้
มีทศันคติเชิงบวกมากขึ้น เพิ่มทกัษะการแก้ปัญหา เพิ่มทกัษะทางสงัคม เพิ่มกิจกรรมและ
โครงการ และมบีทบาทในการท าหน้าทีส่ ัง่งานกลา้มเนื้อ (motor function) 

Houben, et al. (2015) Fredrickson, (September 1998) และ Fredrickson, (March 
2001) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของอารมณ์ทางบวกว่าเป็นส่วนส าคญัของชวีติประจ าวนั ช่วยให้
บุคคลสามารถประมวลผลขอ้มลูทางอารมณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ เพือ่แกไ้ขปัญหา 
วางแผน และเพื่อใหไ้ดร้บัความส าเรจ็ อารมณ์ทางบวกจะขยายรายการความคดิและการกระท า
ชัว่ขณะของผูค้นใหก้วา้งขึน้ และสรา้งทรพัยากรสว่นบุคคลทีย่ ัง่ยนืของพวกเขา 

นิลุบล (2022) อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) มคีวามส าคญัต่อสุขภาพจติของ
คนเรา เพราะโดยปกติแล้วเราจะมองโลกไปทางไหน ขึ้นอยู่กบัอารมณ์ของตนเองในขณะนัน้ 
เช่น เวลาทีเ่ราอารมณ์ด ีเรากจ็ะนึกถงึสิง่ต่าง ๆ ในแง่ด ีและเวลาทีค่นเราอยู่ในอารมณ์ทางบวก 
มกัจะท าให้ผลการปฏบิตังิานออกมาไดด้ ีนอกจากนัน้ อารมณ์ทางบวกยงัสามารถแผ่ขยายไป
ยงัคนอื่น ๆ ได้ด้วย เวลาที่เราเหน็คนอื่นยิ้มหรอืหวัเราะ เราก็จะรู้สกึดตีามไปด้วย และเวลาที่
คนเราแชรค์วามรูส้กึดใีหแ้ก่กนั กจ็ะท าใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างกนัเป็นไปในทางทีด่ ีรวมถงึท า
ใหบ้รรยากาศการอยู่ร่วมกนัในทีท่ างานเป็นบรรยากาศแห่งความสุข  

 
Fredrickson (1998) กล่าวถึง ทฤษฎีอารมณ์บวก (Broaden-and-Build Theory of 

Positive Emotions) ซึ่งเสนอว่าการมอีารมณ์บวกนัน้มบีทบาทส าคญัในการขยายขอบเขตของ
ความคดิและพฤตกิรรมในทางที่ช่วยเสรมิสร้างความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ที่ทา้
ทาย และสง่เสรมิการเจรญิเตบิโตทางจติใจและการพฒันาทกัษะทางสงัคม การมอีารมณ์บวกท า
ใหเ้รามมุีมมองทีก่วา้งขึน้ในการรบัมอืกบัปัญหาและมพีลงัในการพฒันาตวัเองต่อไปในอนาคต 

 
ทฤษฎนีี้ยงัเน้นว่าอารมณ์บวกสามารถสรา้งผลดใีนระยะยาว โดยการสรา้งทรพัยากรที่

สามารถใช้ในช่วงเวลาที่เผชิญกับความยากล าบาก เช่น ความสามารถในการปรบัตัว การ
เพิม่พนูความคดิสรา้งสรรค ์หรอืการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล Fredrickson เชื่อว่าการ
ส่งเสรมิอารมณ์บวกสามารถช่วยให้ผู้คนมคีวามสุขและประสบความส าเร็จในชีวติได้มากขึ้น 
ไม่ใช่แค่ในช่วงเวลาสัน้ ๆ แต่เป็นการเสรมิสรา้งชวีติทีย่ ัง่ยนืในระยะยาว 
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สรุป อารมณ์ทางบวกมีบทบาทส าคัญต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของบุคคล  
ช่วยเสรมิสรา้ง ความคดิสรา้งสรรค ์การตดัสนิใจ และการปรบัตวัในสถานการณ์ต่างๆ อกีทัง้ยงั
ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม ท าให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึท าใหบ้รรยากาศการอยู่ร่วมกนัในทีท่ างาน 

2.1.3 เครื่องมือการวดัอารมณ์ทางบวก   
The Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) Watson, Clark, and 

Tellegen (1988) และ Crawford, and Henry, (2004) ไดอ้ธบิายว่า The Positive and Negative 
Affect Schedule (PANAS) มาตรวดัอารมณ์ความรูส้กึเชงิบวกและเชงิลบ (PANAS) ผูเ้ขา้ร่วม
การทดสอบจะต้องตอบค าถามซึ่งเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบัอารมณ์ทัง้หมด 20 อารมณ์ของ
มาตรประมาณค่า ประกอบด้วยค าศพัท์หลายค าที่อธบิายความรู้สกึและอารมณ์ที่แตกต่างกัน
อ่านแต่ละรายการแลว้ท าเครื่องหมายค าตอบทีเ่หมาะสมในช่องว่างถดัจากค านัน้ โดยระบุว่าคุณ
รู้สึกอย่างไรในช่วง 2-3 ชัว่โมงที่ผ่านมา ใช้มาตราส่วนต่อไปนี้เพื่อบันทึกค าตอบการแปล
ความหมาย ตารางอารมณ์ความรูส้กึเชงิบวกและเชงิลบโดยค่าคะแบนอารมณ์ความรูส้กึเชงิบวก 
(Positive Affect Scores) และค่าคะแนนอารมณ์ความรู้สกึเชงิลบ (Negative Affect Scores)  
ไม่ควรต ่ากว่า 17.8 
 
 

 
 
 
 

สนใจ (Interested)    ระคายเคอืง (Irritable) 
    เป็นทุกข ์(Distressed)       ตื่นตวั (Alert) 

ตื่นเตน้ (Excited)     ละอายใจ (Ashamed) 
   อารมณ์เสยี (Upset)        แรงบนัดาลใจ (Inspired) 
    แขง็แรง (Strong)         หงุดหงดิ (Nervous) 
 รูส้กึผดิ (Guilty)      แน่นอน (Determined) 

              กลวั (Scared)                 เอาใจใส ่(Attentive) 
                        ไม่เป็นมติร (Hostile)        กระวนกระวายใจ (Jittery) 

              กระตอืรอืรน้ (Enthusiastic)       คลอ่งแคล่ว (Active) 

ค่อนข้าง

เลก็น้อยหรือไม่

เลย 

เลก็น้อย ปานกลาง มาก อย่าง

มาก 

1 2 3 4 5 
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ทีม่า: Watson, Clark, and Tellegen (1988) และ Crawford, and Henry (2004) 

The International Positive and Negative Affect Schedule Short Form  (I -PANAS-
SF) Kerchner (1992) และ Thompson (2007) ไดอ้ธบิายว่า The International Positive and 
Negative Affect Schedule Short Form (I-PANAS-SF) เป็นฉบบัย่อของ PANAS ซึ่งผู้สร้าง
ตัง้ใจว่าจะให้ทดสอบข้ามวฒันธรรมได้ซึ่งจะเป็นค าที่เกี่ยวข้องกบัอารมณ์ที่สามารถเข้าใจได้ 
แบบวดันี้ไดพ้ฒันาจากกลุ่มตวัอย่างจาก 16 ประเทศ อารมณ์ทางบวกทีม่กีารวดัคอื active alert 
attentive determined  and inspired อารมณ์ทางลบที่ถูกวดัคอื afraid ashamed hostile 
nervous  and upset แบบวดันี้ถูกสรา้งขึน้เพื่อใชท้ัว่ๆไป ในการวจิยัซึ่งมกีารจ ากดัเวลา และใช้
วดัในระดบันานาชาตซิึง่ผูถู้กวดัอาจจะไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาของตน  

The State-Trait Emotion Measure (STEM) Levine & Xu (2005) และ Levine, et al. 
(2011) ไดอ้ธบิาย The State-Trait Emotion Measure (STEM) เป็นการวดัอารมณ์ในทีท่ างาน
ซึ่งเป็นอารมณ์ทางบวก 5 อารมณ์ และอารมณ์ทางลบ 5 อารมณ์ คอื ความรกัใคร่ (affection) 
โกรธ (anger) ความวติกกงัวล (anxiety) ความใส่ใจ (attentiveness) พลงังาน (energy) ความ
พึงพอใจ (contentment) ความอิจฉา (envy) ความรู้สึกผิด (guilt) ความละอาย (shame) 
ความสุข (joy) ความภาคภูมใิจ (pride) และความเศรา้ (sadness) ผูท้ดสอบจะต้องกรอกขอ้มลู
เกีย่วกบันิยามของอารมณ์และตวัอย่างสถานการณ์ทีม่อีารมณ์เกดิขึน้ในทีท่ างาน แบบทดสอบนี้
เป็นการประเมนิอารมณ์ที่เกิดขึ้นและคงอยู่ในเวลาเดียวกนั และผู้เข้าร่วมการทดสอบจะต้อง
บอกถงึระดบัอารมณ์ทีรู่ส้กึ 
 

2.2. แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  

2.2.1 ความหมายของผลการปฏิบติังาน 

จ าเนียร (2531) กล่าวว่าผลการปฏิบตัิงานหมายถึงผลงานที่พนักงานผู้นัน้ปฏิบตัิได้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งทัง้ในแง่คุณภาพปรมิาณและแบบอย่างของการปฏบิตัิที่แสดงออกมาว่า
เป็นอย่างไร 

อลงกรณ์ และ สมธิ (2542) กล่าวว่าผลการปฏบิตังิานหมายถงึผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิ
ค่าของบุคคลผูป้ฏบิตังิานดา้นต่างๆ ทัง้ผลงานและคุณลกัษณะอื่นๆทีม่คีุณค่าต่อการปฏบิตังิาน
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

กัลยาณี (2542) กล่าวว่าผลการปฏิบัติงานหมายถึงระดับของผลงานตามที่ได้รับ
มอบหมายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการปฏบิตังิานไดก้ าหนดไว้ 
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พจิติรา (2551) ให้ความหมายไว้ว่าผลการปฏิบตังิาน หมายถงึผลลพัธ์ที่เกดิจากการ
ท างานซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

Yoder and Staudohar (1982) ได้ให้ความหมายของผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผล
ของพฤตกิรรมหรอืการประเมนิพฤตกิรรมผลทีไ่ดน้ัน้อาจจะอยู่ในรูปของเชงิปรมิาณ 

Bovee et al.(1993) กล่าวว่าผลการปฏบิตังิาน หมายถงึระดบัของความส าเรจ็ของแต่
ละองคก์าร ทีจ่ะสามารถบรรลุเป้าหมาย ดว้ยความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

Beach (1970) กล่าวว่าผลการปฏบิตังิาน หมายถงึผลการท างานของบุคคลทีแ่สดงให้
เหน็ถงึความมศีกัยภาพ ความรู ้ความสามารถของเราจากการท างาน 

 
จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่าผลการปฏบิตังิานหมายถงึผลลพัธ์ที่เกดิจาก

พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ ที่แสดงออกมาในรูปของการปฏิบตัิงานที่แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบัติงานจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่องค์การได้ก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว้เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมี
ประสทิธภิาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.2.2 องคป์ระกอบของผลการปฏิบติังาน  
Borman and Motowidlo (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบของผลการปฏิบตัิงานเป็น 2 

องคป์ระกอบ ดงันี้ 
1. ผลการปฏบิตังิานดา้นเน้ืองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Task Performance) ม ี2 ประเภท คอื 
(1) การปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ให้เกิดเป็นผลผลิตและบริการ โดยปฏิบัติงานตามที่ได้
ก าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน  
(2) การใชเ้ทคนิคหลกัในการ ท าใหก้ารผลติและการบรกิารมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การ
วางแผนงานที่ส าคญั การติดต่อประสานงาน การก ากับดูแลที่จะช่วยให้การท างานนัน้เกิด
ประสทิธผิลทีด่ ีพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่
ต่อองคก์าร 
2. ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน (Contextual Performance) หรอืพฤตกิรรมการท างาน
ที่ช่วยส่งเสรมิองค์การ โดยสิง่ที่กระท านัน้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่มลีกัษณะเป็นทางการ 
หรอืเรยีกว่าพฤตกิรรมการท างานทีน่อกเหนือจากหน้าที ่เช่น การช่วยเหลอืผูอ้ื่น การปฏบิตัติาม
กฎระเบียบและขัน้ตอน เห็นชอบและสนับสนุนวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมไปถึงมีความ
พยายามอย่างยิง่เพื่อท ากจิกรรมของงานใหเ้กดิผลส าเรจ็ สรุปผูว้จิยัจะใชอ้งค์ประกอบของใคร
ในการวจิยัครัง้นี้ 
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สรุป ผู้วจิยัใช้องค์ประกองของ Borman and Motowidlo (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ของผลการปฏบิตังิานเป็น 2 องคป์ระกอบตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้ คอื 1. ผลการปฏบิตังิานดา้น
เนื้องานที่ได้รบัมอบหมาย (Task Performance) 2. ผลการปฏิบัติงานด้านบริบทของงาน 
(Contextual Performance) 
 

2.2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังาน 
แนวคดิทีเ่กีย่วกบัปัจจยัผลต่อการปฏบิตังิานนัน้ไดม้กีารอธบิายไวด้งันี้ 

ชารณิี (2540) ไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานว่าการปฏบิตังิานของบุคคลจะดี
หรือไม่นัน้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ภายในและภายนอก 
(Internal and External Need) 

Cumming and Schwab (1973 อ้างถงึในประทุม, 2538) เสนอว่าปัจจยัที่มผีลต่อผล
การปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์ารเป็นผลมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ การออกแบบงาน
การบริหารงานเพื่อนร่วมงานการตอบแทนสภาพการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการ
ประเมนิผลงานซึ่งเกี่ยวข้องกบันโยบายการบรหิารขององค์การนัน้ๆ ส่วนปัจจยับุคคลได้แก่
ความสามารถของบุคคลนัน้และแรงจูงใจทีจ่ะท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีต่อ้งการทัง้สองปัจจยัจะช่วย
ใหก้ารปฏบิตังิานไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 

ฐิติรตัน์ (2563) ได้อธิบายว่า ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิของ
บุคลากร ต่อองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภกัเพชรบุรี
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย 

1) ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ หมายถงึ คุณลกัษณะของงานหรอืหนาที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ใหป้ฏบิตังิาน 

2) โอกาสกาวหน้าในหนาที่การท างาน หมายถึง สิ่งที่บุคลากรรู้สึกว่ า เขามี
ความก้าวหน้าในงานทีป่ฏบิตั ิไดรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างเป็น
ธรรม และมโีอกาสในการพฒันาเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของตน 

3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ขีองบุคลากรต่องานทีป่ฏบิตัแิละ
ต่อสถานทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่ 
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4) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ บุคลากรมคีวามรูสกึที่ดตี่อเพื่อนร่วมงาน 
ท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัค ีท าใหบ้รรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างฉันทมติร 

5) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถงึ สภาพทางจติใจของผูป้ฏบิตังิาน เช่น 

ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ที่ได้รบัอิทธิพล จากแรงกดดันหรือสิ่งเร้าจากปัจจัยหรือ
สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน 

มุตซาวาเช (2024) ไดอ้ธบิายว่า KSAOs ช่วยใหผู้จ้า้งงานเขา้ใจว่าผูส้มคัรขาดสิง่ใดและ
สามารถช่วยเหลอืพวกเขาได้อย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าผู้สมคัรจะปฏบิตัหิน้าที่ได้ดทีี่สุด KSAOs 
เป็นค าย่อทัว่ไปในทุนมนุษย์ซึ่งย่อมาจาก ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และลักษณะอื่นๆ 
KSAOs เป็นคุณลกัษณะของผูส้มคัรหรอืพนักงานทีใ่ชใ้นการคดัเลอืกบุคลากร การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และการพฒันาอาชพี งานและบรษิทัแต่ละแห่งต้องการใหพ้นักงานม ี KSAOsที่
เกี่ยวขอ้งกบัหน้าที่ขององคก์รและต าแหน่งงาน องคก์รขนาดใหญ่ด าเนินการวเิคราะหง์านเพื่อ
ระบุ KSAOs ที่ต้องการให้พนักงานของตนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนี้มัก
เกี่ยวขอ้งกบัการว่าจ้างที่ปรกึษา HR และผู้เชี่ยวชาญในหวัขอ้ที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ เรยีงความนี้จะ
วเิคราะห ์KSAOs อย่างละเอยีดและใหต้วัอย่างของ KSAOs เหล่านี้ 

 
ความรู ้

ความรูห้มายถงึขอ้มูลเชงิขอ้เทจ็จรงิหรอืเชงิขัน้ตอนทีส่ามารถน าไปใชไ้ด ้เช่น ความรู้
เกีย่วกบัภาษาต่างประเทศหรอืภาษาการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรค์วามรูค้อืขอ้มลูหรอืความ
เชีย่วชาญทีม่กัได้รบัจากการศกึษาและการฝึกอบรมทางเทคนิค บุคคลทีจ่ะมคีวามรูใ้นสาขาใด
สาขาหนึ่ง เช่น สาขาวศิวกรรมศาสตร์หรอืการตรวจสอบบญัช ีจ าเป็นต้องมกีารศกึษาระดบัสูง 
เช่น ปริญญาตรีหรืออนุปริญญา ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับสาขาใดสาขาหนึ่งขึ้นอยู่กับระดับ
การศกึษาและการฝึกอบรมทางเทคนิคที่บุคคลนัน้ได้รบั โดยระดบัการศกึษาและการฝึกอบรม
สูงสุดคอืปรญิญาเอก บุคคลที่มปีรญิญาเอกจะมคีวามรู้ข ัน้สูงเกี่ยวกบัสาขาวชิาเฉพาะ ระดบั
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรบัต าแหน่งงานและต าแหน่งนัน้แตกต่างกันไปตามความต้องการและ
ขอ้ก าหนดของต าแหน่งนัน้ บทบาทบางอย่าง เช่น บทบาทของอาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษา 
จะต้องได้รบัการฝึกอบรมในระดบัสูงสุด ดงันัน้ปรญิญาเอกจึงเหมาะสมที่สุด ในทางกลบักัน 
บุคคลที่มีต าแหน่งฝึกงานระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย การสมัคร
ต าแหน่งฝึกงานระดบับณัฑติศึกษาโดยมวีุฒิปริญญาเอกจะท าให้ผู้ว่าจ้างเกิดความสงสยัใน  
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ตวัคุณ เนื่องจากคุณมคีุณสมบตัเิกนิกว่าที่จะรบัต าแหน่งดงักล่าวได้ การฝึกอบรมพนักงานจะ
ช่วยปรบัปรุงความรูใ้นสาขาวชิานัน้ๆ 

 
ทกัษะ 

ทกัษะคอืความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง เช่น กิจกรรมทางจิต
พลศาสตร ์เช่น ความเรว็ในการพมิพ ์หรอืความสามารถในการขบัรถทกัษะยงัสามารถอธบิายได้
ว่าเป็นความเชี่ยวชาญหรอืพรสวรรค์ที่จ าเป็นในการท างานหรอืภารกิจ ทกัษะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คอื ทกัษะทางสงัคมและทกัษะทางวชิาชพีทกัษะทางวชิาชพีคอืทกัษะทีส่ามารถฝึกฝน
หรอืพฒันาได้ ทกัษะทางวชิาชีพยงัสามารถอธิบายได้ว่าเป็นทกัษะทางเทคนิค ตวัอย่างของ
ทกัษะทางวชิาชพี ไดแ้ก่ ทกัษะในการขบัรถ หากบรษิทัตอ้งการคนขบั ผูส้มคัรทีเ่หมาะสมควรมี
ใบอนุญาตขบัรถที่ถูกต้องและประเภทที่เกี่ยวขอ้งกบัรถที่ผู้สมคัรจะใช้ ทกัษะในการขบัรถไม่
ไดม้าโดยธรรมชาต ิแต่เป็นทกัษะทีต่้องไดร้บัการฝึกฝน เมื่อมปีระสบการณ์ ทกัษะในการขบัรถ
กจ็ะพฒันากา้วหน้าขึน้ดว้ย 

  
ในทางกลบักนัทกัษะพื้นฐานได้แก่ การคดิวเิคราะห์ การแก้ปัญหา การค้นคว้า ความ

เป็นผู้น า เป็นต้น ทกัษะพื้นฐานเหล่านี้เรียกอีกอย่างว่าทกัษะพื้นฐาน ทกัษะพื้นฐานเหล่านี้
สามารถเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตใินแต่ละคน และยงัสามารถฝึกฝนและพฒันาทกัษะพื้นฐาน
เหล่านี้ได้ด้วยทกัษะพื้นฐานสามารถพฒันาได้จากการศกึษาขัน้พื้นฐานและการฝึกอบรมด้าน
เทคนิค ทักษะพื้นฐานเหล่านี้ช่วยปลูกฝัง ความสามารถ ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งมี
ความส าคญัอย่างยิง่ในสภาพแวดลอ้มที่วุ่นวายเช่นนี้ พนักงานที่มทีกัษะพื้นฐานที่แขง็แกร่งจะ
ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละองคก์รไดอ้ย่างงา่ยดาย  มโีอกาสทีคุ่ณจะเคย
ไดย้นิค ากล่าวทีว่่าโอบามาเป็นผูน้ าโดยก าเนิด ความสามารถโดยก าเนิดดงักล่าวสามารถฝึกฝน
และพฒันาได ้ความเป็นผูน้ ามกัไดร้บัการฝึกฝนจากการมสี่วนร่วมในต าแหน่งผูน้ าอย่างแขง็ขนั 
เป็นผลใหคุ้ณเรยีนรู้จากประสบการณ์ ยิ่งต าแหน่งผูน้ ามมีากเท่าใด กย็ิง่มทีกัษะดา้นความเป็น
ผูน้ า มากขึน้เท่านัน้ ทกัษะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูส้มคัรหรอืพนกังานจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีข่องตน
ได้หรอืไม่ การขาดทกัษะที่จ าเป็นส าหรบับทบาทใดบทบาทหนึ่งจะเหน็ได้ชดัจากคุณภาพของ
งานทีบุ่คคลนัน้ท า เมื่อเปรยีบเทยีบกบับุคคลที่มทีกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัต าแหน่งนัน้ บุคคลนัน้จะ
ท างานไดด้อ้ยกว่าบุคคลหลงัอย่างเหน็ไดช้ดั 
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ลกัษณะอื่นๆ 
ลกัษณะอื่นๆ คอืลกัษณะที่ไม่เข้าข่ายหมวดหมู่อื่นๆ เช่น ค่านิยม สไตล์การท างาน 

บุคลกิภาพ และวุฒกิารศกึษาลกัษณะอื่นๆ เช่น ความรู ้ทกัษะ และความสามารถ ควรมคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัต าแหน่งของผู้ด ารงต าแหน่ง สิง่ส าคญัอย่างหนึ่งที่นายจ้างพจิารณาเมื่อประเมิน
ลกัษณะอื่นๆ คอืการประเมนิบุคลกิภาพของบุคคล แมว้่าบุคคลคนหนึ่งอาจมทีัง้ความรู ้ทกัษะ 
และความสามารถ แต่บุคลิกภาพของบุคคลนัน้จะส่งผลต่อต าแหน่งและวธิีการปฏิบตัิหน้าที่ 
ตวัอย่างเช่น บุคคลทีส่มคัรเป็นครูอนุบาล บุคคลนัน้อาจมปีรญิญาโทดา้นการพฒันาเดก็ปฐมวยั
และทกัษะการสอน รวมถงึมปีระสบการณ์หลายปีในบทบาททีค่ลา้ยคลงึกนั อย่างไรกต็าม ลอง
นึกดูว่าบุคคลนั ้นหลังจากได้รับการประเมินโดยปกติด้วยการทดสอบทางจิตวิทยาแล้ว 
บุคลกิภาพของเขาแสดงใหเ้หน็ถงึความอดทนและความอดทนในระดบัต ่า ไม่ว่าทกัษะการสอน
ของบุคคลนัน้จะเป็นอย่างไร นายจา้งจะเริม่สงสยัในความเหมาะสมของผูส้มคัรต าแหน่งนี้ แมว้่า
ในเอกสารจะดดูกีต็าม เหตุผลทีน่ายจา้งอาจคดิสองครัง้เกี่ยวกบัผูส้มคัรดงักล่าวกค็อื การจดัการ
กบัเดก็ทารกต้องใช้ความอดทนและความอดทนในระดบัสูงสุด หากผู้สมคัรรายดงักล่าวได้รบั
ต าแหน่ง โอกาสที่จะได้รบัการร้องเรยีนจากผูป้กครองจ านวนมากก็มสีูง เนื่องจากวธิทีี่ผูส้มคัร
รายนัน้ๆ จดัการกบัเดก็ๆ 

 
ลกัษณะอกีประการหนึ่งที่นายจ้างพจิารณาเมื่อต้องประเมนิผู้สมคัรเขา้รบัต าแหน่งคอื

ค่านิยมของบุคคลนัน้ ค่านิยมของบุคคลมบีทบาทส าคญัในการประพฤตตินและท างานค่านิยม
อธบิายไดว้่าเป็นแนวคดิร่วมกนัว่าอะไรด ีพงึประสงค ์เหมาะสม หรอืไม่ด ีไม่น่าปรารถนา และ
ไม่เหมาะสมในวฒันธรรมค่านิยมอาจมตีัง้แต่ค่านิยมทางศาสนาไปจนถงึค่านิยมทางเพศ เป็นตน้ 
ตวัอย่างทีด่คีอืหวัขอ้ทีเ่ป็นทีถ่กเถยีงกนัอย่างมากเกี่ยวกบัเรื่องรกัร่วมเพศ โดยเฉพาะในบรบิท
ของซมิบบัเว ไม่ใช่ความลบัทีค่นจากสงัคม LGBTQ ในซมิบบัเวมอีคตอิย่างรุนแรง การเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม LQBTQ ถอืเป็นสิง่ผดิกฎหมายของซิมบบัเว สมมตวิ่าองค์กรในประเทศก าลงั
มองหาบุคคลที่มทีกัษะเฉพาะที่หาไม่ได้ในท้องถิ่น องค์กรจะต้องขยายกลุ่มผู้สมคัรให้รวมคน
จากประเทศอื่นด้วย หากบุคคลใดสมคัรต าแหน่งงานและระบุว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
LGBTQ ควรมัน่ใจว่าบุคคลนัน้จะไม่ได้รบัเลอืกแม้ว่าบุคคลนัน้จะมคีุณสมบตัเิหมาะสมที่สุดก็
ตาม ตวัอย่างนี้แสดงให้เห็นว่าค่านิยมของผู้สมคัรและค่านิยมขององค์กรนัน้ขดัแย้งกนัอย่าง
สิน้เชงิ ค่านิยมมคีวามจ าเป็นเนื่องจากมบีทบาทส าคญัในงานใดๆ กต็าม บุคคลนัน้ต้องมองหา
องค์กรที่สอดคล้องกบัค่านิยมของพวกเขา การอยู่ในองค์กรที่สอดคล้องกบัค่านิยมของคุณจะ
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ช่วยเพิม่ความพงึพอใจในงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่องานของคุณด้วย ในทางกลบักนั องค์กรที่ไม่
เคารพค่านิยมของคุณนัน้จะท าใหคุ้ณหงุดหงดิอย่างแน่นอนจนไม่สามารถท างานใหด้ทีีสุ่ดได้ 

  
KSAO เป็นองคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการประเมนิบุคคล การประเมนิไม่จ ากดัเฉพาะการสรร

หาบุคลากรเท่านัน้ แต่ยงัใช้ในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานและการพฒันาอาชีพได้อีกด้วย 
KSAO ช่วยให้ผู้จ้างงานเข้าใจว่าผู้สมคัรขาดสิง่ใดและสามารถช่วยเหลือพวกเขาได้อย่างไร
เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูส้มคัรจะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ทีีสุ่ด การระบุช่องว่างทกัษะ นี้ มคีวามจ าเป็นส าหรบั
องคก์รในแง่ของการวางกลยุทธ์ในการเพิม่ทกัษะและฝึกทกัษะใหม่สมมตวิ่าผูจ้้างงานตระหนัก
ว่าพนักงานมีความเข้าใจงานของตนในระดับตื้น ในกรณีนัน้ ผู้จ้างงานสามารถแนะน าให้
พนักงานเข้ารบัการรบัรองเพื่อครอบคลุมช่องว่างทกัษะแทนที่จะเลกิจ้าง ดงันัน้ จงึชดัเจนว่า 
KSAO มบีทบาทพืน้ฐานในทุนมนุษย ์

 

สรุป ปัจจยัที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็นสองด้านหลัก ได้แก่ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ครอบคลุมการออกแบบงาน การบรหิารงาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ระบบการตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน การฝึกอบรม และการประเมนิผลงาน ซึ่ง
ทัง้หมดน้ีขึน้อยู่กบันโยบายการบรหิารขององคก์าร ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ยความสามารถ
ของบุคคลและแรงจงูใจในการท างาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ ทัง้สองปัจจยันี้มคีวามสมัพนัธ์
กัน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน หากได้รับการจัดการที่ดี จะช่วยให้ผลการ
ปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

2.3 การวัดผลการปฏิบัติงาน  

มานพ (2561) ไดอ้ธบิายว่าวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีย่ดึตามคุณลกัษณะดงันี้   
2.3.1 วิธีการประเมินผลด้วยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก เช่น ความคดิรเิริม่ 

ความซื่อสตัย์ ความรอบเป็นต้น แต่ละคุณลกัษณะจะมกีารจ าแนกออกเป็นระดบั เช่น จ าแนก
เป็น 5 ระดบั  เช่น ดเียีย่ม ดมีาก ด ีพอใช ้ควรปรบัปรุง 
จุดเด่น วธิกีารนี้เป็นวธิทีี่ผู้ประเมนิท าความเขา้ใจได้ง่ายโดยใช้เวลาไม่นาน เพราะไม่ซบัช้อน 
นอกจากนี้ การประเมนิใชเ้วลาไม่นาน ท าใหผู้ป้ระเมนิไม่เสยีเวลามาก ผลการประเมนินอกจาก
แยกออกเป็นแต่ละคุณลกัษณะ ท าให้ทราบถงึระดบัและค่าคะแนนของแต่ละคุณลกัษณะท าให้
สะดวกแก่การแจง้พรอ้มทัง้หารอืกบัผูไ้ดร้บัการประเมนิ 
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จุดด้อย วธิีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานด้วยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก มจุีดด้อยหลาย
ประการ คือ เป็นวิธีที่เน้นให้ผู้ประเมินค านึงหรือระลึกถึงผลการปฏิบัติงานของผู้ได้รับการ
ประเมนิในเวลาทีผ่่านมาหรอืในอดตี ซึ่งบางครัง้กอ็าจจะท าใหไ้ม่ไดป้รบัปรุงแก้ไขงานทีม่คีวาม
บกพร่องไดท้นัการประเมนิดว้ยวธิกีารนี้จะใหค้ะแนนของแต่ละคุณลกัษณะเท่ากนัทีใ่นความเป็น
จรงิการท างานนัน้อาจจ าเป็นต้องใช้คุณลกัษณะหนึ่งมากกว่าอกีคุณลกัษณะหนึ่ง เช่น ความ
รอบคอบ มากกว่า ความรเิริม่ 
 

2.3.2. วิธีการประเมินผลด้วยมาตรประมาณค่าแบบค่าคะแนน 
วธิกีารประเมนิผลตามค่าคะแนน (Point rating scale method) เป็นการประเมนิทีม่กีารก าหนด
คุณลกัษณะในการประเมนิผลเหมอืนกบัวธิกีารประเมนิผลด้วยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก 
เช่น ความคดิรเิริม่ ความชื่อสตัย ์ความรอบคอบ เป็นตน้ มาใช ้แต่มกีารก าหนดความส าคญัของ
แต่ละคุณลกัษณะอาจเท่า หรอืไม่เท่ากนั ตามลกัษณะของงาน การให้ความส าคญัของแต่ละ
คุณลกัษณะดงักล่าว ท าให้มกีารก าหนดคะแนนที่บ่งบอกความส าคญัของคุณลกัษณะต่างกัน 
เช่น ก าหนดคะแนนส าหรบั ดมีาก ด ีปานกลาง ควรปรบัปรุง และแย่ ของความรเิริม่ เท่ากบั 5 
4 3 2 และ 1 ตามล าดบั แต่ก าหนดคะแนนส าหรบั ดมีาก ด ีปานกลาง ควรปรบัปรุง และแย่ 
ของความซื่อสตัย ์เท่ากบั 10 8 6 4 และ 2 ตามล าดบั ทัง้นี้ เพราะงานของผูไ้ดร้บัการประเมนิ
นัน้ ความชื่อสตัยม์คีวามส าคญัมากกว่าความคดิรเิริม่ โดยปกตแิลว้ การออกแบบส าหรบัวธิกีาร
ประเมนิผลตามค่าคะแนนจะก าหนดให้,คะแนนเต็มนัน่คอื เป็นคะแนนรวมของทุกคุณลกัษณะ
เท่ากบั 100 คะแนน ซึ่งผู้ได้รบัการประเมินที่มีผลการปฏิบตัิงานดีมากทุกคุณลักษณะจะได้
คะแนนเท่ากบั 100 คะแนน และผูไ้ดร้บัการประเมนิคนอื่น ๆอาจไดร้บัการประเมนิใหม้คีะแนน
ลดหลัน่ลงไปตามผลการปฏบิตังิานได ้
จุดเด่น วธิกีารนี้ท าใหผู้ป้ระเมนิสามารถประเมนิไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิมากขึน้กว่าการ
ประเมนิผลดว้ยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิกทีม่กีารใหค้่าระดบัคะแนนของแต่ละระดบัเท่ากนั
ของแต่ละคุณลกัษณะ เพราะวธิกีารนี้ไดก้ าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดบัแตกต่างกนัไปตาม
คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัความจรงิของงาน  
จุดด้อย ผู้ประเมนิด้วยวธิกีารประเมนิผลตามค่าคะแนนนี้ เมื่อต้องลงมอืประเมนิผู้ประเมนิ จะ
เกดิความสบัสนว่าจะประเมนิโดยให้ระดบัปานกลางของคุณลกัษณะความชื่อสตัย์ซึ่งเหมาะกบั
ผลการปฏิบตัิงาน ของผู้ได้รบัการประเมนิ จึงไม่ได้เป็นไปตามที่ผู้ประเมนิคดิ เขาคดิว่าควร
ประเมนิระดบัปานกลาง จงึตรงใจของผูป้ระเมนิเพยีงครึง่เดยีวเท่านัน้ 
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2.3.3. วิธีการประเมินผลแบบพรรณนา 

วธิกีารประเมนิผลแบบพรรณนา (Essay or narrative method) ซึ่งวธิกีารนี้ผู้ประเมนิจะเขยีน
พรรณนาคุณลกัษณะของผูไ้ดร้บัการประเมนิ การพรรณนาดงักล่าวจะเป็นการพรรณนาไดอ้ย่าง
อสิระเตม็ทโีดยใชถ้อ้ยค าทีเ่ขาต้องการพรรณนาได ้แต่อาจจะมกีารพรรณนาถงึ จุดแขง็ จุดอ่อน
และขอ้เสนอ เพื่อการพฒันาผูไ้ดร้บัการประเมนิดว้ย นอกจากนี้ ยงัมีการน าเอาการประเมนิผล
แบบพรรณนาไปใชร้่วมกบัการประเมนิผลดว้ยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิกดว้ย 
จุดเด่น เป็นวธิกีารประเมนิเปิดโอกาสให้ผู้ประเมนิได้พรรณนาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผู้ได้รบั 
การประเมนิไดต้ามทีต่อ้งการ ไม่ใช่เฉพาะคุณลกัษณะทีก่ าหนดไวใ้หเ้หมอืนวธิกีารอื่น ผูป้ระเมนิ
อาจก าหนดใหแ้ตกต่างกนัไปตามงานของผูไ้ด้รบัการประเมนิในกรณีทีผู่ป้ระเมนิต้องประเมนิผู้
ไดร้บัการประเมนิมากกว่าหนึ่งคน ซึง่งานของพวกเขากแ็ตกต่าง 
จุดด้อย วธิีการประเมนิผลแบบพรรณนาที่เปิดโอกาสให้ผู้ประเมนิพรรณนาได้เต็มที่ท าให้ ผู้
ประเมนิบางคน เขยีนพรรณนายดืยาว ท าให้เสยีเวลาทัง้สงัเกต เขยีนพรรณนาและอ่านเพื่อ
ประเมนิอกีทัง้ยุ่งยากเมื่อต้องการเปรยีบเทยีบระหว่างผลการปฏบิตังิานของผูไ้ดร้บัการประเมนิ
แต่ละคน เพื่อน าผลไปใชใ้นการตดัสนิใจทางบุคลากร เพราะการพรรณนานัน้เป็นไปอย่างอสิระ 
ถา้ผูป้ระเมนิไม่มทีกัษะดา้นการเขยีน การพรรณนาอาจขาดประเดน็ส าคญั หรอืเน้นประเดน็ทีไ่ม่
มคีวามส าคญั ประกอบกบัความล าเอยีงที่อาจน ามาใช้ ผลการพรรณนาอาจออกมาผดิจากผล
การปฏิบัติงานที่ผู้ได้รับการประเมินท าได้ ผู้ได้รับการประเมินที่มีผลการปฏิบัติงานดี จะ
กลายเป็นผูท้ี่มผีลการปฏบิตังิานระดบัปานกลาง หรอืผูไ้ดร้บัการประเมนิที่มผีลการปฏบิตังิาน
ระดบัปานกลาง อาจถูกพรรณนาใหม้ผีลการปฏบิตังิานในระดบัทีแ่ย่ได้ 
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2.3.4. วิธีการประเมินผลด้วยมาตรผสมกบัมาตรฐาน 

การประเมนิผลดว้ยมาตรทีผ่สมกบัมาตรฐาน (Mixed-standard scale method) เป็นการประเมนิ
ลกัษณะของผูไ้ดร้บัการประเมนิ เช่น ความคดิรเิริม่ ความชื่อสตัย ์เป็นตน้ แต่ละคุณลกัษณะจะมี
การก าหนดเป็นมาตรฐานไว้ ในมาตรฐานจะมกีารจดัท าเป็นขอ้ความ (Statement) ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระเมนิเพื่อใชใ้นการประเมนิ ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นขอ้ความทีอ่ธบิายเกีย่วกบั
ผลการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละคุณลกัษณะ โดยปกตแิลว้ ขอ้ความจะม ี3 ระดบั คอื ระดบัสูง 
ปานกลาง และต ่า เพื่อก าหนดขอ้ความที่จะน ามาใชก้ารสุ่มจะเลอืกขอ้ความทีเ่ป็นมาตรฐานใน
ระดบัสูง ปานกลาง หรอืต ่า เพยีงแค่หนึ่งขอ้ความเท่านัน้ ขอ้ความที่ใช้จงึเป็นเหมอืนตวัแทน
ข้อความทัง้หมดส าหรับคุณลักษณะนัน้ ๆ ผู้ประเมินจะต้องประเมินโดยระบุว่าผู้ ได้รับการ
ประเมนิมผีลการปฏบิตังิาน "ดกีว่า" "เท่ากบั" หรอื "แย่กว่า" มาตรฐานแต่ละมาตรฐานทีเ่ขยีนไว้
เป็นขอ้ความ 

สรุปวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีย่ดึตามคุณลกัษณะ เป็นวธิทีีน่ิยมใชป้ระเมนิผล
การประเมนิมาอย่างยาวนานตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั เพราะเป็นวธิกีารที่ใช้ง่ายและสะดวกใน
การประเมนิมุ่งเน้นการวดัและประเมนิคุณลกัษณะประจ าตวัทีส่ าคญัของผูไ้ดร้บัการประเมนิแต่
ละคน คุณลกัษณะกล่าว เช่น ความคดิรเิริม่ ความซื่อสตัย ์วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานที่ยดึ
คุณลกัษณะแบ่งออกเป็น 4 วธิีการ คอื วธิีการประเมนิผลด้วยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก 
วธิกีารประเมนิผลตามค่า วธิกีารประเมนิผลแบบพรรณนา และวธิกีารประเมนิผลดว้ยมาตรผสม
กบัมาตรฐานวธิีการประเมนิผลด้วยมาตรประมาณค่าแบบกราฟิก เป็นวธิกีารที่มกีารก าหนด
คุณลกัษณะทีต่้องการประเมนิ และจ าแนกคุณลกัษณะเป็นระดบัต่าง ๆ แต่ละระดบัจะมคีะแนน
ก ากบัอยู่บนมาตรวดัและอาจมคี าอธิบายสัน้ ๆ ประกอบแต่ละระดบัก็ได้ วธิีการนี้มจุีดเด่นที่
ส าคญั คอื เข้าใจง่ายเพราะเป็นวธิีที่ไม่ซบัซ้อนและใช้เวลาประเมนิไม่นาน แต่มจุีดด้อย เช่น  
เป็นวธิกีารประเมนิคุณลกัษณะทีผู่ป้ระเมนิมแีต่ไม่ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตัทิีท่ าไดจ้รงิ 
 

วธิกีารประเมนิผลตามค่าคะแนนซึ่งเป็นวธิกีารประเมนิคลา้ยกนักบัวธิกีารประเมนิด้วย
มาตรประมาณค่าแบบกราฟิก โดยมกีารก าหนดคะแนนของแต่ละคุณลกัษณะไว้เท่าหรือไม่
เท่ากนัก็ได้ขึ้นอยู่กบัความส าคญัของคุณลกัษณะนัน้ต่องานที่มปีีศรบีการะประมนัที่ต้องกบัผดิ
ชอบ เช่น ดมีาก ด ีปานกลาง ควรปรบัปรุง แย่ ของคุณลกัษณะความคดิรเิริม่ เท่ากบั 10 8 6 4 
2 ตามล าดบั วธิกีารประเมนิแบบนี้มจุีดเด่น เช่น ในกรณีทีป่ระเมนิไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ
มากกว่าวธิีการประเมนิด้วย มาตรประมาณค่าแบบกราฟิกและจุดด้อย เช่น ผู้ประเมนิอาจมี
ความสบัสน 
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วธิกีารประเมนิผลแบบพรรณนา เป็นวธิกีารทีผู่ป้ระเมนิเขยีนพรรณนาคุณลกัษณะของผู้
ได้รบัการประเมินได้อย่างอิสระ ผู้ประเมินจะต้องอ่านข้อเขียนดังกล่าวทัง้หมดในรอบการ
ประเมนิเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิานของผู้ได้รบัการประเมนิ จุดเด่น เช่น ผู้ประเมนิสามารถ
พรรณนาคุณลกัษณะ ต่าง ๆ ที่ต้องการพรรณนาได้โดยไม่จ ากดั จุดด้อย เช่น ผู้ประเมินจะ
เสียเวลามากในการประเมินเพราะผู้ประเมินต้องอ่านข้อเขียนที่พรรณนาไว้ยืดยาว วิธีการ
ประเมนิผลดว้ยมาตรทีผ่สมกบัมาตรฐาน เป็นวธิกีารทีม่กีารก าหนดคุณลกัษณะทีใ่ชป้ระเมนิและ
มีการจดัท าข้อความที่เป็นมาตรฐานของแต่ละคุณลักษณะไว้ให้ผู้ประเมินใช้ประเมิน โดยผู้
ประเมินต้องประเมินว่า ผู้ได้รบัการประเมินมีผลการปฏิบัติงานดีกว่า เท่ากับ หรือแย่กว่า
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ วธิีการประเมนินี้มีจุดเด่น เช่น เป็นวธิีการที่ไม่ยุ่งยากในการประเมิน  
จุดด้อยของวธิีการนี้ เช่น การขาดความชดัเจนถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของผู้ได้รบัการประเมิน 
เพราะรูเ้พยีงแค่ดกีว่า เท่ากบั หรอืแย่กว่า แต่ไม่รูผ้ลการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิทีป่ฏบิตัไิดเ้ป็นเช่น
ไรกนัแน่ 
 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.4.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ทางบวก 
Amari (2024) ไดว้จิยัเรื่อง อทิธพิลของลกัษณะอารมณ์เชงิบวกของนักวชิาการต่างชาติ

ทีม่ตี่อความคดิสรา้งสรรคใ์นบรบิทของการส่งเสรมิการจา้งงานคนทอ้งถิน่: การเปิดเผยบทบาท
ของความยุตธิรรมทีร่บัรู้ พบว่า Positive Affectivity (PA) ส่งผลเชงิบวกต่อความคดิสรา้งสรรค์ 
นอกจากนี้ยังพบว่าความยุติธรรมที่ร ับรู้ช่วยเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง PA และความคิด
สรา้งสรรค ์
 

Cohen, et al. (2017) การวจิยัพบว่า ผูท้ีม่อีารมณ์ทางบวกในระดบัต ่า (และมอีารมณ์
เชิงลบในระดับสูง) จะมีลักษณะเป็นคนที่เศร้า มีความเกียจคร้าน มีความทุกข์ใจ และ
ผลกระทบเชงิบวกในระดบัต ่ามคีวามสมัพนัธ์กบัความวติกกงัวลทางสงัคมและภาวะซึมเศรา้ 
เนื่องจากระดบัโดปามนี (dopamine) ลดลง  
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Ma, Wu, & Hou (2022) พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
และผลการปฏบิตังิานของพยาบาล 

Kaplan, Bradley, Luchman, & Haynes (2009) พบว่าจากการศกึษา Meta -analyses 
อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานทัง้จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย 
subjectively rated และ objectively rated performance และยงัสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารแต่ไม่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการถอนตวัจากองคก์าร (withdrawal 
behaviors) 

สรุป ลกัษณะอารมณ์เชงิบวก (Positive Affectivity - PA) ส่งผลเชงิบวกต่อ ความคดิ
สรา้งสรรค์ โดยเฉพาะในบรบิทของพนักงานมหาวทิยาลยั นอกจากนี้  ยงัมบีทบาทส าคญัในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง PA และความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ หากพนักงาน
มหาวทิยาลยัรบัรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ พวกเขาจะสามารถใช้ศกัยภาพด้านความคิด
สรา้งสรรคไ์ดม้ากขึน้ในทางกลบักนั ผูท้ีม่อีารมณ์เชงิบวกต ่า และอารมณ์เชงิลบสงู มกัมลีกัษณะ
เศร้า ซึมเศร้า ขาดแรงจูงใจ และมคีวามวติกกงัวลทางสงัคม ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั ระดบัโดปามนีที่
ลดลง ท าใหค้วามคดิสรา้งสรรคล์ดลงตามไปดว้ย 

 
2.4.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลการปฏิบติังาน 

 
เบญจวรรณ (2554) ไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของ 

พนักงานโรงงานเฟอร์นิเจอรไ์ม้ยางพารา พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานด้านความมัน่คง
ปลอดภยั ดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสภาพการท างาน มผีล
ต่อการปฏิบัติงาน ในระดับที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
สวสัดกิาร มผีลต่อการปฏบิตังิานในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

 
ธนัชพร และอภริดา (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน 

การท างานที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบว่า ช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นงานขององคก์ารในดา้นขอบเขตงานที่
ชดัเจน มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นคุณภาพของงาน เวลา และ
ดา้นภาพรวม และปัจจยัดา้นความมอีสิระมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในดา้นคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน และในดา้นภาพรวม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
ท างานด้านปัจจยัในการจดัสถานที่และด้านแสง มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของ
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พนักงานในด้านคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และในด้านภาพรวม ส่วนปัจจัยด้าน
อุณหภูม ิและเสยีง มผีลต่อความพงึพอใจในดา้นคุณภาพของงาน เวลา และในดา้นภาพรวม 

ฐติพิร (2568)  ไดว้จิยัโดยมวีตัถุประสงค ์1). เพือ่ศกึษาระดบัความสุขในการท างานและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
ในเขตจงัหวดัสกลนคร 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร  
3) เพื่อแสวงหาแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดั
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากร 
(ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานจ้า ง) สังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร จ านวน 226 คน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
ผลการวิจัยพบว่ า  1 .  ความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x=3.97) ประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=4.11) 2. ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงาน 

(β=.446) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั (β=.221) ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ (HAP1) (β=.171) และดา้น

ความรกัในงาน (β =.162) มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
สามารถร่วมกนัท านายระดบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 78.70 (R2Adj=.787) 3. แนวทางในการ
ส่ง เสริมและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ผู้บริหารควรพัฒนาศักยภาพในการ
บรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหาความรู้เพิม่เตมิดว้ยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อให้สามารถ
บรหิารงาน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารก าหนดนโยบายและการบรหิารทีเ่หมาะสมเอื้อให้
พนกังานมคีวามสุขในการท างาน มแีรงจงูใจการท างาน พฒันาคุณภาพชวีติการท างาน และเอา
ใจใส่ใหก้บัพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีมเท่าที่จะท าได ้ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานท างานเป็นทีม 
และพฒันาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ควรปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานให้เหมาะสม ควรมกีารจดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานให้เพยีงพอต่อการ
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ท างาน และควรเปิดโอกาสให้กบับุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน 

 
ยุพิน (2562) ได้วิจยัโดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการจดัการทรพัยากรมนุษย์  

ความผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศองค์การ และผลการปฏบิตังิาน (2) เพื่อศกึษาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพัน ต่อองค์การและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน สรรพสามติภาคที ่5 เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรทีใ่ชใ้น
การวิจัยคือ พนักงานราชการ และ ลูกจ้างทัง้หมดจ านวน 267 คน เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถาม โดยใช้สถติพิรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถติิ
อนุมานวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์สมการ โครงสรา้งดว้ย โปรแกรม Smart PLS ผลการวจิยัพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกับเพศชาย อายุ ระหว่าง 26 - 35 ปี 
สถานภาพสมรส การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด อายุงานตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชัว่คราว บุคลากรม ีความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ความผูกพนัต่อองค์การ บรรยากาศองค์การ และ 
ผลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์สมการโครงสร้างพบว่า การ
จดัการ ทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลทางตรงต่อบรรยากาศองค์การมากที่สุด รองลงมาคอืความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และผลการปฏบิตังิาน ส าหรบัความผกูพนัต่อองคก์ารมอีทิธพิลทางตรงต่อผล
การปฏบิตังิานมากทีสุ่ด และบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิลทางตรงต่อผลการปฏบิตังิาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อธปิ (2557) การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอารมณ์ขนั

ทีม่ตี่อผลการปฏบิตังิาน ซึ่งการสรา้งอารมณ์ขนันัน้ ท าไดโ้ดยการชมสื่อวชิดีกีารแสดงดลกขณะ
พกัเทีย่งและบนัทกึผลการปฏบิตังิานของ พนักงานบรษิทั อุดสาหกรรมแว่นลาไทย จ ากดั เพื่อ
ศึกษาเปรยีบเทียบผลการปฏิบตังิานของพนักงานก่อนและหลงัการชมสื่อวซีีดีการแสดงดลก
ขณะพกัเทีย่งในทีท่ างานตามลกัษณะปัจจยัต่างๆ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังาน จ านวน 22 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัอารมณ์ขนักบัผลปฏบิตังิาน แบบประเมนิอารมณ์ขนั แบบประเมนิตนเอง
เกี่ยวกบัอารมณ์ขนัแบบบนัทึกผลการปฏิบตังิาน สื่อวซีีดีการแสดงตลก โทรทศัน์ เครื่องเล่น 
วีซีดี ค่าสถิติดีที่ใช้ ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , One-way ANOVA. 
Kruskal-Wallis Test, Paired-Sample t-test, Repeated Measure ANOVA และ Bonferroni 
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ผลการศกึษาพบว่า ระยะหลงัการทดลอง เมื่อหนกังานไดชุ้มสือ่วซีดีกีารแสดงตลกขณะพกัเที่ยง
จะมผีลการปฏบิตังิานแตกต่างกนักบัระยะก่อนทดลองอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
ในระยะหลังการทดลอง 2 สปัดาห์พบว่าผลจากการที่พนักงานได้ชมสื่อวซีีดีการแสดงตลก  
ขณะพกัเทีย่งท าใหผ้ลการปฏบิตังิานของพนกังานเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ดนตร์ทว ี(2556) การศกึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลของปัจจยั เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของ พนักงานบรษิัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาก
พนักงาน บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ณ ทีท่ าการส านักงานใหญ่ เขตหลกัสี ่จ านวน 377 คน 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 36-45 ปี สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกนัมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื เทยีบเท่า และ
อายุการท างาน 7-12 ปี ผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง พบว่าความพงึพอใจในงานมี
อทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน ของพนกังานบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั(มหาชน) 

ณัฐภัทร (2558) การศึกษานี้ศึกษาอิทธิพลของความสุขต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ  รวมถึงระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชยีงใหม่  เพื่อวดัระดบัความสุขในการท างาน จาก
การรบัรู ้(Perception) ของพนกังาน และเพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิล ของความสุขในการท างาน ปัจจยั
ลักษณะส่วนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจที่มีผลต่อระดับผลการ  ปฏิบัติงานของพนักงาน 
การศกึษานี้ใชข้อ้มลูปฐมภูม ิซึง่เกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามจาก พนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ านวน 300คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหโ์ดยใช้มาตรวดั
แบบลเิคริต์ (Likert Scale) ใชท้ฤษฎกีารวเิคราะหแ์บบจ าลองแบบ Ordered Logit Model ดว้ย
วธิกีารประมาณภาวะความน่าจะเป็น (Maximum Likelihood Estimates) และการ วเิคราะหส์ว่น
เพิม่ (Marginal Effects) จากการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มอีายุไม่เกนิ 30 
ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบั การศกึษาปรญิญาตรตี าแหน่งงานพนักงานด้านบรกิารและบญัชมีี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 25,000 บาท และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 0-5 ปี ในด้านการ
รบัรูเ้กี่ยวกบัผลทางสงัคมและเศรษฐกจิ พบว่าพนักงานมกีารรบัรูผ้ลทางสงัคมและ  เศรษฐกจิที่
ไดร้บัจากการท างานในองคก์รนี้ในระดบัมาก (3.92 คะแนน) โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ใน ประเดน็
ความมัน่คงของงานสงูกว่าประเดน็อื่น (4.25 คะแนน) รองลงมา ไดแ้ก่ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อน
ร่วมงานและสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 และ 4.10 คะแนน 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นที่มคีะแนนเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่เงนิ (3.59 คะแนน) 
ระดบัผลการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ประมาณหนึ่งในสาม (ร้อยละ 32.00) 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B4%B9%B5%C3%EC%B7%C7%D5%20%E4%B7%C3%C7%D4%A8%D4%B5%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D1%B0%C0%D1%B7%C3%20%E0%B7%D5%C2%C1%E1%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไดร้บั คะแนนการประเมนิ 91-95 คะแนน หรอืระดบั A รองลงมาคอื ไดร้บัคะแนนการประเมนิ 
86-90 คะแนน หรือระดบั B+และได้รบัคะแนนการประเมิน 96-100 คะแนน หรือระดบั A+  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 25.00 ตามล าดบั ส่วนพนักงานที่ได้รบัคะแนนการประเมิน 1-80 
คะแนน หรอื ต ่ากว่า ระดบั B และ81-85 คะแนน หรอืระดบั B มเีพยีงร้อยละ 11.30 และ1.70 
เท่านั ้น  เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานของพนักงาน พบวาตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยมากกว่าหนึ่ง (ร้อยละ 53.33) มคีวามสุขในระดบัมากที่สุด รองลงมา คอื เป็น
กลุ่มพนักงานที่มีความสุขมาก และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ 4.67 ตามล าดับ 
พนักงานที่มคีวามสุขน้อยและมีความสุข น้อยที่สุดนัน้ไม่ปรากฏในการศึกษานี้และค่าเฉลี่ย
ความสุขในการท างาน จ าแนกตามตวัชี้วดั ทัง้ 5 ดา้น ดา้นทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามสุขมากที่สุด 
คือ ด้านความสมัพนัธ์ในที่ท างาน (4.27)รองลงมาคือ ด้านความรกัในงาน (4.02) ด้านผู้น า 
(3.94) ด้านค่านิยมร่วมในองค์การ (3.88) และน้อยที่สุด คอื ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
(3.76) ส าหรบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อผลการปฏิบตังิานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั
เชยีงใหม่ จาก การศกึษาพบวา่่ อายุงาน ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนกบัผลการปฏบิตังิาน ค่าสมัประสทิธิ ์(Coefficient) ทีไ่ดน้ัน้มคี่าเป็นบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.06 และ 0.80 ตามล าดับ และต าแหน่งงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 
สวสัดกิารดา้นค่ารกัษาพยาบาล และ ความสุข มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนขา้มกบัผลการ
ปฏบิตังิาน ่ ัค่าสมัประสทิธิ ์(Coefficient) ที ่ไดน้ัน้เป็นลบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติมิคี่าเท่ากบั  
 (-0.74) (-0.68) และ (-0.21) ตามล าดบั สว่นตวัแปร อื่นทีศ่กึษา พบว่าไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
จนัทมิา (2558) ไดว้จิยัโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) อทิธพิลของความพงึพอใจใน

การท างานดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพือ่นร่วมงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นการก ากบัดแูลการท างาน 
และดา้นความก้าวหน้าทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
(2) อทิธพิลของความผูกพนักบัองคก์ารด้านจติใจ ดา้นการคงอยู่หรอืความผูกพนัต่อเนื่อง และ
ความผูกพันเนื่ องจากบรรทัดฐานทางสังคมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ใช้ในการเก็บรวบรวมครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการ
ท างาน ความผูกพนักบัองค์การและผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 54 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ชุด เท่ากบั 0.966 วเิคราะหข์อ้มูลสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) 
เเละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอา้งองิ ดว้ย
วิเคราะห์การถคถอยพหุ (multiple regression analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงาน
มหาวทิยาลยัมคีวามพึ่งพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละ
ดา้น เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นการก ากบั

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D1%B9%B7%D4%C1%D2%20%E0%C3%D7%CD%A7%C7%D5%C3%C2%D8%B7%B8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดูแลการท างาน ดา้นความก้าวหน้า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และดา้นผลตอบแทน มคีวาม
พึงพอใจในระดบัปานกลางพนักงานมีความผูกพนักับองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อ
พจิารณาในแต่ละดา้น เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นจติใจ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
มคีวามผูกพนักับองค์การในระดบัมาก และด้านการคงอยู่หรอืความผูกพนัต่อเนื่อง มคีวาม
ผูกพันกันกับองค์การในระดับปานกลางเมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression 
analysis) พบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานและความผูกพนักบัองค์การสามารถร่วมกัน
อธิบายความผันแปรของผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 31.80 โดยตัวแปรพยากรณ์ ผลการ
ปฏบิตังิานได้ดทีีสุ่ดเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความผูกพนัค้านจติใจ ความผูกพนั
ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม และความพงึพอใจดา้นลกัษณะงาน 

 
จรีภทัร ์(2553) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ความสมัพนัธข์องความพงึ พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 
และเพื่อศึกษาความสามารถของความพึง พอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การในการ
อธบิายประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยมกีลุ่มประชากรทีใ่ชใ้น การศกึษา คอื พนกังานการรถไฟ
แห่งประเทศไทยที่ปฏบิตัหิน้าที่ ณ การรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทัง้หมด 1,214 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่พฒันาตามแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎี และผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของ 
เนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลน ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS for Windows หาค่าสถติ ิความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยการหาค่า สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และใช้การวิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอยเชงิพหุในการวเิคราะห์ความสามารถในการอธบิายตวัแปร ผลการศกึษาพบว่า
ระดบัของความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การและประสทิธิผลการ ปฏิบตัิงานของ
พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยแปลผลได้ในระดบัสูง ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ความ
พงึ พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และประสทิธผิลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
ในระดบัปานกลาง ส าหรบัการวเิคราะหค์วามสามารถของความพงึพอใจในงานและความผูกพนั
ต่อองค์การในการอธิบาย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานพบว่า ความพึงพอใจในงาน มีค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั .359 กล่าวคอื ถา้ความพงึ พอใจในงาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ประสทิธผิล
การปฏบิตังิานจะเพิม่ขึน้ .359 หน่วย ส าหรบัตวัแปรความผูกพนัต่อ องคก์าร มคี่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยเท่ากบั .485 กล่าวไดว้่า ถ้าความผูกพนัต่อองคก์าร เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ประสทิธผิล การ
ปฏิบตัิงานจะเพิม่ขึ้น .485 หน่วย สามารถอธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 49.8 (R2 = 0.498) 
ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การไม่สามารถอธิบายผลของประสทิธิผลการ 
ปฏบิตังิานได้ทัง้หมด คอื สามารถอธบิายไดเ้พยีงรอ้ยละ 49.8 ซึ่งอาจเป็นผลจากการศกึษาใน
ครัง้นี้  ยังไม่ ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์การ และอาจมีปัจจัย

https://tdc.thailis.or.th/tdc/BrowseCreatorDataTable.php?CreatorName=%A8%D5%C3%C0%D1%B7%C3%EC%20%CA%D8%C7%C3%C3%B3%BE%D8%E8%C1
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องคป์ระกอบดา้นอื่นทีม่อีทิธพิลต่อ ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน เช่น ภาวะผูน้ า ซึง่อาจเป็นปัจจยั
ทีจ่ะอธบิายประสทิธผิลการปฏบิตังิานได ้

 

ศุภรางศ์ (2557) ได้วจิยัโดยมวีตัถุประสงค์ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 2) ศกึษาผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องพนักงาน
ธนาคารแห่งประเทศไทย 3) เปรยีบเทอืบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 4) เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานตามตาบาทหน้าที่
ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ 5) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าที่ ของ
พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 351 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติจานโดยใช้ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย มรีะดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความเป็นองค์กรหลกัของประเทศ อยู่ในระดบัมากเป็นอันดบัแรก พนัก งาน
ธนาคารแห่งประเทศไทยมรีะดบัผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบตังิานและผลการปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของพนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เมื่อจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ในทุกดา้น ยกเวน้พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทยเพศชายและเพศหญงิ มแีรงจูง
ในในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และแรงจงูจูงใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ ์เชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีโ่ดยรวม เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและการด าเนินงานขององค์การให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้จะน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไปได้ 

 
 
 
 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D8%C0%C3%D2%A7%C8%EC%20%CA%D8%A2%B6%D2%C7%C3%B8%C3%C3%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.5 ท่ีมาของสมมติฐาน 

Amari (2024) พบว่า Positive Affectivity (PA) ส่งผลเชงิบวกต่อความคดิสร้างสรรค์ 
นอกจากนี้ยังพบว่าความยุติธรรมที่ร ับรู้ช่วยเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง PA และความคิด
สรา้งสรรค ์ 

ผูว้จิยัในครัง้นี้มคีวามเหน็ว่า ความยุตธิรรมในองคก์ารส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของพนักงาน ความยุตธิรรมทีร่บัรูส้ามารถช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อความคดิสรา้งสรรค์
โดยลดความเครยีดและเพิม่แรงจูงใจในการแสดงความคดิเห็นอย่างอิสระ  พนักงานที่รู้สกึว่า
องคก์ารมคีวามยุตธิรรมจะกลา้แสดงออกและมสีว่นร่วมในการพฒันาแนวคดิใหม่ๆ มากขึน้ 

Cohen, et al. (2017) พบว่า ผูท้ีม่อีารมณ์ทางบวกในระดบัต ่า (และมอีารมณ์เชงิลบใน
ระดบัสูง) จะมลีกัษณะเป็นคนที่เศร้า มคีวามเกยีจคร้าน มคีวามทุกข์ใจ และการไม่มสี่วนร่วม 
ผลกระทบเชิงบวกในระดบัต ่ามคีวามสมัพนัธ์กบัความวติกกงัวลทางสงัคมและภาวะซึมเศร้า 
เนื่องจากระดบัโดปามนี (dopamine) ลดลง 

Ma, Wu, & Hou (2022) พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
และผลการปฏบิตังิานของพยาบาล 

Kaplan, Bradley, Luchman, & Haynes (2009) พบว่าจากการศกึษา Meta -analyses 
อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานทัง้จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานด้วย 
subjectively rated และ objectively rated performance และยงัสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การแต่ไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการถอนตัวจากองค์การ  (withdrawal 
behaviors) 

ผู้วจิยัในครัง้นี้มคีวามเห็นว่า ผู้ที่มรีะดบัอารมณ์ทางบวกต ่าและอารมณ์เชิงลบสูงมกั 
มีแนวโน้มที่จะมีภาวะเศร้า ความเกียจคร้าน ความทุกข์ใจ และการไม่มีส่วนร่วมทางสงัคม 
นอกจากนี้ ผลกระทบเชงิบวกในระดบัต ่ายงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความวติกกงัวลทางสงัคมและ
ภาวะซมึเศรา้ ซึ่งอาจเกดิจากระดบัโดปามนีทีล่ดลง ซึ่งเป็นสารสื่อประสาททีม่บีทบาทส าคญัต่อ
แรงจงูใจและความสุข 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานที ่1 ไวว้่า อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ฐติพิร (2568) ผลการวจิยัพบว่า 1. ความสุขในการท างานของบุคลากรสงักดักรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ 
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เป็นที่ยอมรบัด้านการติดต่อสมัพนัธ์ และด้านความรกัในงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร  
ได้มแีนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรสงักดักรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารควรพฒันาศกัยภาพในการ
บรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหาความรู้เพิม่เตมิดว้ยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อให้สามารถ
บรหิารงาน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารก าหนดนโยบายและการบรหิารทีเ่หมาะสมเอื้อให้
พนักงานมคีวามสุขในการท างาน มแีรงจูงใจการท างาน พฒันาคุณภาพชวีติการท างาน และ  
เอาใจใส่ใหก้บัพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีมเท่าทีจ่ะท าได ้ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานท างานเป็น
ทมี และพฒันาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้เหมาะสม ควรมกีารจดัหาเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานให้เพยีงพอต่อ
การท างาน และควรเปิดโอกาสใหก้บับุคลากรไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน  

ผลการปฏบิตังิานด้านเนื้องานที่ได้รบัมอบหมาย (Task Performance) หากพนักงาน
มหาวทิยาลัยมีอารมณ์ทางบวกก็จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ท าให้เกิดเป็น
ผลผลติและบรกิาร โดยจะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานด ีหากปฏบิตังิานตามทีไ่ดก้ าหนด
ไว้ในค าบรรยายลักษณะงาน และการใช้เทคนิคหลักในการท าให้การผลิตและการบริการมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น การวางแผนงานทีส่ าคญั การตดิต่อประสานงาน การก ากบัดูแลที่
จะช่วยให้การท างานนัน้เกิดประสิทธิผลที่ดี พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเนื้องานที่ได้รับ
มอบหมายจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์าร 

ดังนัน้ผู้วิจัยจึงตัง้สมมติฐานที่ 2 ไว้ว่าอารมณ์ทางบวก มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏบิตังิานดา้นเน้ืองานทีไ่ดร้บัมอบหมายของพนกังานมหาวทิยาลยั 

เบญจวรรณ (2554) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมัน่คงปลอดภัย  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  ด้านค่าตอบแทน และด้านสภาพการท างาน มผีลต่อการ
ปฏบิตังิาน ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นสวสัดกิาร มผีล
ต่อการปฏบิตังิานในระดบัทีแ่ตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 

ผู้วจิยัในครัง้นี้มคีวามเหน็ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ความมัน่คงปลอดภยั 
โอกาสก้าวหน้า ค่าตอบแทน และสภาพการท างาน มผีลต่อการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะที ่สวสัดกิาร มผีลต่อการปฏบิตังิานแต่ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
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ธนัชพร และอภริดา (2559) พบว่า ช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานแตกต่างกนั ปัจจยัด้านงานขององค์การในด้านขอบเขตงานที่ชดัเจน มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในด้านคุณภาพของงาน เวลา และด้านภาพรวม 
และปัจจยัดา้นความมอีสิระมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นคุณภาพ
ของงาน ปรมิาณงาน และในดา้นภาพรวม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานดา้นปัจจยั
ในการจดัสถานที่และด้านแสง มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานในด้าน
คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และในดา้นภาพรวม สว่นปัจจยัดา้นอุณหภูม ิและเสยีง มผีล
ต่อความพงึพอใจในดา้นคุณภาพของงาน เวลา และในดา้นภาพรวม  

 
พนักงานมหาวทิยาลยัได้รบัมอบหมายการปฏบิตังิานด้านบรบิทของงาน (Contextual 

Performance) หรอืพฤตกิรรมทีท่ าใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัมอีารมณ์ทางบวก ไดม้กีารท างานที่
ช่วยสง่เสรมิองคก์าร โดยสิง่ทีก่ระท านัน้ไม่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานทีม่ลีกัษณะเป็นทางการ หรอื
เรยีกว่าพฤตกิรรมการท างานทีน่อกเหนือจากหน้าที ่เช่น การช่วยเหลอืผูอ้ื่น การปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน เช่น นโยบายองคก์าร หรอืขอ้ก าหนดด้าน
ความปลอดภัย และการเห็นชอบและสนับสนุนวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมไปถึงมีความ
พยายามอย่างยิง่เพือ่ท ากจิกรรมต่างๆ ของงานใหเ้กดิผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้  

 
  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานที่ 3 ไวว้่าอารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สมมติฐานของการวิจยั  
สมมตฐิานที ่1  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สมมตฐิานที ่2  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บั
มอบหมายของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สมมตฐิานที ่3  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน 
ของพนกังานมหาวทิยาลยั 
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2.6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้  ตวัแปรที่ 1 คอื อารมณ์ทางบวก ซึ่งผู้วจิยัจะหาความสมัพนัธ์กบัตวั
แปรที ่2 คอื ผลการปฏบิตังิานซึ่งแบ่งเป็น 2 ดา้น คอื 1) ผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องานทีไ่ด้รบั 
มอบหมาย (Task Performance) 2) ผลการปฏิบัติงานด้านบริบทของงาน (Contextual 
Performance) 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

ตวัแปรท่ี 1                     ตวัแปรท่ี 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
อารมณ์ทางบวก 

 

ผลการปฏิบัติงาน 

1. ผลการปฏิบัติงานด้านเนื้องานที่ได้รับ 
มอบหมาย (Task Performance) 

2.   ผลการปฏิบัติงานด้านบริบทของงาน                      
     (Contextual Performance) 
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บทท่ี 3 
 วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ ์(Correlation Research) เพือ่ศกึษาระดบัและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลัย โดย
การศกึษามลี าดบัขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูและด าเนินการ ดงันี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 3.3 การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั 

 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ไดม้กีารจ ากดัขอบเขตของกลุ่มประชากรในการศกึษาและเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงันี้ 

 3.1.1  ประชากร 

พนักงานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ และสายสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรฐั จ านวน 2 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั A จ านวน 1,646 
คน และ พนักงานมหาวทิยาลยั B จ านวน 358 คน ประชากรที่ใช้ในการวจิยัทัง้หมด จ านวน 
2,004 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2567) 
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3.1.2  กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 2 แห่ง โดยผู้วิจัย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของใช้สูตรตามวธิขีอง Yamane (1973, อ้างถึงใน 
ธานินทร์, 2563) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างที่ได้ 
รอ้ยละ 5 และสามารถน ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

สตูร                             

เมื่อ         n คอื ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

N คอื ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

e คอื ค่าเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 

หากประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัมทีัง้สิน้ 2,004 คน และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตวัอย่างไดร้อ้ยละ 5 หรอื 0.05 ขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณไดด้งันี้ 

n   =           2004 

  1+2004(0.05)2 
     =          2004 

        5.5    

n    =      333.44 หรอื 334 ราย 

 ผลการค านวณขนาดตวัอย่างจ านวนขัน้ต ่าที่สุดที่ต้องท าการวจิยัคอื 333 คน 
แต่ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดให้เป็นจ านวนเต็มเป็น 334 คน การสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งผู้วจิยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยการแบ่งชัน้ แบ่งเป็นสองมหาวทิยาลยัแลว้จงึสุม่ตวัอย่างแยกกนั 

ดงันัน้ เพื่อให้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัมคีวามครบถ้วนและป้องกนัความ
ผดิพลาดคลาดเคลื่อน ผูว้จิยัจงึท าการปรบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 5 สรุป
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 350 คน ดงัตารางที ่3-1 
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ตารางที ่3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย 
จากนัน้ผู้วจิยัได้ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนและสุ่มแบบตาม

สะดวก(Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลในรูปแบบสอบถามไปให้ผู้
ประสานงานของแต่ละมหาวทิยาลยั เพื่อส่งต่อไปหน่วยงานต่างๆ ของพนักงานมหาวทิยาลยั
กลุ่มเป้าหมาย  

       

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
 3.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษาใน
ครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close-end 
Questionnaire) จ านวน 350 ชุด โดยค าถามในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 6 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) โดยมตีวัเลอืกตอบตามความเป็น
จรงิประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประเภท ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิานที่
องค์การแห่งนี้ โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Multiple 
Choices) 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวนคน กลุ่มตวัอย่าง 
(n) คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
เพ่ิม 5 % 

แบบสอบถาม 
   ท่ีได้กลบัคืน

มา 
บรษิทั A 1646 60 65 65 
บรษิทั B 358 274 285 274 
รวม 2004 334 350 334 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัระดบัอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) จ านวน 12 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นค าถามให้ผู้ตอบพจิารณาถึงระดบัความคดิเห็นที่ตรงกบัความเป็นจรงิของผู้ตอบ
มากที่สุด โดยแบบสอบถามได้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบบ Linkert's Scale (ธานินทร,์ 2563) โดยสามารถแบ่งได ้5 ระดบั ดงัแสดงในตารางที ่
3-2 

ตารางที ่3-2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
 

เกณฑ์วดั 
ทางบวก 

เกณฑ์วดั 
ทางลบ 

จรงิมากทีสุ่ด 5 คะแนน 1 คะแนน 
จรงิมาก 4 คะแนน 2 คะแนน 
จรงิมากปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
จรงิน้อย 2 คะแนน 4 คะแนน 
จรงิน้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 5 คะแนน 

 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่ออารมณ์ทางบวก 
(Positive Affectivity) ใชก้ารวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นขอ้มลูที่
อยู่ในลกัษณะของ Linkert's Scale (ธานินทร,์ 2563) โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ใน
แต่ละหวัขอ้จะไดค้่าเฉลีย่ ดงันี้ 

 

อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1  = 0.8 

                               จ านวนชัน้                   5 

 

จากเกณฑ์ความกว้างของอันตรภาคชัน้ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนน และ
หลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity)  
ดงัแสดงในตารางที ่3-3  
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ตารางท่ี 3-3 เกณฑค์่าเฉลีย่และการแปลความหมายของอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) 
 
ระดบัคะแนน (ค่าเฉล่ีย ) การแปลความหมาย 

4.21-5.00 พนกังานมหาวทิยาลยัมรีะดบัอารมณ์ทางบวกในระดบัสูง 
3.41-4.20 พนกังานมหาวทิยาลยั มรีะดบัอารมณ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสงู 
2.61-3.40 พนกังานมหาวทิยาลยัมรีะดบัอารมณ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 พนกังานมหาวทิยาลยั มรีะดบัอารมณ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า 
1.00-1.80 พนกังานมหาวทิยาลยัมรีะดบัอารมณ์ทางบวกในระดบัต ่า 

 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกบัระดบัผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) จ านวน 12 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นค าถามให้ผูต้อบพจิารณาถงึระดบัความรู้สกึที่ตรงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมาก
ที่สุด โดยเนื้อหาของขอ้ค าถามจะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดงันี้ ผลการปฏบิตัิงานตามเนื้องานที่
ไดร้บัมอบหมาย (Task Performance) จ านวน 6 ขอ้ และ ผลการปฏบิตังิานตามบรบิทของงาน 
(Contextual Performance) จ านวน 6 ขอ้ ตามตารางที ่3-4  

 

ตารางท่ี 3-4 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) 
 
  ผลการปฏิบติังาน (Job Performance)      จ านวนข้อค าถาม 

(ข้อ) 
ผลการปฏบิตังิานดา้นเน้ืองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
(Task Performance) 

6 

ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน (Contextual Performance)   6 
รวม 12 

 

ผลการปฏบิตังิานมขีอ้ค าถามทัง้หมดม ี12 ขอ้ แยกเป็นค าถามทางบวก 11 ขอ้คอื ขอ้ 1-2 
และ ขอ้ 4-12  และทางลบ 1  ขอ้คอื ขอ้ที่ 3 เมื่อท่านได้รบังานที่มอบหมายจากหวัหน้างาน ท่าน
มกัจะท างานผดิพลาดบ่อย    

อารมณ์ทางบวกมขีอ้ค าถามทัง้หมดม ี12 ขอ้ แยกเป็นค าถามทางบวก 11 ขอ้คอื ขอ้ 1-9 
และ ขอ้ 11-12 และทางลบ 1  ขอ้คอื ขอ้ที ่10 เมื่อมกีารเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ ท่าน
รูส้กึไม่สนุกสนาน     
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โดยแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  
ตามของลเิคริท์ สเกล Linkert's Scale (ธานินทร,์ 2563) โดยสามารถแบ่งได ้5 ระดบั ดงัแสดงใน
ตารางที ่3-5 

ตารางท่ี 3-5 เกณฑก์ารใหค้ะแนนผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) 
ระดบัความคิดเหน็ 

 
เกณฑ์วดั 
ทางบวก 

เกณฑ์วดั 
ทางลบ 

จรงิมากทีสุ่ด 5 คะแนน 1 คะแนน 
จรงิมาก 4 คะแนน 2 คะแนน 
จรงิมากปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
จรงิน้อย 2 คะแนน 4 คะแนน 
จรงิน้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 5 คะแนน 

 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลการปฏิบัติงาน  
(Job Performance) ใชก้ารวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นขอ้มลูทีอ่ยู่ใน
มาตรประมาณค่าของ Linkert's Scale (ธานินทร,์ 2563) โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ใน
แต่ละหวัขอ้จะไดค้่าเฉลีย่ ดงันี้ 

 

อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด  = 5-1  = 0.8 

                               จ านวนชัน้                  5 

จากเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงักล่าว ผูว้จิยัไดก้ าหนดคะแนน และหลกัเกณฑใ์นการ
แปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่ของผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) ดงัแสดงในตาราง 
ที ่3-6 

ตารางท่ี 3-6 เกณฑค์่าเฉลีย่และการแปลความหมายของผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) 
ระดบัคะแนน (ค่าเฉล่ีย ) การแปลความหมาย 

4.21-5.00 พนกังานมหาวทิยาลยัมผีลการปฏบิตังิานในระดบัสงู 
3.41-4.20 พนกังานมหาวทิยาลยัมผีลการปฏบิตังิานในระดบัค่อนขา้งสงู 
2.61-3.40 พนกังานมหาวทิยาลยัมผีลการปฏบิตังิานในระดบัมากปานกลาง 
1.81-2.60 พนกังานมหาวทิยาลยั มผีลการปฏบิตังิานในระดบัค่อนขา้งต ่า 
1.00-1.80 พนกังานมหาวทิยาลยัมผีลการปฏบิตังิานในระดบัต ่า 
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3.3 การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้มกีระบวนการพฒันา
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ดงันี้ 

3.3.1 ศึกษาเอกสาร ค้นคว้าวารสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ เพื่อศึกษา
หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ไดข้อค าปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 

3.3.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยก าหนดข้อค าถามให้
สอดดคล้องครอบคลุมองค์ประกอบและนิยามศพัท์ที่ก าหนด โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย แบบสอบถามอารมณ์ทางบวก และแบบสอบถามผลการ
ปฏบิตังิาน 

3.3.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่างให้อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจสอบ และ
ด าเนินการแกไ้ขขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบและนิยามศพัทท์ีก่ าหนด 

3.3.4 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องทัง้การใช้ภาษา และให้มคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence : 
IOC) (ธานินทร,์ 2563) 

3.3.5 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืนี้ โดยใชก้ารทดสอบเพือ่หา
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม และไดใ้หผู้เ้ชีย่วชาญซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒเิป็นผู้ร่วมตรวจสอบ เพื่อหาความสอดคล้องของข้อค าถามกับงานวิจัย 
เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่ามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในการตรวจสอบครัง้นี้ไดข้อ
ความอนุเคราะหผ์ูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน โดยการใหค้ะแนนของผูท้รงคุณวุฒ ิโดยใชส้ตูร
ในการหาค่า IOC (ธานินทร,์ 2563) 

      IOC =  ∑R  
           N 
   IOC  =   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและนิยามศพัท์ 
   ∑R =   ผลรวมคะแนนทีผู่ท้รงคุณวุฒลิงคะแนนเครื่องมอื 
   N  =   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
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โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

  ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัทข์องตวัแปร 
  ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ของตวัแปร 
  ใหค้ะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สามารถวดัไดต้รงตามนิยามศพัท์ของตวัแปร 
    
วธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-objective Congruence: IOC) (ธานินทร์, 2563) 
ซึ่งมเีกณฑ์ในการพจิารณาค่า IOC คอื ขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 ถอืว่ามคีวาม
สอดคล้อง สามารถน าไปใช้ได้ แต่ส าหรบัข้อค าถามที่มคี่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ควรพจิารณา
ปรบัปรุงหรอืตดัออก (ธานินทร,์ 2563) 
  3.2.5 จากการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่า อารมณ์
ทางบวกมขีอ้ค าถามทัง้หมดม ี12 ขอ้ ผ่านเกณฑห์มดทุกขอ้จงึไม่มกีารตดัขอ้ค าถามออก และ
ผลการปฏบิตังิานมขีอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ผ่านเกณฑห์มดทุกขอ้จงึไม่มกีารตดัขอ้ค าถามออก 

   3.2.6 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ ใหอ้าจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่น ามาปรบัปรุงก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 

   3.2.7 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขเครื่องมอืใหส้มบูรณ์แลว้น าไปเกบ็
ขอ้มลูกบัตวัอย่างกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยั 1 แห่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 คน 
 

  3.2.8 ผูว้จิยัน าขอ้มลูจากแบบสอบถามทีท่ดลองใชม้าวเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนก
(Discrimination Power) โดยใช้ค่า Item-Total Correlation (r) โดยน าแบบสอบถามส่วนที่ 2 
และส่วนที่ 3 มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติแิล้วน ามาวเิคราะห์ผล ซึ่งต้องมคี่า r 
มากกว่า 0.2 ขึน้ไป (ธานินทร,์ 2563) โดยวเิคราะหผ์ลไดด้งันี้ 

3.2.8.1 แบบสอบถามอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) จ านวน 12 ขอ้เมื่อ
น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยการทดสอบแบบ (Item - Total Correlation) รายขอ้แลว้มี
จ านวน 1 ข้อคอืข้อ 10 เมื่อมกีารเข้าร่วมกิจกรรมหรอืโครงการต่างๆ ท่านรู้สกึไม่สนุกสนาน  
ไม่ผ่านเกณฑจ์งึตดัทิง้จงึเหลอื 11 ขอ้ 

3.2.8.2 แบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) จ านวน 12 ขอ้ 
เมื่อน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยการทดสอบแบบ (Item - Total Correlation) รายขอ้
แลว้มจี านวน 1 ขอ้คอืขอ้ 3 เมื่อท่านไดร้บังานทีม่อบหมายจากหวัหน้างานท่านมกัจะท างาน
ผดิพลาดบ่อย ไม่ผ่านเกณฑจ์งึตดัทิง้จงึเหลอื 11 ขอ้ 
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          3.2.9 ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้นัน้มาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ โดยใช้วธิีการวดัความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency Method) ซึง่พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค(Cronbach) (ธานินทร,์ 2563) ส าหรบัการวดัค่าความเชื่อมัน่ของขอ้มลูทีอ่ยู่ในรูป
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) และการพิจารณาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาควรมีค่า
มากกว่า 0.70 (ป่ินกนก, 2559) ซึง่เป็นการบ่งชีว้่ามคีวามสอดคลอ้งภายในระหว่างขอ้ค าถามใน
แต่ละดา้น ดงัตารางที ่3-7 และ 3-8 

3.2.10 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 

 

ตารางท่ี 3-7 แสดงค่าอ านาจจ าแนก และค่ะค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามอารมณ์ทางบวก
โดยรวม   

รายการ จ านวน 
ข้อ 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(ต า่สุด-สูงสุด) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's 

Alpha) 
อารมณ์ทางบวกโดยรวม  11 .232 - .781 .769 
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ตารางท่ี 3-8 แสดงค่าอ านาจจ าแนก และค่ะค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน
โดยรวมและรายดา้น   

 
รายการ จ านวน 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(ต า่สุด-สูงสุด) 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's 

Alpha) 
ผลการปฏิบติังาน  
ดา้นผลการปฏบิตังิานตามเนื้องานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

5 .228 - .713 .824 

ดา้นผลการปฏบิตังิานตามบรบิทของงาน     6 .371 - .813 .820 
โดยรวม  11 .228 - .813 .861 

 

3.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขัน้ตอน และ
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

3.4.1 ผูว้จิยัตดิต่อท าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคณะศลิปศาสตรป์ระยุกต์
ภาควชิามนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อขออนุญาต
ผู้อ านวยการกองบริหารและจดัการทรพัยากรมนุษย์มหาวิทยาลัย A และผู้อ านวยการกอง
บรหิารบุคคลมหาวทิยาลยั B 

3.4.2 เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ประสานงานของแต่ละ
มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยมหาวิทยาลัย A ได้ด าเนินการจัดส่ง
แบบสอบถามในรูปแบบ แบบสอบถาม และมหาวทิยาลยั B กไ็ดด้ าเนินการจดัส่งแบบสอบถาม
ในรูปแบบ แบบสอบถามแบบเดยีวกนัตามค าแนะน าของผูป้ระสานงาน รวมทัง้แนบค าชี้แจงใน
การท าแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถด าเนินการได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามและน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ พบว่ามแีบบสอบถามมี
ความสมบูรณ์ จ านวน 334 ชุด โดยใชเ้วลาทัง้สิน้ 5 สปัดาห ์ในการรวบรวม 
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3.4.4 น าแบบสอบถาม จ านวน 334 ชุด ทีต่รวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เรยีบรอ้ย
แลว้มาลงรหสัเพือ่ประมวลผลขอ้มลู และน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาวเิคราะหใ์นโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิ

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 
มหาวทิยาลยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 

3.5.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา
ประเภท ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีอ่งคก์ารแห่งนี้ ใชก้ารวเิคราะหห์าค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

3.5.2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัอารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) และผลการ
ปฏบิตังิาน (Job Performance) ใชก้ารวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

3.5.3 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อใช้วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ตาม 
สมมตฐิานดงันี้ 

  สมมตฐิานที ่1  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั 
           สมมตฐิานที ่2  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องาน  
ทีไ่ดร้บัมอบหมายของพนกังานมหาวทิยาลยั 
       สมมตฐิานที ่3  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิท
ของงานของพนกังานมหาวทิยาลยั    
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โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ธานินทร์, 2563) ซึง่มเีกณฑ์
พจิารณา ดงันี้ 

 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ์ 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.80 ขึน้ไป อยู่ในระดบัสงู 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.60 - 0.79 อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.40 - 0.59 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.20 - 0.39 อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ ่ากว่า 0.20 อยู่ในระดบัต ่า 
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บทท่ี 4 
 ผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ ์(Correlation Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัอารมณ์ทางบวกกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวทิยาลัย และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาจากจ านวน 334 คน โดยใช้แบบสอบถามและ

ก าหนดระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 
 
 สญัลกัษณ์ทางสถติ ิ

 n  หมายถงึ จ านวนตวัอย่าง  
 x̄   หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของคะแนน  
 S.D.  หมายถงึ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 r  หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 r2  หมายถงึ ค่าก าลงัสองของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  
 r2 x100 หมายถงึ รอ้ยละของความสมัพนัธ์  
 p  หมายถงึ ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 **  หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและน าเสนอขอ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัในรปู
ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัอารมณ์ทางบวกและผลการปฏบิตังิาน 
 4.3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 
ตารางท่ี 4 -1 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศชาย 95 28.44 
เพศหญงิ 239 71.56 
รวม 334 100.00 

 
จากตารางที ่4-1 พบว่า พนักงานมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 239 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 71.56 รองลงมา คอืเพศชาย จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.44 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4-2  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
21 - 30 ปี 46 13.79 
31 – 40 ปี 138 41.33 
41 – 50 ปี 114 34.39 
51 - 60 ปี 34 10.19 
มากกว่า 60 ปี  1 0.30 
รวม 334 100.00 

 
จากตารางที ่4-2 พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 138 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.33 รองลงมา คอื อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.39 อายุ 21 – 30 
ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 13.79 อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 10.19 
และน้อยทีสุ่ด คอื อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา 
 

วฒิุการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
อนุปรญิญา/ปวส. 1 0.30 
ปรญิญาตร ี 206 61.68 
ปรญิญาโท 115 34.42 
ปรญิญาเอก 12 3.60 
รวม 334 100.00 

 
จากตารางที ่4-3 พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
206 คน คดิเป็นร้อยละ 61.68 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาโท จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 
34.42 ระดบัปรญิญาเอก จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.60 คน และน้อยทีสุ่ด ระดบัการศกึษา
อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-4  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามประเภท 
 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สายวชิาการ 25 7.49 
สายสนับสนุนวชิาการ 308 92.51 
รวม 334 100.00 

 

จากตารางที ่4-4 พบว่า อารมณ์ทางบวกและผลการปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ จ านวน 308 คน คดิเป็นร้อยละ 92.51 รองลงมาเป็น
พนกังานสายวชิาการ จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.49 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ผูบ้รหิาร 4 1.00 
บุคลากรมหาวทิยาลยั 330 99.00 
 รวม 334 100.00 

 
จากตารางที ่4-5 พบว่า พนักงานมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่มตี าแหน่งบุคลากร

มหาวทิยาลยั จ านวน 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.00 รองลงมาต าแหน่งผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตามระยะเวลา 
 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ปี 3 0.91 
1 - 5 ปี 42 12.60 
6 - 10 ปี 102 30.85 
11 - 15 ปี   138 41.33 
16 - 20 ปี 21 6.29 
มากกว่า 20 ปี 27 8.02 
รวม 334 100.00 

 

จากตารางพบว่า พนักงานมหาวทิยาลยัมรีะยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 
138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.33 รองลงมา คอื ระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 102 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.85 ระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 12.60 
ระยะเวลาในการท างาน มากกว่า 20 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 8.02 ระยะเวลาในการ
ท างาน 16 - 20 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.29 และระยะเวลาในการท างานน้อยทีสุ่ด คอื 
น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.91 ตามล าดบั 

 



 

 

 

47 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน

มหาวิทยาลยั  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัอารมณ์ทางบวก ดงัตารางที ่4-7 ดงันี้ 
ตางรางท่ี 4-7 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัของอารมณ์ทางบวกรายขอ้ 
และโดยรวม 
 
ล าดบัข้อ ข้อค าถาม x̄  SD ระดบั 

1. ท่านมคีวามสุขในการท างาน 4.62 .59 สงู 

2. ท่านมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดท้ างานทีใ่นหน้าทีท่ีท่่าน 
ไดร้บัผดิชอบ 

4.57 .56 สงู 

3. ท่านกระตอืรอืรน้โดยการไปท างานแต่เชา้เสมอ 4.53 .60 สงู 

4. ท่านมคีวามยนิดกีบัเพือ่นร่วมงานทีป่ระสบความ 
ส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน 

4.76 .46 สงู 

5. ท่านมกัมคีวามยนิดเีสมอในการใหค้ าปรกึษาเกี่ยว 
กบัการท างานใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

4.74 .48 สงู 

6. ท่านรูส้กึรื่นเรงิทีไ่ดท้ างานร่วมกนักบัเพือ่นร่วมงาน 4.55 .62 สงู 

7. ท่านรูส้กึไม่รื่นเรงิทีจ่ะท างานกบัเพือ่นร่วมงานของท่าน 4.40 .88 สงู 

8. ท่านมกีารพดูคุยอย่างสนุกสนานกบัเพือ่นร่วมงาน 
เป็นประจ า 

4.52 .65 สงู 

9. ท่านไดม้กีารเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ 
ทีท่ าใหท้่านมคีวามสนุกสนาน 

4.54 .64 สงู 
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ล าดบัข้อ ข้อค าถาม x̄  SD ระดบั 

10. ท่านมกัจะตื่นเตน้เวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ 
ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน 

4.46 .68 สงู 

11. ท่านจะรูส้กึเฉยเมื่อเวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ 
ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน 
และไม่อยากท า 

4.41 .86 สงู 

อารมณ์ทางบวกโดยรวม 4.56 .47 สงู 

 
จากตารางพบว่าขอ้ค าถามเกี่ยวกบัอารมณ์ทางบวกทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดยมขีอ้ที่ 4 

ท่านมคีวามยนิดกีบัเพื่อนร่วมงานทีป่ระสบความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.76 สูง
กว่าขอ้ค าถามอื่นและมขีอ้ที ่11 ท่านจะรูส้กึเฉยเมื่อเวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน
และไม่อยากท าเฉลีย่อยู่ที ่4.41 ต ่ากว่าขอ้อื่น เมื่อพจิารณาอารมณ์ทางบวกโดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดบัสงู ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.56 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน ดงัตารางที ่4-8 ดงันี้ 
ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัของผลการปฏบิตังิานรายขอ้รายดา้นและ
โดยรวม 
ล าดบัข้อ ข้อค าถาม x̄  SD ระดบั 

ดา้นที ่1 ผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
(Task Performance) 

4.52 .47 สงู 

1. ท่านปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
จากหวัหน้างานเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด 

4.74 .48 สงู 

2. ท่านมกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
จากหวัหน้างานโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด 

4.22 .62 สงู 

3. ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีน่่าพอใจ 
ส าหรบัหวัหน้างาน 

4.45 .64 สงู 

4. ท่านปฏบิตังิานไดค้รบถว้นตามทีไ่ดร้บั 
มอบหมายจากหวัหน้างาน 

4.68 .52 สงู 

5. ท่านไดค้ดิหาวธิแีกไ้ขและสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างาน 

4.52 .66 สงู 

ดา้นที ่2 ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน  
(Contextual Performance) 

4.67 .44 สงู 

6. ท่านไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่นในการปฏบิตังิาน 4.69 .50 สงู 

7. ท่านไดท้ าตามกฎระเบยีบและขัน้ตอนในขณะ 
ปฏบิตังิาน 

4.75 .45 สงู 

8. ท่านไดร้กัษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 4.71 .50 สงู 

9. ท่านไดพ้ฒันาทกัษะและความรูด้ว้ยตนเองเพือ่ 
น ามาใชใ้หง้านประสบความส าเรจ็ 

4.65 .54 สงู 
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ล าดบัข้อ ข้อค าถาม x̄  SD ระดบั 

10. ท่านไม่หาโอกาสในการพฒันาทกัษะและความ
รูด้ว้ยตนเองเพือ่น ามาใชใ้หง้านประสบความ
ส าเรจ็ 

4.57 .83 สงู 

11. ท่านไดพ้ยายามสนับสนุนวตัถุประสงคข์ององ
คก์ารใหบ้รรลุผล 

4.61 .52 สงู 

ผลการปฏิบติังานโดยรวม 4.60 .43 สงู 

 
จากตารางพบว่าขอ้ค าถามเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดยมขีอ้ที่  7  

ท่านไดท้ าตามกฎระเบยีบและขัน้ตอนในขณะปฏบิตังิานค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.75 สูงกว่าขอ้ค าถามอื่น
และมขีอ้ที ่2 ท่านมกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างานโดยไม่มขีอ้ผดิพลาดเฉลี่ย
อยู่ที ่4.22 ต ่ากว่าขอ้อื่น 

เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานรายด้านพบว่าผลการปฏิบัติงานด้านเนื้องานที่ได้รับ
มอบหมาย (Task Performance) อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.52 และผลการปฏบิตังิานด้าน
บริบทของงาน (Contextual Performance) อยู่ ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.67 และ
ผลการปฏบิตังิานโดยรวมค่าเฉลีย่ของผลการปฏบิตังิานอยู่ที ่4.60 อยู่ในระดบัสงู  

 
 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั 
สมมตฐิานที ่2  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานตามเนื้องานทีไ่ดร้บั
มอบหมายของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สมมตฐิานที ่3  อารมณ์ทางบวก มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานตามบรบิทของงาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยั  
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ตาราง 4-9 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างอารามณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 
รายดา้นและโดยรวม 
 
 ผลการปฏิบติังาน 

โดยรวม 
ผลการ

ปฏิบติังานด้าน
เน้ืองาน 
ท่ีได้รบั

มอบหมาย 

ผลการ
ปฏิบติังาน

ด้านบริบทของ
งาน 

อารมณ์ทางบวก r .851** .786** .825** 
r2x100 72.42 61.78 68.06 
P .000 .000 .000 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตารางที ่4-9 พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัที่ 
.01 โดยมคี่า r= .851 จงึยอมรบัสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีต่ ัง้ไวว้่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบั
ผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 

อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้นผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องาน
ที่ได้รบัมอบหมาย (Task Performance) อย่างมนีัยส าคญัที่ .01 โดยมคี่า r=.786 จงึยอมรบั
สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1 อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานด้านเนื้องานที่ได้รบั
มอบหมาย (Task Performance) ของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 

อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานด้านผลการปฏบิตังิานตามบรบิท
ของงาน (Contextual Performance) อย่างมีนัยส าคญัที่ .01 โดยมีค่า r=.825 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 1.2 อารมณ์ทางบวกมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานด้านบริบทของงาน 
(Contextual Performance) ของพนกังานมหาวทิยาลยั 
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บทท่ี 5  
สรปุผล อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 
มหาวิทยาลัย เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์  (Correlation Research) เพื่อศึกษาระดบัและ
ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงันี้ 

1. เพือ่ศกึษาระดบัอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน

มหาวทิยาลยั 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังานมหาวทิยาลยัจ านวน 334 คน การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการศกึษาในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
(Close-end Questionnaire) ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาและเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์
ครบถ้วนจ านวน 334 ชุด แบบสอบถามทัง้หมดนี้ได้รบัการตรวจสอบการใช้ภาษา และ ความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา โดยอาจารย์ที่ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาปรบัปรุง
และทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีทางสถิต ซึ่งความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามอารมณ์ทางบวก มคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั .769 และแบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน
เท่ากบั .861 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ด าเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง เลอืกแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสดัส่วนที่
ค านวณได ้แลว้น าคะแนนที ่ไดไ้ปวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละใช้
สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้
วเิคราะห์ ลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ อารมณ์ทางบวกและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการวเิคราะห์ ความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ทางบวกกบั

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั สามารถสรุปผลงานวจิยัไดด้งันี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยพนักงาน  
สว่นใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.33 มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.68 เป็นพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ จ านวน 308 คน 
คดิเป็นร้อยละ 92.51 และมตี าแหน่งบุคลากรมหาวิทยาลัย จ านวน 330 คน คดิเป็นร้อยละ 
99.00 มีระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัอารมณ์ทางบวก ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบั
ของอารมณ์ทางบวกรายขอ้ และโดยรวมพบว่าขอ้ค าถามเกี่ยวกบัอารมณ์ทางบวกทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัสูง โดยมขีอ้ที ่4 ท่านมคีวามยนิดกีบัเพื่อนร่วมงานที่ประสบความส าเรจ็ในหน้าที่การงาน
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76 สูงกว่าข้อค าถามอื่นและมขี้อที่ 11 ท่านจะรู้สกึเฉยเมื่อเวลาที่ได้ท าอะไร
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อนและไม่อยากท าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 ต ่ากว่าขอ้อื่น เมื่อพจิารณาอารมณ์
ทางบวกโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลีย่ของอารมณ์ทางบวกโดยรวมอยู่ที ่4.56  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิาน ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบั
ของผลการปฏบิตังิานรายขอ้รายดา้นและโดยรวมพบว่าขอ้ค าถามเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานทุก
ขอ้อยู่ในระดบัสงู โดยมขีอ้ที ่7 ท่านไดท้ าตามกฎระเบยีบและขัน้ตอนในขณะปฏบิตังิานค่าเฉลี่ย
อยู่ที ่4.75 สงูกว่าขอ้ค าถามอื่นและมขีอ้ที ่2 ท่านมกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้า
งานโดยไม่มขีอ้ผดิพลาดเฉลีย่อยู่ที ่4.22 ต ่ากว่าขอ้อื่น  
  เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานรายด้านพบว่าผลการปฏิบัติงานด้านเนื้องานที่ได้รับ
มอบหมาย (Task Performance) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 และผลการ
ปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน (Contextual Performance) อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู ค่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.67 เมื่อพจิารณาผลการปฏบิตังิานโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่ของอารมณ์ทางบวก
โดยรวมอยู่ที ่4.60 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากสมมติฐานที่ตัง้ไว้สรุปการ  
ทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

  
ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้น 
เนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมายของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3 อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานดา้น
บรบิทของงานของพนกังานมหาวทิยาลยั  

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัสามารถนามาอภปิรายผลได้ 

ดังนี้  สมมติฐานที่ 1  อารมณ์ทางบวก มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัพบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัที ่.01 
โดยมคี่า r= .851 จงึยอมรบัสมมตฐิาน แปลความได้ว่าเมื่อพนักงานมอีารมณ์ทางบวกสูง ผล
การปฏบิตังิานของพนกังานกส็ูงดว้ย การทีอ่ารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน
ในทางบวกอาจอธบิายไดจ้ากหลายมุมมอง เช่น การมอีารมณ์ทางบวก พนักงานรูส้กึมแีรงจูงใจ
สงูขึน้ มคีวามสุขในการท างาน และพวกเขาสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ไดด้ขีึน้ผลการปฏบิตังิานกส็งูดว้ย อารมณ์ทีด่มีีผลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยสามารถเพิม่
ความคดิสร้างสรรค์ในการท างานได้ อารมณ์ทางบวกสามารถส่งผลให้พนักงานมหาวทิยาลัย
ท างานไดม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ ามากขึน้ นอกจากนี้ อารมณ์ทางบวกยงั
สามารถช่วยเสรมิสร้างการท างานร่วมกนัในทีมและเพิม่ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในระดับองค์การ สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Ma, Wu, & Hou (2022) พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในงานและผลการปฏิบตัิงานของพยาบาล Kaplan, Bradley, Luchman, & Haynes (2009) 
พบว่าจากการศกึษา Meta -analyses อารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานทัง้
จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย subjectively rated และ objectively rated performance 
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และยงัสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารแต่ไม่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการถอน
ตวัจากองคก์าร (withdrawal behaviors) และ ฐติพิร (2568) ผลการวจิยัพบว่า 1. ความสุขใน
การท างานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ความสุขในการ
ท างานดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นทีย่อมรบัดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์และดา้นความรกัใน
งาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติง านของ บุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยสามารถ
ร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร ไดม้แีนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจงัหวดัสกลนคร 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารควรพฒันาศักยภาพในการบรหิารงาน ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ
ดว้ยตนเอง การฝึกอบรม เพื่อใหส้ามารถบรหิารงาน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารก าหนด
นโยบายและการบริหารที่เหมาะสมเอื้อให้พนักงานมีความสุขในการท างาน มีแรงจูงใจการ
ท างาน พฒันาคุณภาพชวีติการท างาน และเอาใจใส่ใหก้บัพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีมเท่าที่
จะท าได้ ควรส่งเสรมิให้พนักงานท างานเป็นทมี และพฒันาสมรรถภาพของพนักงานทุกระดบั
อย่างต่อเนื่อง ควรปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม ควรมกีารจดัหาเครื่องมอื
และอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอต่อการท างาน และควรเปิดโอกาสใหก้บับุคลากรไดเ้ขา้
มามสีว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน  

 
สมมตฐิานที ่2 ทีต่ ัง้ไวว้่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้อ

งานทีไ่ดร้บัมอบหมายของพนักงานมหาวทิยาลยั พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผล
การปฏบิตังิาน ด้านเนื้องานที่ได้รบัมอบหมาย (Task Performance) อย่างมนีัยส าคญัที่ .01 
โดยมคี่า r=.786 จงึยอมรบัสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ซึ่งบ่งชี้ว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์ในทิศ
ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานในด้านนี้ และเป็นความสมัพนัธ์ที่มรีะดบัสูง แปลความได้ว่าเมื่อ
พนักงานมอีารมณ์ทางบวกสูง ผลการปฏบิตังิานด้านเนื้องานทีไ่ด้รบัมอบหมายของพนักงานก็
สูงดว้ย อาจสามารถอธิบายไดจ้ากการทีอ่ารมณ์ทีด่ชี่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการมุ่งมัน่ใน
การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ พนักงานทีม่อีารมณ์ทางบวกมกัมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างาน ท า
ให้สามารถมุ่งมัน่และจดัการกับงานที่ได้รบัมอบหมายได้ดีขึ้น พนักงานเหล่านี้มกัจะรู้สึกพึง
พอใจในสิง่ทีท่ า มพีลงัในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ และมกัจะสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ได้
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ในระดบัที่สูงกว่า อารมณ์ทางบวกสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านเนื้องานที่
ไดร้บัมอบหมาย เนื่องจากอารมณ์ทางบวกช่วยใหบุ้คคลสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุขและมี
ความกระตอืรอืรน้ อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจและลดความเครยีดทีอ่าจเกดิขึ้นระหว่าง
การท างาน ซึ่งมผีลให้การปฏบิตังิานด้านเนื้องานสามารถท าได้ดขีึ้น นอกจากนี้ยงัชี้ให้เหน็ว่า
อารมณ์บวกมบีทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะในแง่
ของการพฒันาความสามารถในการท างาน โดยอารมณ์ทีด่จีะช่วยเสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์
ความตัง้ใจ และความยดืหยุ่น ซึง่ทัง้หมดน้ีส่งผลต่อการท างานดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เบญจวรรณ (2554) พบว่า สภาพแวดลอ้มใน
การท างานด้านความมัน่คงปลอดภยัด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  ดา้นค่าตอบแทน และ
ดา้นสภาพการท างาน มผีลต่อการปฏบิตังิาน ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ร ะ ดับ  . 0 5  ส่ ว นด้ า นส วัส ดิก า ร  มีผ ลต่ อ ก า รปฏิบัติ ง าน ใ น ร ะดับ ที่ แ ต กต่ า ง กั น  
อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งผลการวจิยัของ ธนัชพร และอภริดา (2559) พบว่า 
ช่วงเวลาการท างานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ปัจจยัด้านงาน
ขององคก์ารในดา้นขอบเขตงานทีช่ดัเจน มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ในด้านคุณภาพของงาน เวลา และด้านภาพรวม และปัจจยัด้านความมอีสิระมผีลต่อความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน และในดา้นภาพรวม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานด้านปัจจยัในการจดัสถานที่และด้านแสง มผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในดา้นคุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และใน
ดา้นภาพรวม ส่วนปัจจยัด้านอุณหภูม ิและเสยีงมผีลต่อความพงึพอใจในด้านคุณภาพของงาน 
เวลา และในดา้นภาพรวม  

สมมติฐานที่ 3 ที่ตัง้ไว้ว่าอารมณ์ทางบวกมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบัติงานด้าน
บริบทของงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพบว่าอารมณ์ทางบวกมีความสัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานด้าน ผลการปฏิบัติงานด้านบริบทของงาน (Contextual Performance) อย่างมี
นยัส าคญัที ่.01 โดยมคี่า r=.825จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึง่บ่งชีว้่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานด้านบรบิทของงาน และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัสูง แปล
ความไดว้่าเมื่อพนกังานมอีารมณ์ทางบวกสงู ผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงานของพนักงาน
ก็สูงด้วย อธบิายได้จากการที่อารมณ์ทางบวกส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนักงานใน
เชงิบวก โดยเฉพาะในแงข่องการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและบรบิทการท างานทีม่คีวาม
หลากหลาย พนกังานทีม่อีารมณ์ทางบวกมกัจะมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น สามารถ
แสดงพฤตกิรรมทีส่นบัสนุนและส่งเสรมิ บรรยากาศการท างานทีด่ ีมคีวามยดืหยุ่นในการปรบัตวั
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และสามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดด้ ีซึง่สามารถปฏบิตังิานไดด้ใีนบรบิททีห่ลากหลาย 
เช่น การท างานเป็นทมี การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร หรอืการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อการพฒันาองคก์าร  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
   5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1.หากพจิารณาระดบัของตวัแปรอารมณ์ทางบวก พบว่าขอ้ที่ 11 ท่านจะรู้สกึเฉยเมื่อ
เวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อนและไม่อยากท ามคี่าเฉลีย่ 4.41 ซึ่งเป็นค่าเฉลีย่ที่ต ่า
กว่าขอ้อื่น ดงันัน้เพื่อใหอ้ารมณ์ทางบวกของพนักงานมหาวทิยาลยัสูงขึน้ผูว้จิยั  ขอเสนอแนะว่า
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัควรสรา้งความเขา้ใจและความหมายในงานใหพ้นักงานมหาวทิยาลยัเหน็
ความส าคญัของงานใหม่เพื่อเชื่อมโยงงานใหม่ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้กบัเป้าหมายส่วนตวัและ
เป้าหมายขององคก์าร  มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานรูส้กึปลอดภยัและมัน่ใจ
เมื่อเผชญิสิง่ใหม่เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานกล้าที่จะลองผดิลองถูกโดยไม่ต้องกลวัความผดิพลาด
ส่งเสรมิการท างานร่วมกนัและการแบ่งปันประสบการณ์เพื่อให้พนักงานรู้สกึว่าไม่ได้เผชิญสิง่
ใหม่เพียงล าพงัใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและลดความเครียดสนับสนุนให้
พนกังานมเีวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอเพือ่ลดความตงึเครยีดจากการไดท้ าอะไรใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยท ามา
ก่อนและไม่อยากท าถ้าด าเนินการดงักล่าวได้อารมณ์ทางบวกของพนักงานมหาวทิยาลยัก็จะ
เพิม่ขึน้ 

 
5.3.2หากพิจารณาระดับของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน พบว่าข้อที่ 2 ท่านมีการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากหวัหน้างานโดยไม่มีข้อผิดพลาดมีค่าเฉลี่ย 4.22 ซึ่งเป็น
ค่าเฉลีย่ทีต่ ่ากว่าขอ้อื่น ดงันัน้เพือ่ใหผ้ลการปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัสงูขึน้ผูว้จิยัขอ
เสนอแนะว่า ควรจดัอบรมหรอืพฒันาทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานอย่างต่อเนื่อง เช่น การแก้ปัญหา 
และการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ควรก าหนดขอบเขตงานใหช้ดัเจน เพือ่ใหพ้นักงานมหาวทิยาลยั
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคดิเห็นและมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการท างาน และความรบัผดิชอบในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย การ
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะขา้งต้นจะช่วยใหพ้นักงานมหาวทิยาลยัสามารถปฏบิตังิานโดยมผีล
การปฏบิตังิานสงูขึน้ 

5.3.3 พบว่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัที ่.01 
โดยมคี่า r= .851 จงึยอมรบัสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีต่ ัง้ไวว้่าอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผล
การปฏบิตังิานของพนักงานมหาวทิยาลยัอารมณ์ทางบวกมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏบิตัิงาน
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ดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Task Performance) และผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน 
(Contextual Performance) อย่างมนีัยส าคญัที่ .01 โดยมคี่า r=.786 และ r=.825 ผู้วจิยัจงึขอ
เสนอแนะว่า จากข้อค้นพบดงักล่าวความสมัพนัธ์เป็นไปในทางบวกแสดงว่าการที่มอีารมณ์
ทางบวกสูงขึ้นผลการปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้นด้วยผู้บริหารของมหาวทิยาลัยควรจะส่งเสริมให้
พนักงานมหาวิทยาลัยมีอารมณ์ทางบวกด้วยการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การด้วย
กจิกรรมสร้างความสามคัคภีายในและ ภายนอกองคก์าร ใหก้ารสนันสนุนทางจติใจและการรบั
ฟังความคดิเหน็ของผูร้่วมงานการชื่นชมและให้รางวลักบัพนักงานที่มผีลงานด ีไม่ว่าจะเป็นค า
ชมเขย การขึ้นเงนิเดอืนหรอืสวสัตกิาร การส่งเสรมิให้เกดิความก้าวหน้า การจดักดิกจิกรรมที่
ช่วยท าให้เกิดความสุข เช่น กิจกรรมออกก าลงักาย งานเลี้ยง หรอืงานสนัทนาการ ปรบัปรุง
สถานทีท่ างานใหส้ะอาด ปลอดภยั และมบีรรยากาศทีด่ ีเมื่อมกีจิกรรมเหล่านี้อารมณ์ทางบวกจงึ
เพิม่ขึน้  

 
ดงันัน้ผลการปฏบิตังิานกเ็พิม่ขึน้ดว้ย5.3.2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 
1. ผู้วจิยัขอเสนอการศกึษา รายละเอยีดของอารมณ์ทางบวกของพนักงานมหาวทิยาลยั เช่น 
ความรูส้กึสุข ภาคภูมใิจ  กระตอืรอืร้น  ยนิด ี รื่นเรงิ สนุกสนาน ตื่นเต้น ว่ามอีารมณ์ทางบวก
แต่ละอย่างว่ามมีากน้อยแค่ไหน มอีารมณ์ใดมาก อารมณ์ใดน้อย และควรสง่เสรมิอารมณ์ใด 
2. ผู้วจิยัขอเสนอการศึกษาการประเมนิผลการปฏิบตัิงานแบบ 360 องศา เป็นกระบวนการ
ประเมนิผลทีไ่ดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัจากหลายฝ่ายรอบดา้นของบุคคลากรในมหาวทิยาลยั ซึ่งอาจ
รวมถงึหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และตวัเอง ซึ่งจะช่วยใหก้ารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยัไดถู้กตอ้งมากขึ้น 
3.ผู้วจิยัขอเสนอการศกึษาการขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ้นควรศกึษามหาวทิยาลยัที่
ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อใช้ประโยชน์ของ
ผลการวจิยัน าไปใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวางมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามสารนิพนธห์นงัสอื 

ขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มลูในการจดัท าสารนิพนธ์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามสารนิพนธ ์ 

เรื่อง  ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
มดีงันี้   

1. อาจารย ์ดร.รต ิมณีงาม  
อาจารยป์ระจ าภาควชิามนุษยศาสตร ์คณะศลิปศาสตรป์ระยุกต ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

2. อาจารย ์ดร.นนทริตัน์ พฒันภกัด ี 
อาจารยป์ระจ าภาควชิามนุษยศาสตร ์คณะศลิปศาสตรป์ระยุกต ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. นางธชัมนตร ์พนิิจเวชการ 
นกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ข  
การประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ (IOC) 
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การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ (IOC) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
+1  หมายถงึ ท่านแน่ใจว่าขอ้ความนี้สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม   
 0 หมายถงึ ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ความนี้สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม   
-1  หมายถงึ ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ความนี้ไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
ตารางที่ ข-1 ค่าการประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
เกีย่วกบัอารมณ์ทางบวก 

 
 

ข้อท่ี ข้อความ ผู้เช่ียวชาญ IOC 
  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 

3 
 

1 ท่านมคีวามสุขในการท างาน 1 1 1 1.00 
2 ท่านมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดท้ างานทีใ่น

หน้าทีท่ีท่่านไดร้บัผดิชอบ 
1 1 1 1.00 

3 ท่านกระตอืรอืรน้โดยการไปท างานแต่เชา้
เสมอ 

1 1 1 1.00 

4 ท่านมคีวามยนิดกีบัเพือ่นร่วมงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน 

1 1 1 1.00 

5 ท่านมกัมคีวามยนิดเีสมอในการใหค้ าปรกึษา
เกีย่วกบัการท างานใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

1 1 1 1.00 

6 ท่านรูส้กึรื่นเรงิทีไ่ดท้ างานร่วมกนักบัเพือ่น
ร่วมงาน 

1 1 1 1.00 

7 ท่านรูส้กึไม่รื่นเรงิทีจ่ะท างานกบัเพือ่น
ร่วมงานของท่าน 

1 0 1 0.67 

8 ท่านมกีารพดูคุยอย่างสนุกสนานกบัเพือ่น
ร่วมงานเป็นประจ า 

1 1 1 1.00 

9 ท่านไดม้กีารเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการ
ต่างๆ ทีท่ าใหท้่านมคีวามสนุกสนาน 

1 1 1 1.00 

10 เมื่อมกีารเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ 
ท่านรูส้กึไม่สนุกสนาน 

1 1 1 1.00 
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ข้อท่ี ข้อความ ผู้เช่ียวชาญ IOC 
  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 

3 
 

11 ท่านมกัจะตื่นเตน้เวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ  
ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน 

1 1 1 1.00 

12 ท่านจะรูส้กึเฉยเมื่อเวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ  
ทีไ่ม่เคยท ามาก่อนและไม่อยากท า 

1 1 1 1.00 
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ตารางที ่ข-2 ค่าการประเมนิความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน 

 
 
 

 

 
 

 

ข้อที่ ข้อความ ผู้เชี่ยวชาญ IOC 
  คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
1 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจาก 

หัวหน้างานเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด 
1 1 1 1.00 

2 ท่านมีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างานโดยไม่มีข้อผิดพลาด 

1 1 1 1.00 

3 เมื่อท่านได้รับงานที่มอบหมายจากหัวหน้างาน  
ท่านมักจะทำงานผิดพลาดบ่อย 

1 1 1 1.00 

4 ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่น่าพอใจ 
สำหรับหัวหน้างาน 

1 1 1 1.00 

5 ท่านปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมาย
จากหัวหน้างาน 

1 1 1 1.00 

6 ท่านได้คิดหาวิธีแก้ไขและสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  
ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 

1 1 1 1.00 

7 ท่านได้ช่วยเหลือผู้อื่นในการปฏิบัติงาน 1 1 1 1.00 

8 ท่านได้ทำตามกฎระเบียบและขั้นตอน 
ในขณะปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 

9 ท่านได้รักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1.00 

10 ท่านได้พัฒนาทักษะ และความรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือนำมาใช้ให้งานประสบความสำเร็จ  

1 1 1 1.00 

11 ท่านไม่หาโอกาสในการพัฒนาทักษะ และความรู้
ด้วยตนเองเพ่ือนำมาใช้ให้งานประสบความสำเร็จ 

0 1 1 0.67 

12 ท่านได้พยายามสนับสนุนวัตถุประสงค์ของ 
องค์การให้บรรลุผล 

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ค  
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามงานวิจยั 

เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั 
อารมณ์ทางบวก 
ตารางที ่ค-1  ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha if 
Item Deleted ของอารมณ์ทางบวก 

 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ท่านมีความสุขในการทำงาน .232 .764 
2 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ทำงานท่ีในหน้าที่ที่ท่านได้

รับผิดชอบ 
.396 .750 

3 ท่านกระตือรือร้นโดยการไปทำงานแต่เช้าเสมอ .511 .735 
4 ท่านมีความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบความสำเร็จ

ในหน้าที่การงาน 
.781 .716 

5 ท่านมักมีความยินดีเสมอในการให้คำปรึกษาเก่ียวกับ
การทำงานให้แก่ผู้อ่ืน 

.576 .730 

6 ท่านรู้สึกรื่นเริงที่ได้ทำงานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน .562 .730 
7 ท่านรู้สึกไม่รื่นเริงที่จะทำงานกับเพ่ือนร่วมงานของท่าน .296 .812 
8 ท่านมีการพูดคุยอย่างสนุกสนานกับเพ่ือนร่วมงานเป็น

ประจำ 
.440 .741 

9 ท่านได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่ทำให้
ท่านมีความสนุกสนาน 

.517 .729 

10 เมื่อมีการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่านรู้สึก
ไม่สนุกสนาน 

.154* 
- 

11 ท่านมักจะตื่นเต้นเวลาที่ได้ทำอะไรใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำมา
ก่อน 

.406 .744 

12 ท่านจะรู้สึกเฉยเมื่อเวลาที่ได้ทำอะไรใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำ
มาก่อนและไม่อยากทำ 

.307 .806 

*หมายถึง ขอ้ค าถามที่ตอ้งตดัออกเนื่องจากไม่ผ่านเกณฑค์า่อ านาจจ าแนก (มคี่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่า 0.2) 
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ผลการปฏิบติังาน 

ตารางท่ี ค-2  ค่าอ านาจจ าแนกดว้ยค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha if 
Item Deleted ของผลการปฏบิตังิาน 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างานเสร็จ

ทันตามเวลาที่กำหนด 
.713 .840 

2 ท่านมีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน
โดยไม่มีข้อผิดพลาด 

.228 .868 

3 เมื่อท่านได้รับงานที่มอบหมายจากหัวหน้างาน  
ท่านมักจะทำงานผิดพลาดบ่อย .171* - 

4 ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่น่าพอใจสำหรับ 
หัวหน้างาน 

.495 .854 

5 ท่านปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างาน 

.579 .848 

6 ท่านได้คิดหาวิธีแก้ไขและสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้างาน 

.613 .842 

7 ท่านได้ช่วยเหลือผู้อื่นในการปฏิบัติงาน .540 .850 
8 ท่านได้ทำตามกฎระเบียบและขั้นตอนในขณะปฏิบัติงาน .813 .831 
9 ท่านได้รักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย .765 .835 
10 ท่านได้พัฒนาทักษะ และความรู้ด้วยตนเองเพ่ือนำมาใช้

ให้งานประสบความสำเร็จ  
.636 .838 

11 ท่านไม่หาโอกาสในการพัฒนาทักษะ และความรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือนำมาใช้ให้งานประสบความสำเร็จ 

.371 .908 

12 ท่านได้พยายามสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์การให้
บรรลุผล 

.784 .827 

*หมายถึง ขอ้ค าถามที่ตอ้งตดัออกเนื่องจากไม่ผ่านเกณฑค์า่อ านาจจ าแนก (มคี่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่า 0.2) 
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ตารางที ่ค – 1 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามอารมณ์ทางบวก 

 

ตารางที ่ค – 2 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's Alpha) 

อารมณ์ทางบวกโดยรวม  .769 

รายการ ค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach's Alpha) 

ดา้นผลการปฏบิตังิานดา้นเนื้องานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

.824 

ดา้นผลการปฏบิตังิานดา้นบรบิทของงาน     .820 
โดยรวม  .861 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  พจิารณาขอ้ค าถามแลว้กรอกเครื่องหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน 
1. เพศ  
 ชาย   หญงิ     

2. อายุ  
 น้อยกว่า 20 ปี   21 - 30 ปี   31 – 40 ปี     
 41 – 50 ปี   51 - 60 ปี   มากกว่า 60 ปี  

3. วฒิุการศึกษา  
 ต ่ากว่าอนุปรญิญา/ปวช.       อนุปรญิญา/ปวส.        ปรญิญาตร ี  
 ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 

4. ประเภท 
 สายวชิาการ    สายสนบัสนุนวชิาการ   

5. ต าแหน่งงาน  
 ผูบ้รหิาร     บุคลากรมหาวทิยาลยั   

 
             6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

 น้อยกว่า 1 ปี   1 - 5 ปี   6 - 10 ปี   
 11 - 15 ปี    16 - 20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนท่ี 2 อารมณ์ทางบวก (Positive Affectivity) 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ค าถามแลว้กรอกเครื่องหมาย √ ในช่องทีต่รงกบัอารมณ์ทางบวก 
ของท่านมากทีสุ่ด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ 5 ระดบั ดงันี้ 
5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
3  หมายถงึ  ปานกลาง 
2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
ข้อ ข้อคำถาม ระดับ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมคีวามสุขในการท างาน      
2. ท่านมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดท้ างานทีใ่นหน้าทีท่ีท่่านไดร้บัผดิชอบ      
3. ท่านกระตอืรอืรน้โดยการไปท างานแต่เชา้เสมอ      
4. ท่านมคีวามยนิดกีบัเพื่อนร่วมงานทีป่ระสบความส าเรจ็ในหน้าที ่

การงาน 
     

5. ท่านมกัมคีวามยนิดเีสมอในการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการท างาน 
ใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

     

6. ท่านรูส้กึรื่นเรงิทีไ่ดท้ างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน      
7. ท่านรูส้กึไม่รื่นเรงิทีจ่ะท างานกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน      
8. ท่านมกีารพดูคุยอย่างสนุกสนานกบัเพื่อนร่วมงานเป็นประจ า      
9. ท่านไดม้กีารเขา้รว่มกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆ ทีท่ าใหท้่านมคีวาม

สนุกสนาน 
     

10. ท่านมกัจะตื่นเตน้เวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน      
11. ท่านจะรูส้กึเฉยเมื่อเวลาทีไ่ดท้ าอะไรใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน 

และไม่อยากท า 
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ส่วนท่ี 3 ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) 
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ค าถามแลว้กรอกเครื่องหมาย √ ในช่องทีต่รงกบัผลการปฏบิตังิาน
ของท่านมากทีสุ่ด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ 5 ระดบั ดงันี้ 

 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 3  หมายถงึ  ปานกลาง 
 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
ข้อ ข้อคำถาม ระดับ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างานเสรจ็ทนั

ตามเวลาทีก่ าหนด 
     

2. ท่านมกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างานโดย
ไม่มขีอ้ผดิพลาด  

     

3. ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีน่่าพอใจส าหรบั 
หวัหน้างาน 

     

4. ท่านปฏบิตังิานไดค้รบถว้นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก
หวัหน้างาน  

     

5. ท่านไดค้ดิหาวธิแีกไ้ขและสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากหวัหน้างาน 

     

6. ท่านไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่นในการปฏบิตังิาน       
7. ท่านไดท้ าตามกฎระเบยีบและขัน้ตอนในขณะปฏบิตังิาน       
8. ท่านไดร้กัษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั       
9. ท่านไดพ้ฒันาทกัษะ และความรูด้ว้ยตนเองเพือ่น ามาใชใ้ห้

งานประสบความส าเรจ็ 
     

10. ท่านไม่หาโอกาสในการพฒันาทกัษะ และความรูด้ว้ยตนเอง
เพือ่น ามาใชใ้หง้านประสบความส าเรจ็ 

     

11. ท่านไดพ้ยายามสนับสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ารให้
บรรลุผล 
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ประวตัผิูเ้ขยีน 
 

ช่ือ  นางสาวสุณฐัชกานต ์ อรุณจนิดา 

 
ช่ือการค้นคว้าอิสระ ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานมหาวทิยาลยั 
 

สาขาวิชา  จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

ประวติั ประวตักิารศกึษา      : พ.ศ. 2555 ส าเรจ็การศกึษาระดบั  
มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรยีนสตรนีนทบุร ี

                           : พ.ศ. 2559 ส าเรจ็การศกึษาระดบั 
ปรญิญาตรศีลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการท่องเทีย่ว 

ประวตักิารท างาน      : นกัวชิาการศกึษา กองบรกิารการศกึษา 
ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ 
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