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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานขององค์กรผู้รับเหมา

ติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 2) เพื่อศึกษาศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขต ภาคตะวันออก 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการเลอืก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน จ าแนกตามลักษณะการ
ด าเนินงานขององค์กร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ องค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม
บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 125 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู ้บริหารองค์กร วิศวกรหรือช่าง
บ ารุงรักษา หัวหน้าจัดซื้อ และพนักงานธุรการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ของ
องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขต ภาคตะวันออกโดยรวม มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื ่อถือ มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 ด้านด้านความคุ้มค่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.85 ด้านด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 ด้านด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.89 ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 ค่าอ านาจจ าแนก มีอยู่
ระหว่าง 0.48 – 0.89 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร พบว่า องค์กรที่มีมาตรฐานสากลในการ

ด าเนินงาน เช่น ISO9001 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10 ปี ขึ้นไป ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก 



 

 

 อุปกรณ์ช่วยยก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก กลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี และประเภทของงานท่ี

ให้บริการ งานด้านเครื่องกล 2) ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วย

ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค

ตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

มาตรฐานความปลอดภัยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้าน

คุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตามล าดับ 3) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ของ

องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน จ าแนกตาม  

ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก และกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

อุปกรณ์ช่วยยก และกลุ่มพลังงานไฟฟ้า ประโยชน์ของการวิจัย ด้านผู้ประกอบการ เพื่อพิจารณา

เลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับปั ้นจั ่นได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ ถึงขั้นสามารถลดอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง 

 (มีจ านวนท้ังส้ิน 161 หน้า) 
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
The purposes of this study were: 1) to study the operation characteristics of 

installation and maintenance contractors in eastern Thailand, 2) to study guidelines 

for selecting certification service providers for lifting accessories and lifting 

equipment of installation and maintenance contractors in eastern Thailand, 3) to 

compare the mean differences guidelines for selecting certification service providers 

for lifting accessories and lifting equipment of installation and maintenance 

contractors in eastern Thailand classified by the demographic characteristics of 

firms. The sample consisted of 125 installation and maintenance contractors in 

eastern Thailand. The key information is executives, engineers, maintenance 

technicians, procurement managers and administrators. Data were collected 

through a survey questionnaire. The guidelines for selecting certification service 

providers for lifting accessories and lifting equipment of installation and 

maintenance contractors in eastern Thailand have the Cronbach’s a lpha 

coefficients is 0.96, and the value of reliability classified by 5 dimensions, including 

the Cronbach’s alpha coefficients of quality and reliability is 0.90, value for money 

is 0.85, readiness and responsiveness is 0.91, technology and innovation is 0.89 and 

safety standards is 0.86, respectively. The corrected item-total correlation ranged 



 

 

 from 0.48 – 0.89. Descriptive analysis, t-test, ANOVA, and Scheffe were used for the 

data analysis.  

 The results revealed: 1) The results of demographic characteristics of firms 

indicate that majority of the organizational with international standards such as ISO 

9001. The firm had operated for more than 10 years. The primarily service of 

certified equipment were lifting accessories, primarily customers in the petroleum 

and petrochemical industries and mainly provided mechanical services. 2) The 

significant level of guidelines for selecting certification service providers for lifting 

accessories and lifting equipment of installation and maintenance contractors in 

eastern Thailand as a whole. The level of importance was high and when 

considering each aspect, it was found that the ranking of the average of safety 

standards was the highest, followed by readiness and responsiveness, quality and 

reliability, value for money and technology and innovation respectively. 3) 

Hypothesis test results the demographic characteristics of firms classified by the 

primarily service of certified equipment and primarily customers industries, 

especially, lifting accessories and energy sector. This research benefits business 

operators by providing insights into selecting certification service providers for lifting 

accessories and lifting equipment, ultimately contributing to improved workplace 

safety and the reduction of work-related injuries. 

 (Total 161 Pages) 
Keywords: Quality and Reliability, Value for Money, Readiness and Responsiveness, 
Technology and Innovation, Safety Standards 
          Advisor 



 

 

 กิตติกรรมประกาศ  
 

การค้นคว้าอิสระเรื่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามก าหนดการของแผนการด าเนินงานวิจัย โดยได้รับ
ความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา ท่ีเป็นประธานกรรมการสอบ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์ วรรธนโกมล ท่ีเป็นกรรมการสอบ และรองศาสตราจารย์ ดร.พรรณราย 
ละตา ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ แก้ไข และการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของข้อมูลอย่างดียิ่ง จนท าให้การค้นคว้าอิสระพิเศษฉบับนี้มีความครบถ้วน
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านท่ีให้ความกรุณาในการประเมินแบบสอบถามงานวิจัย 
และช่วยชี้แนะเนื้อหา และปรับแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจนครบถ้วนสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง และ
ขอขอบคุณบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง ทุกท่าน
ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการช่วยเหลือ ตลอดช่วงของการท าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ 

ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ซึ่งเป็นผู้ท่ีคอยให้ก าลังใจ ให้
ความช่วยเหลือ และสนับสนุนแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อนทุกคนท่ีร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมา
จนงานเสร็จ และอีกหลายท่านท่ีไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ท่ีนี้ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนช่วยท าให้การค้นคว้าอิสระ
ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก  
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง 
ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ  
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4-22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับ 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก  
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง 
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4-23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับ 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก  
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง 
ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ  
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่      94 
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4-24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับ 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก  
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง 
ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ  
ข้อท่ี ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน  
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่      95 

4-25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับ 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก  
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง 
ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า ข้อท่ี ก าหนดราคาในการให้บริการ 
ท่ีเหมาะสม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่    96 

4-26 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับ 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ประเทศไทยก าลังปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และ
ความยั่งยืน ภายใต้ยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งมุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านจากเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือน
ด้วยการผลิตและทรัพยากร ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยความรู้และเทคโนโลยี เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
อุตสาหกรรมเป้าหมายตามแนวทางนี้ โดยครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัดหลัก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง ซึ่งเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์ท่ีเช่ือมต่อท้ังโครงข่ายโลจิสติกส์ สาธารณูปโภคพื้นฐาน และแหล่ง
แรงงานฝีมือ รองรับการลงทุนจากภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ภายใต้แผนการพัฒนา 
EEC มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S-Curve) ที่มีศักยภาพสูง เช่น อุตสาหกรรมปิ
โตรเคมีข้ันสูง ยานยนต์สมัยใหม่ หุ่นยนต์อัจฉริยะ ดิจิทัล พลังงานชีวภาพและชีวภาพ การแพทย์ครบ
วงจร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยอุตสาหกรรมเหล่านี้ล้วนต้องอาศัยระบบสนับสนุนด้านความปลอดภัย
ขั้นสูง รวมถึงมาตรฐานการติดตั้ง การตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาที่รัดกุม เพื่อให้การด าเนินงาน
ภายในโรงงานและสถานประกอบการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชง้าน
อุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories) และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจั่น (Lifting Equipment) ท่ีมี
บทบาทส าคัญในการติดต้ังเครื่องจักร ซ่อมบ ารุง และการยกย้ายอุปกรณ์หนักในโรงงานอุตสาหกรรม 
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การเสริมสร้างระบบ
สนับสนุนที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะกิจการที่ให้บริการด้านการตรวจสอบ ทดสอบ และรับรองอุปกรณ์
ช่วยยกที่ได้มาตรฐาน เป็นองค์ประกอบส าคัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
อ ุตสาหกรรมภายใน EEC ให ้สามารถเต ิบ โตได ้อย ่ างม ั ่นคง ในระยะยาว (ส  าน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2567) 
  ในปัจจุบัน การด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ภายใต้โครงการพัฒนาพื้นที่ EEC ได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความต้องการสูงต่อบริการติดต้ัง 
ซ่อมบ ารุง และยกย้ายเครื่องจักรและอุปกรณ์ภายในโรงงาน ซึ่งองค์กรผู้รับเหมาที่ให้บริการด้านนี้
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยยกและปั้นจั ่นอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ความ
ปลอดภัยของอุปกรณ์ดังกล่าวไม่สามารถประเมินได้เพียงแค่จากสเปกสินค้า แต่ต้องพิจารณาจาก
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ความสามารถของกิจการผู้ให้บริการตรวจสอบ ทดสอบ และรับรองอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งในปัจจุบัน 
ผู้รับเหมาประสบความท้าทายในการเลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสม เนื่องจากต้องค านึงถึงหลายปจัจัย 
เช่น คุณภาพและความน่าเช่ือถือ ความคุ้มค่า ความพร้อมในการให้บริการ การตอบสนองฉับไว การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงความสามารถในการให้บริการแบบครบ
วงจร ตั้งแต่การออกแบบ การประกอบ การติดตั้ง ไปจนถึงการจ าหน่ายและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ยกท่ีได้มาตรฐาน เพื่อรองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ 
“กฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานการจัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับเครื่องจักร ปั้นจั่น และหม้อน ้า พ.ศ. 2564” ซึ่งออกโดยกระ
ทรวงแรงงาน เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการท างาน ลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ และ
ก าหนดมาตรฐานที่ผู ้ประกอบการทุกภาคส่วนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด (กระทรวงแรงงาน , 
2564) 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายามในการส่งเสริมมาตรฐานด้านความปลอดภัยและการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏิบัติ องค์กรผู้รับเหมาท่ีมี
หน้าที ่ติดตั ้งและซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรมยังคงประสบกับปัญหาส าคัญที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการด าเนินงานอยู่ไม่น้อย โดยเฉพาะ 3 ประการหลัก ได้แก่ (1) 
อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง (2) สภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ช ารุด
เสียหายไม่พร้อมใช้งาน (3) ผู้ให้บริการในการตรวจสอบ ทดสอบ และรับรองเครื่องจักร ปั้นจั่น และ
หม้อน ้ายังมีจ านวนไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้องค์กร
ผู้รับเหมาขาดแหล่งสนับสนุนท่ีมีมาตรฐานและเช่ือถือได้ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
ปลอดภัยและความต่อเนื่องของการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้อันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง 
 จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคม ระหว่างปี 2562 - 2566 พบว่าอุบัติเหตุจากการท างาน
ยังคงอยู่ในระดับสูง ซึ่งมักเกิดจากการใช้อุปกรณ์ช่วยยกและปั้นจั่นท่ีไม่เหมาะสม ขาดการบ ารุงรักษา 
หรือการใช้งานโดยบุคลากรที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้ลูกจ้างมีความเสี่ยงในการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยจากการท างาน อุบัติเหตุดังกล่าวไม่เพียงแต่ท าให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและสุขภาพของ
ลูกจ้าง แต่ยังส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว ดังภาพท่ี 1-1 
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ภาพที่ 1-1 จ านวนการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน ปี 2562 - 2566 

 
สภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ช ารุดเสียหายไม่พร้อมใช้งาน 
 เครื่องจักรและอุปกรณ์ช่วยยกท่ีช ารุด เสียหาย หรือไม่ผ่านการตรวจสอบสภาพอย่างสม ่าเสมอ ท า
ให้เกิดความเสี ่ยงในการท างาน ลดประสิทธิภาพการผลิต และเพิ ่มโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ 
สถานการณ์เช่นนี้น าไปสู่ความล่าช้าในกระบวนการท างานและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ การ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรอย่างสม ่าเสมอและการตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยจึงมีความส าคัญยิ่ง ดังภาพท่ี 1-2 

 
ภาพที่ 1-2 ส่ิงท่ีท าให้ลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานสูงสุด 5 อันดับแรก 

ปี 2562 - 2566 
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ผู้ให้บริการทดสอบเครื่องจักร ปั้นจั่น และหม้อน ้าฯ มีไม่เพียงพอ 
 ในปัจจุบันจ านวนผู้ให้บริการทดสอบและรับรองความปลอดภัยของเครื่องจักรและอุปกรณ์ช่วยยก
มีไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจ านวนโรงงานที่เพิ่มขึ้นในเขตภาคตะวันออก ท าให้การตรวจสอบและ
รับรองความปลอดภัยไม่ทั่วถึง เครื่องจักรและอุปกรณ์บางส่วนจึงไม่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
ส่งผลให้การใช้งานขาดความมั่นใจและเพิ่มความเสี่ยงในการท างาน การเพิ่มจ านวนผู้ให้บริการที่มี
คุณภาพและความเชี่ยวชาญจึงเป็นสิ ่งจ าเป็นเพื่อให้การตรวจสอบสามารถด าเนินการได้อย่าง
ครอบคลุมและทันเวลา ดังภาพท่ี 1-3 

 
ภาพที่ 1- 3 แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนบริษัทผู้ให้บริการ กับ จ านวนโรงงานในประเทศไทย 

 
 จากปัญหาทั้ง 3 ประการดังกล่าว การศึกษาและพัฒนาแนวทางในการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยกและปั้นจั่นที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น คือ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อช่วยให้องค์กรผู้รับเหมาสามารถเลือก
ผู้ให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยและเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับภาคอุตสาหกรรมในเขตภาคตะวันออกต่อไป 
  
  ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วย
ยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก โดยพิจารณาปัจจัยส าคัญ เช่น ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้าน
ความพร้อมและการตอบสนอง ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของ
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แผนภูมิเปรียบเทียบจ านวนบริษัทผู้ ให้บริการ กับ จ านวน
โรงงานในประเทศไทย

จ ำนวนบริษัทผูใ้หบ้ริกำร จ ำนวนโรงงำน
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องค์กรที่สามารถให้บริการครบวงจรตั้งแต่การออกแบบ การตรวจสอบ การรับรอง การทดสอบ การ
ประกอบ การติดตั้ง การจัดจ าหน่าย และการให้ค าปรึกษา รวมถึงการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า เพื่อให้
องค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง สามารถเลือกใช้บริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างแท้จริง 
และส่งเสริมความปลอดภัยในกระบวนการท างาน รวมถึงยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมในเขต
ภาคตะวันออกให้ยั่งยืนต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค ์

  1.2.1  เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก 

  1.2.2  เพื่อศึกษาศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 

  1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์
ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนกตามลักษณะการ
ด าเนินงานขององค์กร 

 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 1.3.1  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามมาตรฐานสากล 
  1.3.2  สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
 1.3.3  สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการ
หลัก 
 1.3.4  สมมติฐานท่ี 4 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการ
หลัก 
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 1.3.5  สมมติฐานท่ี 5 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทของงานท่ีให้บริการ 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา  
 แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก มีขอบเขตวิจัยเป็น 4 ข้อ ดังนี้        
 1.4.1  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
 1.4.2  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขต
ภาคตะวันออก จ านวนท้ังส้ิน 3,210 กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) โดยมีกลุ่มตัวอย่างตาม
สูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 356 ราย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารองค์กร วิศวกร 
ช่างบ ารุงรักษาหรือหัวหน้าจัดซื้อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์จริง มีจ านวน 125 ราย เนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านเวลา  
 1.4.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบไปด้วย 5 ข้อ ได้แก่ ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภท
อุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักและประเภทของงานท่ีให้บริการ 
   1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
ความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย 
 1.4.4  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ด าเนินตั้งแต่เดือนธันวาคม - 
มีนาคม พ.ศ. 2567-2568  
 
1.5  ข้อตกลงเบื้องต้น 
 แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก มีข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิจัยเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 
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1.5.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อื่น ๆ (โปรดระบุ)” ในข้อค าถามจะแสดงต่อเมื่อ
ผู้ตอบเลือกตอบในหัวข้อนี้มากกว่าร้อยละ 10 โดยน ารายการท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุดเพียง 1 รายการแสดง
ไว้ต่อท้ายผลของการวิจัยในหัวข้อนั้น ๆ 

1.5.2 การค านวณตัวเลขตัวสุดท้ายจะใช้วิธีการปัดทศนิยม เพิ่มหรือลด เพื่อให้ได้ค่าเต็ม 100% 
โดยยึดตามหลักสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 

1.5.3 กรณีผลการวิเคราะห์ งานวิจัยมีค่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธิบายผล 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1  ด้านคุณภาพและความน่าเชื ่อถือของกิจการผู้ให้บริการ (Quality and Reliability) 
หมายถึง ความสามารถกิจการผู้ให้บริการ ที่จะส่งมอบงานรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด รวมถึงประวัติการท างานท่ีผ่านมาซึ่งสะท้อน
ถึงความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญเฉพาะทางในงานรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับป้ันจ่ัน 
 1.6.2  ด้านความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึง การได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมหรือ
สูงสุดเมื่อเทียบกับต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป โดยสามารถพิจารณาได้ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ การลงทุน 
และการด าเนินงานท่ัวไป ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
 1.6.3  ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (Readiness and Responsiveness) หมายถึง 
ความสามารถของกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ในการ
จัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร และเครื่องมือท่ีจ าเป็นส าหรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในสถานการณ์ต่างๆ ท้ังในภาวะปกติและ
เร่งด่วน 
 1.6.4  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) หมายถึง ความสามารถ
ของกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ในการน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นย า และความ
ปลอดภัยในกระบวนการให้บริการ 
 1.6.5  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หมายถึง กิจกรรมหรือกลยุทธ์ท่ี
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นด าเนินการเพื่อสร้างความ
สนใจ ความเช่ือมั่น และการรับรู้ในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ
การขยายฐานลูกค้า 
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      1.6.6  ด้านมาตรฐานความปลอดภัย (Safety Standards) หมายถึง การด าเนินงานและการ
ให้บริการของกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ท่ีสอดคล้อง
กับกฎระเบียบ มาตรฐานสากล และข้อก าหนดด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุและลดความเส่ียงในกระบวนการใช้งาน  
 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1  ด้านผู้ประกอบการ 
   เพื่อพิจารณาเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงขั้นสามารถลดอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง 
 1.7.2  ด้านหน่วยงานภาครัฐ        
   เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนในการตรวจสอบและรับรองอุปกรณ์ช่วยยกหรือ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน และเพิ่มผู้ให้บริการทดสอบเครื่องจักร ปั้นจั่น  
 1.7.3  ด้านสถาบันการศึกษา 
  เพื่อช่วยพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในด้านความรู้ ทักษะ ด้านความปลอดภัย และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี ้
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.1.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
   2.1.1.1 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 
   2.1.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
          2.1.1.3 ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase Decision) 
   2.1.1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s purchase 
Decision) 
  2 .1 .2  แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวก ับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix) 
  2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
   2.1.3.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
   2.1.3.2 ความส าคัญของคุณภาพการบริการ 
          2.1.3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการวัดคุณภาพการบริการ 
   2.1.1.4 การวัดคุณภาพการบริการ (Service quality measure) 
  2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
   2.3  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราที่เก่ียวข้อง 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาท่ีส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร และต าราท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก สรุปได้ดังนี้ 
  2.1.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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 2.1.1.1 ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (2522) ผู้บริโภค คือ ผู้ซื้อ ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ
หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือบริการและหมายความ
รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ กับกระบวนการท่ีใช้
เลือกสรร รักษา และกาจัดส่ิงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการรับการบริการ เพื่อท าความเข้าใจ
กระบวนการการตัดสินของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้น (Kuester, 2008) 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ได้อธิบายความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และ
การบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kollat และ Blackwell (1968) 
ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทาของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับสินค้าหรือการใช้
บริการ รวมถึงขั้นตอนในการตัดสินใจท้ังก่อนและหลัง เช่นเดียวกับ Kotler (1999) ได้ให้ความหมาย
ของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาของบุคคลกับการจัดหาสินค้า
และบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทา ของบุคคลท่ีเกี่ยวกับการซื้อและ
การใช้สินค้า 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป 
 2.1.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากพฤติกรรมของผู้บริโภค สามารถอธิบายกระบวนการและขั้นตอนท่ีนา ไปสู่การตัดสินใจของ
ผู ้ซ ื ้อด้วยโมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค ตามภาพที ่  2.1 โดยโมเดลดังกล่าว หร ือ S-R Theory 
ประกอบด้วย 3 ส่วนสา คัญ ได้แก่ 
  2.1.1.2.1 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) แบ่งเป็น สิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก ซึ่งมี
ท้ังท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 
  2.1.1.2.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) กล่าวถึง กล่องดา 
(Black box) หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายต้องการทราบ 
  2.1.1.2.3 การตอบสนอง (Buyer’s Response) กล่าวถึง การตอบสนองหรือ
การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ เกี่ยวกับประเด็นแต่ละด้าน 
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ภาพที่ 2.1 พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่มา: Kotler (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 
  2.1.1.3 ขั้นตอนก ารตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase Decision) 
 แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ีคล้ายคลึงกัน (ราช 
ศิริวัฒน์, 2560) ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ตามภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: Kotler (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 
  2.1.1.3.1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need 
Recognition) 
 เมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพที่เขารู้สึกว่าดี
ต่อตนเอง หรือเป็นสภาพท่ีตนปรารถนา เปรียบเทียบกับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ย่อมท าให้เกิด
ความต้องการการเติมเต็มส่วนต่างนั้น โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันไป ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ดังนี้ 1) ส่ิงของท่ีใช้อยู่หรือส่ิงท่ีมีอยู่เดิม
เริ ่มถูกใช้ไป ผู้บริโภคจึงเกิดความต้องการใหม่ เพื่อหาสิ่งใหม่มาทดแทนสิ่งของดังกล่าว  2) การ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ในอนาคต จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีให้ผล
ต่า กว่าความคาดหวัง ทา ให้ผู้บริโภคต้องมีการค้นหาส่ิงท่ีมาทดแทนให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อนา มา
ใช้ทดแทนของเดิม 3) การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล ท้ังในด้านวุฒิภาวะและคุณวุฒิ นอกจากนี้ยังรวมถงึ
การเปล่ียนแปลงทางลบ เช่น การเจ็บป่วย เป็นต้น ซึ่งนา ไปสู่ความต้องการใหม่ๆ หรือความต้องการ
เดิมท่ีเปล่ียนแปลงไป 4) การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัวและบุคคลท่ีอยู่อาศัยร่วมกัน ซึ่งอาจทา 
ให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที ่สามารถรองรับสถานการณ์ดังกล่าวได้  5) การ
เปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ทั้งทางด้านบวกหรือด้านลบ อาจทา ให้เกิดอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 6) ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง โดยแต่ละบุคคลจะมีกลุ่ม
อ้างอิงตามวัยและช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป 7) การส่งเสริมทางการตลาด สามารถกระตุ้นและมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการสัดสินใจซื้อของผู้บริโภค รวมถึงช่วยลดระยะเวลาในการตัดสินใจดังกล่าวให้ส้ันลงได้ 
  2.1.1.3.2 การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) 
 จากการตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการที่เกิดขึ้น ทา ให้ผู้บริโภคต้องมีการหาวิธีในการ
แก้ไขจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อนา ข้อมูลท่ีได้มาประกอบการตัดสินใจ ดังนี้ 1) บุคคลและกลุ่มบุคคล 
(Personal Search) ข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใกล้ชิด เช่น บุคคลในครอบครัว 
เพื่อนฝูง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้อ้างอิง และผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น 2) ธุรกิจ (Commercial Search) ข้อมูลท่ี
ผู้บริโภคได้รับจากทางบริษัทผู้ผลิตหรือร้านค้าผู้จัดจ าหน่าย 3) ข่าวทั่วไป (Public Search) ข้อมูลท่ี
ผู้บริ โภคได้รับจากสื่อประเภทต่างๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 4) ประสบการณ์ของ
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ผู้ใช้งานจริง (Experimental Search) ข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับจากประสบการณ์หรือการบอกกล่าวของ
ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวก่อนหน้านี้ 
  2.1.1.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
 ผู้บริโภคจะประเมินและตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุดสาหรับตนเอง ณ ขณะนั้น โดยใช้การ
เปรียบเทียบจากข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพิจารณา ก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการดังกล่าว โดยใช้หลักเกณฑ์ด้านต่างๆ ดังนี้ 1) คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ที่ได้รับ 
(Benefit) คือ สิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาถึงประโยชน์ที่ตนคาดว่าจะได้รับจากคุณสมบัติของสินค้า โดย
ต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคผู้นั้นได้ดีท่ีสุด 2) ระดับความสาคัญ 
(Degree of Importance) คือ การคานึงถึงคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค้า
เปรียบเทียบกับรูปลักษณ์ภายนอก (Salient Attributes) โดยผู้บริโภคต่างให้ความสา คัญกับ
หลักเกณฑ์แต่ละด้านแตกต่างกันไป 3) ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือ การให้ความ
เชื่อถือต่อยี่ห้อของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ซึ่งอาจเกิดจากการพบเห็นหรือ
การสัมผัสประสบการณ์โดยตรง ท าให้ผู้บริโภคเกิดการสร้างข้อมูลและความเชื่อในตรายี่ห้อดังกล่าว 
และมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือก 4) ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินความพึง
พอใจของผู้บริโภคต่อสินค้าในแต่ละยี่ห้อ โดยเกิดจากการกาหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพื่อทาการเปรียบเทียบและประเมินความพึงพอใจท่ีตนได้รับจากแต่ละยี่ห้อ 5) กระบวนการประเมิน 
(Evaluation Procedure) คือ การนาหลักเกณฑ์แต่ละด้านมาเป็นหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน เพื่อ
ช่วยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่ละยี่ห้อและน ามาหาข้อสรุปก่อนการตัดสินใจซื้อ 
  2.1.1.3.4 การตัดสินใจซื้อ (Decision Making) 
 ภายหลังการรับรู้ข้อมูล เพื่อประเมินหาทางเลือกด้วยวิธีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
จากหลากหลายยี่ห้อ โดยในการตัดสินใจซื้อผู ้บริโภคอาจพิจารณาเลือกช่องทางและวิธีการซื้อท่ี
เหมาะสมส าหรับตน ท าให้ผู้บริโภคอาจต้องใช้ระยะเวลาหนึ่งก่อนการตัดสินใจซื้อ 
  2.1.1.3.4 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 
 เมื่อผู้บริ โภคมีการซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการควรมีกระบวนการใน
การตรวจสอบความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อ โดยอาจเลือกใช้วิธีการต่างๆ เช่น การทา 
แบบสารวจความพึงพอใจ การจัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนของลูกค้า (Call Center) เป็นต้น เพื่อ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังก่อนการซื้อ หากส่ิงท่ีได้รับตรงตามความคาดหวังหรือสูง
กว่านั้น แสดงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น และอาจน าไปสู่
การซื้อซ้า หรือบอกต่อ แต่หากสิ่งที่ได้รับต่า กว่าที่คาดหวังเอาไว้ สิ่งที่อาจตามมาคือแนวโน้มการ



 

 

 

14 
 

 

เปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค
คนอื่นๆได้รับทราบ 
 2.1.1.4 ปัจจัยทมีี่ผลต่อพฤติกรรมก ารซื้อของผู้บริโภค (Buyer’s purchase Decision) 
 รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์ (2557) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
  2.1.1.4 1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม คือ ปัจจัยขั้นพื้นฐาน ซึ่งนา ไปสู่การกา หนด
ความต้องการและพฤติกรรมของ มนุษย์ เช่น การศึกษา ความเช่ือ เป็นต้น รวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่
ท่ีสังคมให้การยอมรับ โดยแบ่งตามลักษณะช้ันทางสังคมระดับต่างๆ ดังนี้ 1) ระดับ 1 Upper-Upper 
Class ประกอบด้วย กลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่จากตระกูลใหญ่ในสังคม 2) ระดับ 2 Lower –Upper 
Class ประกอบด้วย กลุ่มผู้มีฐานะมั่งค่ัง ผู้มียศตา แหน่งหน้าท่ีการงานเป็นผู้บริหารระดับสูงในองค์กร
ต่างๆ ถือเป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูงสุดในจา นวนระดับชั้นทางสังคม 3) ระดับ 3 Upper-Middle Class 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ที ่ประสบความสาเร็จในสายงานหรือสายอาชีพ ถือเป็นกลุ่มผู ้มีหน้ามีตาและ
มันสมองของสังคม 4) ระดับ 4 Lower-Middle Class ประกอบด้วย กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 
พนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรต่างๆ ถือเป็นกลุ่มคนระดับโดยเฉล่ียในสังคม 5) ระดับ 5 Upper-
Lower Class ประกอบด้วย กลุ่มผู้ใช้แรงงานที่มีทักษะและมีรายได้น้อย ถือเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ใน
สังคม 6) ระดับ 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วย กลุ่มผู้ท่ีไม่มีความชานาญ ขาดทักษะหรือชน
กลุ่มน้อย 
  2.1.1.4 2 ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจา วันและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มคนท่ีมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน แบ่งเป็น กลุ่มปฐมภูมิหรือกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เช่น ครอบครัว 
เพื่อนสนิท เป็นต้น กลุ่มทุติยภูมิหรือกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพันธ์แบบทางการ มีความใกล้ชิดน้อย
กว่ากลุ่มปฐมภูมิ 2) ครอบครัว คือ กลุ่มคนท่ีมีก าลังซื้อเพื่อการบริโภคท่ีสูงท่ีสุด โดยนักการตลาดมัก
พิจารณากลุ่มคนกลุ่มนี้มากกว่าบุคคล 
  2.1.1.4 3 บทบาททางสถานะ คือ สถานะของบุคคลที่มีต่อกลุ่มบุคคลในแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งบุคคลนั้นๆ อาจมีสถานะของตัวเองท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม 
  2.1.1.4 4 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อิทธิพลหรือข้อพิจารณาของแต่ละบุคคล เช่น 
อายุ อาชีพการศึกษา รูปแบบการดา เนินชีวิต และครอบครัว เป็นต้น 
  2.1.1.4 5 ปัจจัยทางจิตวิทยา คือ อิทธิพลจากแรงจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อและ
เจตคติในสิ่งเร้าที่ผู้บริโภคได้รับ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจหรือความคิดของ
บุคคลนั้น 
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 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมผู้บริโภคกล่าวถึงกระบวนการในการตัดสินใจในลักษณะของปัจเจก
บุคคล ที่มีรูปแบบในลักษณะผู้บริโภคพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรเป็นหลัก 
(B2C) ท้ังนี้ในการศึกษาหัวข้อวิจัยดังกล่าว จึงควรศึกษาพฤติกรรมการจัดซื้อขององค์กรประกอบกัน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจรูปแบบการค้าระหว่างองค์กรกับองค์กร (B2B) และการค้าระหว่างองค์กรกับ
ภาครัฐบาล (B2G) 
 2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ
เครื่องมือทางการตลาดที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการสามารถควบคุมได้ เพื่อการตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมี 4 ตัวแปร คือ(4Ps) 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจา หน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) ละการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ต่อมาเมื่อรูปแบบการดา เนินธุรกิจมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงรูปแบบไปจากเดิม จึงได้มีการ
เพิ่มเติมตัวแปร คือ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
(โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product: P1) 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบการนา เสนอโดยผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ เพื่อการตอบสนองความ
จ าเป็น และความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี ้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวรวมถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตนในรูปการบริการหรือความคิด สามารถแบ่งออกได้ 5 ระดับ (Five product 
level) คือ 
  2.1.2.1.1 ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ (Core Benefit) คือ ประโยชน์โดย
ตรงท่ีลูกค้าควรได้รับ หรือส่ิงท่ีลูกค้ามีความต้องการอย่างแท้จริง 
   2.1.2.1.2 ผลิตภัณฑ์พื ้นฐานหรือรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Basic Product / 
Tangible Product) คือประโยชน์หรือลักษณะพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าสามารถสังเกตหรือเข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการต้องการส่งมอบได้ 
   2.1.2.1.3 เงื่อนไขหรือความคาดหวัง (Expected Product) คือ ความคาดหวัง
ประโยชน์หรือการแก้ไขปัญหาของลูกค้าจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
   2.1.2.1.4 ผลประโยชน์เพิ่มเติม (Augmented Product) คือ ประโยชน์ท่ีลูกค้า
ได้รับนอกเหนือจากประโยชน์พื้นฐาน หากผลิตภัณฑ์หรือบริการใดสามารถส่งมอบประโยชน์ดังกล่าว
ได้มากกว่าคู่แข่งย่อมแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันที่มากกว่า 
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   2.1.2.1.5 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ (Potential Product) คือ การพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะหรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเดิม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
  2.1.2.2 ราคา (Price: P2) 
 ราคา หมายถึง มูลค่าที่ผู ้ซื ้อและผู้ขายตกลงกันเพื่อใช้แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือบริการใน
มุมมองของลูกค้า ราคาเป็นปัจจัยสาคัญในการสื่อถึงคุณภาพที่ผู้ซื้อควรได้รับและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ วิธีการตั้งราคาสามารถทา ได้ ดังนี้ 
   2.1.2.2.1 การตั้งราคาตามต้นทุน (Cost-based pricing) คือ การต้ังราคาโดยคิด
ต้นทุนบวกก าไรท่ีธุรกิจต้องการ 
   2.1.2.2.2 การตั้งราคาตามการแข่งขัน (Competition-based pricing) คือ การ
ต้ังราคาในระดับท่ีสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมดังกล่าวได้ 
   2.1.2.2.3 การตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า (Perceived-value pricing) คือ การ
ต้ังราคาตามคุณค่าหรือประโยชน์ในระดับท่ีผู้ซื้อพึงพอใจหรือคิดว่าเหมาะสมกับส่ิงท่ีควรได้รับ 
  2.1.2.3 ช่องท างก ารจดัจ าหน่าย (Place: P3) 
   ช่องทางการจัดจา หน่าย หมายถึง โครงสร้างระหว่างสถาบันกับกิจกรรม เพื่อใช้
ในการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
   2.1.2.3.1 หน้าร้าน (Outlet) คือ รูปแบบการจา หน่ายผ่านหน้าร้าน เพื่อทา การ
แลกเปล่ียนซื้อขายระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายโดยตรง เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าปลีก เป็นต้น 
   2.1.2.3.2 การจดัส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ คือ รูปแบบการบริการโดยการส่งมอบ
ตามสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ เช่น การบริการส่งของ การรับสอนพิเศษตามบ้าน เป็นต้น 
   2.1.2.3.3 ผ่านตัวแทน คือ รูปแบบการบริการโดยการจัดตั ้งตัวแทนในการ
ให้บริการ เช่น การจองท่ีพักผ่านเอเจนซี่ เป็นต้น 
   2.1.2.3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบการบริการท่ีมีการนา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การส่ังซื้อของออนไลน์ เป็นต้น 
  2..1.2.4 ก ารส่งเสริมการรตลาด (Promotion: P4) 
 การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อสร้างความตระหนัก
และความสนใจเพื่อกระตุ้นให้นา ไปสู่การพิจารณาและตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยมีรูปแบบต่างๆ 
ดังนี้ 
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   2..1.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสาร
จูงใจผ่านสื่อทั้งรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต 
   2..1.2.4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) 
คือ การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เป็นที่สนใจของสื่อมวลชน และสื่อมวลชนมีการนาเสนอให้
ผู้บริโภครับทราบโดยผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่ได้เสียค่าใช้จ่าย 
   2..1.2.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมการกระตุ้น
ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า โดยใช้สิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การ
แลกซื้อสะสมแต้ม การขายพ่วง การลดราคาตามฤดูกาล เป็นต้น 
   2..1.2.4.4 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ การนา เสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ผ่านรูปแบบท่ีผู้ซื้อและผู้ขายเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face) 
   2..1.2.4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) คือ การนาเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการสู่ลูกค้าโดยไม่ใช้คนกลางผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งไปรษณีย์ การโทรศัพท์ การขาย
ผ่านรายการโฆษณาบนโทรทัศน์ เป็นต้น 
  2.1.2.5 ด้านบุคคล (People: P5) 
 บุคคล หมายถึง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ท้ังหมด (ปราการ เป็ งแก้ว, 2552) หรือผู้ท่ีอยู่
ในองค์กรท่ีมีส่วนในการให้บริการและมีผลต่อคุณภาพของบริการโดยตรง รายละเอียด ดังนี้ 
   2.1.2.5.1 เจ้าของและผู้บริหาร คือ ผู้มีบทบาทกา หนดนโยบายในการให้บริการ 
การมอบหมายหน้าท่ีแก่พนักงาน และการดูแลควบคุมการบริการให้เป็นไปตามท่ีกา หนดนโยบายไว้ 
   2.1.2.5.2 พนักงานผู้ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน คือ ผู ้มีหน้าท่ี
ให้บริการ และรับทราบข้อมูลกับลูกค้าโดยตรง รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.1.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation: P6) 
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและตกแต่งสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการให้บริการเพื่อส่ือ
ถึงภาพลักษณ์ขององค์กร สร้างการรับรู ้ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความประทับใจครั้งแรก (First 
impression) เช่น อาคารสถานท่ี ป้ายส่ือประชาสัมพันธ์ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น 
  2.1.2.7 ด้านกระบวนการ (Process: P7) 
 กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบัติหรือขั้นตอนในการให้บริการที่นา เสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยควรมีกระบวนการที่ชัดเจน มีความเหมาะสมเพื่อให้
พนักงานเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
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  2.1.3.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพบริการ เป็นข้อวินิจฉัยเกี่ยวกับความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ โดยขึ้นอยู่กับเหตุผล
คุณลักษณะในการประเมิน ความเช่ือมั่นและทัศนคติของผู้ประเมิน การตัดสินของลูกค้า จากการรับรู้
ในบริการ เป็นผลการประเมินของลูกค้า ซึ่งจะเปรียบเทียบการรับรู้ ในบริการนั้นกับท่ีคาดหวังไว้ เป็น
ลักษณะของแนวความคิดท่ีมีการมองถึงความเข้าใจว่าลูกค้าคิดอย่างไรต่อคุณภาพของการบริการ ซึ่ง
ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญของการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผลโดยมีแนวความคิดในการท าความเข้าใจท่ี
สัมพันธ์กันอยู่ 3 แนวความคิด ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพบริการ และคุณค่าของ
ลูกค้า ได้ตามที่ลูกค้าคาดหวัง (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990, p. 57; McColl-
Kennedy, 2003; Oliver, & Rust, 1994; วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547)  
 กล่าวโดยสรุป คือ คุณภาพบริการเป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการส่งมอบให้แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกันผู้ให้บริการไม่สามารถวัดในคุณภาพของบริการนั้น ๆ ได้ ลูกค้าจะ ประเมินการบริการ
ท่ีได้รับจากการรับรู้จริงในการใช้บริการ ว่าตรงกับความต้องการ ความคาดหวังและความคุ้มค่าหรือไม่ 
ซึ่งเมื่อการบริการนั้นเป็นดังที่คาดหวัง หรือเกินกว่าที่คาดหวังซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ และ
เกิดความจงรักภักดี แสดงว่าการบริการนั้นมีคุณภาพนั่นเอง 
  2.1.3.2 ความส าคัญของคุณภาพการบริการ 
 Martin (1995) กล่าวว่าคุณภาพการบริการมีความส าคัญเนื่องจากเหตุผลหลัก 4 ประการ  
ดังนี้คือ 
   2.1.3.2.1 การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการ เนื่องจากทุกวันนี้ ผู้ประกอบการต่าง 
ๆ หันมาให้ความส าคัญกับการบริการมากข้ึน การท าธุรกิจต่าง ๆ จึงมีการท าควบคู่ไปกับการให้บริการ
ส่งผลให้การเจริญเติบโตของธุรกิจบริการอยู่ในอัตราท่ีสูงมาก 
   2.1.3.2.2 การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น การบริการถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ถูก
น ามาใช้ในการแข่งขันกับคู่แข่ง และถ้าบริษัทหรือองค์กรใดให้คุณภาพการบริการได้เหนือกว่า ก็ถือ
เป็นจุดท่ีน าความได้เปรียบมาให้บริษัทหรือองค์กรนั่นเอง 
   2.1.3.2.3 ความต้องการของผู้บริโภค หรือลูกค้าที่มีมากขึ้นเนื่องจากปัจจุบันนี้ 
โลกอยู่ในยุคของการติดต่อสื่อสาร ผู้บริโภคมีความรู้มากขึ้น มีความต้องการมากขึ้น การซื้อสินค้า
เพื่อท่ีจะได้สินค้าท่ีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะผู้บริโภคคิดว่าเป็นส่ิงท่ีต้อง
ได้รับอยู่แล้ว แต่สิ ่งที ่ผู ้บริโภคต้องการก็คือการบริการที่มีคุณภาพ และสิ่งนี ้เองนับเป็นสิ่งหนึ่งท่ี
ผู้บริโภคใช้ในการประเมินการซื้อซ ้า หรือการมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือบริษัท องค์กรนั้น ๆ 
ด้วย 
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   2.1.3.2.4 คุณภาพการบริการสะท้อนถึงสภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากผลของการมี
คุณภาพการบริการที่ดี น าไปสู่การเกิดการซื้อซ ้าในสินค้าหรือธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการ
ทุกคนต้องการให้เกิดขึ้นกับสินค้าหรือบริษัทของตน นอกจากนี้ การท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดีเป็นส่ิง
ท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าหรือผู้บริโภคเดิมให้ยังคงอยู่ อีกท้ังยังเป็นการสร้างลูกค้าใหม่ ๆเข้ามาอีกด้วย ซึ่ง
ท้ังหมดนี้ล้วนมาจากการท่ีบริษัทหรือองค์กรมีคุณภาพการบริการท่ีดี นั่นเอง 
 เช่นเดียวกับท่ี Ghobadian, Speller and Jones (1994) กับ Boone and Kurtz (1998) ท่ี
กล่าวถึงคุณภาพการบริการว่ามีความส าคัญ เนื่องมาจากภาพธุรกิจบริการตลอดทศวรรษท่ีผ่านมาถึง
เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจโลก และเป็นภาคธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูงดังนั้น 
บริษัทหรือองค์กร ห้างร้านต่าง ๆ  ที่อยู่ในธุรกิจบริการจึงต้องพยายามสร้างคุณภาพการบริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผู้บริโภคให้มากท่ีสุดเพื่อท่ีจะอยู่รอดในธุรกิจนี้ได้ 
  2.1.3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการวัดคุณภาพการบริการ 
 ในการประเมินคุณภาพการบริการนั้น ผู้บริโภคแต่ละคนใช้เกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับการรับรู้
ในคุณภาพของการบริการ ท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งจากการศึกษาของ Parasuraman et al. (1990) ท่ีได้
ท าการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่ลูกค้าจะได้รับบริการ กับการบริการที่ลูกค้าได้รับจริง 
พบว่าลูกค้ามีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบริการ โดยท่ัวไปอยู่ด้วยกัน 10 ปัจจัย ดังนี้ 
   2.1.3.3.1 ความน่าเชื่อถือของร้านและพนักงาน (Reliability) หมายถึง การท่ี
คุณลักษณะ หรือบริการที่บริษัทมอบให้มีความน่าเชื ่อถือ ไว้วางใจได้ มีความถูกต้องเหมาะสม 
ตัวอย่างเช่น บริษัทสามารถให้บริการตามเวลาที่ก าหนดหรือตามที่รับปากไว้กับลูกค้า , การเรียกเก็บ
เงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีข้อผิดพลาด ฯลฯ 
   2.1.3.3.2 ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) บริษัทมี
ความเต็มใจ และสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันกับความต้องการของลูกค้า เช่น ให้บริการลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วทันใจ พนักงานมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการ ฯลฯ 
   2.1.3.3.3 มีความสามารถในการบริการได้อย่างช านาญ (Competence) 
กล่าวคือ มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีความเชี่ยวชาญ เช่น พนักงาน
ขายมีความสามารถในการให้รายละเอียดแก่สินค้าได้เป็นอย่างดี 
   2.1.3.3.4 การเข้าถึง (Access) การติดต่อมีปฏิสัมพันธ์มีความคล่องตัว สามารถ
ท าได้ง่าย เช่น โทรศัพท์สามารถโทรติดต่อได้ง่าย มีพนักงานบริการพร้อม, เวลาเปิดปิดบริการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า, สถานท่ีติดต่อขอรับบริการสามารถเดินทางไป-มา ได้สะดวก ฯลฯ 
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   2.1.3.3.5 ความมีมารยาท ความสุภาพ (Courtesy) คือ การให้บริการมีความ
สุภาพให้เกียรติลูกค้า ค านึงถึงความรู้สึกของลูกค้า เช่น พนักงานให้บริการอย่างมีอัธยาศัย มีความเป็น
มิตรกับลูกค้าใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ฯลฯ 
   2.1.3.3.6 การติดต่อส่ือสาร (Communication) บริษัทสามารถส่ือสารกับลูกค้า
ได้อย่างเข้าใจง่าย ยินดีรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า สามารถให้ค าตอบแก่ลูกค้า ในส่วนท่ีลูกค้ายังไม่
เข้าใจได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น สามารถให้รายละเอียดในเรื ่องการใช้บริการได้อย่างชัดเจน , 
สามารถอธิบายได้ว่าลูกค้าต้องจ่ายมากแค่ไหนส าหรับงานบริการนั้น ๆ ฯลฯ 
   2.1.3.3.7 ความเช่ือถือไว้ใจได้ (Credibility) ความมีเครดิตของบริษัท แสดงถึงว่า
บริษัทมีความน่าเช่ือถือ ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า โดยส่ิงท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือไว้วางใจ
ของบริษัท ได้แก่ ช่ือเสียงของบริษัท, บุคลิกภาพส่วนตัวของพนักงานท่ีให้บริการแก่ลูกค้า และความ
ซื่อสัตย์และความจริงใจของผู้ท่ีให้บริการแก่ลูกค้า 
   2.1.3.3.8 ความปลอดภัย (Security) สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัย
จากอันตรายความเส่ียงต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ความปลอดภัยทางร่างกาย เช่น ไปใช้บริการ ATM แล้วไม่ต้อง
กลัวว่าจะถูกปล้นความมั่นคงทางการเงิน เช่น ซื้อกองทุนแล้วมั่นในว่าเงินไม่สูญการเก็บรักษาเป็น
ความลับ เช่น บริษัทสามารถท าให้ลูกค้าเช่ือมั่นว่าข้อมูลของลูกค้าจะเป็นความลับ 
   2.1.3.3.9 ความเข้าใจในตัวลูกค้า (Understanding the Customer) บริษัท
พยายามท่ีจะเข้าใจ ความต้องการของลูกค้า มีความเข้าใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างดีว่าลูกค้าต้องการอะไร 
เช่น บริษัทมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า, สามารถจ าลูกค้าประจ าได้, มีการจัดท าระบบสมาชิก 
เป็นต้น 
   2.1.3.3.10 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความสามารถในการ
รับรู ้ได้ทางกายภาพของการบริการ เช่น สิ ่งอ านวยความสะดวก การตกแต่งภายในตัวอาคาร , 
เครื ่องแบบของพนักงานผู้ให้บริการ , อุปกรณ์เครื ่องมือเครื ่องใช้ในการสถานบริการ ฯลฯ และ
เนื่องมาจากการบริการมักจะวัดความเป็นรูปธรรมได้ยากนี้ ท าให้นักการตลาดพยายามสร้างให้มีความ
เป็นรูปธรรมข้ึนมาผ่านปัจจัยต่าง ๆ (Kotler, 2003) 
  2.1.1.4 การวัดคุณภาพการบริการ (Service quality measure) 
 นักวิชาการหลายท่านคิดวิธีการประเมินคุณภาพการบริการ โดยวิธีการประเมนแบบด้ังเดิมและ
แพร่หลายท่ีสุด คือการประเมินท่ีอยู่บนพื้นฐานของแบบจ าลอง Disconfirmation (Robeldo, 2001; 
Cronin & Taylor, 1992 referred in Sliwa, 2001) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างความ
คาดหวัง (Expectation) ของผู้บริโภคที่มีอยู่ก่อนใช้บริการ กับการรับรู้ (Perception) ที่มีต่อการ
บริการที่เกิดขึ้นจริง หรือที่เรียกว่ามาตรวัด SERVQUAL หรือ P-E Measurement ซึ่งมาตราวัด 
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SERVQUAL ถือเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการของพาราสุรามาน(Parasuraman et 
al., 1988) และเป็นมาตรวัดท่ีนิยมน าประยุกต์ใช้มากท่ีสุด 
 โดยที่มาตรวัดดั้งเดิมของ Parasuraman et al. (1988) มาจากจากจัดสนทนากลุ่ม Focus-
group Interview) จ านวน 12 กลุ่ม โดยจัดให้มี 3 กลุ่ม ต่อธุรกิจบริการหนึ่งประเภท โดยที่พัฒนา
มาตรวัดนี้มาจากค าถาม 97 ข้อ ที่ครอบคลุมปัจจัยในการรับรู ้คุณภาพการบริการ 10 มิติ แล้วน า
ค าถามดังกล่าวไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ในธุรกิจบริการ 4 ประเภท 
 โดยผลจากการทดสอบสามารถตัดทอนค าถามให้น้อยลงและลดความซ ้าซ้อนลงจนเหลือ
ค าถาม เพียง 22 ข้อ โดยท่ีมาตรวัด SERVQUAL นี้จะใช้ค าถามท่ีเหมือนกันจ านวน 2 ชุด แต่ละชุดมี 
22 ข้อ ชุดหนึ่งใช้วัดเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ อีกชุดหนึ่งใช้วัดเกี่ยวกับการรับรู้
ของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการที่ได้รับจริงจากธุรกิจบริการนั้น ๆ และค าถามที่ใช้ครอบคลุมปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) 
ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) 3) ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
4) ความน่าเชื ่อถือ มั่นใจ (Assurance) และ 5) ความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้ร ับบร ิการ 
(Empathy) 
 โดยในแบบสอบถามใช้การวัดแบบ 5 คะแนน (Likert scale) ประเมินคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจบริการนั้น ๆ โดยการน าค่าคะแนนเฉล่ียของการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีได้รับจริงเป็นตัวต้ัง 
ลบออกด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังต่อบริการ ซึ่งผลต่างนี้ท าให้ทราบถึงระดับความพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการของลูก ค้าท่ีมีต่อธุรกิจบริการนั้น ๆ ได้ 
 มีนักวิชาการในหลายสาขาวิชาท่ีน ามาตรวัด SERVQUAL ตามแนวคิดของ Parasuraman, et 
al. (1988) ไปปรับใช้กับงานวิจัยเกี่ยวกับเรื ่องคุณภาพการบริการในธุรกิจต่าง ๆ กันมากมาย เช่น 
Nitecki (1997) น ามาตรวัด SERVQUAL มาใช้วัดคุณภาพการบริการของห้องสมุดในมหาวิทยาลัย
เยล (Yale university library) เพื่อทราบถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุด และการรับรู้ต่อ
การให้บริการเฉพาะอย่างในห้องสมุด และน าผลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงการบริการของห้องสมุดให้ดี
ขึ้น โดยแบ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ 5 มิติ ตามมาตรวัด SERVQUAL ซึ่งได้แก ่
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) 3) ความพร้อม
ในการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 4) ความน่าเช่ือถือ มั่นใจ (Assurance) และ 5) ความ
เข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Empathy) ซึ่งค าถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีการปรับให้เข้ากับ
ลักษณะเฉพาะของการบริการในห้องสมุดผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการรับรู้
คุณภาพการบริการคือ ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดต่อการ
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รับรู้คุณภาพการบริการคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถ
ยืนยันค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามได้ 
 Wah, Sang and Man (1990) ใช้มาตรวัด SERVQUAL ในการประเมินความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของศูนย์กีฬาในฮ่องกง โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อหาว่าปัจจัยใดในปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ 5 มิติ ตามมาตรวัด SERQUAL ท่ีส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพการบริการมากที่สุด 2) เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของศูนย์กีฬา 3 แห่ง ได้แก่ The 
Chinese YMCA New Territories Centre, Kingswood Villa Resident Club และ The Sports 
Centre in City University of Hong Kong โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬา ผล
ที่ได้พบว่าเกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการกับการรับรู้ถึงบริการที่ได้รับจริง ท าให้
ผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาส่วนใหญ่เกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์กีฬาท่ีใช้บริการอยู่ 
 นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์กีฬา คือ
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดต่อการรับรู้คุณภาพการ
บริการคือ ความเข้าใจและความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Empathy) 
 จะเห็นได้ว่าจากผลของการวิจัยหลาย ๆ งานวิจัย ที่ใช้มาตรวัด SERVQUAL ในการประเมิน
คุณภาพการบริการของธุรกิจต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่ามาตรวัด SERVQUAL มีความน่าเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพท่ีเหมาะกับการน ามาปรับใช้ในการวัดคุณภาพการบริการของ ธุรกิจอื่น ๆนอกเหนือจาก
ธุรกิจ 4 ธุรกิจ อันได้แก่ ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจการซ่อมบ ารุง ธุรกิจ บริการ โทรศัพท์ทางไกล และ
ธุรกิจธนาคาร 
 แม้ว่ามาตรวัด SERVQUAL จะเป็นที่นิยม และได้รับการยอมรับอย่างมาก ในการน าไป ใช้
ประเมินคุณภาพการบริการ แต่ก็ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง เนื่องจากการใช้ค าท่ีมีความหมายแบบ เดิม
ท าให้คะแนนความคาดหวังสูงเกินจริง ส่งผลให้คะแนนมีการกระจุกตัวอยู่ที่ระดับสูงสุดในมาตรวัด
คุณภาพการบริการ ท าให้ยากต่อการวัดอันดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการส่งมอบการ
บริการที ่มีคุณภาพที ่ผู ้บริโภครับรู ้ ซ ึ ่ง Parasuraman et al. (1990) ได้มีการปรับมาตรวัด 
SERVQUAL เพื่อให้น าไปประยุกต์ใช้และเกิดการยอมรับมากขึ้น 
 นอกจากนั้นยังมีการปรับค าถามให้อย่างเป็นรูปของประโยคท่ีมีการใช้ค าท่ีมีความหมายเชิงบวก 
(Positive worded statement) ท้ังหมดเพื่อท าให้มาตรวัด SERVQUAL มีโครงสร้างท่ีเข้าใจง่ายข้ึน 
 
2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ภัสวรากรณ์ (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการให้เช่าเครื ่องมือเครื ่องจักร: กรณีศึกษา
บริษัท ABC จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของบริษัท และเสนอ
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แนวทางปรับปรุงคุณภาพเพื่อการวางแผนด าเนินธุรกิจ ตัวแปรต้น ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคา การเข้าถึงสถานท่ี และการส่งเสริมการ
ขาย ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริการของบริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้
ความส าคัญกับความถูกต้องแม่นย าในการให้บริการ ความมั่นใจในความเช่ียวชาญของพนักงาน และ
การเอาใจใส่ต่อลูกค้าในลักษณะรายบุคคล งานวิจัยนี ้ใช้ว ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้าที่มี
ประสบการณ์ด้านการใช้เครื ่องจักรและรับเหมาก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า (1) ส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคา ความ
สะดวกของสถานที่ และการส่งเสริมการขายผ่านสื่อออนไลน์ (2) SERVQUAL model ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญในด้านต่าง ๆ เช่น ความถูกต้องแม่นย า การตอบสนองที่รวดเร็ว การสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้า และการเอาใจใส่เป็นรายบุคคล โดยผลการศึกษาสามารถน าไปใช้พัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด และยกระดับคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พัทธ์ กุศลานนท์ (2563) ศึกษาเรื่อง "หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง 
(Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve" โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
หลักเกณฑ์ที่น ามาพิจารณาในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรองของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม 
First S-Curve รวมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง การวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ
การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้แทนองค์กรจาก 30 องค์กรใน
อุตสาหกรรมกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิ กส์
อัจฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตัวแปรต้นของการศึกษา ได้แก่ หลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา เช่น 
ความน่าเช่ือถือ ความเป็นสากล มูลค่าเพิ่มจากการตรวจประเมิน และราคา ส่วนตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง ผลการศึกษาพบว่าหลักเกณฑ์ด้านความน่าเชื ่อถือ ความเป็น
สากล และมูลค่าเพิ่มจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีองค์กรพิจารณา 
การวิจัยเสนอว่าหน่วยรับรองควรพัฒนากลยุทธ์และปรับปรุงบริการให้ตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 และเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันในระดับสากล 
 พรพิมล คงฉิม (2554) ศึกษาเรื่อง "การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ี
ได้รับบริการจากบริษัท เอ็ม.เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกค้าต่อบริการของบริษัท และเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการ
ดังกล่าวโดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาใน
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การท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยลูกค้า 150 คนท่ีใช้บริการจากบริษัท 
เอ็ม.เอช.อี - ดีแมก (ที) จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ตัวแปรต้นได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรตามได้แก่ ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้า ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับความต้องการของลูกค้าท่ี
อยู่ในระดับสูงมาก การเปรียบเทียบผลตามกลุ่มปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าความพึงพอใจและความ
ต้องการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในบางด้าน เช่น ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และความใส่ใจของผู้ให้บริการ ซึ่งผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
 จีรพันธ์ ผิวพงษ์ (2564) ศึกษาเรื่อง "แนวทางการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร
ขององค์กรในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดระยอง" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงในองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต ศึกษาลักษณะการด าเนินงานของ
องค์กร และเปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานซ่อมบ ารุงตามลักษณะการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 120 แห่ง โดยใช้ผู้บริหารองค์กรและผู้จัดการฝ่ายซ่อมบ ารุง
เป็นกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร เช่น ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน การร่วมทุนกับต่างชาติ จ านวนพนักงาน สินทรัพย์รวม ประเภทการผลิต และการใช้
เทคโนโลยี ส่วนตัวแปรตามคือ แนวทางการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร ซึ่งแบ่งเป็น
การบ ารุงรักษาขณะหยุดเครื่อง การบ ารุงรักษาขณะเดินเครื่อง การบ ารุงรักษาขณะเครื่องเสีย และ
การซ่อมฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาในองค์กรมีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยการซ่อมฉุกเฉินหยุดกะทันหันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
บ ารุงรักษาขณะเดินเครื่อง การบ ารุงรักษาขณะหยุดเครื่อง และการบ ารุงรักษาขณะเครื่องเสีย 
นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะการด าเนินงานขององค์กร เช่น ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ การร่วมทุนกับ
ต่างชาติ และการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อแนวทางการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงอย่างมีนัยส าคัญ 
องค์กรที่ด าเนินธุรกิจนานกว่า 10 ปี มีพนักงานมากกว่า 200 คน และใช้ระบบเทคโนโลยี ERP มี
แนวทางการจัดการซ่อมบ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรอื่นๆ 
 เสวก ประทุมเมศ (2556) ศึกษาเรื่อง "ปัจจัยและการตัดสินใจคัดเลือกผู้รับเหมาหลักส าหรับ
โครงการก่อสร้างในโพ้นทะเลในประเทศไทย" โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการตัดสินใจคัดเลือก
ผู้รับเหมาหลัก ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจคัดเลือกผู้รับเหมา
กับปัจจัยที่มีผล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีหน้าที่หลักในการคัดเลือกผู้รับเหมาในโครงการก่อสร้างในโพ้น
ทะเล จ านวน 49 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น สถานะทางการเงินของผู้รับเหมา องค์กรของบริษัทในหน่วยงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
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ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือเครื่องจักร และเทคนิคการจัดการและการควบคุมโครงการ ตัวแปรตามคือ 
กระบวนการตัดสินใจคัดเลือกผู้รับเหมาหลัก ซึ ่งแบ่งเป็นก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ และ
หลังจากเสร็จส้ินโครงการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเทคนิคการจัดการและการควบคุมโครงการมี
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน และองค์กรของบริษัทในหน่วยงาน 
ด้านสถานะทางการเงินและทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญในระดับมาก นอกจากนี้ การบริการหรือ
ความรับผิดชอบของผู้รับเหมาหลังเสร็จสิ้นโครงการเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในเงื ่อนไขด้านเวลา ซึ่ง
การศึกษาให้แนวทางที่สามารถช่วยพัฒนาเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมาหลักได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.3  กรอบแนวคิด 

 

 

  

 

 

 
 

 

  

 

  

  

  

    

 

 

  

 

 

 
 

 

ANOVA 

ภาพที ่2-3 กรอบแนวคิด 

Dependent Variable Independent Variables 

ANOVA 

เพ่ือพิจารณาเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที่

เก่ียวข้องกับป้ันจ่ันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถึงขั้นสามารถลดอันตราย
หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทำงานของ

ลูกจ้าง 

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุน
ในการตรวจสอบและรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยกหรืออุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับป้ันจ่ัน และเพ่ิมผู้
ให้บริการทดสอบเครื่องจักร 

ป้ันจ่ัน 

 

เพ่ือช่วยพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนในด้านความรู้ ทักษะ ด้านความ

ปลอดภัย และมาตรฐาน
อุตสาหกรรมในอนาคต 

 

ประโยชน์ที่ได้จาการวิจัย 

x̅, S.D 

t-test 

ANOVA 

Scheffé 

 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ 

1. ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ  

2. ด้านความคุ้มค่า 

3. ด้านความพร้อมและการตอบสนอง  

4. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

5. ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 

Frequency, % 

ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร 
1. ดำเนินงานตามมาตรฐานสากล : H1 (t-test)  
2. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ : H2 (t-test) 
3. ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก: H3 (t-test) 
4. กลุ่มธุรกิจของลูกค้าทีใ่ห้บริการหลัก : H4 
(ANOVA) 

5. ประเภทของงานที่ใหบ้ริการ : H5 (ANOVA) 

 

ANOVA 

ประเด็นปัญหา 
1. อันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการทำงานของลูกจ้าง 
2. สภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ชำรดุเสียหายไม่พร้อมใช้งาน 
3. ผู้ให้บริการทดสอบเคร่ืองจักร ปั้นจั่นและหม้อน้ำ มีไม่
เพียงพอ 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
1. ทฤษฎทีี่เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kuester, 2551) 
2. แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Kotler, 2540) 
3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวกับคณุภาพการบริการ (วีระรัตน์ 
กิจเลิศไพโรจน์, 2547) 
4. …………………………………………. (อ้างอิง, ปีพ.ศ.) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบำรุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จำนวน 3,210 ราย  
เก็บแบบสอบถามได้จริง 125 ราย เนื่องจาก ข้อจำกัดด้านเวลา ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารองค์กร วิศวกร ช่างบำรุงรักษาและหัวหน้าจัดซื้อ     
 



 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื ่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้
ศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขต
ภาคตะวันออก จ านวนท้ังส้ิน 3,210 กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร
องค์กร วิศวกร ช่างบ ารุงรักษาและหัวหน้าจัดซื้อ 
      3.1.2  กลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้สูตรตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ส าหรับ
ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร โดยมีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนอยู่
ในช่วงท่ียอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 5 ดังนี้ 

𝑛 = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

เมื่อ n = จ านวนตัวอย่างท่ีต้องการ 
N = ขนาดประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของประชากรท่ียอมรับได้ 

ดังนั้นจึงสามารถค านวณขนาดประชากร จากการใช้สูตรข้างต้นได้ดังนี้ 

𝑛 =
3,210

1 + 3,210(0.05)2
 

n  =  356 
 
 แบบสอบถามถูกแจก และรวมแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้งสิ ้น 125 ชุด จ านวน
แบบสอบถามท่ีตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 35 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ท่ีก าหนดไว้ในขั้นต้น เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม ต้ังแต่เดือนธันวาคม - 
มีนาคม พ.ศ. 2567-2568 จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 ชุด ในการวิเคราะห์และแปลผลในบทที่ 4 
ต่อไป
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) และแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ 
 ลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (ธานินทร์, 2563) 
 3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 
        กรณีศึกษาครั้งนี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ ่งแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
        ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน 

ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร โดยข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักและประเภท
ของงานท่ีให้บริการ 
 ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก
โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบคือ ด้าน
คุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย  
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
 3.2.2  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 
8 ข้ันตอนตามล าดับ ดังนี้ 
  3.2.2.1  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  3.2.2.2  ศึกษาข้อมลูจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานที่วิจัยที่เกีย่วข้องกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก เพื่อเป็นแนวทางน ามาสร้างข้อค าถาม 
(Item) ของแบบสอบถาม 
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  3.2.2.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ของการวิจัย 
  3.2.2.4  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
  3.2.2.5  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญซึ่ง
มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านท่ีจะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน โดยเป็น
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชี 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ครอบคลุมและความ
สอดคล้องของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ของการวิจัย  
 การหาค่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามทั ้งทางด้านความเหมาะสมของเนื ้อหาหรือ
จุดประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคะแนน
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม แล้วน ามาหาค่าความสอดคล้อง โดยใช้สูตรดังนี้ 

IOC =  
∑ R

N
 

เมื่อ ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินในข้อค าถามนั้นจากผู้เช่ียวชาญ 
 N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
การก าหนดคะแนนของผู้เช่ียวชาญเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี้ 
 +1 = แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องในแต่ละด้าน 
  0 = ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องในแต่ละด้าน 
  -1  = แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องในแต่ละด้าน 
 เกณฑ์การตัดสินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ IOC  
ถ้า IOC > 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ สอดคล้องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ 
ถ้า IOC ≤ 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ได้ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ 

ผลการวิเคราะห์ค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านส าหรับแบบสอบถามในเรื่อง แนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พบว่าค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00  

เมื ่อผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาตรวจแบบประเมินแล้ว ผู ้วิจัยจึงได้น าแบบประเมินไปท าการ
ค านวณหาค่าความเที่ยงตรง ความครอบคลุม และความสอดคล้องของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ได้ค่า
เท่ากับ 0.99 จากค่าเฉลี่ยเต็ม 1.00 คะแนน ผลที่ได้หลังจากได้ค านวณหาค่าความเที่ยงตรง ความ
ครอบคลุม และความสอดคล้องของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ ดังนั้น สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้สามารถ
วัดได้และสอดคล้องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ของการวิจัย (ดังภาคผนวก ก) 
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   3.2.2.6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการประเมินจากผู้ที่เชี่ยวชาญแล้ว ไป
ทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
ไม่ได้น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 30 ชุด 
   3.2.2.7 น าแบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการน าไปทดลองใช้ (Try - Out) มาวิเคราะห์ 
ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนก (Corrected item-Total Correlation) พบว่า แนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 ค่าอ านาจ
จ าแนก (Corrected item-Total Correlation) มีค่าเท่ากับ 0.48 - 0.89 จากจ านวน 25 ข้อ และ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 จาก
จ านวน 5 ข้อ ด้านความคุ้มค่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.85 จากจ านวน 5 ข้อ ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 จากจ านวน 5 ข้อ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 แจากจ านวน 5 ข้อ และด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.87 จากจ านวน 5 ข้อ 
   3.2.2.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบถามตามผลจากการวิเคราะหค่์าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ก่อนน าไปใช้จริง 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ด าเนินการเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.3.1  แบ่งแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึง
กลุ่มตัวอย่าง ให้ตอบกลับภายใน 15 วัน 
 3.3.2  การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีมีข้อมูลเพียงพอท่ีจะน ามา
วิเคราะห์ผลได้ 
 3.3.3  น าผลท่ีได้มาค านวณและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ พร้อมท้ังสรุปและอภิปรายผล
ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาจะน าข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม  SPSS โดยแบ่งการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
 3.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.4.2  ลักษณะทั่วไปขององค์กร ตอนที่ 2 ได้แก่ ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักและ
ประเภทของงานที่ให้บริการ ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.3  แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จากแบบสอบถามตอน
ท่ี 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean:  x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.)     
 3.4.4  แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จากแบบสอบถามตอน
ท่ี 4 ได้แก่ ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean:

  x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  ซึ่งส่วนท่ี 3 และ 4 มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนั้น (ธานินทร์, 
2560)     
ระดับความส าคัญ                      ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากท่ีสุด            ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
มาก             ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง            ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 น้อย             ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 น้อยท่ีสุด            ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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        เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความส าคัญ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน
ดังต่อไปนี้  

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   แปลความว่า ระดับความส าคัญ มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   แปลความว่า ระดับความส าคัญ มาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   แปลความว่า ระดับความส าคัญ ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   แปลความว่า ระดับความส าคัญ น้อย  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   แปลความว่า ระดับความส าคัญ น้อยท่ีสุด 
 3.4.5  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 3.5.1  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม
มาตรฐานสากลโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) 
 3.5.2  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) 
 3.5.3  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) 
 3.5.4  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่ม
ธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Scheffe)  
 3.5.5  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 คือ ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
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ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ประเภทของงานที่ให้บริการโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Scheffe) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทนี้จะอธิบายผลของการค้นคว้าอิสระเรื่องแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง

อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 356 ชุด แต่ด้วยข้อจ ากัด
ด้านเวลา ส่งผลให้ผู้วิจัยจัดเก็บแบบสอบถามได้เพียง 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 35 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยน าเสนอ
ประเด็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก 

และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 
4.1  สัญลักษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน ผู้วิจัยจึงขอก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าการแจกแจงแบบที 
 p - value แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 SS  แทน ผลรวมก าลัง 2 ภายในกลุ่ม และผลรวมก าลัง 2 ระหว่างกลุ่ม  
 df  แทน ช้ันความเป็นอิสระภายในกลุ่ม และช้ันความเป็นอิสระระหว่างกลุ่ม    

MS  แทน ผลรวมก าลัง 2 เฉล่ียภายในกลุ่ม และผลรวมก าลัง 2 เฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
 F  แทน ค่าความแตกต่างของความแปรปรวนของข้อมูล 
 *  แทน มีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  **                  แทน มีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4-1  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ 
  เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศชาย 86 68.80 
2. เพศหญิง 39 31.20 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางท่ี 4-1 พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

68.80 ท่ีเหลือเป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 31.20 
 
ตารางที่ 4-2  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 40 ปี 76 60.80 
2. 40–50 ปี 34 27.20 
3. มากกว่า 50 ปี 15 12.00 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางที่ 4-2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่  อายุต ่ากว่า 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมา ได้แก่ อายุ 40–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20 และน้อยที่สุด ได้แก่  
อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00  

 
ตารางที่ 4-3  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านระดับ             

การศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 28 22.40 
2. ปริญญาตรี  57 45.60 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 40 32.00 

รวม 125 100.00 
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 จากตารางที่ 4-3 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่  ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.40  
 
ตารางที ่  4-4  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่า 5 ปี 23 18.40 
2. 5-10 ปี 34 27.20 
3. มากกว่า 10 ป ี 68 54.40 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่  

ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ในการ
ท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20 และ และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 
ปี คิดเป็นร้อยละ 18.40  

 
ตารางที่ 4-5  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านรายได้เฉล่ีย  

ต่อเดือน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่า 30,000 บาท 40 32.00 
2. 30,000-50,000 บาท  29 23.20 
3. มากกว่า 50,000 บาท 56 44.80 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได้แก่  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมา ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.20  
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ตารางที่ 4-6  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านต าแหน่ง
งาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
1. ผู้บริหารองค์กร 38 30.40 
2. วิศวกร ช่างบ ารุงรักษา 31 24.80 
3. หัวหน้าจัดซื้อ 12 9.60 
4. อื่นๆ เช่น พนักงานธุรการ 44 35.20 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางท่ี 4-6 พบว่า ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด ได้แก่ ต าแหน่งอื่นๆ 

เช่น พนักงานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งงานผู้บริหารองค์กร คิดเป็นร้อย
ละ 30.40 ต าแหน่งงานวิศวกร ช่างบ ารุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 24.80 ต าแหน่งงานหัวหน้าจัดซื้อ คิด
เป็นร้อยละ 9.60 ตามล าดับ 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
ตารางที่ 4-7  จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านองค์กร 

ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล จ านวน ร้อยละ 

1. มี เช่น ISO9001 103 82.40 
2. ไม่มี 22 17.60 

รวม 125 100.00 
 
จากตารางที่ 4-6 พบว่า องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากลมากที่สุด ได้แก่ องค์กรมีการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล เช่น ISO9001 คิดเป็นร้อยละ 82.40 ที่เหลือเป็น องค์กรไม่มีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล คิดเป็นร้อยละ 17.60  
 
 
 
 
 



 

 

 

38 
 

 

ตารางที่ 4-8  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ในด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 10 ปี 23 18.40 
2. 10 ปี ขึ้นไป 102 81.60 

รวม 125 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 81.60 ท่ีเหลือเป็น ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต ่ากว่า 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 18.40 
 
ตารางที่ 4-9  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ในด้านประเภทอุปกรณ์ท่ี

ขอรับบริการหลัก 
ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก จ านวน ร้อยละ 

1. อุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories) 84 67.20 
2. ปั้นจั่น (Cranes) 41 32.80 

รวม 125 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-9 พบว่า ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลักมากที่สุด ได้แก่ อุปกรณ์ที่ขอรับ
บริการหลักประเภทอุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories) คิดเป็นร้อยละ 67.20 ที่เหลือเป็น 
อุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักประเภทปั้นจั่น (Cranes) คิดเป็นร้อยละ 32.80 
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ตารางที่ 4-10  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ในด้านกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลัก 

กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก จ านวน ร้อยละ 
1. ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 64 51.20 
2. ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 23 18.40 
3. พลังงานไฟฟ้า 16 12.80 
4. ก่อสร้างอาคาร/โรงงาน 19 15.20 
5. อื่นๆ  3 2.40 

รวม 125 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-10 พบว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ
ของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 18.40 กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มก่อสร้างอาคาร/โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 15.20 กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 12.80 กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มอื่นๆ 
คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-11  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ในด้านประเภทของงานท่ี

ให้บริการ 
ประเภทของงานท่ีให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1. งานด้านเครื่องกล (Mechanical) 90 72.00 
2. งานด้านไฟฟ้า (Electrical) 10 8.00 
3. งานด้านเครื่องมือวัด (Instrument) 4 3.20 
4. งานด้านโยธา (Civil) 7 5.60 
5. อื่นๆ เช่น การบริการท่ัวไป 14 11.20 

รวม 125 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า ประเภทของงานท่ีให้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ งานท่ีให้บริการประเภท
งานด้านเครื่องกล (Mechanical) คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา ได้แก่ งานท่ีให้บริการประเภทอื่นๆ 
เช่น การบริการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 11.20 งานที่ให้บริการประเภทงานด้านไฟฟ้า (Electrical) คิด
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เป็นร้อยละ 8.00  งานท่ีให้บริการประเภทงานด้านโยธา (Civil) คิดเป็นร้อยละ 5.60 งานท่ีให้บริการ
ประเภทงานด้านเครื่องมือวัด (Instrument) คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดับ 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
 
ตารางที่ 4-12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการให้ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือก

กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม

บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  

ระดับความส าคัญ 

x  S.D. แปลผล 

โดยรวม 4.36 0.49 มาก 
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ 4.41 0.54 มาก 
1. ผู ้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรอง
อ ุ ป ก ร ณ์  
   ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.46 0.60 มาก 

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็น
ผ ู ้ ใ ห้  
   การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล 

4.46 0.63 มาก 

3. ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ 
   ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน 

4.42 0.71 มาก 

4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง 4.39 0.65 มาก 
5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
จ า ก 
   หน่วยงานภายนอก 

4.34 0.71 มาก 

ด้านความคุ้มค่า 4.30 0.56 มาก 
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม 4.31 0.70 มาก 



 

 

 

41 
 

 

7. มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจง
ร า ค า 
   การให้บริการทุกรายการ 

4.41 0.64 มาก 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคาราย 
   อื่นๆ 

4.08 0.85 มาก 

 
ตารางที่ 4-12  (ต่อ)  

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม

บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  

ระดับความส าคัญ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านความคุ้มค่า (ต่อ) 
9. ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและ 
   ปริมาณงาน 

4.31 0.68 มาก 

10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ 4.39 0.63 มาก 
ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 4.42 0.52 มาก 
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.56 0.59 มากท่ีสุด 
12. พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพ 
     อยู่เสมอ 

4.46 0.59 มาก 

13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 4.46 0.62 มาก 
14. ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานท่ี 
     เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

4.21 0.73 มาก 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบที ่มีทักษะความรู ้ ความสามารถ  
      ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ 

4.42 0.63 มาก 

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การ
บริการ 

4.45 0.63 มาก 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.15 0.62 มาก 
17. น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตาม 
     สถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ 

4.10 0.73 มาก 
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18. พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ 
      ติดตามผลการด าเน ินงานและวิเคราะห์ข ้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ 

4.11 0.71 มาก 

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าใน
เ ว ล า 
     จริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.91 มาก 

20. พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและ 
     บริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

4.09 0.82 มาก 

 
 
 
ตารางที่ 4-12  (ต่อ)  

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม

บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  

ระดับความส าคัญ 

x  S.D. แปลผล 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 4.52 0.55 มากท่ีสุด 
21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี  
      สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

22. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
23. จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม 
      กฎหมาย 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
     ไว้พร้อม 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

25. ประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัย
อ ย ่ า ง 
     มีประสิทธิภาพ 

4.48 0.69 มาก 

  
 จากตารางที่ 4-12 พบว่าแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.15 – 4.52 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02– 4.56 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ันขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.56, S.D. = 0.59) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะ
ปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.56, S.D. = 0.59) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 
4.53 , S.D. = 0.60) ปฏิบัต ิตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที ่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ( x = 4.53, S.D. = 0.63) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงาน
ตามกฎหมาย ( x = 4.50, S.D. = 0.71) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.48) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.46, S.D. = 0.59) ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรอง
อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ( x = 4.46, S.D. = 0.60) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.46, S.D. = 0.62) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.46, S.D. = 0.63)  มีความ
พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.45) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะ
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.42, S.D. = 0.63) ผู้ให้บริการมี
ระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.42, S.D. = 
0.71) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 
4.41) มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.39, S.D. = 0.63) ผู้ให้บริการส่งเสริมการ
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พัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.39, S.D. = 0.65) ผู ้ให้บริการผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบและร ับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x  = 4.34) ให้ราคาเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.31, S.D. = 0.68) ก าหนดราคาในการ
ให้บริการที่เหมาะสม ( x = 4.31, S.D. = 0.70) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอก
สถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.21) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้
ผู ้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.11) น า
Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 
4.10) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ( x  
= 4.09) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื ่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื ่นๆ ( x = 4.08) น า 
Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ (
x = 4.02) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบ
รายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 
4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 

4.5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามองค์กรด าเนินงาน
ตามมาตรฐานสากล ดังตารางท่ี 4-13 

 
ตารางที่ 4-13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนก
ตามองค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

มี ไม่มี 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.35 0.50 4.44 0.44 -0.79 0.43 
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ 4.39 0.55 4.51 0.44 -0.91 0.36 
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1. ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
และ 
   ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี 
   เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.43 0.62 4.59 0.50 -1.16 0.25 

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาต 
   ให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ี 
   ถูกต้องตามกฏหมายสากล 

4.44 0.65 4.59 0.50 -1.04 0.30 

3. ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการ 
   ท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   ครบถ้วน 

4.39 0.73 4.55 0.60 -0.94 0.35 

4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ของ 
   บริการอย่างต่อเนื่อง 

4.37 0.67 4.50 0.51 -0.86 0.39 

5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบ 
   และรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน 
   ภายนอก 

4.35 0.72 4.32 0.65 0.19 0.85 

 
ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

มี ไม่มี 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านความคุ้มค่า 4.29 0.56 4.37 0.55 -0.67 0.51 
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม 4.29 0.72 4.41 0.59 -0.71 0.48 
7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ี 
   ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุก 
   รายการ 

4.40 0.66 4.45 0.51 -0.38 0.71 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อ 
   เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 

4.05 0.87 4.23 0.75 -0.90 0.37 

9. ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อ 
   เทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน 

4.29 0.68 4.41 0.67 -0.74 0.46 
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10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ 4.40 0.63 4.36 0.66 0.23 0.82 
ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 4.41 0.53 4.49 0.47 -0.70 0.48 
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความ 
     ต้องการของลูกค้า 

4.53 0.61 4.68 0.48 -1.07 0.29 

12. พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความ 
     รวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ 

4.44 0.61 4.55 0.51 -0.78 0.43 

13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้า
อย่าง 
     มีประสิทธิภาพ 

4.46 0.62 4.45 0.60 0.01 0.99 

14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมี 
     บริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความ 
     สะดวกแก่ลูกค้า 

4.17 0.73 4.36 0.73 -1.10 0.27 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ 
     ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอ 
     แก่การบริการ 

4.43 0.65 4.41 0.50 0.12 0.90 

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 
     เพียงพอแก่การบริการ 

4.42 0.63 4.59 0.59 -1.18 0.24 

 
ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

มี ไม่มี 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.13 0.63 4.25 0.54 -0.84 0.40 
17. น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อ 
     เช่ือมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ใน 
     การให้บริการ 

4.09 0.76 4.14 0.64 -0.28 0.78 

18. พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ 
     ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงาน 
     และวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 

4.11 0.71 4.14 0.71 -0.18 0.86 



 

 

 

47 
 

 

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและ 
     สนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time)  
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.94 4.23 0.75 -1.15 0.25 

20. พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้า 
     เข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุก 
     เวลา 

4.07 0.87 4.18 0.59 -0.59 0.56 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 4.51 0.57 4.55 0.46 -0.34 0.74 
21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ 
     ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

4.52 0.65 4.55 0.51 -0.14 0.89 

22. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน 4.52 0.62 4.55 0.51 -0.15 0.88 
23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัย 
     ประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย 

4.50 0.74 4.45 0.60 0.30 0.77 

24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
     ในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

4.53 0.61 4.68 0.48 -1.07 0.29 

25. ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการ 
     ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.73 4.55 0.51 -0.49 0.63 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
   
 จากตารางที่ 4-13 พบว่า องค์กรที่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล มีแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.13 – 4.51 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 
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 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02– 4.53 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.53, S.D. = 0.61) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะ
ปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.53, S.D. = 0.61) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 
4.52 , S.D. = 0.62) ปฏิบัต ิตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที ่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล         ( x = 4.52, S.D. = 0.65) จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตามกฎหมาย              ( x = 4.50, S.D. = 0.74) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.47) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธภิาพ         
( x = 4.46) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.44, S.D. 
= 0.61) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตาม
กฏหมายสากล ( x = 4.44, S.D. = 0.65) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรอง
อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.43, S.D. = 0.62) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มี
ทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.43, S.D. = 0.65) มีความ
พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.42) มีการรับประกันผลงานหลังท่ี
ให้บริการ ( x = 4.40, S.D. = 0.63) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคา
การให้บริการทุกรายการ ( x = 4.40, S.D. = 0.66) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างาน
ที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.39) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.37) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานภายนอก ( x = 4.35) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและ
ปริมาณงาน ( x = 4.29, S.D. = 0.68) ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.29, S.D. = 
0.72) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า (
x = 4.17) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.11) น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและ
ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.09) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้า
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เข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที ่ทุกเวลา ( x = 4.07) ให้ราคาการบริการที ่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.05) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.98) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่ไม่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล มีแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.25 – 4.59 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 และ ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 

 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.14– 4.68 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.68, S.D. = 0.48) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะ
ปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.68, S.D. = 0.48) ผู้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.59, S.D. = 0.50) ผู้ให้บริการมีผลงาน
และได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.59, S.D. 
= 0.50) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.25, S.D. = 0.59) 
ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.55, S.D. 
= 0.51) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.55, S.D. = 0.51) ประเมินความเสี่ยง
และการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.55, S.D. = 0.51) พัฒนา
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กระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.55, S.D. = 0.51) ผู้ให้บริการ
มีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.55, S.D. = 
0.60)  ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.50, S.D. = 0.51) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจน
และแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.45, S.D. = 0.51) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.45, S.D. = 0.60) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.45, S.D. = 0.60) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที ่มีทักษะความรู้  
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.41, S.D. = 0.50) ก าหนดราคาในการ
ให้บริการที่เหมาะสม ( x = 4.41, S.D. = 0.59) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ
รายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.41, S.D. = 0.67) มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ                 
( x = 4.36, S.D. = 0.66) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.36, S.D. = 0.73) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.32) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอ
ราคารายอื่นๆ ( x = 4.23, S.D. = 0.75) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าใน
เวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.23, S.D. = 0.75) พัฒนา Mobile Application 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.18) น า Internet of Things 
(IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.14, S.D. = 0.64) 
พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.14, S.D. = 0.71) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบ
รายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก จ าแนกตามองค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล จากตารางท่ี 4-13 พบว่า องค์กรท่ีมีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานสากลที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
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ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 
0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า องค์กรท่ีมีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลท่ีแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

องค์กรที่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ผู้ให้บริการมีผลงานและ
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ผู้ให้บริการมีระบบ
การตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ผู้ให้บริการส่งเสริ มการ
พัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานภายนอก ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม มีการชี้แจ้งรายละเอียดการ
ให้บริการที ่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและ
ปริมาณงาน มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานท่ี
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ น า
Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ พัฒนา
ระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมลูได้
แบบเรียลไทม์ น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่าง
มีประสิทธิภาพ พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุก
เวลา ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที ่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม
กฎหมาย มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม และ ประเมินความ
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เสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
4.5.2  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ ดังตารางท่ี 4-14 

 
ตารางที่ 4-14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนก
ตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.45 0.45 4.34 0.49 0.99 0.33 
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ 4.57 0.55 4.38 0.53 1.50 0.14 
1. ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบ 
   และให้การรับรองอุปกรณ์ยกและ 
   อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.65 0.57 4.41 0.60 1.74 0.08 

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ 
    ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้ 
    การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมาย 
    สากล 

4.48 0.67 4.46 0.62 0.12 0.90 

3. ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและ 
   การท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตาม 
   มาตรฐานครบถ้วน 

4.57 0.59 4.38 0.73 1.12 0.27 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพ 
   ของบริการอย่างต่อเนื่อง 

4.61 0.58 4.34 0.65 1.80 0.07 

5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการ 
   ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจาก 
   หน่วยงานภายนอก 

4.52 0.67 4.30 0.71 1.34 0.18 

ด้านความคุ้มค่า 4.37 0.51 4.29 0.57 0.61 0.54 
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี 
   เหมาะสม 

4.39 0.66 4.29 0.71 0.60 0.55 

7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการ 
   ท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการ 
   ให้บริการทุกรายการ 

4.57 0.51 4.37 0.66 1.32 0.19 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อ 
    เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 

4.13 0.69 4.07 0.88 0.31 0.75 

9. ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อ 
   เทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน 

4.35 0.71 4.30 0.67 0.28 0.78 

10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

4.39 0.66 4.39 0.63 -0.01 1.00 

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 4.50 0.49 4.40 0.52 0.86 0.39 
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนอง 
     ความต้องการของลูกค้า 

4.70 0.47 4.53 0.61 1.44 0.16 

12. พัฒนากระบวนการให้บริการให้มี 
     ความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ 

4.61 0.50 4.42 0.60 1.38 0.17 

13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้า 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 0.59 4.43 0.62 0.94 0.35 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (ต่อ) 
14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง  
     และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่อ
อ านวย 
     ความสะดวกแก่ลูกค้า 

4.22 0.74 4.21 0.74 0.07 0.95 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะ 
     ความรู้ ความสามารถ ความ 
     เช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ 

4.43 0.59 4.42 0.64 0.09 0.93 

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและ 
     อุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ 

4.61 0.50 4.40 0.65 1.36 0.18 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.25 0.57 4.13 0.63 0.84 0.40 
17. น าInternet of Things (IoT) มาใช้ 
     เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะของ 
     อุปกรณ์ในการให้บริการ 

4.13 0.69 4.09 0.75 0.25 0.80 

18. พัฒนาระบบ Digital Dashboard  
     เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผล 
     การด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูล 
     ได้แบบเรียลไทม์ 

4.26 0.69 4.08 0.71 1.11 0.27 

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถาม 
     และสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง  
     (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.90 4.01 0.92 0.37 0.72 

20. พัฒนา Mobile Application  
     เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการ 
     ได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

4.17 0.83 4.07 0.82 0.55 0.58 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 4.57 0.55 4.51 0.55 0.53 0.60 
21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
      ในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ 
      มาตรฐานสากล 

4.52 0.59 4.53 0.64 -0.05 0.96 

22. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ 
     ทีมงาน 

4.52 0.59 4.53 0.61 -0.05 0.96 

23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความ 
     ปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม 
     กฎหมาย 

4.61 0.58 4.47 0.74 0.84 0.40 

24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความ 
     ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

4.65 0.57 4.54 0.59 0.83 0.41 

25. ประเมินความเส่ียงและการบริหาร 
     จัดการความปลอดภัยอย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.57 0.59 4.46 0.71 0.65 0.51 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางที่ 4-14 พบว่า องค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต ่ากว่า 10 ปีมีแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.25 – 4.57 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.55) ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื ่อถือ มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.55) ด้านความพร้อมและการ
ตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ ด้านความคุ้มค่า 
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ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.09– 4.70 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 
ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.70) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยก
และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ( x = 4.65, S.D. = 0.57) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.65, S.D. = 0.57) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.61, S.D. = 0.50) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.61, S.D. = 0.50) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัย
ประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.61, S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.61, S.D. = 0.58) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและ
แจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.57, S.D. = 0.51) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบ
และการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.57, S.D. = 0.59) ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.57, S.D. = 0.59) ประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.57, S.D. = 0.59) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ของทีมงาน          ( x = 4.52, S.D. = 0.59) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.52, S.D. = 0.59) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.52, S.D. = 0.67) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.48) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมี
ทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.43) ก าหนดราคาในการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.39, S.D. = 0.66) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.39, 
S.D. = 0.66) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.35) 
พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.26) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่อ
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อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.22) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูล
และบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ( x = 4.17) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอ
ราคารายอื่นๆ ( x = 4.13, S.D. = 0.69) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื ่อเชื ่อมต่อและ
ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.13, S.D. = 0.69) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบ
ค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.09) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10 ปี ขึ้นไป มีแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บรกิาร
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.13 – 4.51 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01– 4.54 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 
ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.54) ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า          ( x = 4.53, S.D. = 0.61) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.53, 
S.D. = 0.61) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (
x = 4.53, S.D. = 0.64) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
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เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.47) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้
การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.46, S.D. = 0.62) ประเมินความเส่ียงและการบริหาร
จัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.46, S.D. = 0.71) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.43) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพ
อยู่เสมอ ( x = 4.42, S.D. = 0.60) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.42, S.D. = 0.64) ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.41) มีความพร้อมด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.40) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.39) 
ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 
4.38) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 
4.37) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.34) ให้ราคาเป็นไป
อย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.30, S.D. = 0.67) ผู้ให้บริการ
ผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.30, S.D. = 0.71) 
ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.29) ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการ
นอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.21) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อ
เชื ่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.09) พัฒนาระบบ Digital 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ (
x = 4.08) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 
( x = 4.07, S.D. = 0.82) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 
4.07, S.D. = 0.88) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) 
อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.01) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จากตารางที่ 4-14 พบว่า องค์กรที่มีระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
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อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออกโดยรวม โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า องค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
และด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

องค์กรที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
และให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ผู ้ให้บริการมีผลงานและได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ผู้ให้บริการมีระบบการ
ตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานภายนอก ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ี
ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้
เสนอราคารายอื่นๆ ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน มีการ
รับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า พัฒนา
กระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่
การบริการ มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ น า Internet of Things 
(IoT) มาใช้เพื ่อเชื ่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ พัฒนาระบบ Digital 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของทีมงาน จัดให้มีผู้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย มีการ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม และ ประเมินความเสี่ยงและการ
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บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 

4.5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทอุปกรณ์
ท่ีขอรับบริการหลัก ดังตารางท่ี 4-15 
ตารางที่ 4-15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนก
ตามประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก 

แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

อุปกรณ์ช่วยยก ปั้นจั่น 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.40 0.44 4.29 0.57 1.22 0.23 
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ 4.45 0.52 4.33 0.58 1.20 0.23 
1. ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบ 
   และให้การรับรองอุปกรณ์ยกและ 
   อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.49 0.59 4.39 0.63 0.85 0.40 

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ 
    ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้ 
    การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมาย 
    สากล 

4.54 0.57 4.32 0.72 1.84 0.07 

3. ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและ 
   การท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตาม 
   มาตรฐานครบถ้วน 

4.46 0.68 4.32 0.76 1.09 0.28 

4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ 
   ของบริการอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.60 4.37 0.73 0.31 0.75 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

อุปกรณ์ช่วยยก ปั้นจั่น 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการ 
   ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจาก 
   หน่วยงานภายนอก 

4.38 0.69 4.27 0.74 0.83 0.41 

ด้านความคุ้มค่า 4.34 0.51 4.23 0.65 1.00 0.32 
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี 
   เหมาะสม 

4.37 0.65 4.20 0.78 1.31 0.19 

7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการ 
   ท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการ 
   ให้บริการทุกรายการ 

4.44 0.63 4.34 0.66 0.82 0.42 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อ 
    เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 

4.13 0.76 3.98 1.01 0.96 0.34 

9. ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อ 
   เทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน 

4.36 0.63 4.22 0.76 1.07 0.29 

10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

4.38 0.60 4.41 0.71 -0.28 0.78 

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 4.47 0.45 4.33 0.62 1.43 0.16 
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนอง 
     ความต้องการของลูกค้า 

4.63 0.53 4.41 0.67 1.95 0.05 

12. พัฒนากระบวนการให้บริการให้มี 
     ความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ 

4.46 0.53 4.44 0.71 0.20 0.84 

13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้า 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.51 0.57 4.34 0.69 1.46 0.15 

14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง  
     และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวย 
     ความสะดวกแก่ลูกค้า 

4.26 0.68 4.10 0.83 1.18 0.24 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

อุปกรณ์ช่วยยก ปั้นจั่น 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะ 
     ความรู้ ความสามารถ ความ 
     เช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ 

4.46 0.61 4.34 0.66 1.03 0.30 

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและ 
     อุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ 

4.51 0.57 4.32 0.72 1.64 0.10 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.23 0.54 3.99 0.75 1.86 0.07 

17. น าInternet of Things (IoT) มาใช้ 
     เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะของ 
     อุปกรณ์ในการให้บริการ 

4.17 0.66 3.95 0.86 1.55 0.12 

18. พัฒนาระบบ Digital Dashboard  
     เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผล 
     การด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูล 
     ได้แบบเรียลไทม์ 

4.20 0.67 3.93 0.75 2.07 0.04* 

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถาม 
     และสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง  
     (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.78 3.83 1.12 1.49 0.14 

20. พัฒนา Mobile Application  
     เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการ 
     ได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

4.17 0.76 3.93 0.93 1.54 0.13 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 4.50 0.52 4.55 0.61 -0.46 0.64 
21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
      ในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ 
      มาตรฐานสากล 

4.51 0.63 4.56 0.63 -0.41 0.68 

22. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ 
     ทีมงาน 

4.56 0.55 4.46 0.71 0.83 0.41 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปั้นจั่น 

อุปกรณ์ช่วยยก ปั้นจั่น 
t-value P-value 

x  S.D. x  S.D. 

23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความ 
     ปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม 
     กฎหมาย 

4.45 0.73 4.59 0.67 -0.98 0.33 

24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความ 
     ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

4.57 0.54 4.54 0.67 0.31 0.76 

25. ประเมินความเส่ียงและการบริหาร 
     จัดการความปลอดภัยอย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.42 0.70 4.61 0.67 -1.47 0.14 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4-15 พบว่า องค์กรที่มีอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลักประเภทอุปกรณ์ช่วยยก 
(Lifting Accessories) มีแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.23 – 4.52 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.12– 4.63 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.63) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม                       



 

 

 

64 
 

 

( x = 4.57) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.56) ผู้ให้บริการมีผลงานและไดร้ับ
ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.54) ตอบสนองต่อ
ค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.51, S.D. = 0.57) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.51, S.D. = 0.57) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.51, S.D. = 0.63) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้
การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ( x = 4.49) พัฒนากระบวนการให้บริการให้
มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.46, S.D. = 0.53) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะ
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.46, S.D. = 0.61) ผู้ให้บริการมี
ระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.46, S.D. = 
0.68) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.45) มีการชี้แจ้ง
รายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.44) ประเมิน
ความเส่ียงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.42) ผู้ให้บริการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.40) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x

= 4.38, S.D. = 0.60) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน
ภายนอก ( x = 4.38, S.D. = 0.69) ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม ( x = 4.37) ให้ราคา
เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.36) ท าเลที่ตั้งสถานท่ี
ให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.26) พัฒนาระบบ 
Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ ( x = 4.20) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื ่อเชื ่อมต่อและติดตามสถานะของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.17, S.D. = 0.66) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.17, S.D. = 0.76) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.13) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.12) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 
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องค์กรท่ีมีอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักประเภทปั้นจ่ัน (Cranes) มีแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.29 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.99 – 4.55 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.58) ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.62) ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.61 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 
ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.61) จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.59) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.56) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะ
ปฏิบัติงานไว้พร้อม            ( x = 4.54) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน             
( x = 4.46) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.44) 
ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.41, S.D. = 0.67) มีการรับประกัน
ผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.41, S.D. = 0.71) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ( x = 4.39) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.37) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.34, S.D. = 0.66) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการ
ให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.34, S.D. = 0.66) ตอบสนอง
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ต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.34, S.D. = 0.69) ผู้ให้บริการมีผลงานและ
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.32, S.D. = 
0.72) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.32 S.D. = 0.72) ผู้
ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.32, 
S.D. = 0.76) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x
= 4.27) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.22) 
ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.20) ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการ
นอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.10) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 3.98) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตาม
สถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 3.95) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 3.93, S.D. = 0.75) 
พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ( x = 3.93, 
S.D. = 0.93) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 3.83) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก จ าแนกตามประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก จากตารางที่ 4 -15 พบว่า องค์กรที่มี
ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลักที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม โดยเฉลี่ย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 
0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า องค์กรท่ีมีประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักท่ีแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
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องค์กรที่มีประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลักที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ พัฒนาระบบ Digital 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
โดยเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยองค์กรที่มีอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก
อุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories)  ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บรกิาร
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ในรายข้อที่ ได้แก่  พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์โดยเฉลี่ยมากกว่า องค์กรที่มี
อุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักประเภทปั้นจั่น (Cranes)   

องค์กรที่มีประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลักที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ผู้ให้บริการมีผลงานและ
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ผู้ให้บริการมีระบบ
การตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ผู้ให้บริการส่ งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานภายนอก ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม มีการชี้แจ้งรายละเอียดการ
ให้บริการที ่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและ
ปริมาณงาน มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานท่ี
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ น า
Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื ่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ น า 
Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของทีมงาน จัดให้มีผู้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย มีการ
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เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม และ ประเมินความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 

 
4.5.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการหลัก ดังตารางท่ี 4-16 
ตารางที่ 4-16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนก
ตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก 

แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.41 0.38 4.10 0.66 4.60 0.46 4.31 0.50 4.45 0.40 
ด้านคุณภาพและด้าน
ความน่าเช่ือถือ 

4.47 0.42 4.16 0.72 4.65 0.45 4.32 0.61 4.60 0.53 

1. ผู้ให้บริการ
เช่ียวชาญ 
   ในการตรวจสอบ
และ 
   ให้การรับรอง
อุปกรณ์ 
   ยกและอุปกรณ์ท่ี 
   เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.48 0.50 4.22 0.80 4.88 0.34 4.26 0.65 4.67 0.58 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

2. ผู้ให้บริการมีผลงาน 
   และได้รับใบอนุญาต 
   ให้ประกอบการเป็น 
   ผู้ให้การรับรองท่ี 
   ถูกต้องตามกฏหมาย 
   สากล 

4.48 0.56 4.30 0.76 4.69 0.60 4.37 0.68 4.67 0.58 

3. ผู้ให้บริการมีระบบ 
   การตรวจสอบและ 
   การท างานท่ีมี 
   คุณภาพ ปฏิบัติตาม 
   มาตรฐานครบถ้วน 

4.47 0.59 4.04 0.98 4.69 0.60 4.42 0.69 4.67 0.58 

ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
4. ผู้ให้บริการส่งเสริม 
   การพัฒนาคุณภาพ 
   ของบริการอย่าง 
   ต่อเนื่อง 

4.47 0.59 4.17 0.83 4.56 0.51 4.21 0.63 4.67 0.58 

5. ผู้ให้บริการผ่าน 
   กระบวนการ 
   ตรวจสอบและ
รับรอง 
   มาตรฐานจาก 
   หน่วยงานภายนอก 

4.44 0.59 4.04 0.98 4.44 0.73 4.32 0.67 4.33 0.58 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านความคุ้มค่า 
6. ก าหนดราคาในการ 
   ให้บริการท่ีเหมาะสม 

4.42 0.64 4.00 0.85 4.63 0.62 4.05 0.62 4.33 0.58 

7. มีการช้ีแจ้ง 
   รายละเอียดการ 
   ให้บริการท่ีชัดเจน 
   และแจกแจงราคา
การ 
   ให้บริการทุกรายการ 

4.47 0.56 4.13 0.87 4.69 0.48 4.26 0.56 4.67 0.58 

8. ให้ราคาการบริการท่ี 
   ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบ 
   กับผู้เสนอราคาราย 
   อื่นๆ 

4.02 0.93 4.00 0.80 4.31 0.87 4.21 0.63 4.00 1.00 

ด้านความคุ้มค่า (ต่อ) 
9. ให้ราคาเป็นไปอย่าง 
   สมเหตุสมผลเมื่อ 
   เทียบกับรายละเอียด 
   และปริมาณงาน 

4.34 0.65 4.04 0.82 4.63 0.62 4.32 0.58 4.00 1.00 

10. มีการรับประกัน 
     ผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

4.47 0.53 4.09 0.73 4.63 0.62 4.26 0.73 4.67 0.58 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง 

4.48 0.42 4.15 0.67 4.60 0.48 4.37 0.54 4.53 0.46 

11. ให้บริการท่ีรวดเร็ว 
     และตอบสนอง
ความ 
     ต้องการของลูกค้า 

4.66 0.48 4.17 0.83 4.75 0.45 4.53 0.51 4.67 0.58 

12. พัฒนา
กระบวนการ 
     ให้บริการให้มี
ความ 
     รวดเร็วและมี 
     คุณภาพอยู่เสมอ 

4.50 0.56 4.22 0.67 4.69 0.48 4.37 0.60 4.67 0.58 

13. ตอบสนองต่อค า 
     ร้องเรียนของลูกค้า 
     อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.48 0.53 4.26 0.75 4.63 0.62 4.42 0.69 4.67 0.58 

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (ต่อ) 
14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ี 
     ให้บริการท่ัวถึง 
และ 
     มีบริการนอก 
     สถานท่ีเพื่ออ านวย 
     ความสะดวกแก่ 
     ลูกค้า 

4.28 0.65 4.04 0.77 4.31 0.79 4.11 0.94 4.00 1.00 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 

แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

15. จัดเตรียมทีม 
     ตรวจสอบท่ีมี
ทักษะ 
     ความรู้ 
     ความสามารถ 
ความ 
     เช่ียวชาญเพียงพอ 
     แก่การบริการ 

4.50 0.53 4.04 0.82 4.63 0.50 4.42 0.61 4.67 0.58 

16. มีความพร้อมด้าน 
     เครื่องมือและ 
     อุปกรณ์เพียงพอ
แก่ 
     การบริการ 

4.52 0.53 4.09 0.85 4.75 0.45 4.37 0.60 4.67 0.58 

ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

4.16 0.57 3.93 0.72 4.38 0.67 4.18 0.62 4.33 0.61 

17. น าInternet of  
     Things (IoT) มา
ใช้ 
     เพื่อเช่ือมต่อและ 
     ติดตามสถานะของ 
     อุปกรณ์ในการ 
     ให้บริการ 

4.11 0.74 3.87 0.76 4.38 0.72 4.05 0.71 4.33 0.58 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

18. พัฒนาระบบ  
     Digital 
Dashboard  
     เพื่อให้ผู้บริหาร 
     สามารถติดตามผล 
     การด าเนินงานและ 
     วิเคราะห์ข้อมูลได้ 
     แบบเรียลไทม์ 

4.09 0.64 3.96 0.82 4.38 0.81 4.11 0.74 4.33 0.58 

19. น า Chatbot มาใช้ 
    เพื่อตอบค าถาม
และ 
    สนับสนุนลูกค้าใน 
    เวลาจริง (Real- 
    time) อย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 

4.03 0.94 3.87 0.92 4.13 0.96 4.11 0.81 4.00 1.00 

20. พัฒนา Mobile 
     Application  
     เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง 
     ข้อมูลและบริการ
ได้ 
     สะดวกทุกท่ีทุก
เวลา 

4.06 0.73 3.87 1.06 4.25 0.93 4.26 0.65 4.33 1.15 

ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

4.57 0.45 4.23 0.73 4.79 0.38 4.47 0.63 4.47 0.50 
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับป้ันจ่ัน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงานไฟฟ้า 
ก่อสร้างอาคาร/

โรงงาน 
อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

21. ปฏิบัติตาม 
     มาตรฐานความ 
     ปลอดภัยในการ 
     ด าเนินงานท่ี 
     สอดคล้องกับ 
     มาตรฐานสากล 

4.58 0.59 4.22 0.80 4.81 0.40 4.53 0.61 4.33 0.58 

22. ให้ความส าคัญกับ 
     ความปลอดภัยของ 
     ทีมงาน 

4.50 0.59 4.35 0.71 4.81 0.40 4.63 0.60 4.33 0.58 

23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญ 
     ด้านความ
ปลอดภัย 
     ประจ าหน่วยงาน 
     ตามกฎหมาย 

4.63 0.49 4.09 0.90 4.69 0.60 4.37 1.01 4.67 0.58 

24. มีการเตรียม
อุปกรณ์ 
     ป้องกันความ 
     ปลอดภัยในขณะ 
     ปฏิบัติงานไว้พร้อม 

4.61 0.52 4.22 0.74 4.88 0.34 4.53 0.61 4.67 0.58 

25. ประเมินความเส่ียง 
     และการบริหาร 
     จัดการความ 
     ปลอดภัยอย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.55 0.56 4.26 0.81 4.75 0.45 4.32 1.00 4.33 0.58 
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 จากตารางท่ี 4-16 พบว่า องค์กรท่ีมีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมีมีแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.16 – 4.57 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.16 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02– 4.66 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  
 ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.66) จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.63) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้
พร ้อม ( x = 4.61) ปฏิบัต ิตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเน ินงานที ่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ( x = 4.58) ประเมินความเสี ่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.55) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 
4.52, S.D. = 0.53) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอ
แก่การบริการ ( x = 4.50, S.D. = 0.53) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.50, S.D. = 0.56) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.50, 
S.D. = 0.59) 
 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้
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การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.48, S.D. = 0.50) ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.48, S.D. = 0.53) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.48, S.D. = 0.56) 
มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.47, S.D. = 0.53) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการ
ให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.47, S.D. = 0.56) ผู้ให้บริการมี
ระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.47, S.D. = 
0.59) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.47, S.D. = 0.59) ผู้
ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.44) 
ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.42) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ
รายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.34) ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอกสถานท่ี
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.28) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและ
ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.11) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.09) พัฒนา 
Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.06) น า 
Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ (
x = 4.03) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.02) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีกลุ ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์มีแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.93 – 4.23 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 
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 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.87– 4.35 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
ทีมงาน ( x = 4.35) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ี
ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.30) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x
= 4.26, S.D. = 0.75) ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ (
x = 4.26, S.D. = 0.81) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 
4.22, S.D. = 0.67) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 
4.22, S.D. = 0.74) ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ( x = 4.22, S.D. = 0.80) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.22, S.D. = 0.80) ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า        ( x = 4.17, S.D. = 0.83) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการ
อย่างต่อเนื่อง ( x = 4.17, S.D. = 0.83) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจง
ราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.13) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.09, S.D. 
= 0.73) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.09, S.D. = 0.85) จัด
ให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.09, S.D. = 0.90) ท าเล
ที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.04, 
S.D. = 0.77) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.04, 
S.D. = 0.82) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การ
บริการ ( x = 4.04, S.D. = 0.82) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานครบถ้วน           ( x = 4.04, S.D. = 0.98) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.04, S.D. = 0.98) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.00, S.D. = 0.80) ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี
เหมาะสม ( x = 4.00, S.D. = 0.85) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 3.96) น า Internet of Things 
(IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 3.87, S.D. = 0.76) น า 
Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ (
x = 3.87, S.D. = 0.92) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้
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สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ( x = 3.87, S.D. = 1.06) 
ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ

อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของ
การวิจัยไม่พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรท่ีมีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้ามีแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.60 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.38 – 4.79 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02– 4.88 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  
  ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ผู้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ( x = 4.88, S.D. = 0.34) มี
การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.88, S.D. = 0.34) ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.81, S.D. = 
0.40) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.81, S.D. = 0.40) มีความพร้อมด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.75, S.D. = 0.45) ประเมินความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.75, S.D. = 0.45) ให้บริการท่ีรวดเร็วและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.75, S.D. = 0.45) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ี
ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.69, S.D. = 0.48) พัฒนากระบวนการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.69, S.D. = 0.48) ผู้ให้บริการมีผลงานและ
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ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.69, S.D. = 
0.60) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x

= 4.69, S.D. = 0.60) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 
4.69, S.D. = 0.60) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอ
แก่การบริการ ( x = 4.63, S.D. = 0.50) ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม ( x = 4.63, S.D. 
= 0.62) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.63, S.D. 
= 0.62) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.63, S.D. = 0.62) ตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.63, S.D. = 0.62) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.56) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.44) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อ
เชื่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.38, S.D. = 0.72) พัฒนาระบบ 
Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบ
เรียลไทม์ ( x = 4.38, S.D. = 0.81) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.31, S.D. = 0.79) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.31, S.D. = 0.87) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที ่ทุกเวลา ( x = 4.25) น า Chatbot มาใช้เพื ่อตอบค าถามและ
สนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.13) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มก่อสร้างอาคาร/โรงงานมีแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.18 – 4.47 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดบัมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.54) ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ระดับความส าคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.62) 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.05– 4.63 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
ทีมงาน ( x = 4.63) ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.53, S.D. = 
0.51) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 
4.53, S.D. = 0.61) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 
4.53, S.D. = 0.61) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.42, S.D. = 0.61) ผู้ให้บริการมีระบบ
การตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.42, S.D. = 0.69) 
ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.42, S.D. = 0.69) พัฒนา
กระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.37, S.D. = 0.60) มีความ
พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.37, S.D. = 0.60) ผู ้ให้บริการมี
ผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 
4.37, S.D. = 0.68) จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.37, 
S.D. = 1.01) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.32, 
S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x
= 4.32, S.D. = 0.67)  ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
( x = 4.32, S.D. = 1.00) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการ
ให้บริการทุกรายการ ( x = 4.26, S.D. = 0.56) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ( x = 4.26, S.D. = 0.65) พัฒนา Mobile 
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Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.26, S.D. = 0.65) 
มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.26, S.D. = 0.73) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง  ( x = 4.21, S.D. = 0.63) ให้ราคาการบริการที ่ต ่าสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.21, S.D. = 0.63) พัฒนาระบบ Digital Dashboard 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.11, 
S.D. = 0.74) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.11, S.D. = 0.81) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานท่ี
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.11, S.D. = 0.94) ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม 
( x = 4.05, S.D. = 0.62) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตามสถานะของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.05, S.D. = 0.71) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีกลุ ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มอื ่นๆ มีแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.45 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.33 – 4.60 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคญัอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00– 4.67 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  
 ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ันขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
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ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.67, S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการมี
ผลงานและได้ร ับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู ้ให้การรับรองที ่ถ ูกต้องตามกฏหมายสากล                   
( x = 4.67, S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.67, S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ( x = 4.67, S.D. = 0.58) มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคา
การให้บริการทุกรายการ ( x = 4.67, S.D. = 0.58) มีการรับประกันผลงานหลังที ่ให้บริการ                     
( x = 4.67, S.D. = 0.58) ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.67,  
S.D. = 0.58) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.67,  
S.D. = 0.58) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.67, S.D. = 0.58) 
จัดเตรียมทีมตรวจสอบที ่มีทักษะความรู ้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ  
( x = 4.67, S.D. = 0.58) จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย  
( x = 4.67, S.D. = 0.58) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม  
( x = 4.67, S.D. = 0.58) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 
4.67, S.D. = 0.58) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.33, S.D. = 0.58) ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี
เหมาะสม ( x = 4.33, S.D. = 0.58) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตาม
สถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.33, S.D. = 0.58) พัฒนาระบบ Digital Dashboard 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.33,  
S.D. = 0.58) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล                 
( x = 4.33, S.D. = 0.58) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.33, S.D. = 0.58) 
ประเมินความเสี ่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.33 ,  
S.D. = 0.58) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุก
เวลา ( x = 4.33, S.D. = 1.15) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ  
( x = 4.00, S.D. = 1.00) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน  
( x = 4.00, S.D. = 1.00) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.00, S.D. = 1.00) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.00, S.D. = 1.00) 
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ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 
 

ตารางที่ 4-17 ค่าสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
ความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก  

แนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.63 4 0.66 2.96 0.02* 
ภายในกลุ่ม 26.72 120 0.22   

รวม 29.36 124    
ด้านคุณภาพและด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.89 4 0.72 2.64 0.04* 
ภายในกลุ่ม 32.88 120 0.27   

รวม 35.77 124    
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ 
1. ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ 
   ตรวจสอบและให้การรับรอง 
   อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี 
   เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ระหว่างกลุ่ม 5.01 4 1.25 3.76 0.01* 
ภายในกลุ่ม 40.00 120 0.33   

รวม 45.01 124    
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ตารางที่ 4-17 (ต่อ)  
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ 
   ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็น 
   ผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตาม 
   กฏหมายสากล 

ระหว่างกลุ่ม 1.71 4 0.43 1.08 0.37 
ภายในกลุ่ม 47.38 120 0.39   

รวม 49.09 124    

3. ผู้ให้บริการมีระบบการ 
   ตรวจสอบและการท างานท่ีมี 
   คุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   ครบถ้วน 

ระหว่างกลุ่ม 4.74 4 1.18 2.47 0.05* 
ภายในกลุ่ม 57.63 120 0.48   

รวม 62.37 124    

4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา 
   คุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 2.79 4 0.70 1.71 0.15 
ภายในกลุ่ม 49.00 120 0.41   

รวม 51.79 124    
5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการ 
   ตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐาน 
   จากหน่วยงานภายนอก 

ระหว่างกลุ่ม 2.79 4 0.70 1.41 0.23 
ภายในกลุ่ม 59.42 120 0.50   

รวม 62.21 124    

ด้านความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 2.87 4 0.72 2.41 0.05* 
ภายในกลุ่ม 35.66 120 0.30   

รวม 38.53 124    
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี 
   เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 5.86 4 1.46 3.20 0.02* 
ภายในกลุ่ม 54.97 120 0.46   

รวม 60.83 124    
7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการ 
   ให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจง 
   ราคาการให้บริการทุกรายการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.86 4 0.96 2.50 0.05* 
ภายในกลุ่ม 46.33 120 0.39   

รวม 50.19 124    
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ตารางที่ 4-17 (ต่อ)  
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อ 
   เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคาราย 
   อื่นๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.62 4 0.41 0.56 0.70 
ภายในกลุ่ม 87.58 120 0.73   

รวม 89.20 124    
ด้านความคุ้มค่า (ต่อ) 
9. ให้ราคาเป็นไปอย่าง 
   สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ 
   รายละเอียดและปริมาณงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.58 4 0.90 2.02 0.10 
ภายในกลุ่ม 53.25 120 0.44   

รวม 56.83 124    
10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.93 4 0.98 2.57 0.04* 
ภายในกลุ่ม 45.86 120 0.38   

รวม 49.79 124    
ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระหว่างกลุ่ม 2.58 4 0.64 2.55 0.04* 

ภายในกลุ่ม 30.37 120 0.25   
รวม 32.95 124    

11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและ 
     ตอบสนองความต้องการของ 
     ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 4.65 4 1.16 3.66 0.01* 
ภายในกลุ่ม 38.15 120 0.32   

รวม 42.80 124    
12. พัฒนากระบวนการให้บริการ 
     ให้มีความรวดเร็วและมี 
     คุณภาพอยู่เสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 2.57 4 0.64 1.91 0.11 
ภายในกลุ่ม 40.44 120 0.34   

รวม 43.01 124    
13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของ 
     ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.54 4 0.39 1.02 0.40 
ภายในกลุ่ม 45.47 120 0.38   

รวม 47.01 124    
14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการ 
     ท่ัวถึง และมีบริการนอก 
     สถานท่ีเพื่ออ านวยความ 
     สะดวกแก่ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 1.47 4 0.37 0.68 0.61 
ภายในกลุ่ม 65.12 120 0.54   

รวม 66.59 124    
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ตารางที่ 4-17 (ต่อ)  
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมี 
     ทักษะความรู้ ความสามารถ 
     ความเช่ียวชาญเพียงพอแก ่
     การบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.52 4 1.13 3.08 0.02* 
ภายในกลุ่ม 44.00 120 0.37   

รวม 48.53 124    

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (ต่อ) 
16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือ 
     และอุปกรณ์เพียงพอแก่การ 
     บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.01 4 1.25 3.43 0.01* 
ภายในกลุ่ม 43.90 120 0.37   

รวม 48.91 124    
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 2.04 4 0.51 1.33 0.26 

ภายในกลุ่ม 45.97 120 0.38   
รวม 48.01 124    

17. น าInternet of Things 
(IoT) 
     มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและ
ติดตาม 
     สถานะของอุปกรณ์ในการ 
     ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.64 4 0.66 1.23 0.30 
ภายในกลุ่ม 64.21 120 0.54   

รวม 66.85 124    

18. พัฒนาระบบ Digital  
     Dashboard เพื่อให้ผู้บริหาร 
     สามารถติดตามผลการ 
     ด าเนินงานและวิเคราะห์ 
     ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.83 4 0.46 0.91 0.46 
ภายในกลุ่ม 60.60 120 0.51   

รวม 62.43 124    

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบ 
     ค าถามและสนับสนุนลูกค้า
ใน 
     เวลาจริง (Real-time) อย่าง 
     มีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.84 4 0.21 0.25 0.91 
ภายในกลุ่ม 102.09 120 0.85   

รวม 102.93 124    
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 ตารางที่ 4-17 (ต่อ)  
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

20. พัฒนา Mobile Application 
     เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและ 
     บริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 2.32 4 0.58 0.85 0.49 
ภายในกลุ่ม 81.71 120 0.68   

รวม 84.03 124    
ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 3.35 4 0.84 2.92 0.02* 

ภายในกลุ่ม 34.41 120 0.29   
รวม 37.77 124    

21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความ 
     ปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี 
     สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 3.79 4 0.95 2.51 0.05* 
ภายในกลุ่ม 45.36 120 0.38   

รวม 49.15 124    
22. ให้ความส าคัญกับความ 
     ปลอดภัยของทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.41 4 0.60 1.69 0.16 
ภายในกลุ่ม 42.74 120 0.36   

รวม 45.15 124    
23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความ 
     ปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม 
     กฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 5.90 4 1.47 3.08 0.02* 
ภายในกลุ่ม 57.35 120 0.48   

รวม 63.25 124    
24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน 
     ความปลอดภัยในขณะ 
     ปฏิบัติงานไว้พร้อม 

ระหว่างกลุ่ม 4.50 4 1.12 3.52 0.01* 
ภายในกลุ่ม 38.30 120 0.32   

รวม 42.80 124    
25. ประเมินความเส่ียงและการ 
     บริหารจัดการความปลอดภัย 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 3.13 4 0.78 1.68 0.16 
ภายในกลุ่ม 56.07 120 0.47   

รวม 59.20 124    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4-17 พบว่า องค์กรที่มีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักแตกต่างกันให้ระดับ

ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  โดยรวม 
โดยเฉลี่ย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรวม โดยเฉลี่ย แตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-18 

องค์กรที่มีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักแตกต่างกันให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้านมาตรฐานความปลอดภัย แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 ถึง 4-22 

องค์กรที่มีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักแตกต่างกันให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการมีผลงานและ
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ผู้ให้บริการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ผู ้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 
ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน  พัฒนากระบวนการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื ่อเชื ่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง 
(Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ประเมินความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

องค์กรที่มีกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักแตกต่างกันให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่  ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น ผู ้ให้บริการมีระบบการ
ตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี
เหมาะสมมีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ มีการ
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รับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า จัดเตรียม
ทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ มีความพร้อมด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย มีการ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4-23 ถึง 
4-33 

 
ตารางที่ 4-18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม  จ าแนกตาม
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
การเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์โดยรวม 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.41 4.10 4.60 4.31 4.45 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.41 - 0.31 0.19 0.10 0.04 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.10 - - 0.50* 0.20 0.35 

พลังงานไฟฟ้า 4.60 - - - 0.29 0.15 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.31 - - - - 0.14 

อื่นๆ  4.45 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  โดยรวม เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการ
หลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
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ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออกโดยรวม โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้าน
ความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ด้านคุณภาพและ

ด้านความน่าเช่ือถือ 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.47 4.16 4.65 4.32 4.60 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.47 - 0.31 0.18 0.15 0.13 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.16 - - 0.49* 0.16 0.44 

พลังงานไฟฟ้า 4.65 - - - 0.33 0.05 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.32 - - - - 0.28 

อื่นๆ  4.60 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้ านคุณภาพและด้านความน่าเชื ่ อถือ  เป็นรายคู่ 
พบว่ากลุ่ม ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
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โรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ  โดยเฉลี่ย มากกว่า กลุ่มธุรกิจ
ของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
 
ตารางที่ 4-20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้ านความคุ้มค่ า 
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ด้านความคุ้มค่า 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.34 4.05 4.58 4.22 4.33 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.34 - 0.29 0.24 0.12 0.01 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.05 - - 0.53* 0.17 0.28 

พลังงานไฟฟ้า 4.58 - - - 0.36 0.25 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.22 - - - - 0.11 

อื่นๆ  4.33 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก
กลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
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ตารางที่ 4-21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ
ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง  จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ด้านความพร้อมและ

การตอบสนอง 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.48 4.15 4.60 4.37 4.53 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.48 - 0.33 0.12 0.11 0.05 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.15 - - 0.45* 0.22 0.38 

พลังงานไฟฟ้า 4.60 - - - 0.23 0.07 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.37 - - - - 0.16 

อื่นๆ  4.53 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง เป็นรายคู่ พบว่า
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 
คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง โดยเฉล่ีย 
มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
 
 

 



 

 

 

93 
 

 

ตารางที่ 4-22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ
ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ด้านมาตรฐานความ

ปลอดภัย 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.57 4.23 4.79 4.47 4.47 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.57 - 0.34 0.22 0.10 0.10 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.23 - - 0.56* 0.24 0.24 

พลังงานไฟฟ้า 4.79 - - - 0.32 0.32 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.47 - - - - 0.00 

อื่นๆ  4.47 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่ม
ธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่ม
ธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
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ตารางที่ 4-23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ
ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้าน
ความน่า เชื ่ อถือ  ข้อที่ ผู ้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรอง
อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี ผู้ให้บริการ
เช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.48 4.22 4.88 4.26 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.48 - 0.27 0.40 0.22 0.19 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.22 - - 0.66* 0.04 0.45 

พลังงานไฟฟ้า 4.88 - - - 0.62 0.21 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.26 - - - - 0.41 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  ด้ านคุณภาพและด้านความน่า เชื ่ อถือ  ข้อที่ ผู้
ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความ
น่าเชื่อถือ ข้อที่ ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี
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เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้าน
ความน่าเชื่อถือ ข้อท่ี ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมีคุณภาพ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลัก เป็น
รายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี ผู้ให้บริการมี

ระบบการตรวจสอบ
และการท างานท่ีมี
คุณภาพ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานครบถ้วน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.47 4.04 4.69 4.42 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.47 - 0.43 0.22 0.05 0.20 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.04 - - 0.65* 0.38 0.63 

พลังงานไฟฟ้า 4.69 - - - 0.27 0.02 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.42 - - - - 0.25 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  ด้ านคุณภาพและด้านความน่า เชื ่ อถือ  ข้อที่ ผู้
ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน เป็นรายคู่ 
พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มี
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จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ  
ข้อท่ี ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน โดย
เฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า  ข้อท่ี 
ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการ
หลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี ก าหนดราคาใน

การให้บริการท่ี
เหมาะสม 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.22 4.00 4.63 4.05 4.33 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.42 - 0.42 0.21 0.37 0.09 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.00 - - 0.63* 0.05 0.33 

พลังงานไฟฟ้า 4.63 - - - 0.58 0.30 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.05 - - - - 0.28 

อื่นๆ  4.33 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า  ข้อที่ ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี
เหมาะสม เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู ่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้
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ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้าน
ความคุ้มค่า ข้อท่ี ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
 
ตารางที่ 4-26 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า  ข้อท่ี 
มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุก
รายการ จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี มีการช้ีแจ้ง
รายละเอียดการ

ให้บริการท่ีชัดเจน 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.47 4.13 4.69 4.26 4.67 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.47 - 0.34 0.22 0.21 0.20 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.13 - - 0.56* 0.13 0.54 

พลังงานไฟฟ้า 4.69 - - - 0.43 0.02 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.26 - - - - 0.41 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่ า  ข้อที่ มีการชี้แจ้งรายละเอียดการ
ให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
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รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า ข้อท่ี มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและ
แจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ โดยเฉลี่ย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่ม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-27 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า  ข้อท่ี 
มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการ
หลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี มีการรับประกัน
ผลงานหลังท่ีให้บริการ 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.47 4.09 4.63 4.26 4.67 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.47 - 0.38 0.16 0.21 0.20 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.09 - - 0.54* 0.17 0.58* 

พลังงานไฟฟ้า 4.63 - - - 0.37 0.04 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.26 - - - - 0.41 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความคุ้มค่า  ข้อที่ มีการรับประกันผลงานหลังท่ี
ให้บริการ เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้า และกลุ่ม
อื่นๆ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
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เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้าน
ความคุ้มค่า  ข้อท่ี มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
 
ตารางที่ 4-28 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง  ข้อที่ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี ให้บริการท่ี

รวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการของ

ลูกค้า 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.66 4.17 4.75 4.53 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.66 - 0.49 0.09 0.13 0.01 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.17 - - 0.58* 0.36 0.50 

พลังงานไฟฟ้า 4.75 - - - 0.22 0.08 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.53 - - - - 0.14 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ข้อท่ี ให้บริการท่ี
รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู ่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง



 

 

 

100 
 

 

อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ข้อที่ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยเฉลี่ย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง  ข้อท่ี จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลัก 
เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี จัดเตรียมทีม
ตรวจสอบท่ีมีทักษะ

ความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ

เพียงพอแก่การบริการ 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.50 4.04 4.63 4.42 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.50 - 0.46 0.13 0.08 0.17 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.04 - - 0.59* .0.38 0.63* 

พลังงานไฟฟ้า 4.63 - - - 0.21 0.04 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.42 - - - - 0.25 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ข้อท่ี จัดเตรียม
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ทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ เป็นรายคู่ พบว่า
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 
คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้า และกลุ่มอื่นๆให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ของ
องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้ านความพร้อมและการ
ตอบสนอง ข้อท่ี จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่
การบริการ โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
 
ตารางที่ 4-30 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง ข้อท่ี มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ 
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี มีความพร้อมด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์
เพียงพอแก่การบริการ 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.52 4.09 4.75 4.37 4.67 
ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.52 - 0.43 0.23 0.15 0.05 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.09 - - 0.66* 0.28 0.58 

พลังงานไฟฟ้า 4.75 - - - 0.38 0.08 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.37 - - - - 0.30 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ข้อที่ มีความ



 

 

 

102 
 

 

พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ข้อที่ มีความพร้อมด้านเครื่องมือ
และอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-31 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย ข้อที่ ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความ
ปลอดภัยในการ

ด าเนินงานท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.58 4.22 4.81 4.63 4.33 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.58 - 0.36 0.23 0.05 0.25 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.22 - - 0.59* .0.41 0.11 

พลังงานไฟฟ้า 4.81 - - - 0.18 0.48 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.63 - - - - 0.30 

อื่นๆ  4.33 - - - - - 
* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ข้อที่ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจ
ของลูกค้าที่ให้บริการหลักที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้ านมาตรฐานความปลอดภัย  ข้อที่ ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยเฉลี่ย มากกว่า กลุ่ม
ธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-32 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภั ย  ข้อที ่ จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม
กฎหมาย จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี จัดให้มี

ผู้เช่ียวชาญด้านความ
ปลอดภัยประจ า
หน่วยงานตาม

กฎหมาย 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.63 4.09 4.69 4.37 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.63 - 0.54 0.06 0.26 0.04 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.09 - - 0.60* 0.28 0.58 

พลังงานไฟฟ้า 4.69 - - - 0.32 0.02 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.37 - - - - 0.30 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
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* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ข้อท่ี จัดให้มีผู้เช่ียวชาญ
ด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการ
หลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก ด้ านมาตรฐานความปลอดภัย  ข้อที่ จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัย
ประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
ตารางที่ 4-33 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการ

ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั ่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย ข้อที่ มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้
พร้อม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก เป็นรายคู่ 

กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ

หลัก 

ค่าเฉล่ีย 
ข้อท่ี มีการเตรียม

อุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในขณะ

ปฏิบัติงานไว้พร้อม 

ปิโตรเลียม
และปิโตร

เคมี 

ยานยนต์
และช้ินส่วน
ยานยนต์ 

พลังงาน
ไฟฟ้า 

ก่อสร้าง
อาคาร/
โรงงาน 

อื่นๆ 

4.61 4.22 4.88 4.53 4.67 

ปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี 

4.61 - 0.39 0.27 0.08 0.06 

ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ 

4.22 - - 0.66* 0.31 0.45 

พลังงานไฟฟ้า 4.88 - - - 0.35 0.21 
ก่อสร้างอาคาร/
โรงงาน 

4.53 - - - - 0.14 

อื่นๆ  4.67 - - - - - 
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* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ข้อที่ มีการเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม เป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ี
ให้บริการหลักท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ข้อที่ มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 

 
4.5.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทของงาน
ท่ีให้บริการ ดังตารางท่ี 4-34 
 
ตารางที่ 4-34  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างแนว

ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก จ าแนก
ตามประเภทของงานท่ีให้บริการ 

แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

โดยรวม 4.35 0.51 4.21 0.31 4.28 0.72 4.46 0.48 4.52 0.37 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
ด้านคุณภาพและด้าน
ความน่าเช่ือถือ 

4.42 0.55 4.18 0.45 4.25 0.90 4.46 0.34 4.59 0.43 

1. ผู้ให้บริการ 
   เช่ียวชาญในการ 
   ตรวจสอบและให้ 
   การรับรองอุปกรณ์ 
   ยกและอุปกรณ์ท่ี 
   เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

4.46 0.60 4.30 0.67 4.25 0.96 4.43 0.53 4.64 0.50 

2. ผู้ให้บริการมี 
   ผลงานและได้รับ 
   ใบอนุญาตให้ 
   ประกอบการเป็น 
   ผู้ให้การรับรองท่ี 
   ถูกต้องตาม 
   กฏหมายสากล 

4.49 0.62 4.10 0.57 4.00 1.15 4.57 0.53 4.64 0.50 

3. ผู้ให้บริการมีระบบ 
   การตรวจสอบและ 
   การท างานท่ีมี 
   คุณภาพ ปฏิบัติ 
   ตามมาตรฐาน 
   ครบถ้วน 

4.39 0.74 4.40 0.70 4.50 1.00 4.71 0.49 4.43 0.51 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 

แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ (ต่อ) 
4. ผู้ให้บริการส่งเสริม 
   การพัฒนาคุณภาพ 
   ของบริการอย่าง 
   ต่อเนื่อง 

4.40 0.67 4.30 0.48 4.25 0.96 4.14 0.69 4.57 0.51 

5. ผู้ให้บริการผ่าน 
   กระบวนการ 
   ตรวจสอบและ 
   รับรองมาตรฐาน 
   จากหน่วยงาน 
   ภายนอก 

4.36 0.64 3.80 1.23 4.25 0.96 4.43 0.53 4.64 0.50 

ด้านความคุ้มค่า 4.28 0.59 4.16 0.36 4.40 0.63 4.46 0.56 4.41 0.49 
6. ก าหนดราคาใน
การ 
   ให้บริการท่ี 
   เหมาะสม 

4.31 0.71 4.20 0.79 4.50 0.58 4.43 0.79 4.29 0.61 

7. มีการช้ีแจ้ง 
   รายละเอียดการ 
   ให้บริการท่ีชัดเจน 
   และแจกแจงราคา 
   การให้บริการทุก 
   รายการ 

4.41 0.67 4.10 0.57 4.50 0.58 4.43 0.53 4.57 0.51 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านความคุ้มค่า (ต่อ) 
8. ให้ราคาการบริการ 
   ท่ีต ่าสุดเมื่อ 
   เปรียบเทียบกับผู้ 
   เสนอราคารายอื่นๆ 

4.02 0.86 4.00 0.67 4.25 0.96 4.14 1.21 4.43 0.65 

9. ให้ราคาเป็นไป 
   อย่างสมเหตุสมผล 
   เมื่อเทียบกับ 
   รายละเอียดและ 
   ปริมาณงาน 

4.29 0.69 4.30 0.67 4.50 1.00 4.57 0.53 4.29 0.61 

10. มีการรับประกัน 
     ผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

4.38 0.63 4.20 0.63 4.25 0.96 4.71 0.49 4.50 0.65 

ด้านความพร้อมและ
การตอบสนอง 

4.42 0.53 4.18 0.42 4.30 0.68 4.54 0.50 4.54 0.43 

11. ให้บริการท่ี 
     รวดเร็วและ 
     ตอบสนองความ 
     ต้องการของ
ลูกค้า 

4.57 0.60 4.30 0.67 4.50 0.58 4.57 0.53 4.71 0.47 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ
รับรองอุปกรณ์ช่วย
ยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (ต่อ) 
12. พัฒนา 
     กระบวนการ 
     ให้บริการให้มี 
     ความรวดเร็วและ 
     มีคุณภาพอยู่   
     เสมอ 

4.44 0.62 4.40 0.52 4.50 0.58 4.57 0.53 4.50 0.52 

13. ตอบสนองต่อค า 
     ร้องเรียนของ 
     ลูกค้าอย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.47 0.60 4.10 0.57 4.00 0.82 4.57 0.79 4.71 0.47 

14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ี 
     ให้บริการท่ัวถึง  
     และมีบริการนอก 
     สถานท่ีเพื่อ 
     อ านวยความ 
     สะดวกแก่ลูกค้า 

4.22 0.73 3.80 0.63 4.00 1.15 4.57 0.53 4.29 0.73 

15. จัดเตรียมทีม 
     ตรวจสอบท่ีมี 
     ทักษะความรู้  
     ความสามารถ  
     ความเช่ียวชาญ 
     เพียงพอแก่การ 
     บริการ 

4.42 0.64 4.30 0.67 4.50 1.00 4.43 0.53 4.50 0.52 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

16. มีความพร้อมด้าน 
     เครื่องมือและ 
     อุปกรณ์เพียงพอ 
     แก่การบริการ 

4.43 0.65 4.40 0.52 4.50 0.58 4.29 0.76 4.64 0.50 

ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

4.12 0.64 4.06 0.55 4.10 0.50 4.11 0.81 4.47 0.47 

17. น าInternet of  
     Things (IoT) มา 
     ใช้เพื่อเช่ือมต่อ 
     และติดตาม 
     สถานะของ 
     อุปกรณ์ในการ 
     ให้บริการ 

4.10 0.74 3.90 0.57 4.00 0.82 3.86 1.07 4.36 0.63 

18. พัฒนาระบบ  
     Digital  
     Dashboard  
     เพื่อให้ผู้บริหาร 
     สามารถติดตาม 
     ผลการด าเนินงาน 
     และวิเคราะห์ 
     ข้อมูลได้แบบ 
     เรียลไทม์ 

4.09 0.70 4.00 0.82 4.00 0.82 4.00 0.82 4.43 0.65 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 
แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ต่อ) 
19. น า Chatbot มา 
     ใช้เพื่อตอบ
ค าถาม 
     และสนับสนุน 
     ลูกค้าในเวลาจริง  
     (Real-time)  
     อย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

3.96 0.92 3.90 0.88 4.25 0.96 4.00 1.15 4.50 0.65 

20. พัฒนา Mobile  
     Application  
     เพื่อให้ลูกค้า 
     เข้าถึงข้อมูลและ 
     บริการได้สะดวก 
     ทุกท่ีทุกเวลา 

4.02 0.85 4.10 0.99 3.75 0.50 4.43 0.53 4.43 0.65 

ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

4.51 0.57 4.46 0.42 4.35 0.94 4.71 0.49 4.59 0.45 

21. ปฏิบัติตาม 
     มาตรฐานความ 
     ปลอดภัยในการ 
     ด าเนินงานท่ี 
     สอดคล้องกับ 
     มาตรฐานสากล 

4.54 0.60 4.20 0.92 4.50 1.00 4.71 0.49 4.57 0.51 
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ตารางที่ 4-34  (ต่อ) 

แนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการ

รับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

งานด้าน
เครื่องกล 

งานด้าน
ไฟฟ้า 

งานด้าน
เครื่องมือวัด 

งานด้านโยธา อื่น  ๆ

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย (ต่อ) 
22. ให้ความส าคัญกับ 
     ความปลอดภัย 
     ของทีมงาน 

4.51 0.60 4.60 0.51 4.00 1.15 4.71 0.48 4.64 0.49 

23. จัดให้มี 
     ผู้เช่ียวชาญด้าน 
     ความปลอดภัย 
     ประจ าหน่วยงาน 
     ตามกฎหมาย 

4.50 0.74 4.30 0.82 4.50 1.00 4.71 0.49 4.50 0.52 

24. มีการเตรียม 
     อุปกรณ์ป้องกัน 
     ความปลอดภัย 
     ในขณะ
ปฏิบัติงาน 
     ไว้พร้อม 

4.54 0.60 4.70 0.48 4.25 0.96 4.71 0.49 4.57 0.51 

25. ประเมินความ 
     เส่ียงและการ 
     บริหารจัดการ 
     ความปลอดภัย 
     อย่างมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.43 0.74 4.50 0.53 4.50 1.00 4.71 0.49 4.64 0.50 

  
 จากตารางที ่  4-34 พบว่า องค์กรที ่มีประเภทของงานที ่ให ้บร ิการงานด้านเครื ่องกล 
(Mechanical) มีแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้ง
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กับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  โดยรวม มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.12 – 4.51 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.53) ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื ่อถือ ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.55) และ ด้านความคุ้มค่า ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 
 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.96– 4.57 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ันขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.57) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม                    
( x = 4.54, S.D. = 0.60) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล ( x = 4.54, S.D. = 0.60) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.51) 
จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.50) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก พิจารณา
เป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.49) ตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.47) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรอง
อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.46) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความ
รวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.44) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การ
บริการ ( x = 4.43, S.D. = 0.65) ประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.43, S.D. = 0.74) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.42) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจก
แจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.41) ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการ
อย่างต่อเนื่อง ( x = 4.40) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตาม
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มาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.39) มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.38) ผู้ให้บริการผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.36) ก าหนดราคาในการ
ให้บริการที่เหมาะสม ( x = 4.31) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและ
ปริมาณงาน           ( x = 4.29) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.22) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและ
ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.10) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ( x = 4.09) พัฒนา 
Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.02, S.D. 
= 0.85) ให้ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.02, S.D. = 
0.86) น า Chatbot มาใช้เพื ่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 3.96) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรท่ีมีประเภทของงานท่ีให้บริการงานด้านไฟฟ้า (Electrical) มีแนวทางการเลือกกิจการ
ผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.06 – 4.46 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.42) ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.45) ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80– 4.70 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  



 

 

 

115 
 

 

พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.70) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน (
x = 4.60) ประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 
4.50) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พัฒนากระบวนการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.40, S.D. = 0.52) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.06, S.D. = 0.52) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.40, S.D. = 0.70) ผู้ให้บริการส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.30, S.D. = 0.48) ผู้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.30, S.D. = 0.67) 
ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.30, S.D. = 0.67) 
ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.30, S.D. = 0.67) จัดเตรียมทีม
ตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.30, S.D. = 
0.67) จัดให้มีผู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.30, S.D. = 
0.82) มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.20, S.D. = 0.63) ก าหนดราคาในการ
ให้บริการที่เหมาะสม     ( x = 4.20, S.D. = 0.79) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.20, S.D. = 0.92) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.10, S.D. = 0.57) 
มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.10, 
S.D. = 0.57) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.10, S.D. = 0.57) 
พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 
4.10, S.D. = 0.99) ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.00, 
S.D. = 0.67) พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงาน
แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ แ บ บ เ ร ี ย ล ไ ท ม์   
( x = 4.00, S.D. = 0.82) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตามสถานะของ
อุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 3.90, S.D. = 0.57) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.90, S.D. = 0.88) ท าเลที่ตั้งสถานท่ี
ให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 3.80, S.D. = 0.63) 
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ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 3.80,  
S.D. = 1.23) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีประเภทของงานที่ให้บริการงานด้านเครื่องมือวัด ( Instrument) มีแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.10 – 4.40 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความคุ้มค่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.40 ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.75– 4.50 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี
เหมาะสม       ( x = 4.50, S.D. = 0.58) มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจง
ราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.50, S.D. = 0.58) ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ( x = 4.50, S.D. = 0.58) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.50, S.D. = 0.58) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การ
บริการ ( x = 4.50, S.D. = 0.58) ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มีคุณภาพ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.50, S.D. = 1.00) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบ
กับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.50, S.D. = 1.00) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยใน
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.50, S.D. = 1.00) จัดให้มีผู้เชี ่ยวชาญด้าน
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ความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ( x = 4.50, S.D. = 1.00) ประเมินความเส่ียงและการ
บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.50, S.D. = 1.00) จัดเตรียมทีมตรวจสอบ
ท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.50, S.D. = 1.00) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
และให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.25, S.D. = 0.96) ผู้ให้บริการ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.25, S.D. = 0.96) ผู้ให้บริการผ่าน
กระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.25, S.D. = 0.96) ให้
ราคาการบริการที่ต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.25, S.D. = 0.96) มีการ
รับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ ( x = 4.25, S.D. = 0.96) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและ
สนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.25, S.D. = 0.96) มีการเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 4.25, S.D. = 0.96) ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.00, S.D. = 0.82) น า Internet of Things (IoT) มา
ใช้เพื่อเชื่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.00, S.D. = 0.82) พัฒนา
ระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้
แบบเรียลไทม์ ( x = 4.00, S.D. = 0.82) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็น
ผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล   ( x = 4.00, S.D. = 1.15) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการ
ทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื ่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.00, S.D. = 1.15) ให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.00, S.D. = 1.15) พัฒนา Mobile Application 
เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา ( x = 3.75) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรที่มีประเภทของงานที่ให้บริการงานด้านโยธา (Civil) มีแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.46 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.11 – 4.71 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านมาตรฐานความปลอดภัย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ด้านความพร้อมและการตอบสนอง มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (S.D. = 0.34) ด้านความคุ้มค่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 (S.D. = 0.56) และ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.86– 4.71 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบ
และการท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.71, S.D. = 0.49) มีการรับประกัน
ผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.71, S.D. = 0.49) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 4.71, S.D. = 0.49) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ของทีมงาน ( x = 4.71, S.D. = 0.49) จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม
กฎหมาย ( x = 4.71, S.D. = 0.49) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้
พร้อม ( x = 4.71, S.D. = 0.49) ประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.71, S.D. = 0.49) ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็น
ผู ้ให้การรับรองที ่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.57, S.D. = 0.53) ให้ราคาเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.57, S.D. = 0.53) ให้บริการท่ีรวดเร็ว
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.57, S.D. = 0.53) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 4.57, S.D. = 0.53) ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และ
มีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( x = 4.57, S.D. = 0.53) ตอบสนองต่อค า
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.57, S.D. = 0.79) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
และให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.43, S.D. = 0.53) ผู้ให้บริการ
ผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 4.43, S.D. = 0.53) มี
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การชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.43,  
S.D. = 0.53) จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การ
บริการ ( x = 4.43, S.D. = 0.53) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ( x = 4.43, S.D. = 0.53) ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม ( x = 
4.43, S.D. = 0.79) มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.29) ผู้
ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.14, S.D. = 0.69) ให้ราคาการ
บริการที่ต ่าสุดเมื ่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.14, S.D. = 1.21) พัฒนาระบบ 
Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลไดแบบ
เรียลไทม์ ( x = 4.00, S.D. = 0.82) น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลา
จริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.00, S.D. = 1.15) น า Internet of Things (IoT) มา
ใช้เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 3.86) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 

องค์กรท่ีมีประเภทของงานท่ีให้บริการงานด้านอื่นๆ เช่น การผลิต,การบริการ มีแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.41 – 4.59 โดยสามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D. = 0.43) ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 (S.D. = 0.45) ด้านความพร้อมและการ
ตอบสนอง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และ ด้านความคุ้มค่า 
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.29– 4.71 โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่นขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
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พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ให้บริการที่รวดเร็วและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( x = 4.71, S.D. = 0.47) ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.71, S.D. = 0.47) ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ( x = 4.64, S.D. = 0.50) ผู้ให้บริการมีผลงาน
และได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตามกฏหมายสากล ( x = 4.64, S.D. 
= 0.50) ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ( x = 
4.64, S.D. = 0.50) ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ( x = 4.64, S.D. = 0.50) ประเมิน
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.64, S.D. = 0.50) มี
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ ( x = 4.64, S.D. = 0.50) ผู้ให้บริการ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื ่อง ( x = 4.57, S.D. = 0.51) มีการชี ้แจ้ง
รายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ( x = 4.57, S.D. = 
0.51) ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ( x = 
4.57, S.D. = 0.51) มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ( x = 
4.57, S.D. = 0.51) พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ( x = 
4.50, S.D. = 0.52) จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอ
แก่การบริการ ( x = 4.50, S.D. = 0.52) จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตาม
กฎหมาย ( x = 4.50, S.D. = 0.52) มีการรับประกันผลงานหลังที่ให้บริการ ( x = 4.50, S.D. = 
0.65) น า Chatbot มาใช้เพื ่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( x = 4.50, S.D. = 0.65) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและ
การท างานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ( x = 4.43, S.D. = 0.51) ให้ราคาการบริการท่ี
ต ่าสุดเมื ่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ ( x = 4.43, S.D. = 0.65) พัฒนาระบบ Digital 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ (
x =  4 . 4 3 ,  
S.D. = 0.65) พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุก
เวลา ( x = 4.43, S.D. = 0.65) น า Internet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและติดตามสถานะ
ของอุปกรณ์ในการให้บริการ ( x = 4.36) ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม ( x = 4.29,  
S.D. = 0.61) ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน ( x = 4.29, 
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S.D. = 0.61) ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอกสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกค้า ( x = 4.29, S.D. = 0.73) 

ระดับความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู ้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
พิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม่
พบรายการใดท่ีอยู่ในเกณฑ์ค่าเฉล่ียในระดับนี้ 
 
ตารางที่ 4-35 ค่าสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

ความส าคัญของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก จ าแนกตามประเภทของงานท่ีให้บริการ 

แนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.69 4 0.17 0.72 0.58 
ภายในกลุ่ม 28.67 120 0.24   

รวม 29.36 124    
ด้านคุณภาพและด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.08 4 0.27 0.94 0.45 
ภายในกลุ่ม 34.69 120 0.29   

รวม 35.77 124    
1. ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการ 
   ตรวจสอบและให้การรับรอง 
   อุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี 
   เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

ระหว่างกลุ่ม 0.91 4 0.23 0.62 0.65 
ภายในกลุ่ม 44.10 120 0.37   

รวม 45.01 124    

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับ 
   ใบอนุญาตให้ประกอบการเป็น 
   ผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตาม 
   กฏหมายสากล 

ระหว่างกลุ่ม 2.77 4 0.69 1.79 0.13 
ภายในกลุ่ม 46.32 120 0.39   

รวม 49.09 124    

3. ผู้ให้บริการมีระบบการ 
   ตรวจสอบและการท างานท่ีมี 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 4 0.18 0.35 0.84 
ภายในกลุ่ม 61.65 120 0.51   

รวม 62.37 124    
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   คุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   ครบถ้วน 
4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนา 
   คุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 1.06 4 0.26 0.62 0.65 
ภายในกลุ่ม 50.74 120 0.42   

รวม 51.79 124    
5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการ 
   ตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐาน 
   จากหน่วยงานภายนอก 

ระหว่างกลุ่ม 4.31 4 1.08 2.23 0.07 
ภายในกลุ่ม 57.90 120 0.48   

รวม 62.21 124    
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ตารางที่ 4-35 (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ด้านความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 0.62 4 0.16 0.49 0.74 
ภายในกลุ่ม 37.91 120 0.32   

รวม 38.53 124    
6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ี 
   เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 0.37 4 0.09 0.18 0.95 
ภายในกลุ่ม 60.46 120 0.50   

รวม 60.83 124    
7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการ 
   ให้บริการท่ีชัดเจนและแจกแจง 
   ราคาการให้บริการทุกรายการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.36 4 0.34 0.84 0.51 
ภายในกลุ่ม 48.83 120 0.41   

รวม 50.19 124    
8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อ 
   เปรียบเทียบกับผู้เสนอราคา
ราย 
   อื่นๆ 

ระหว่างกลุ่ม 2.21 4 0.55 0.76 0.55 
ภายในกลุ่ม 86.99 120 0.72   

รวม 89.20 124    

9. ให้ราคาเป็นไปอย่าง 
   สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ 
   รายละเอียดและปริมาณงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.67 4 0.17 0.36 0.84 
ภายในกลุ่ม 56.16 120 0.47   

รวม 56.83 124    
10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ี 
     ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.36 4 0.34 0.84 0.50 
ภายในกลุ่ม 48.43 120 0.40   

รวม 49.79 124    
ด้านความพร้อมและการ
ตอบสนอง 

ระหว่างกลุ่ม 0.95 4 0.24 0.89 0.47 
ภายในกลุ่ม 31.99 120 0.27   

รวม 32.95 124    
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและ 
     ตอบสนองความต้องการของ 
     ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 1.03 4 0.26 0.74 0.57 
ภายในกลุ่ม 41.77 120 0.35   

รวม 42.80 124    
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ตารางที่ 4-35 (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

12. พัฒนากระบวนการให้บริการ 
     ให้มีความรวดเร็วและมี 
     คุณภาพอยู่เสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 0.17 4 0.04 0.12 0.98 
ภายในกลุ่ม 42.84 120 0.36   

รวม 43.01 124    
ด้านความพร้อมและการตอบสนอง (ต่อ) 
13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียน
ของ 
     ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 3.14 4 0.78 2.14 0.08 
ภายในกลุ่ม 43.87 120 0.37   

รวม 47.01 124    
14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการ 
     ท่ัวถึง และมีบริการนอก 
     สถานท่ีเพื่ออ านวยความ 
     สะดวกแก่ลูกค้า 

ระหว่างกลุ่ม 2.87 4 0.72 1.35 0.26 
ภายในกลุ่ม 63.73 120 0.53   

รวม 66.59 124    

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมี 
     ทักษะความรู้ ความสามารถ 
     ความเช่ียวชาญเพียงพอแก ่
     การบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 4 0.06 0.16 0.96 
ภายในกลุ่ม 48.27 120 0.40   

รวม 48.53 124    

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือ 
     และอุปกรณ์เพียงพอแก่การ 
     บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.77 4 0.19 0.48 0.75 
ภายในกลุ่ม 48.14 120 0.40   

รวม 48.91 124    
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 1.63 4 0.41 1.05 0.38 

ภายในกลุ่ม 46.39 120 0.39   
รวม 48.01 124    

17. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบ 
     ค าถามและสนับสนุนลูกค้า    
     ในเวลาจริง (Real-time)     
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.78 4 0.44 0.82 0.52 
ภายในกลุ่ม 65.07 120 0.54   

รวม 66.85 124    
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 ตารางที่ 4-35 (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

18. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบ 
     ค าถามและสนับสนุนลูกค้า 
     ในเวลาจริง (Real-time)  
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.71 4 0.43 0.85 0.50 
ภายในกลุ่ม 60.72 120 0.51   

รวม 62.43 124    

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบ 
     ค าถามและสนับสนุนลูกค้า 
     ในเวลาจริง (Real-time)  
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 3.96 4 0.99 1.20 0.31 
ภายในกลุ่ม 98.97 120 0.82   

รวม 102.93 124    

20. พัฒนา Mobile  
     Application เพื่อให้ลูกค้า 
     เข้าถึงข้อมูลและบริการได้ 
     สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 3.28 4 0.82 1.22 0.31 
ภายในกลุ่ม 80.75 120 0.67   

รวม 84.03 124    

ด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 0.49 4 0.12 0.40 0.81 
ภายในกลุ่ม 37.28 120 0.31   

รวม 37.77 124    
21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความ 
     ปลอดภัยในการด าเนินงานท่ี 
     สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ระหว่างกลุ่ม 1.37 4 0.34 0.86 0.49 
ภายในกลุ่ม 47.78 120 0.40   

รวม 49.15 124    
22. ให้ความส าคัญกับความ 
     ปลอดภัยของทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.62 4 0.41 1.12 0.35 
ภายในกลุ่ม 43.53 120 0.36   

รวม 45.15 124    
23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความ 
     ปลอดภัยประจ าหน่วยงาน 
     ตามกฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 4 0.18 0.35 0.85 
ภายในกลุ่ม 62.53 120 0.52   

รวม 63.25 124    
24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน 
     ความปลอดภัยในขณะ 
     ปฏิบัติงานไว้พร้อม 

ระหว่างกลุ่ม 0.77 4 0.19 0.55 0.70 
ภายในกลุ่ม 42.03 120 0.35   

รวม 42.80 124    
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 ตารางที่ 4-35 (ต่อ) 
แนวทางการเลือกกิจการผู้

ให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

25. ประเมินความเส่ียงและการ 
     บริหารจัดการความปลอดภัย 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.96 4 0.24 0.49 0.74 
ภายในกลุ่ม 58.24 120 0.49   

รวม 59.20 124    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-35 พบว่า องค์กรท่ีมีประเภทของงานท่ีให้บริการแตกต่างกันให้ระดับความส าคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

องค์กรท่ีมีประเภทของงานท่ีให้บริการแตกต่างกันให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับเทคนิคในการ
เลือกผู้รับเหมาซ่อมบ ารุงเครื่องจักรขององค์กรในภาคอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและเคมีภัณฑ์ รายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความปลอดภัย โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

องค์กรท่ีมีประเภทของงานท่ีให้บริการแตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้องตามกฏหมายสากล ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและ
การท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของ
บริการอย่างต่อเนื่อง ผู ้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาน
ภายนอก ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและ
แจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคาราย
อื่นๆ ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับรายละเอียดและปริมาณงาน มีการรับประกัน
ผลงานหลังท่ีให้บริการ ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า พัฒนากระบวนการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
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ลูกค้า จัดเตรียมทีมตรวจสอบที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเพียงพอแก่การบริการ 
มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ น า Internet of Things (IoT) มาใช้
เพื่อเชื ่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ พัฒนาระบบ Digital Dashboard 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ น า Chatbot 
มาใช้เพื ่อตอบค าถามและสนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา 
Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของทีมงาน จัดให้มีผู้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย มีการ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม และ ประเมินความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ 3 ข้อ ดังนี้ 
1) เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก 2) เพื่อศึกษาศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บรกิาร
รับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่น จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงานของ
องค์กร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก จ านวนทั้งสิ ้น 3,210 กิจการ โดยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 
(1974) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 356 องค์กร ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู ้บริหารองค์กร วิศวกร ช่าง
บ ารุงรักษาหรือหัวหน้าจัดซื้อ ภายในเวลาที่จ ากัด แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 125 ชุด 
ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในขั้นต้น แต่อย่างไรก็ตาม จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับคิด
เป็นร้อยละ 35 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด ดังนั้นผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวน 125 ชุด ในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาต่อไป เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
        ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
        ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร โดยข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการ
หลัก และประเภทของงานท่ีให้บริการ 
        ตอนท่ี  3 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก 
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวน 25 ข้อ ตอน
ท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
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ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) มี
จ านวน 1 ข้อ 
         ผลการวิเคราะห์ IOC จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ส่าหรับแบบสอบถามในเรื่อง แนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ได้ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66 - 
1.00 ผู้วิจัยจึงได้น าแบบประเมินไปท าการค านวณหาค่าความเที่ยงตรง ความครอบคลุม และความ
สอดคล้องของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ได้เท่ากับ 0.99 จากค่าเฉลี่ยเต็ม 1.00 คะแนน จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามนี้สามารถวัดได้และสอดคล้องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และ
ค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามภายหลังการน าไป
ทดลองใช้ (Try - Out) จ านวน 30 ชุด พบว่า แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์
ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 ค่าอ านาจจ าแนกมีอยู่ระหว่าง 0.48 – 0.89 จาก
จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 25 ข้อ  

จากนั้นผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อค าถามที่เกี ่ยวกับ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจากแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และต าแหน่งงานที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 2) 
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก และประเภท
ของงานที่ให้บริการ ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 3) แนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ของ
องค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean : x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ซึ ่งส่วนที่ 3 มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 4) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
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ความถี่ (Frequency) 5) สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 คือ สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามองค์กรด าเนินงานตาม
มาตรฐานสากล โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง 
ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก โดยการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ลักษณะการ
ด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์
ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงาน
เขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลัก โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Scheffe) 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ของ
องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม 
ประเภทของงานท่ีให้บริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Scheffe)  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ ตามล าดับ ดังนี้ 
       5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย อายุต ่ากว่า 40 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี รายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท และ พนักงานธุรการ 
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       5.1.2 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ส่วนใหญ่องค์กรมีการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
เช่น ISO9001 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 10 ปี ขึ้นไป อุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักประเภทอุปกรณ์ช่วยยก 
(Lifting Accessories) กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มปิโตรเลียมและปิโตรเคมี และ ประเภทของงาน
ท่ีให้บริการ งานด้านเครื่องกล (Mechanical) 
 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมาตรฐานความปลอดภัย
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 
ด้านคุณภาพและด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความคุ้มค่า ตามล าดับ 
 5.1.4  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
 5.1.5  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 5.1.6  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก โดยรวม โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ลักษณะการด าเนินงานของ
องค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่าง
กัน จ าแนกตามประเภทอุปกรณ์ที่ขอรับบริการหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่มีอุปกรณ์ที ่ขอรับ
บริการหลักอุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories)  ให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ในรายข้อท่ี ได้แก่ พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์โดยเฉลี่ยมากกว่า 
องค์กรท่ีมีอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลักประเภทปั้นจั่น (Cranes) 
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 5.1.7  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่ม
ธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลัก โดยกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้
ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม 
โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ กลุ่มธุรกิจ
ของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
ความคุ้มค่า ด้านความพร้อมและการตอบสนอง ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือก
กิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ัง
และซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก รายข้อ ได้แก่  ผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการ
ท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน ก าหนดราคาในการให้บริการที่เหมาะสม มีการช้ี
แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ มีการรับประกัน
ผลงานหลังที่ให้บริการ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า จัดเตรียมทีม
ตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จัดให้มีผู ้เช่ี ยวชาญด้านความ
ปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน
ไว้พร้อม โดยเฉล่ีย มากกว่า กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
 5.1.8  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน
ส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ประเภทของงานท่ีให้บริการ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
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ประเด็นส าคัญท่ีได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้
ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ 2 
ข้อ 
       5.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
โดยรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับ
แรก ได้แก่ ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความปลอดภัยประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย ท่ีกล่าวว่า แม้องค์กรจะด าเนินงานตามมาตรฐานสากล
หรือไม่ก็ตาม ทุกองค์กรควรให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบและรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและปั้นจ่ัน 
เพื่อความปลอดภัยในการท างานตามกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกฎกระทรวง พ.ศ. 
2564 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องจักร ปั้นจั่น และหม้อ
น ้าไว้อย่างชัดเจน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2564) 
   5.2.2  จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามองค์กร
ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ท่ีกล่าวว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ไม่ได้ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อแนวทางการเลือกผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
เนื่องจากทุกองค์กร ไม่ว่าจะมีระยะเวลาการด าเนินกิจการมากหรือน้อย ต่างต้องให้ความส าคัญต่อ
การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เป็นไปตามกฎกระทรวง
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องจักร ปั้นจั่น และ
หม้อน ้า พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นแนวทางบังคับใช้ส าหรับสถานประกอบการทุกประเภทและทุกขนาด ตาม
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 (กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2564) 
 5.2.3 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ที ่กล่าวว่า ทุกองค์กร ไม่ว ่าจะมีระยะเวลาการด าเนินกิจการมากหรือน้อย ต่างต้องให้
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ความส าคัญต่อการปฏิบัต ิตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยที ่ก  าหนดไว้ ตาม
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
 5.2.4 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการ
เลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมา
ติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ช่วยยก 
(Lifting Accessories) พบว่า ตามแนวทางมาตรฐาน ASME B30 ซึ่งก าหนดให้มีการตรวจสอบ 
ทดสอบ และรับรองอุปกรณ์ช่วยยกทุกชิ้นก่อนใช้งาน เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและลด
ความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุในระบบการยก 

5.2.5 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนว
ทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององคก์ร
ผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก แตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจของ
ลูกค้าที่ให้บริการหลัก โดยกลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มพลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกโดยรวม โดยเฉลี่ย มากกว่า 
กลุ่มธุรกิจของลูกค้าที่ให้บริการหลักกลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ที่กล่าวว่า องค์กรในกลุ่ม
พลังงานไฟฟ้าให้ความส าคัญต่อการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกมากกว่า เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านี้มีบทบาท
ส าคัญต่อความปลอดภัยและความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
พลังงานที่ไม่สามารถเกิดความผิดพลาดได้ ตัวอย่างเช่น การไฟฟ้านครหลวง (MEA) ได้มีการจัดต้ัง
ศูนย์ทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครื่องมือวัด เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์ทุกช้ินได้มาตรฐานความปลอดภัย
และพร้อมใช้งานในระบบไฟฟ้าแรงสูงและระบบส่งจ่ายก าลังไฟฟ้า (MEA, 2022) 

5.2.6 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทของงานที่ให้บริการ ท่ี
กล่าวว่า กฎเกณฑ์และมาตรฐานด้านความปลอดภัยท่ีภาครัฐก าหนด เช่น กฎกระทรวง พ.ศ. 2564 ท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องจักร ปั้นจั่น และหม้อน ้า ได้
กลายเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีทุกองค์กรต้องยึดถือโดยไม่ค านึงถึงประเภทของงานท่ีให้บริการ (SafeSiri, 
2564) ส่งผลให้องค์กรในทุกสายงานมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
ข้อก าหนดทางกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพเป็นหลัก 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
       5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
                5.3.1.1 องค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก ควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี ่ยวข้องกับปั้นจั ่นด้านมาตรฐานความปลอดภัยมากที่สุด เพื่อที่จะได้บรรลุตามเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน  
                5.3.1.2  ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ องค์กรควรให้ความส าคัญกับผู้ให้บริการ
เช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน และองค์กร
ควรมุ่งเน้นการเลือกผู้ให้บริการท่ีมีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง 
  5.3.1.3  ด้านความคุ ้มค่า องค์กรควรให้ความส าคัญกับผู ้ให้บร ิการท่ีมีการชี ้แจ้ง
รายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการและองค์กรควรมุ่งเน้นการ
เลือกผู้ให้บริการท่ีให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 
 5.3.1.4  ด้านความพร้อมและการตอบสนอง องค์กรควรให้ความส าคัญกับผู้ให้บริการท่ี
รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าและองค์กรควรมุ่งเน้นการเลือกผู้ให้บริการที่มีความ
พร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่การบริการ 
 5.3.1.5  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม องค์กรควรให้ความส าคัญกับพัฒนาระบบ Digital 
Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์
และองค์กรควรมุ่งเน้นการเลือกผู้ให้บริการที่มีการน า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.1.6  ด้านมาตรฐานความปลอดภัย องค์กรควรให้ความส าคัญกับผู้ให้บริการท่ีมีการ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อมและองค์กรควรมุ่งเน้นการเลือกผู้ให้
บริการท่ีมีการประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก เพื่อให้
เกิดผลท่ีดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มีการวิจัย ดังนี้ 

 5.3.2.1  ศึกษามาตรฐานความปลอดภัยของอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น เพื่อท่ีจะได้บรรลุตามเป้าหมายในการด าเนินงาน 



 

 

 

134 
 

 

 5.3.2.2  ศึกษาผู้ให้บริการเช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้การรับรองอุปกรณ์ช่วยยก
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

 5.3.2.3  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดควรท าการวิจัยเชิง
คุณภาพและมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์และมีผลต่อการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกอย่าง
เฉพาะเจาะจง 
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ในโพ้นทะเลในประเทศไทย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ภาคผนวก ก. 
1. รายนามผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2. แบบประเมินตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

(Item Objective Congruence: IOC)  
 
 
 

 
 



 

 

 

138 
 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา ถาพยอม 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

 
3. อาจารย์ บงกช ต้ังจิระศิลป์ 
 อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
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แบบประเมินตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์  
(Item Objective Congruence: IOC)  

เร่ือง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้อยู ่ในขั ้นตอนการค้นคว้าอิสระเรื ่อง แนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC)  ของแบบสอบถามและ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ

อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความ

สอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยในเรื่องนี้หรือไม่ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC 
โดยการท าเครื่องหมาย ( ✓)  ลงในช่องว่าง เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีท้ังหมด 3 คะแนน 
1) ให้  1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
2) ให้  0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
3) ให ้-1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

5. ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียังไม่สมบูรณ์โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 ปณิธิ ศรีสุวรรณ 
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ ช่องระดับความคิดเห็น  

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. เพศ 
 1. ชาย  
 2. หญิง 

    

2. อายุ 
 1. ต ่ากว่า 40 ปี 
 2. 40-50 ปี 
 3. มากกว่า 50 ปี 

    

3. ระดับการศึกษา 
 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี   
 2. ปริญญาตรี  
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

    

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 1. ต ่ากว่า 5 ปี   
 2. 5 – 10 ปี   
 3. มากกว่า 10 ปี   

    

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
 1. ต ่ากว่า 30,000 บาท    
 2. 30,000 – 50,000 บาท     
 3. มากกว่า 50,000 บาท 

    

6. ต าแหน่งงาน 
 1. ผู้บริหารองค์กร 
 2. วิศวกร ช่างบ ารุงรักษา 
 3. หัวหน้าจัดซื้อ 
 4. อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ ช่องระดับความคิดเห็น  

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
1. มี โปรดระบุ .................... 
2. ไม่มี 

    

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. ต ่ากว่า 10 ปี  
2. 10 ปี ขึ้นไป 

    

3. 
 
 

ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก 
1. อุปกรณ์ช่วยยก (Lifting  
        Accessories) 
2. ปั้นจั่น (Cranes) 

    

4. กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก 
1. ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
2. ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
3. พลังงานไฟฟ้า  
4. ก่อสร้างอาคาร/โรงงาน  
5. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................... 

    

5. ประเภทของงานท่ีให้บริการ 
1. งานด้านเครื่องกล (Mechanical) 
2. งานด้านไฟฟ้า (Electrical) 
3. งานด้านเครื่องมือวัด (Instrument) 
4. งานด้านโยธา (Civil) 
5. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................... 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับการแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที ่จะวัดหรือไม่โปรด
ตอบโดยใส่เครื่องหมาย✓ลงใน ❑ ช่องระดับความคิดเห็น 

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

1. ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ  
1.1 ผู้ให้บริการเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและ

ให้การรับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

    

1.2 ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองที่ถูกต้อง
ตามกฏหมายสากล 

    

1.3 ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการ
ท างานที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ครบถ้วน 

    

1.4 ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของ
บริการอย่างต่อเนื่อง 

    

1.5 ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 

    

2. ด้านความคุ้มค่า 

2.1 ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม     

2.2 มีการชี ้แจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ี
ชัดเจนและแจกแจงราคาการให้บริการทุก
รายการ 

    

2.3 ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้เสนอราคารายอื่นๆ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

2.4 ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบ
กับรายละเอียดและปริมาณงาน 

    

2.5 มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ     

3. ด้านความพร้อมและการตอบสนอง 

3.1 ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

    

3.2 พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความ
รวดเร็วและมีคุณภาพอยู่เสมอ 

    

3.3 ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

3.4 ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมี
บริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า 

    

3.5 จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่
การบริการ 

    

3.6 มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
เพียงพอแก่การบริการ 

    

4. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

4.1 น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อ
เชื่อมต่อและติดตามสถานะของอุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

    

4.2 พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงาน
และวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

4.3 น า Chatbot มาใช้เพื ่อตอบค าถามและ
สนับสนุนลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

4.4 พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้า
เข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกที่ทุก
เวลา 

    

5. ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 

5.1 ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

    

5.2 ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน     

5.3 จัดให้มีผ ู ้เชี ่ยวชาญด้านความปลอดภัย
ประจ าหน่วยงานตามกฎหมาย 

    

5.4 มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
ในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

    

5.5 ประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
เกี่ยวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออกสอดคล้องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่โปรดตอบโดยใส่เครื่องหมาย✓ลงใน ❑ ช่องระดับความคิดเห็น 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ 
แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม
บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
 

    

 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
................................................................................................................................................................ 
……………………........................................................................................................................................  
……………………........................................................................................................................................  
……………………........................................................................................................................................  
 

 
 ลงช่ือ................................................................. 

 (...........................................................) 
 ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระในระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 2) เพื่อ
ศึกษาศึกษาแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดตั้งและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขต ภาคตะวันออก 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของของแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้น าข้อมูล
เพื่อพิจารณาเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถึงขั้นสามารถลดอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานของลูกจ้าง เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐ สนับสนุนในการตรวจสอบและรับรองอุปกรณ์ช่วยยกหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับปั้นจั่น และ
เพิ่มผู้ให้บริการทดสอบเครื่องจักร ปั้นจั่น และเพื่อช่วยพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในด้านความรู้ 
ทักษะ ด้านความปลอดภัย และมาตรฐานอุตสาหกรรมในอนาคต 

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู ้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็น
ความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและ
สมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 

 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
        ตอนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานขององค์กร โดยข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) มีจ านวน 5 ข้อ 
        ตอนที่ 3  เป็นค าถามแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับปั้นจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยข้อค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวน 25 ข้อ 
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 ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended) 
 ปณิธิ ศรีสุวรรณ 
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น 
ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน      ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1.  เพศ  

1) ชาย                                          2) หญิง 

 

2.  อายุ 

        1) ต ่ากว่า 40 ป ี                                   2) 40 – 50 ปี 

        3) มากกว่า 50 ปี     

                                      

3.  ระดับการศึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1) ต ่ากว่าปริญญาตรี            2) ปริญญาตรี                                                                                                                            

3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4.  ประสบการณ์ท างาน 

        1) ต ่ากว่า 5 ปี                                 2) 5 – 10 ปี                                                                                                                 

3) มากกว่า 10 ปี   

                                  

5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน                                                                                                                                                              

1) ต ่ากว่า 30,000 บาท                         2) 30,000 – 50,000 บาท                                                                                   

3) มากกว่า 50,000 บาท 

6.  ต าแหน่งงาน                                                                                                                                                            

1) ผู้บริหารองค์กร                                2) วิศวกร ช่างบ ารุงรักษา                                                                      

3) หัวหน้าจัดซื้อ  4) อื่นๆโปรดระบุ..............                                      
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ตอนที่ 2  ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน      ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1.  องค์กรด าเนินงานตามมาตรฐานสากล                                                                                       
1) มี โปรดระบุ ....................  

 2) ไม่มี 
 
2.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
              1) ต ่ากว่า 10 ปี 
   2) 10 ปี ขึ้นไป 
  
3.  ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก 
              1) อุปกรณ์ช่วยยก (Lifting Accessories)  
   2) ปั้นจั่น (Cranes) 
 
4. กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก 
                     1) ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 

2) ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
                     3) พลังงานไฟฟ้า 
                     4) ก่อสร้างอาคาร/โรงงาน 
              5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................  
 
5.  ประเภทของงานท่ีให้บริการ 
                     1) งานด้านเครื่องกล (Mechanical) 
                     2) งานด้านไฟฟ้า (Electrical)            
            3) งานด้านเครื่องมือวัด (Instrument) 
  4) งานด้านโยธา (Civil) 
   5) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................... 
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ตอนที่ 3  แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องระดับความส าคัญท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

 
ล าดับ

ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 น้อ
ย 

 น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคุณภาพและด้านความน่าเชื่อถือ 

1 ผู้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

5 4 3 2 1 

2 ผ ู ้ ให ้บร ิการม ีผลงานและได ้ร ับใบอน ุญาตให้
ประกอบการเป็นผู ้ให ้การร ับรองที ่ถ ูกต้องตาม
กฏหมายสากล 

5 4 3 2 1 

3 ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานที่มี
คุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน 

5 4 3 2 1 

4 ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

5 4 3 2 1 

5 ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 

5 4 3 2 1 

2. ด้านความคุ้มค่า 
6 ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม 5 4 3 2 1 
7 มีการชี้แจ้งรายละเอียดการให้บริการที่ชัดเจนและ

แจกแจงราคาการให้บริการทุกรายการ 
5 4 3 2 1 

8 ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอ
ราคารายอื่นๆ 

5 4 3 2 1 

9 ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื ่อเทียบกับ
รายละเอียดและปริมาณงาน 

5 4 3 2 1 
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ล าดับ

ท่ี 

 
รายการ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 น้อ
ย 

 น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
10 มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ 5 4 3 2 1 
11 ให้บริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 
5 4 3 2 1 

12 พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพอยู่เสมอ 

5 4 3 2 1 

13 ตอบสนองต ่อค  าร ้อง เร ียนของล ูกค ้ าอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

14 ท าเลที่ตั้งสถานที่ให้บริการทั่วถึง และมีบริการนอก
สถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

5 4 3 2 1 

15 จ ั ด เ ตร ี ยมท ี ม ตร ว จสอบ ท ี ่ ม ี ท ั ก ษะค ว าม รู้  
ความสามารถ ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ 

5 4 3 2 1 

16 มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่
การบริการ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
17 น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและ

ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ 
5 4 3 2 1 

18 พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แบบเรียลไทม์ 

5 4 3 2 1 

19 น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

20 พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

5 4 3 2 1 
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ล าดับ

ท่ี 
 

 
รายการ 

ระดับความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 
5. ด้านมาตรฐานความปลอดภัย 

21 ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงาน
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

5 4 3 2 1 

22 ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน 5 4 3 2 1 
23 จัดให้ม ีผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านความปลอดภัยประจ  า

หน่วยงานตามกฎหมาย 
5 4 3 2 1 

24 มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
ในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

5 4 3 2 1 

25 ประเมินความเสี ่ยงและการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการประเมินตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ 

 (Item Objective Congruence: IOC) และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ค-1 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 

ล าดับ ข้อค าถาม/ตัวแปร IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 
(S.D.) 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1.00 0.39 
2. อายุ 1.00 0.76 
3. ระดับการศึกษา 1.00 0.52 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 1.00 0.42 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 1.00 0.45 
6. ต าแหน่งงาน 1.00 0.51 

ตอนที่ 2 ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร 
1. ด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 0.67 0.40 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1.00 0.41 
3. ประเภทอุปกรณ์ท่ีขอรับบริการหลัก 1.00 0.51 
4. กลุ่มธุรกิจของลูกค้าท่ีให้บริการหลัก 1.00 0.52 
5. ประเภทของงานท่ีให้บริการ 1.00 0.45 

 
ตารางที่ ค-2 ผลการวิเคราะห์ค่า IOC และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามตอนท่ี 3 

ล าดับ ข้อค าถาม/ตัวแปร IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก

(Corrected 

Item-Total 

Correlation) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาค
ตะวันออก 

1. ผู ้ให้บริการเชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและให้การ
รับรองอุปกรณ์ยกและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน 

1.00 0.76 
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ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 

ล าดับ ข้อค าถาม/ตัวแปร IOC 

ค่าอ านาจ
จ าแนก

(Corrected 
Item-Total 
Correlation) 

2. ผู้ให้บริการมีผลงานและได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบการเป็นผู้ให้การรับรองท่ีถูกต้องตาม
กฏหมายสากล 

1.00 0.81 

3. ผู้ให้บริการมีระบบการตรวจสอบและการท างานท่ีมี
คุณภาพ ปฏิบัติตามมาตรฐานครบถ้วน 

1.00 0.70 

4. ผู้ให้บริการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.00 0.77 

5. ผู้ให้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก 

1.00 0.79 

6. ก าหนดราคาในการให้บริการท่ีเหมาะสม 1.00 0.77 
7. มีการช้ีแจ้งรายละเอียดการให้บริการท่ีชัดเจนและแจก

แจงราคาการให้บริการทุกรายการ 
1.00 0.69 

8. ให้ราคาการบริการท่ีต ่าสุดเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสนอ
ราคารายอื่นๆ 

1.00 0.57 

9. ให้ราคาเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ
รายละเอียดและปริมาณงาน 

1.00 0.79 

10. มีการรับประกันผลงานหลังท่ีให้บริการ 1.00 0.80 
11. ให้บริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 
1.00 0.76 

12. พัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมี
คุณภาพอยู่เสมอ 

1.00 0.65 

13. ตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.00 0.89 
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ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 

ล าดับ ข้อค าถาม/ตัวแปร IOC 

ค่าอ านาจ
จ าแนก

(Corrected 
Item-Total 
Correlation) 

ตอนที่ 3 (ต่อ) 
14. ท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการท่ัวถึง และมีบริการนอก

สถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
1.00 0.77 

15. จัดเตรียมทีมตรวจสอบท่ีมีทักษะความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญเพียงพอแก่การบริการ 

1.00 0.81 

16. มีความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์เพียงพอแก่
การบริการ 

1.00 0.75 

17. น าInternet of Things (IoT) มาใช้เพื่อเช่ือมต่อและ
ติดตามสถานะของอุปกรณ์ในการให้บริการ 

1.00 0.64 

18. พัฒนาระบบ Digital Dashboard เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แบบเรียลไทม์ 

1.00 0.71 

19. น า Chatbot มาใช้เพื่อตอบค าถามและสนับสนุน
ลูกค้าในเวลาจริง (Real-time) อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.00 0.49 

20. พัฒนา Mobile Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึง
ข้อมูลและบริการได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา 

1.00 0.49 

21. ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการด าเนินงาน
ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

1.00 0.68 

22. ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของทีมงาน 1.00 0.77 
23. จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยประจ า

หน่วยงานตามกฎหมาย 
1.00 0.60 

24. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
ในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม 

1.00 0.79 
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ตารางที่ ค-2 (ต่อ) 

ล าดับ ข้อค าถาม/ตัวแปร IOC 

ค่าอ านาจ
จ าแนก

(Corrected 
Item-Total 
Correlation) 

ตอนที่ 3 (ต่อ) 
25. ประเมินความเส่ียงและการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.00 0.57 
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ภาคผนวก ง. 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

(Reliability Statistics) 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
(Reliability Statistics) 

ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรอง
อุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อมบ ารุง ใน
โรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม (All Variables)   
 
ตารางที่ ง-1 ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการเลือกกิจการผู้
ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับปั้นจั่น ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและ
ซ่อมบ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก โดยรวม (All Variables) 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.96 30 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายปณิธิ ศรีสุวรรณ 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ แนวทางการเลือกกิจการผู้ให้บริการรับรองอุปกรณ์ช่วยยก และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับป้ันจ่ัน ขององค์กรผู้รับเหมาติดต้ังและซ่อม
บ ารุง ในโรงงานเขตภาคตะวันออก 

สาขาวิชา  บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

ประวัติ ปริญญาตรี (วิศวกรรมเครื่งกล) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2547 
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