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 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ 

ABSTRACT 
Due to the rising trend of employee resignations and increasing work- related 

stress caused by workplace bullying, this study aims to explore the patterns and coping 
methods of workplace bullying among employees in the refinery industry in Rayong 
Province.  The objective is to provide guidelines for effectively handling workplace 
bullying and enhancing overall organizational performance.  the target population 
consists of 14,387 employees in the refinery industry in Rayong, with a sample size of 
389 participants.  Data was collected using questionnaires and analyzed through 
descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics (t-
test and ANOVA). 

The findings indicate that most respondents are male, aged between 25–45 

years, with education below a bachelor’s degree, working at the operational level with 

1–5 years of work experience. The primary cause of bullying was identified as seeking 

amusement. Verbal bullying was found to be the most prevalent form, including 

yelling, threats, and the use of rude or demeaning language. the comparison of 

perceived significance of bullying patterns based on general demographics showed 

no statistically significant difference at the .05 level. However, the comparison of 

coping methods revealed statistically significant differences based on job position and 

years of service at the .05 level. 

 (Total 112 Pages) 
Keywords: Patterns Methods Workplace Bullying Refinery Industry 
          Advisor 
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          จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 51 

  4-15  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกล่ันแกล(งทางวาจาจำแนกตามสถานภาพด(าน 

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 52 

  4-16  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม จำแนกตามสถานภาพด(าน 

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 53 

  4-17  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 54 

  4-18  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา จำแนกตามสถานภาพด(าน 

อายุงาน 55 

  4-19  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม จำแนกตามสถานภาพ 

ด(านอายุงาน 56 

  4-20  แสดงค9าเฉล่ียและส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(ง 

ในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 57 

  4-21  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญของ  

วิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 59 

 



 

 

 

ญ 

 

 

สารบัญตาราง (ต+อ) 

ตารางท่ี หน(า 

  4-22  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 60 

  4-23  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญของ 

วิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม 

สถานภาพด(านเพศ          61 

  4-24  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญของ 

วิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

  4-25  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญของ 61 

วิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 62 

  4-26  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญของ 

วิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพ 

ด(านเพศ 63 

  4-27  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน   63 

  4-28  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองโดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 65 

  4-29  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง  

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 66 
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สารบัญตาราง (ต+อ) 

ตารางท่ี หน(า 

  4-30  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความ 

คิดเห็นของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยองกับการเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถาน 

ภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน       67 

  4-31  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม 

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน      68 

  4-32  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323  

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน     69 

  4-33  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ  

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน     70 

  4-34  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(าน 

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน          71 

  4-35  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพ 

ด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน       72 
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สารบัญตาราง (ต+อ) 

ตารางท่ี หน(า 

  4-36  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิด  

เห็นของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยองกับการปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน  

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 73 

  4-37  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตาม 

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 74 

  4-38  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการเขียนคำร(องขอย(ายแผนก จำแนกตามสถานภาพด(าน 

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 75 

  4-39  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความสำคัญ 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน   76 

  4-40  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองโดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 77 

  4-41  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 78 

  4-42  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม 

สถานภาพด(านอายุงาน 79 
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สารบัญตาราง (ต+อ) 

ตารางท่ี หน(า 

  4-43  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น  

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ  

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน  80 

4-44  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับการแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 81 

  4-45  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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จังหวัดระยองกับการศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถาน 

ภาพด(านอายุงาน    83 

  4-47  แสดงค9าสถิติท่ีใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป7นมาและความสำคัญของป>ญหา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) ได(กำหนดทิศทางเพ่ือให( 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปOนประเทศพัฒนาแล(ว ด(วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณQของยุทธศาสตรQชาติประการที่ 3 ระบุว9ามีเป�าหมายการพัฒนา

อย9างยั่งยืนของสหประชาชาติ โดยกำหนดทิศทางการพัฒนาที่อยู9บนพื้นฐานของแนวคิด “ไม9ทิ้งใคร 

ไว(ข(างหลัง” มุ9งเสริมสร(างคุณภาพชีวิตที่ดีให(กับประชาชนทุกกลุ9มทั้งในมิติของการมีป?จจัยที่จำเปOน

สำหรับการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล(อมที่ดี การมีป?จจัยสนับสนุนให(มีสุขภาพ

ที่สมบูรณQทั้งทางร9างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช(ศักยภาพของตนในการสร(างความเปOนอยู9ที่ดี 

สอดคล(องกับเป�าหมายหลักข(อที่ 2 การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม9 คือ การพัฒนาให(คนไทยมีทักษะ

และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม9 ทั ้งทักษะในด(านความรู ( ทักษะทางพฤติกรรม และ

คุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาติ 

สำนักนายกรัฐมนตรี, 2565) 

 การบริหารองคQกรในการทำงานยุคป?จจุบันให(ประสบความสำเร็จนั้นจะต(องอาศัยเป�าหมาย 

ที่ชัดเจน ทิศทางองคQกรและนโยบายที่แน9ชัด พร(อมกับการปฏิบัติงานที่ราบรื่นและรวดเร็ว จะทำให(

องคQกรพัฒนาได(ก(าวไกลอย9างไม9หยุดยั้ง ซึ่งมีป?จจัยสำคัญ 4 ประการได(แก9 มนุษยQ เงินทุน วัสดุ-

อุปกรณQ และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะมนุษยQเปOนทรัพยากรที่มีคุณค9าและเปOนประโยชนQมากที่สุด

ในการบริหารจัดการองคQกร (ศิริวัฒนQ, 2563) ซึ่งสอดคล(องกับเป�าหมายการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มุ 9งเน(นการเตรียมความพร(อมใน 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ9มอย9างทั่วถึง 

โดยมีตัวชี ้วัดที ่สำคัญ คือ สัดส9วนผู (มีงานทำในแต9ละภาคส9วนที่เพิ ่มสูงขึ ้นเมื ่อเปรียบเทียบกับ 

ปi พ.ศ.2563 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาติ, 2565) ส9งผลให(จำนวนผู(มีงาน

ทำเพ่ิมข้ึนอย9างมีนัยสำคัญ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 1-1
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ภาพท่ี 1-1 แสดงอัตราผู(มีงานทำต้ังแต9ปi พ.ศ.2564-2567  

ท่ีมา : สำนักงานสถิติจังหวัดระยอง, 2567 

 จากภาพที่ 1-1 แสดงให(เห็นว9าอัตราผู(มีงานทำในจังหวัดระยอง ตั้งแต9ปi พ.ศ.2564-2567 

มีอัตราเพ่ิมข้ึนอย9างต9อเน่ือง คิดเปOนร(อยละ 9.58  

 ในขณะเดียวกันข(อมูลจากศูนยQข(อมูลกลาง กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ชี้ให(เห็นว9า

ต้ังแต9ปi พ.ศ.2565-2567 มีอัตราการลาออกของพนักงานเพ่ิมสูงข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 1-2 

      
        ภาพท่ี 1-2 แสดงอัตราการลาออกของพนักงานต้ังแต9ปi พ.ศ.2565-2567 

ท่ีมา : ระบบศูนยQข(อมูลกลาง กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2567 

 จากภาพที่ 1-2 แสดงให(เห็นว9าอัตราการลาออกของพนักงาน ตั ้งแต9ปi พ.ศ.2565-2567 

มีแนวโน(มการลาออกของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งมากกว9าร(อยละ 80 เปOนการลาออกโดยสมัครใจของ

พนักงาน 
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         ด(วยอัตราการลาออกที่เพิ่มสูงขึ้นส9งผลกระทบต9อการดำเนินงานและความสำเร็จขององคQกร 

อย9างหลีกเล่ียงไม9ได( จากการสำรวจของ Mercer ในปi พ.ศ.2566 พบว9าอัตราการลาออกของพนักงาน 

มีสาเหตุหลักมาจากภาวะหมดไฟและความสัมพันธQเชิงลบกับเพื่อนร9วมงาน สอดคล(องกับผลสำรวจ

ของ JobsDB by SEEK ในปi พ.ศ.2567 ที่ชี้ให(เห็นว9าป?ญหาสุขภาพจิตในที่ทำงานส9งผลให(การลาออก

เพิ่มขึ้น โดยการถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงานถือเปOนป?จจัยสำคัญที่ทำให(พนักงานหมดไฟ เบื่อหน9าย 

ไม9อยากไปทำงานและลาออกมากขึ้น ประกอบกับคนในที่ทำงานเปOนพิษ เลือกปฏิบัติ ข9มขู9 หักหลัง  

ลดศักดิ์ศรี หรือทำให(อับอายต9อหน(าคนอื่น เปOนสาเหตุสำคัญที่ส9งผลกระทบร(ายแรงต9อประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรและองคQกร ร(ายแรงที่สุดคือเปOนโรคซึมเศร(า และข(อมูลจากกรมสุขภาพจิต 

พบว9าประชากรวัยทำงานมีความเครียดและภาวะเสี่ยงซึมเศร(าสูงถึงร(อยละ 9.25 โดยมีจำนวนผู(ป}วย

โรคซึมเศร(าเพ่ิมสูงข้ึนอย9างต9อเน่ือง ดังภาพท่ี 1-3  

 
ภาพท่ี 1-3 แสดงอัตราผู(ป}วยโรคซึมเศร(าต้ังแต9ปi พ.ศ.2564-2567 

ท่ีมา : ศูนยQความรู(โรคซึมเศร(าไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2567 

 จากภาพที่ 1-3 แสดงให(เห็นว9าอัตราผู(ป}วยโรคซึมเศร(าในจังหวัดระยอง ตั้งแต9ปi พ.ศ.2564-2567 

มีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอย9างต9อเน่ือง คิดเปOนร(อยละ 11.84  

 จากความเปOนมาและความสำคัญของประเด็นป?ญหาดังกล9าวข(างต(น ผู (วิจัยตระหนักและ

เล็งเห็นถึงความสำคัญของป?ญหาการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ผู(วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษารูปแบบ

และวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

เพื่อเปOนแนวทางในการรับมือต9อสถานการณQ แก(ไขป?ญหา และป�องกันไม9ให(เกิดป?ญหาการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงาน อันจะนำไปสู9การพัฒนาสภาพแวดล(อมการทำงานที่เอื้อต9อสุขภาพจิตที่ดีของพนักงาน 

ลดอัตราการลาออก และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานขององคQกรโดยรวม  
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1.2 วัตถุประสงค[การวิจัย 

 จากความเปOนมาและความสำคัญของป?ญหาที่ได(กล9าวข(างต(น ผู(วิจัยได(กำหนดประเด็นป?ญหา

ของการวิจัยคร้ังน้ีเปOน 2 ข(อ ดังน้ี  

 1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต9างของรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง  มีขอบเขตของการวิจัยเปOน 5 ข(อ ดังน้ี 

 1.3.1 การวิจัยครั้งนี ้จะรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 1.3.2 ประชากรที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำนวน 14,387 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดระยอง, 2567) 

   1.3.3 ตัวแปรท่ีใช(ในการศึกษาแบ9งได(เปOน 2 ประเภท คือ 

   1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพท่ัวไปและรูปแบบการทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม 

 1.3.3.2 ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ได(แก9 การกลั่นแกล(งทางกาย 

วาจา สังคม ไซเบอรQ และวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน 

 1.3.4 พ้ืนท่ีในการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง    

 1.3.5 ระยะเวลาและวิธีการเก็บรวมรวมข(อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการในเดือนธันวาคม 

2567 ถึงเดือนมกราคม 2568 และเก็บรวมรวมข(อมูลโดยการเก็บแบบสอบถาม  

 

1.4. ขGอตกลงเบ้ืองตGน 

   การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง  มีข(อตกลงเบ้ืองต(นของการวิจัยเปOน 3 ข(อ ดังน้ี 

 1.4.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อื่น ๆ (โปรดระบุ)” ในข(อคำถามจะแสดงต9อเม่ือ

ผู(ตอบเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกว9าร(อยละ 10 โดยนำรายการที่มีผู(ตอบมากที่สุดเพียง 1 รายการ

แสดงไว(ต9อท(ายผลการวิจัยในหัวข(อน้ัน ๆ 

 1.4.2 การคำนวณตัวเลขสุดท(ายจะใช(วิธีการป?ดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให(ได(ค9าเต็มที่ 100% 

โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและการบัญชีท่ียอมรับท่ัวไป 
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 1.4.3 กรณีผลการวิเคราะหQงานวิจัยมีค9าเปOน 0 จะไม9อ9านค9าและอธิบายผล 

 

1.5 ขGอจำกัดงานวิจัย 

 การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง มีข(อจำกัดของการวิจัย ดังน้ี 

 1.5.1 กลุ 9มตัวอย9างที ่ใช(ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เปOนพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง ทำให(ผลการศึกษาอาจแสดงถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม จึงควรมีการศึกษาการกลั่นแกล(ง

ในที ่ทำงานที ่ เน (นเฉพาะต9อไปในอนาคต เช9น เน(นศึกษาไปในสายงาน แผนก หรือองคQกร  

เพื ่อศึกษา หาที ่มาและป?จจัยของการเกิดการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานในไทย เพื ่อที ่จะได(นำไปสู9 

แนวทางแก(ไขท่ีถูกจุดในอนาคต 

 1.5.2 พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันอาจไม9สะดวกในการทำแบบสอบถามออนไลนQ  

จึงต(องมีการเก็บข(อมูลโดยการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม 

 

1.6 นิยามศัพท[เฉพาะ 

 การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง มีคำศัพทQท่ีสำคัญเพ่ือให(เข(าใจตรงกัน 6 ข(อ ดังน้ี 

 1.6.1 การกลั่นแกล(งในที่ทำงาน (Workplace Bullying) หมายถึง การเลือกปฏิบัติของบุคคล

หนึ่งต9อบุคคลหนึ่งในทางที่ไม9สมเหตุสมผลซ้ำแล(วซ้ำเล9าในที่ทำงาน ซึ่งอาจเปOนการปฏิบัติหรือทำให(

พนักงานอับอาย เช9น การข9มขู9 รุกราน ลดศักด์ิศรี ท้ังต9อหน(าเพ่ือนร9วมงานหรือลูกค(าและผู(อ่ืน 

 1.6.2 การกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) หมายถึง การตี การเตะ การสะดุด การบีบ 

และการผลัก หรือสร(างความเสียหายต9อทรัพยQสิน  

 1.6.3 การกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) หมายถึง การเรียกชื่อ การดูถูก การล(อเลียน 

การข9มขู9 การเหยียดเพศทางเลือกหรือการเหยียดเช้ือชาติ 

  1.6.4 การกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) หมายถึง การกระทำเพื่อทำลายชื่อเสียง 

ทางสังคมของใครบางคน หรือทำให(เกิดความอัปยศอดสู รวมไปถึงการโกหกและปล9อยข9าวลือ 

การคุกคาม หรือดูถูกเหยียดหยาม การเล9นมุกตลกให(อับอายขายหน(า 

 1.6.5 การกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) หมายถึง การกลั่นแกล(งบนโลกออนไลนQ 

ผ9านสื่อต9าง ๆ หลอกลวง โพสตQข(อความโจมตี ประจาน การคุกคามทางเพศ การล9วงละเมิดหรือทำ

ร(ายร9างกาย 

1.6.6 อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข(องกับการแปรรูปน้ำมันดิบให(

กลายเปOนผลิตภัณฑQป�โตรเลียมต9าง ๆ เช9น น้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล น้ำมันเตา และผลิตภัณฑQอื่น ๆ 
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ที่ใช(ในภาคอุตสาหกรรมและการขนส9ง โดยกระบวนการดังกล9าวครอบคลุมถึงการกลั่น การแยก  

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑQ และการควบคุมคุณภาพ ท่ีดำเนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

 1.6.7 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีทำงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 

1.7 ประโยชน[ของการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให(ทราบถึงรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง ซ่ึงผู(วิจัยคาดว9าจะเปOนประโยชนQ 3 ด(าน ดังน้ี 

 1.7.1 ด(านการศึกษา 

 เพื่อเปOนประโยชนQแก9สถาบันการศึกษาต9าง ๆ ได(นำผลการวิจัยไปใช(เปOนข(อมูลสำหรับรายวิชา 

การบริหารทรัพยากรมนุษยQหรือรายวิชาท่ีเก่ียวข(อง และเปOนแนวทางสำหรับการทำวิจัยคร้ังต9อไป 

 1.7.2 ด(านพนักงาน 

 เพื ่อให(พนักงานในองคQกรสามารถนำข(อมูลที ่ได(จากการวิจัยเปOนแนวทางในการรับมือต9อ

สถานการณQการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานได( 

 1.7.3 ด(านสถานประกอบการ 

  1.7.3.1 ฝ}ายบริหาร สามารถนำข(อมูลที ่ได(จากการวิจัยเปOนแนวทางในการกำหนด

มาตรการในการป�องกันและบทกำหนดโทษการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานขององคQกรได( 

  1.7.3.2 ฝ}ายบุคคล สามารถนำข(อมูลที่ได(จากการวิจัยเปOนแนวทางในการสร(างและรักษา

ความสัมพันธQอันดีระหว9างพนักงานระดับต9าง ๆ ในองคQกร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 
 การวจิยัเชงิสำรวจ (Survey Research)  เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง” นี้ ผู (วิจัยได(ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารต9าง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข(องเพ่ือเปOนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราท่ีเก่ียวข(อง 

 2.1.1 ความสำคัญของอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน 

      2.1.2 ความหมายการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน  

  2.1.3 ประเภทของการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน  

  2.1.4 การกล่ันแกล(งทางกาย 

  2.1.5 การกล่ันแกล(งทางวาจา 

  2.1.6 การกล่ันแกล(งทางสังคม 

  2.1.7 การกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ 

  2.1.8 วิธีการป�องกันและวิธีการรับมือการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน  

 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

 2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราท่ีเก่ียวขGอง 

 ผู(วิจัยได(รวบรวมเนื้อหาที่สำคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข(องกับ

งานวิจัย เรื ่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง” สรุปได( 8 ข(อ ดังน้ี 

 2.1.1 ความสำคัญของอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน  

 อัจฉรา ภาณุศานตQ และอัควรรณQ แสงวิภาค (2565) กล9าวว9า อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

นับเปOนภาคการผลิตที่มีความสำคัญอย9างยิ่งต9อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปOนแหล9งผลิต

พลังงานหลักที่จำเปOนต9อภาคอุตสาหกรรม การขนส9ง และการดำรงชีวิตประจำวันของประชาชน  

อีกทั้งยังเปOนอุตสาหกรรมที่ใช(เทคโนโลยีขั้นสูง มีการลงทุนขนาดใหญ9 และสร(างงานให(กับแรงงาน

จำนวนมาก โดยเฉพาะในพื้นที่ยุทธศาสตรQทางเศรษฐกิจ เช9น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซึ่งเปOน 
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ที่ตั้งของโรงกลั่นขนาดใหญ9ของบริษัท ไทยออยลQ จำกัด (มหาชน) และบริษัท เอสโซ9 (ประเทศไทย) 

จำกัด (มหาชน) ที่มีบทบาทในการผลิตเชื้อเพลิงป�อนตลาดภายในประเทศและส9งออก อีกทั้งยัง

ส9งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานผ9านค9าตอบแทนท่ีเหมาะสม โอกาสความก(าวหน(าในสายอาชีพ และ

วัฒนธรรมองคQกรที่เป�ดโอกาสให(พนักงานมีส9วนร9วมอย9างสร(างสรรคQ ซึ ่งทั ้งหมดนี้ล(วนส9งผลต9อ 

ความผูกพันของบุคลากรและความย่ังยืนในการดำเนินธุรกิจขององคQกรในระยะยาว 

 มนู อรดีสุขพงษQ และคณะ (2559) ระบุว9า อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันนับเปOนอุตสาหกรรม 

ต(นน้ำที่มีบทบาทสำคัญยิ่งต9อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากผลิตภัณฑQที่ได(จาก

กระบวนการกลั่น เช9น น้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล และน้ำมันเตา เปOนพลังงานหลักที่มีความจำเปOนต9อ

ภาคการขนส9ง ภาคอุตสาหกรรม และภาคครัวเรือน การที่ประเทศมีโรงกลั่นน้ำมันที่มีประสิทธิภาพ

และสามารถผลิตเพื่อตอบสนองต9อความต(องการภายในประเทศได(อย9างเพียงพอ จะช9วยลดการพึ่งพา

การนำเข(าผลิตภัณฑQสำเร็จรูปจากต9างประเทศ ซึ่งส9งผลดีต9อความมั่นคงด(านพลังงานและดุลการค(า 

ในภาพรวม  

ธัญญา สุภางคQจันทรQ (2561) ได(ชี้ให(เห็นว9า โรงกลั่นน้ำมันยังมีบทบาทในการเพิ่มมูลค9าให(กับ

น้ำมันดิบ ผ9านกระบวนการแยกส9วนประกอบต9าง ๆ เพื่อนำไปใช(ในอุตสาหกรรมต9อเนื่อง โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมป�โตรเคมีและเคมีภัณฑQ ซึ่งเปOนกลุ9มอุตสาหกรรมที่สร(างมูลค9าเพิ่มสูง มีบทบาทสำคัญท้ัง

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศในระยะยาว 

 2.1.2 ความหมายของการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน  

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให(ความหมายคำว9า กลั่นแกล(ง ว9าหมายถึง 

หาความไม9ดีใส9ให( หาอุบายให(ร(ายโดยวิธีต9าง ๆ แกล(งใส9ความ  

 เจษฎา นกน(อย (2562) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งในที่ทำงาน คือ สถานการณQที่บุคคลหรือ 

กลุ9มบุคคลถูกบุคคลหรือกลุ9มบุคคลอื่นกระทำพฤติกรรมในแง9ลบเปOนระยะเวลานาน และผู(ถูกกระทำ

ยากที่จะปกป�องตนเองจากพฤติกรรมดังกล9าวได(การกลั่นแกล(งในทำงานเกิดขึ้นได(ในหลายรูปแบบ 

แต9ไม9ว9าจะเปOนการกลั่นแกล(งในรูปแบบใดก็ตามล(วนส9งผลกระทบต9อผู(ตกเปOนเหยื่อและองคQกรทั้งส้ิน 

 สุเมยี ฤทธิ์นำศุข (2562) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งในที่ทำงาน หมายถึง การคุกคาม ข9มขู9 หรือ

การกีดกันให(ออกจากกลุ9มหรือทำให(กระทบต9อหน(าที่การงานในเชิงลบ และทำซ้ำ ๆ อย9างน(อย

สัปดาหQละครั้งติดต9อกันไม9ต่ำกว9า 6 เดือน อันมาจากความไม9เท9าเทียมทางอำนาจของ 2 ฝ}ายระหว9าง

ผู(กระทำและผู(ถูกกระทำ ซึ่งส9งผลกระทบเชิงลบต9อทั้งบุคลากรในด(านสุขภาพกายและสุขภาพจิต และ

เกิดต(นทุนต9อองคQกรเพ่ิมข้ึน 

 มูลนิธิยุวพัฒนQ (2562) กล9าวว9า การกลั่นแกล(ง (Bullying) หมายถึง พฤติกรรมที่ไม9เปOนท่ี

ยอมรับในสังคม โดยพฤติกรรมน้ันเปOนความ ต้ังใจกระทำให(ผู(อ่ืนได(รับความทุกขQความเจ็บปวด เพ่ือให(
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ตนเองรู(สึกมีอำนาจ หรือมีพลังเหนือกว9าผู(อื่น อีกทั้งการกระทำดังกล9าวจะเกิดขึ้นช้ำ ๆ อย9างต9อเนื่อง

และมีระยะเวลายาวนาน 

 โกวิทยQ นพพร (2562) กล9าวว9า “บูลล่ี” คือ พฤติกรรมรุนแรง กล่ันแกล(งรังแกผู(อ่ืนท้ังทางวาจา

และร9างกาย หากเกิดในชีวิตจริงมักเปOนการล(อเลียนรูปร9างหน(าตา สถานะทางสังคมรวมถึงการทำร(าย

ร9างกาย ส9วนโลกออนไลนQส9วนใหญ9เกิดจากการประจานกันทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งหลายครั้งการบูลล่ี

สร(างผลกระทบทางด(านความรู(สึกมากมายจนอาจเกิดเปOนแผลทางใจฝ?งลึกจนยากเยียวยา หรืออาจ

ลุกลามไปจนเกิดการปะทะและสร(างบาดแผลทางกายได( 

 Dorio, N.B. et al (2019) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งนั้นอาจเปOนการกลั่นแกล(งทางกาย ทางเพศ 

ทางวาจา หรือทางจิตใจก็ได( และนับรวมถึงการกลั่นแกล(งทางอินเตอรQเน็ตด(วย โดยทั่วไปแล(ว 

การกระทำที่จะนับเปOนการกลั่นแกล(ง นั้นจะต(องมีองคQประกอบคือมีเจตนาทำร(าย มีความไม9เท9ากัน

ระหว9างอำนาจของทั้งสองฝ}าย มีการทำซ้ำ ทำให(เกิดความทุกขQ และมีการยั่วแหย9 ผลของการกลั่นแกล(ง

อาจเกิดขึ้นได(หลายอย9าง ทั้งความโกรธ ภาวะซึมเศร(า ความเครียด และการฆ9าตัวตาย และผู(ที่เปOน

ฝ}ายกล่ันแกล(งก็อาจมีป?ญหาทางสังคมในอนาคต และมีโอกาสเข(าไปเก่ียวข(องกับอาชญากรรม 

 Edmonson & Zelonka (2019) ผู (ที ่กลั ่นแกล(งคนอื ่นจะเปOนคนที ่ไม9มั ่นใจในตนเอง  

มีความสับสนในบทบาทของตนเองมีป?ญหาทางจิตใจทำให(มีป?ญหาในการสร(างสัมพันธภาพกับบุคคล

รอบข(างและมองว9าเพื่อนร9วมงานเปOนภัยคุกคามตนเอง กังวลว9าจะมาแย9งชิงตำแหน9งของตนหรือ 

บางคนมีความฝ?งใจในวัยเด็กเนื ่องจากเปOนผู (ที ่เคยถูกกลั ่นแกล(งหรือถูกทารุณกรรมมาก9อน  

เม่ือมีโอกาสจึงเปล่ียนบทบาทกลับมากลายเปOนผู(กล่ันแกล(งคนอ่ืนเพ่ือปกป�องตนเอง  

 ประครอง งามชัยภูมิ (2563) สรุปความหมายว9า การกลั่นแกล(ง หรือภาษาอังกฤษใช(คำว9า 

Bullying หมายถึง พฤติกรรมกลั่นแกล(งรังแกผู(อื่น โดยเฉพาะคนที่อ9อนแอกว9าอย9างต9อเนื่องซ้ำ ๆ  

จนผู(ถูกกระทำรู(สึกแย9 เจ็บปวด หรือเกิดความเครียด ซึ่งการกระทำดังกล9าวอาจเปOนการใช(กำลัง  

การใช(ถ(อยคำทำร(ายจิตใจ การใช(แรงกดดันทางสังคม การกีดกัน ลิดรอนสิทธิ ์ขั ้นพื ้นฐาน หรือ 

การปฏิบัติใด ๆ ก็ตามท่ีเปOนไปในทางลบ 

 Kumar และ Goldstein (2020) กล9าวว9า การถูกกลั่นแกล(งนั้นส9งผลให(ผู(ที ่ถูกกระทำเกิด

ความรู(สึกเสียใจ รู(สึกน(อยเนื้อต่ำใจ รู(สึก ด(อยค9า ขาดความมั่นใจรวมถึงการถูกทำร(ายจิตใจนำไปสู9

ความเครียด วิตกกังวล มีภาวะซึมเศร(า รู(สึกโดดเดี่ยวและมีความคิดที่จะฆ9าตัวตาย รู(สึกถึงชีวิตที่ดีได(

น(อยกว9าปกติ 

 Roberts et al. (2020) กล9าวว9าการกลั่นแกล(งในที่ทำงานคือการกระทำใด ๆ ก็ตามที่ทำให(

เป�าหมายรู(สึกไม9เปOนที่ต(อนรับหรือถูกโจมตี แสดงออกอย9างก(าวร(าวหรือก(าวร(าวเชิงลบ หรือทำให(ท่ี

ทำงานรู(สึกเปOนศัตรูหรือไม9เปOนที่ต(อนรับการกลั่นแกล(งในที่ทำงานอาจส9งผลให(สถานที่ทำงานโดยรวม

เปOนพิษ นอกจากนี้ยังส9งผลเสียต9อบุคคลอื่น ๆ อีกด(วย ตัวอย9างเช9น การกลั่นแกล(งในที่ทำงานอาจทำ
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ให(ประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจในงานลดลง ระดับความเครียดเพิ่มขึ้น และเกิดป?ญหา

สุขภาพจิต เช9น เพิ่มโอกาสในการเกิดความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร(า อาการตื่นตระหนก หรือ PTSD

หรือทำให(สมาธิลดลง นอกจากนี้ การกลั่นแกล(งยังอาจทำให(พนักงานลาออกบ9อยขึ้น มีโอกาสปวดหัว

มากขึ้น และอาจทำให(เกิดอาการนอนไม9หลับได( บุคคลที่ถูกกลั่นแกล(งไม9ใช9คนเดียวเท9านั้นที่อาจ

ประสบกับผลลัพธQจากการกลั่นแกล(งเหล9านี้ พนักงานที่ไม9ใช9เป�าหมายแต9ประสบกับสภาพแวดล(อม

การทำงานท่ีไม9เปOนมิตรซ่ึงสร(างข้ึนโดยผู(กล่ันแกล(งก็อาจประสบกับผลลัพธQเหล9าน้ีได(เช9นกัน 

 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2564) กล9าวว9า ผู(ที่ถูกกลั่นแกล(งรังแก ได(แก9 คนที่อายุน(อย 

มีประสบการณQการทำงานน(อย ความรู (น(อย มีตำแหน9งงานต่ำ มีบุคลิกภาพในเชิงลบ จึงเปOน 

ผู (ท ี ่ม ีโอกาส ที ่จะถูกกลั ่นแกล(งสูง ส9วนพนักงานที ่ม ีบุคลิกภาพมั ่นคงในอารมณQ มีจิตสำนึก  

มีความประนีประนอม มักไม9โดนกลั ่นแกล(ง ส9วนผู (กระทำการกลั ่นแกล(งบุคคลอื ่นเปOนบุคคล 

ที่มีพฤติกรรมก(าวร(าวที่มีเจตนาจะทำร(ายบุคคลอื่นซึ่งอาจจะแสดงออกอย9างเป�ดเผย เช9น การใช(กำลัง 

การระเบิดอารมณQการทำลายทรัพยQสิน การขู9จะทำร(ายผู(อื่น หรือเปOนพฤติกรรม ก(าวร(าวแอบแฝง 

ซึ ่งผู (กลั ่นแกล(งโดยส9วนใหญ9หรือทั้งหมด รับรู (ว9าการกระทำของตนเอง สร(างความเจ็บปวดหรือ 

มีลักษณะไม9เปOนมิตรต9อผู(ถูกกล่ันแกล(ง  

 ทวีศักดิ์ สิริรัตนQเรขา (2565) กล9าวว9า “การบูลลี่” (Bullying) คือ การกลั่นแกล(ง ข9มเหงรังแก

ผู(อื่นให(เสียหาย อับอาย และเปOนทุกขQ โดยการกระทำ คำพูด การกีดกันทางสังคม หรือผ9านทางไซเบอรQ 

เปOนพฤติกรรมที่ทำโดยตั้งใจ เพื่อให(เหยื่อเกิดความรู(สึกอึดอัด โกรธ กลัว หรือเสียใจ เกิดขึ้นซ้ํา

มากกว9า 1 ครั ้ง หรือมีแนวโน(มว9าจะเกิดขึ ้นอีก แตกต9างจากการหยอกล(อเล9นกันทั ่วไปตรงท่ี

ผู(ถูกกระทำไม9มีความรู(สึกร9วม ไม9สนุก หรืออยากเล9นด(วย เกิดขึ้นได(กับทุกเพศทุกวัย ส9วนใหญ9 

จะเกิดขึ้นในวัยเรียนและมักเกิดในโรงเรียน แต9ก็สามารถเกิดขึ้นในที่อื่น ๆ ได( เช9น สนามเด็กเล9น 

ห(องนํ้า รถรับส9งนักเรียน ฯลฯ ถ(าเปOนการบูลลี่ทางไซเบอรQ สามารถเกิดขึ้นได(ทุกที่ทุกเวลา ผู(กระทำ

มักมีพลังอำนาจ (Position of Power) ที่เหนือกว9าทางใดทางหนึ่ง เช9น ตัวใหญ9กว9า แข็งแรงกว9า 

มีอาวุโสกว9า ได(รับการยอมรับทางสังคมมากกว9า มีฐานะทางสังคมสูงกว9า ในขณะที่เหยื่อการบูลล่ี 

มักเปOนกลุ9มเปราะบาง ผู(ที่มีความบกพร9องหรือต(องดูแลช9วยเหลือเปOนพิเศษ หรือผู(ที่ขาดความเชื่อม่ัน

ในตัวเอง ขาดทักษะทางสังคม 

 สุขพิชัย คณะช9าง (2566) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งในที่ทำงาน หรือ การบูลลี่กันในที่ทำงาน 

(Workplace Bullying) คือ การเลือกปฏิบัติของบุคคลหนึ่งต9อบุคคลหนึ่งในทางที่ไม9สมเหตุสมผล 

ซ้ำแล(วซ้ำเล9าในที่ทำงาน ซึ่งอาจเปOนการปฏิบัติ เช9น การข9มขู9 รุกราน ลดศักดิ์ศรี หรือทำให(พนักงาน 

อับอาย ท้ังต9อหน(าเพ่ือนร9วมงานหรือลูกค(า 
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 ปรางทิพยQ บุญไชยอภิสิทธ์ิ (2567) ระบุว9า การกลั ่นแกล(งเปOนการใช(อำนาจในทางที ่ผิด 

โดยเจตนาอย9างต9อเนื่อง ซ้ำแล(วซ้ำเล9า ผ9านพฤติกรรมต9าง ๆ ซึ่งแบ9งเปOนพฤติกรรม “ทางกายภาพ”  

(เช9น ตี ผลัก เตะ) “ด(วยวาจา” (เช9น เรียกชื่อ ยั่วยุ ใส9ร(ายป�ายสี) หรืออาจรวมถึงพฤติกรรมอื่น ๆ  

เช9น การทำหน(าบูดบ้ึง หรือการกีดกันทางสังคมโดยต้ังใจจะก9อให(เกิดอันตรายต9อร9างกาย สังคม จิตใจ 

 ปรานี ปวีณชนา (2567) ระบุว9า การแกล(งกัน (Bullying) คือ พฤติกรรมท่ีผู(กระทำไม9ว9าจะเปOน

คนเดียวหรือรวมตัวกันเปOนกลุ9มไปแกล(งเหยื่อ โดยมีเจตนาที่จะทำร(ายร9างกายหรือจิตใจอีกฝ}าย 

(Deliberate) เปOนการแกล(งกันซ้ำ ๆ (Repeated) และต(องการทำให(อีกฝ}ายรู(สึกสิ้นหวัง ไม9มีอำนาจ 

ที ่จะสู (ได ( (Power Imbalance) โดย Bullying ของผู (ใหญ9ที ่ทำงาน มีต ัวละครที ่เก ี ่ยวข(องกับ 

การกลั่นแกล(งกันของผู(ใหญ9คล(ายกับเด็ก คือ มีคนที่ถูกแกล(ง คนที่ไปแกล(งคนอื่นและคนที่เห็น

เหตุการณQ คนทุกคนมีสิทธิ ์ที ่จะถูกแกล(งได(ขึ ้นอยู 9กับว9าไปอยู 9ในสถานการณQแบบไหน รูปแบบ 

การแกล(งอาจจะไม9เห็นชัดเจนเหมือนตอนเด็กที่มักจะมีหลักฐานหลงเหลือไว( เช9น รอยช้ำ สมุดถูกฉีก 

การกลั่นแกล(งกันของคนที่เปOนผู(ใหญ9ซับซ(อนและน9ากลัวกว9าตอนเปOนเด็ก เนื่องจากเจตนาที่ต(องการ

จะทำให(อีกฝ}ายเดือดร(อนบางครั้งเปOนเรื่องที่รุนแรง เช9น ต(องการให(ลาออกจากที่ทำงาน ทำให(อีกฝ}าย

ไม9ได(รับตำแหน9งที่ดีขึ้น บางครั้งอาจถึงขั้นอยากให(อีกฝ}ายบาดเจ็บหนักหรือเสียชีวิต คนที่อยู9ต9อหน(า

เราเขาอาจทำเปOนดี แต9เบื้องหลังอาจกลั่นแกล(งเราอย9างร(ายกาจ เช9น ไปให(ข(อมูลเท็จเรื่องของเรา 

กับหัวหน(างาน ทำลายผลงานที่เราทำส9ง จ(างคนมาทำให(เราบาดเจ็บ ปล9อยข9าวลือทางโซเชียลมีเดีย 

ดังนั้น การคบกับใครไม9ว9าจะเปOนสถานะใด เราต(องมีความระมัดระวังตัว เช9น ไม9บอกเลขบัตรเครดิต

กับเพื่อน ไม9บอกข(อมูลที่เปOนเรื ่องส9วนตัว สิ ่งเหล9านี ้ไม9ได(เปOนการให(มองโลกในแง9ร(าย แต9เปOน 

การมองโลกตามความเปOนจริง เพ่ือท่ีจะคิด วิเคราะหQ แยกแยะ (Critical Thinking) กับทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

 อุษณียQ ตันสูงเนิน และสุมาลี วงษQวิฑิต (2567) กล9าวว9า “การกลั่นแกล(งออนไลนQ” หมายถึง 

การสื ่อสารใด ๆ ทางอิเล็กทรอนิกสQโดยใช(เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งรวมถึงการสื ่อสารโดยใช(

คอมพิวเตอรQ สื ่ออิเล็กทรอนิกสQอื ่น ๆ เว็บไซตQเครือข9ายสังคม ข(อความตัวอักษร จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสQ ซึ่งเปOนการสื่อสารซ้ำ ๆ หรือต9อเนื่องทำให(ผู(อื่นเกิดความกลัว รบกวน ทำให(อับอาย  

หดหู9 ทำให(เกิดอันตรายต9อสุขภาพ อารมณQ โดยประการที่น9าจะทำให(ผู(อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน

หรือถูกเกลียดชัง 

 2.1.3 ประเภทของการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน 

 มูลนิธิยุวพัฒนQ (2562)  แยกประเภทของการกล่ันแกล2ง ไว( 4 ประเภท ดังน้ี 

 ประเภทที่ 1. การกลั่นแกล2งทางร7างกาย เปOนลักษณะของการทำร(ายร9างกาย การชกต9อย  

การผลัก การตบตี 
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 ประเภทที่ 2. การกลั่นแกล2งทางสังคมหรือด2านอารมณ@ เปOนลักษณะของการใช(กลุ9มเพื่อนหรือ

สังคมกดดันและทำให(บุคคลแยกออกจากกลุ 9ม เปOนผลทำให(เกิดความรู (สึกเจ็บปวดหรือเสียใจ 

จากการกระทำดังกล9าว 

 ประเภทที่ 3. การกลั่นแกล2งทางคำพูด เปOนลักษณะการพูดที่ส9งผลกระทบต9อความรู(สึกหรือ 

ทำให(เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณQที่มีการยั่วยุ เย(าแหย9 เยาะเย(ย ข9มขู9 การพูดจาดูถูก เสียดสีกัน

ในกลุ9มเพื่อน หรือการวิจารณQด(วยคำพูดในลักษณะข9าวลือ คำนินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือน

ข(อมูลท่ีไม9เปOนจริง โดยมีวัตถุประสงคQเพ่ือให(เกิดความเจ็บปวด 

 ประเภทที่ 4. การกลั่นแกล2งบนโลกออนไลน@ (Cyber Bullying) เปOนประเภทหนึ่งของการกลั่นแกล(งท่ี

เกิดขึ้นใหม9และเปOนประเด็นป?ญหาสำคัญในสังคม โดยใช(เครื่องมือสื่อสารเปOนเครื่องมือหลัก เช9น 

สมารQทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอรQเช ื ่อมต9อเครือข9ายสังคมออนไลนQ ไม9ว 9าจะเปOน เฟซบุ¦ก  

ทวิตเตอรQ อินสตาแกรม แชท หรือเครือข9ายทางสังคม ออนไลนQอื่น ๆ ในการโจมตี ขู9ทำร(าย หรือ 

ใช(ถ(อยหยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลนQ การแอบอ(างตัวตนของผู(อื่น การนำความลับของ

อีกฝ}ายมาเป�ดเผย การหลอกลวง การสร(างกลุ9มในโซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ เพื่อให(อีกฝ}ายขายหน(า

หรือทนไม9ได(จนกลายเปOนป?ญหาบานปลาย 

 ทวีศักดิ์ สิริรัตนQเรขา (2565) กล9าวว9า การบูลลี่สามารถทำได(หลากหลายรูปแบบ โดยทั่วไป

แบ9งเปOน 4 ประเภท ดังน้ี  

 ประเภทที่ 1. การบูลลี่ทางร9างกาย (Physical Bullying) เปOนการกลั่นแกล(งที่สังเกตเห็นได(

ชัดเจน ตั้งแต9การทำร(ายร9างกายเบาๆ ไปจนถึงขั้นรุนแรง ทำให(บาดเจ็บ เช9น ถุยนํ้าลายใส9 ผลักให(ล(ม 

ตบ ตี ต9อย เตะ ฯลฯ รวมถึงการทำให(ข(าวของเสียหาย เอาของไปซ9อนหรือท้ิง ฯลฯ  

 ประเภทที่ 2. การบูลลี่ทางคำพูด (Verbal Bullying) เปOนการกลั่นแกล(งที่รวมทั้งคำพูดที่พูด

ออกไป ท9าทางที่แสดงออก หรือผ9านการเขียนด(วยถ(อยคำหยาบคาย จนทำให(อีกฝ}ายรู(สึกไม9ดี เช9น  

การล(อเลียนท9าทาง การล(อปมด(อยทางรูปร9าง การต้ังฉายา การล(อช่ือพ9อแม9 การด9าทอว9าร(ายเก่ียวกับ

เพศสภาพ การเยาะเย(ย การข9มขู9ด(วยคำพูด การแสดงสีหน(าหรือสัญญาณมือท่ีหยาบคาย ฯลฯ  

 ประเภทที ่ 3. การบูลลี ่ทางสังคม (Social Bullying) เปOนการกลั ่นแกล(งเพื ่อทำให(อีกฝ}าย 

อับอายและไม9เปOนที่ยอมรับของสังคม ส9งผลให(ผู(ถูกกระทำไม9อยากเข(าสังคม เช9น การปล9อยข9าวลือ 

การกีดกันไม9ให(เข(ากลุ 9มหรือทำกิจกรรมร9วมด(วย การกีดกันคนอื ่นไม9ให(เปOนเพื ่อนหรือคุยด(วย 

การหัวเราะเยาะเม่ืออีกฝ}ายทำอะไรผิดพลาด ฯลฯ  

ประเภทที่ 4. การบูลลี่ทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) เปOนการกลั่นแกล(งผ9านทางอินเตอรQเน็ต

รวมถึงผ9านโทรศัพทQมือถือในรูปแบบของภาพ เสียง ข(อความ เช9น การโทรศัพทQไปคุกคามข9มขู9  

การพิมพQข(อความที่เปOนคำหยาบหรือกล9าวหาในทางไม9ดี การโพสตQข(อมูลส9วนตัวของผู(อื ่นให(เปOน 
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ที่อับอาย การเผยแพร9ภาพอนาจาร การสร(างบัญชีบนช9องทางออนไลนQเพื่อโจมตีอีกฝ}ายในทาง

เสียหาย ฯลฯ 

 ปรางทิพยQ บุญไชยอภิสิทธ์ิ (2567) ระบุประเภทของการกล่ันแกล(งไว( ดังน้ี 

 ประเภทที่ 1. การกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) การตี การเตะ การสะดุด การบีบ 

และการผลัก หรือสร(างความเสียหายต9อทรัพยQสิน 

 ประเภทที่ 2. การกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) การเรียกชื่อ การดูถูก การล(อเลียน 

การข9มขู9 การเหยียดเพศทางเลือกหรือการเหยียดเช้ือชาติ 

 ประเภทที่ 3. การกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) เพื่อทำลายชื่อเสียงทางสังคมของใคร

บางคน หรือทำให(เกิดความอัปยศอดสู รวมไปถึงการโกหกและปล9อยข9าวลือ การคุกคาม หรือดูถูก

เหยียดหยาม การเล9นมุกตลกให(อับอายขายหน(า 

 ประเภทที่ 4. การกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) การกลั่นแกล(งบนโลกออนไลนQ 

หลอกลวง โพสตQข(อความโจมตี ประจาน การคุกคามทางเพศ การล9วงละเมิดหรือทำร(ายร9างกาย 

 2.1.4 การกล่ันแกล(งทางกาย 

 ประครอง งามชัยภูมิ (2563) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางกาย ไม9ได(จำกัดเพียงการทำร(าย

ร9างกายอย9างเดียว แต9ยังรวมถึงการกระทำต9าง ๆ ที่สร(างความกลัวหรือความไม9ปลอดภัยให(กับผู(ที่ถูก

กระทำ โดยเฉพาะในสภาพแวดล(อมการทำงานหรือสถานที่สาธารณะที่ผู (กระทำใช(การข9มขู9และ 

ความรุนแรงเพื่อควบคุมผู(อื่น พฤติกรรมเช9นนี้มีแนวโน(มที่จะส9งผลกระทบในเชิงลบต9อสุขภาพจิตของ

ผู(ถูกกระทำ ทำให(พวกเขารู(สึกขาดความมั่นใจในการทำงานหรือใช(ชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังส9งผลให(

เกิดความรู(สึกโดดเด่ียวและมีพฤติกรรมหลบหลีกจากการมีปฏิสัมพันธQทางสังคม  

 วรณัน ดาราพงษQ (2563) กล9าวว9า การกล่ันแกล(งทางกายมักเปOนพฤติกรรมที่เกิดขึ ้นซ้ำๆ  

โดยผู (กระทำจะรู (สึกพึงพอใจจากการที ่สามารถควบคุมหรือสร(างความทุกขQทรมานให(กับผู (อ่ืน 

พฤติกรรมเช9นนี้ไม9ได(มีผลเพียงแค9ต9อร9างกายของผู(ถูกกระทำเท9านั้น แต9ยังสร(างบาดแผลทางจิตใจ 

ที่ยากจะรักษา โดยเฉพาะในกรณีที่พฤติกรรมการกลั่นแกล(งเหล9านี้เกิดขึ้นในช9วงเวลายาวนานหรือ

อย9างต9อเนื่อง ซึ่งจะส9งผลให(ผู (ถูกกระทำเกิดความบอบช้ำทางจิตใจและรู(สึกโดดเดี่ยวจากสังคม  

ส9งผลกระทบต9อสุขภาพจิตในระยะยาว และอาจทำให(ผู(ที่ตกเปOนเหยื่อเกิดการหลีกเลี่ยงสังคมและการ 

มีปฏิสัมพันธQกับผู(อ่ืน 

 สมเกียรติ แก(วเกาะสะบ(า (2564) กล9าวว9า ป?จจัยทางสังคมและสิ่งแวดล(อมมีบทบาทสำคัญ 

ในการก9อให(เกิดพฤติกรรมการกล่ันแกล(งทางกาย โดยเฉพาะในกลุ9มวัยรุ9นท่ีมักเผชิญกับแรงกดดันจาก

กลุ9มเพื่อน การกลั่นแกล(งทางกายอาจถูกใช(เปOนวิธีการแสดงอำนาจและการควบคุมผู(อื่นเพื่อให(ตนเอง

เปOนที ่ยอมรับในกลุ 9มสังคม นอกจากนี ้ การจัดลำดับสถานะในกลุ 9มยังส9งเสริมให(ผ ู (กระทำ 
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มีความต(องการแสดงตนเหนือกว9า ซึ่งพฤติกรรมเหล9านี้จะเกิดได(ง9ายในสภาพแวดล(อมที่ขาดการ

ควบคุมหรือดูแลอย9างเข(มงวด ส9งผลให(พฤติกรรมกลั่นแกล(งได(รับการยอมรับหรือไม9ถูกลงโทษอย9าง

เหมาะสม  

 ปริญญา เรืองทิพยQ (2564) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางกาย หมายถึง พฤติกรรมที่มีเจตนาใช(

ความรุนแรงทางกายภาพต9อบุคคลอื ่น โดยพฤติกรรมที่พบได(บ9อยคือ การทำร(ายทางกาย เช9น  

การผลัก การตบตี หรือการกระทำที่ก9อให(เกิดบาดแผลทางร9างกาย โดยมักเกิดขึ้นในสภาพแวดล(อมท่ี

ผู(กระทำรู(สึกว9ามีอำนาจเหนือกว9าและใช(การกระทำรุนแรงเพ่ือยืนยันอำนาจและทำให(ผู(ถูกกระทำรู(สึก

กลัวหรือต่ำต(อย การกระทำดังกล9าวไม9เพียงแต9ก9อให(เกิดความเจ็บปวดทางร9างกายเท9าน้ัน แต9ยังส9งผล

กระทบทางด(านจิตใจ ทำให(ผู(ที่ตกเปOนเหยื่อรู(สึกหวาดกลัว วิตกกังวล และขาดความมั่นใจในตนเอง 

ซ่ึงอาจส9งผลในระยะยาวต9อการพัฒนาความสัมพันธQทางสังคมของผู(ท่ีถูกกระทำ 

 ณัฏฐQธฌานนทQ ข(ามสาม และคณะ (2564) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางกายยังส9งผลกระทบ

อย9างรุนแรงต9อสุขภาพจิตของผู(ถูกกระทำ โดยการกลั่นแกล(งที่เกิดขึ้นต9อเนื่องและซ้ำซากอาจนำไปสู9

ความเครียดและภาวะซึมเศร(าในระยะยาว ซ่ึงจะส9งผลให(ผู(ถูกกระทำเกิดความรู(สึกสูญเสียความนับถือ

ตนเอง (Self-Esteem) และลดทอนศักยภาพในการทำงาน การเผชิญหน(ากับการถูกกลั ่นแกล(ง 

ทางกายอย9างต9อเนื่องอาจทำให(ผู(ถูกกระทำเกิดอาการวิตกกังวลต9อการปฏิบัติงาน และอาจมีความ

เสี่ยงสูงที่จะเกิดภาวะเครียดหลังเหตุการณQสะเทือนขวัญ (PTSD) ซึ่งเปOนภาวะทางจิตที่ต(องได(รับการ

ดูแลจากผู(เชี่ยวชาญ การเกิดภาวะเหล9านี้ย9อมส9งผลเสียต9อประสิทธิภาพการทำงานและความสัมพันธQ

ในท่ีทำงาน ทำให(บรรยากาศการทำงานเส่ือมโทรมและอาจส9งผลต9อวัฒนธรรมองคQกรในภาพรวม  

 ไชยชาญ เผือดคล(าย (2565) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางกายเปOนการกระทำท่ีใช(ความรุนแรง

ทางกายภาพต9อผู (ถ ูกกระทำโดยตรง ซึ ่งมีลักษณะพฤติกรรมที ่ส 9งผลให(เกิดการบาดเจ็บและ 

ความเสียหายต9อร9างกายอย9างชัดเจน ตัวอย9างของการกลั่นแกล(งทางกายที่พบได(บ9อยในที่ทำงาน 

ได(แก9 การผลัก การชกต9อย และการทำร(ายร9างกายด(วยอุปกรณQต9าง ๆ ซึ่งการกระทำเหล9านี้มักมี

เจตนาเพื่อแสดงอำนาจหรือสร(างความหวาดกลัวให(กับผู(ถูกกระทำ โดยเฉพาะในสภาพแวดล(อมท่ี

ผู(กระทำรู(สึกว9าตนมีอำนาจเหนือกว9า การกลั่นแกล(งทางกายนี้ไม9เพียงแต9ส9งผลต9อสภาพร9างกายของ

ผู(ถูกกระทำเท9านั้น แต9ยังสร(างความรู(สึกไม9ปลอดภัยและลดทอนความมั่นใจในการทำงานอีกด(วย  

ผู(ถูกกลั่นแกล(งอาจเกิดความหวาดกลัวที่จะแสดงออกหรือสื่อสารในที่ทำงาน ส9งผลให(เกิดสภาวะ 

การทำงานท่ีไม9เอ้ือต9อความสำเร็จหรือความก(าวหน(าในสายอาชีพ 

 เทวัญ วิวัฒนQพัฒนกุล (2565) กล9าวว9า การกลั ่นแกล(งทางกาย หมายถึง การกระทำที ่มี

เป�าหมายเพื่อทำร(ายหรือสร(างความเจ็บปวดต9อร9างกายของผู(อื่น โดยพฤติกรรมดังกล9าวอาจเกิดข้ึน

จากบุคคลใกล(ชิด เช9น คนในครอบครัว เพื่อนสนิท หรือคู9รัก นอกจากนี้ยังสามารถเกิดขึ้นจากบุคคล

ทั่วไปที่ไม9เคยรู(จักกันมาก9อน รูปแบบของการกลั่นแกล(งทางกายอาจรวมถึงการใช(อาวุธหรืออุปกรณQ
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ต9าง ๆ เพื่อเพิ่มความรุนแรงในการทำร(าย ซึ่งไม9เพียงแต9สร(างความบอบช้ำทางร9างกาย แต9ยังส9งผล

กระทบเชิงลบอย9างลึกซึ ้งต9อจิตใจของเหยื ่อ โดยเฉพาะอย9างยิ ่งในกรณีที ่เหยื ่อต(องประสบกับ

พฤติกรรมเช9นนี้อย9างต9อเนื่อง ความรุนแรงที่เกิดขึ้นนำไปสู9การสะสมของความกลัว ความกังวล และ

อาจพัฒนาสู9ภาวะความเครียดที่ฝ?งลึกในจิตใจ ส9งผลกระทบต9อการดำเนินชีวิตประจำวันของเหย่ือ

อย9างยาวนาน 

  กัญญภัค บึงไสยQ (2566) กล9าวว9า การกลั ่นแกล(งทางกายเปOนพฤติกรรมที ่มีจุดมุ 9งหมาย  

เพื่อสร(างความรู(สึกอับอายหรือไม9สบายใจให(กับผู(ที่ถูกกระทำ โดยการกลั่นแกล(งทางกายเปOนหนึ่งใน

พฤติกรรมรุนแรงที่มักเกิดขึ้นในสภาพแวดล(อมทางสังคม เช9น โรงเรียนและกลุ9มสังคมที่ผู(กระทำมี

อำนาจหรือสถานะเหนือกว9าและสามารถควบคุมผู(อ่ืนได( การกระทำเหล9าน้ียังอาจก9อให(เกิดผลกระทบ

ท่ีซับซ(อนต9อสุขภาพจิตของเหย่ือ ทำให(เกิดความรู(สึกไม9ปลอดภัยและมีอาการซึมเศร(าหรือวิตกกังวล  

 ยุวดี แตรประสิทธิ์ และคณะ (2566) กล9าวว9า ป?จจัยส9วนบุคคล เช9น ความเครียด ความโกรธ 

หรือความอิจฉาริษยา สามารถเปOนแรงกระตุ(นให(เกิดการกลั่นแกล(งทางกาย ผู(กระทำมักรู(สึกว9า 

การกระทำรุนแรงเปOนช9องทางในการระบายอารมณQหรือความกดดันที่ตนมีอยู9 โดยเฉพาะเมื่อผู(กระทำ

มองว9าตนมีความได(เปรียบทางกายภาพ การกลั่นแกล(งกลายเปOนวิธีที่พวกเขาเลือกใช(เพื่อยืนยัน

สถานะและควบคุมผู(อื่น ซึ่งพฤติกรรมเหล9านี้ส9งผลกระทบอย9างยิ่งต9อสุขภาพจิตและความรู(สึกมั่นคง

ของผู(ถูกกระทำ ทำให(พวกเขารู(สึกหมดความม่ันใจและหลีกเล่ียงการเข(าร9วมกิจกรรมทางสังคม  

 อุษณียQ ตันสูงเนิน และสุมาลี วงษQวิฑิต (2567) กล9าวว9า ป?จจัยทางครอบครัวและรูปแบบ 

การเลี้ยงดูมีผลอย9างลึกซึ้งต9อการพัฒนาพฤติกรรมการกลั่นแกล(งทางกายของบุคคล หากบุคคลเติบโต

มาในครอบครัวที่ขาดการสนับสนุนทางอารมณQ หรือเปOนครอบครัวที่ใช(ความรุนแรงเปOนเครื่องมือ 

ในการควบคุม สมาชิกในครอบครัวอาจมีแนวโน(มที่จะเรียนรู(และนำพฤติกรรมรุนแรงมาใช(ในอนาคต 

การขาดแบบอย9างที่ดีและการขาดการอบรมสั่งสอนที่เหมาะสมจากครอบครัวเปOนป?จจัยสำคัญที่ทำให(

เกิดการกลั่นแกล(งทางกายในสังคม ซึ่งไม9เพียงแต9ส9งผลต9อพฤติกรรมในระดับบุคคล แต9ยังส9งผลต9อ

ภาพรวมของสังคมด(วย 

 2.1.5 การกล่ันแกล(งทางวาจา 

 มูลนิธิยุวพัฒนQ (2562) กล9าวว9า การกล่ันแกล(งทางคำพูด เปOนลักษณะการพูดท่ีส9งผลกระทบต9อ

ความรู(สึกหรือทำให(เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณQที่มีการยั่วยุ เย(าแหย9 เยาะเย(ย ข9มขู9 การพูดจา 

ดูถูก เสียดสีกันในกลุ9มเพื่อน หรือการวิจารณQด(วยคำพูดในลักษณะข9าวลือ คำนินทา และการพูดจา

โกหกบิดเบือนข(อมูลท่ีไม9เปOนจริง โดยมีวัตถุประสงคQเพ่ือให(เกิดความเจ็บปวด 

 โกวิทยQ นพพร (2562) กล9าวว9า บูลลี่ทางวาจา แม(ไม9มีบาดแผลทางกายให(เห็น แต9การพูด

ส9อเสียด ล(อเลียน ใส9ร(าย การประจานด(วยคำพูดให(ผู(อื่นได(ยิน นอกจากจะสร(างความอับอาย วิตก
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กังวล อาจสร(างความเครียด เก็บกด ส9งผลถึงข้ันเปOนโรคซึมเศร(า หรือหวาดกลัวสังคม ถือเปOนบาดแผล

ทางใจท่ีเจ็บปวดไม9น(อย 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2562) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางคำพูด เปOนลักษณะ

การพูดที่ส9งผลกระทบต9อความรู(สึกหรือทำให(เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณQที่มีการยั่วยุ เย(าแหย9 

เยาะเย(ย ข9มขู9 การพูดจาดูถูก เสียดสีกันในกลุ9มเพื่อน หรือการวิจารณQด(วยคำพูดในลักษณะข9าวลือ 

คำนินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนข(อมูลท่ีไม9เปOนจริง โดยมีวัตถุประสงคQเพ่ือให(เกิดความเจ็บปวด 

 ทวีศักดิ์ สิริรัตนQเรขา (2565) กล9าวว9า การบูลลี่ทางคำพูด (Verbal Bullying) เปOนการกลั่นแกล(ง 

ที ่รวมทั ้งคำพูดที ่พ ูดออกไป ท9าทางที ่แสดงออก หรือผ9านการเขียนด(วยถ(อยคำหยาบคาย  

จนทำให(อีกฝ}ายรู(สึกไม9ดี เช9น การล(อเลียนท9าทาง การล(อปมด(อยทางรูปร9าง (Body Shaming) การ

ตั้งฉายา การล(อชื่อพ9อแม9 การด9าทอ การว9าร(ายเกี่ยวกับเพศสภาพ การเยาะเย(ย การข9มขู9ด(วยคำพูด 

การแสดงสีหน(าหรือสัญญาณมือท่ีหยาบคาย ฯลฯ 

 วิชัย เทียนถาวร (2566) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) คือ การสื่อสาร 

เขียน เพื่อสื่อความหมายกลั่นแกล(ง เช9น ล(อเล9น, เรียกชื่อ, แสดงความคิดเห็นทางเพศที่ไม9เหมาะสม, 

เหน็บแนม และขู9ว9าจะทำอันตราย 

 หยกฟ�า อิศรานนทQ (2566) กล9าวว9า การรังแกทางวาจา (Verbal) การใช(คำพูดที ่ทำให(

ผู(ถูกกระทำรู(สึกเจ็บปวดใจ รู(สึกอับอาย เปOนการพูดยั่วยุ ยั่วเย(า เสียดสี นินทา ปล9อยข9าวโคมลอย 

ให(บุคคลที่เปOนเหยื่อรู(สึกเสียหายจากสิ่งที่ผู(กระทำได(พูดออกมา การรังแกประเภทนี้จึงมีเส(นบาง ๆ

ระหว9างการรับรู(ของผู(กระทำที่มองว9าเปOนการล(อเล9นเฉย ๆ ขณะที่ผู (ถูกกระทำอาจตีความได(ว9า

ผู(กระทำมีเจตนาท่ีทำให(เขารู(สึกเจ็บปวดทางจิตใจ และได(รับผลในระยะยาว 

 2.1.6 การกล่ันแกล(งทางสังคม 

 โกวิทยQ นพพร (2562) กล9าวว9า บูลลี ่ทางสังคม เปOนการสร(างกระแสสังคมรอบข(าง 

ให(โหมกระหน่ำมายังเหยื่อของการบูลลี่ เสมือนการยืมมือคนรอบข(างให(ร9วมกันทำร(ายบุคคลเพียง 

คนเดียว  เช9นการปล9อยคลิปของเหยื่อ  หรือการสร(างข9าวลือ จนผู(เสพหลงเช่ือและพร(อมจะแชรQและ

กระพือข9าวให(ไปในวงกว(างข้ึน จนกว9าผู(ถูกกระทำไม9มีท่ียืนทางสังคม 

 Tiger Rattana (2019) กล9าวว9า การบูลลี่ด(านสังคมหรือด(านอารมณQ (Social or Emotional 

Bullying) เปOนลักษณะของการสร(างกระแสสังคมรอบข(างโดยใช(วิธีการยืมมือของคนรอบข(างให(

ร9วมกันทำร(ายเหยื่อ กดดันและทำให(คนที่ตกเปOนเหยื่อของการบูลลี่แยกออกจากกลุ9มด(วยความรู(สึก

เจ็บปวดหรือเสียใจจากการกระทำดังกล9าว เช9น การขัดขว(างไม9ให(คนที่ตกเปOนเหยื่อมีส9วนร9วม 

ในกิจกรรมต9าง ๆ หรือการหลบไม9ให(เข(ามามีปฏิสัมพันธQในกลุ9ม รวมไปถึงการโน(มน(าวชักจูงคนรอบ

ข(างให(ไม9สนใจเหย่ือท่ีถูกบูลลี่ ส9งผลทำให(คนที่ถูกบูลลี่รู(สึกว9าตัวเองไร(ตัวตน ไม9มีเพื่อน ไม9มีคนคุยด(วย 

ไม9มีใครคบ และหาทางออกจากป?ญหาน้ีไม9ได( 



 

 

 

 
 

 

40 

 กรมสุขภาพจิต (2564) ระบุว9า การกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) เปOนพฤติกรรม 

ที่มีเจตนาและความต้ังใจกระทำให(ผู(อื่นได(รับความทุกขQความเจ็บปวด เพื่อให(ตนเองรู(สึกมีอำนาจหรือ 

มีพลังเหนือกว9าผู(อ่ืน 

 ทวีศักด์ิ สิริรัตนQเรขา (2565) กล9าวว9า การบูลล่ีทางสังคม (Social Bullying) เปOนการกล่ันแกล(ง

เพื่อทำให(อีกฝ}ายอับอายและไม9เปOนที่ยอมรับของสังคม ส9งผลให(ผู(ถูกกระทำไม9อยากเข(าสังคม เช9น 

การปล9อยข9าวลือ การกีดกันไม9ให(เข(ากลุ9มหรือทำกิจกรรมร9วมด(วย การกีดกันคนอื่นไม9ให(เปOนเพื่อน

หรือคุยด(วย การหัวเราะเยาะเม่ืออีกฝ}ายทำอะไรผิดพลาด ฯลฯ 

 Alysia Marshall-Seslar (2022) กล9าวว9า การกลั ่นแกล(งทางสังคมคือเมื ่อบุคคลพยายาม 

ทำร(ายความสัมพันธQหรือชื่อเสียงของบุคคลอื่น สิ ่งนี ้ส9งผลเสียต9อสุขภาพจิตของบุคคลที่ตกเปOน

เป�าหมาย เนื่องจากส9งผลกระทบต9อความรู(สึกเปOนส9วนหนึ่งของบุคคลนั้น ส9วนหนึ่งของธรรมชาติของ

มนุษยQคือความปรารถนาที่จะรู (สึกว9าได(รับการยอมรับในฐานะสมาชิกของกลุ 9ม การกลั ่นแกล(ง 

ทางสังคมสามารถเกิดขึ้นได(ทางออนไลนQหรือแบบพบหน(ากัน เนื่องจากการกลั่นแกล(งทางสังคมอาจ

เกิดขึ้นโดยอ(อมหรือโดยตรง จึงอาจระบุได(ยาก แบ9งออกเปOน 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1. การกลั่นแกล(ง

ทางสังคมโดยอ(อม อาจระบุได(ยาก บุคคลที ่ถ ูกกลั ่นแกล(งทางสังคมอาจจะไม9มีหลักฐานว9า 

เกิดอะไรข้ึน โดยลักษณะการกล่ันแกล(งทางสังคมอ(อมอาจเปOน การเพิกเฉยต9อใครบางคน, การเดินหนี

เมื่อใครบางคนกำลังพูด, การไม9เชิญใครเข(าร9วมกลุ9มหรือกิจกรรม,การพยายามโน(มน(าวมิตรภาพ

ระหว9างใครบางคนกับคนอื่น, การแพร9ข9าวลือ และประเภทที่ 2. การกลั่นแกล(งทางสังคมโดยตรง 

ยังคงเปOนเรื่องที่ยากในการรายงาน สถานการณQเหล9านี้มักเปOนคำพูดของคนคนหนึ่งหรือการตีความ

สถานการณQที่ขัดแย(งกับอีกคนหนึ่ง การกลั่นแกล(งทางสังคมสามารถเกิดขึ้นโดยตรงได( การบอกใคร

บางคนว9าเขาไม9เปOนที่น9ายอมรับ, การบอกคนอื่นให(ไม9เปOนเพื่อนกับใครบางคนหรือห(ามรับใครเข(ามา, 

การทำให(ใครบางคนอับอาย 

2.1.7 การกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ 

 มูลนิธิส9งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งบนโลกไซเบอรQ คือ การกลั่นแกล(ง 

รังแก หรือคุกคาม โดยเจตนาผ9านสื่อดิจิทัล หรือสื่อออนไลนQ เช9น โทรศัพทQมือถือ คอมพิวเตอรQ  

และแท็บเล็ต ผู(ที่กลั่นแกล(งจะส9งข(อความหรือรูปภาพ ผ9าน SMS, กล9องข(อความ และแอปพลิเคชัน 

หรือ ส9งผ9านออนไลนQในสื่อสังคม กระดานสนทนา หรือเกมออนไลนQที่ผู(ใช(สามารถเป�ดดู มีส9วนรวม

หรือแบ9งเปOนเนื้อหาได(การกลั่นแกล(งลักษณะนี้มักกระทำซ้ำ ๆ ไปยังเหยื่อหรือผู(ที ่ถูกกลั่นแกล(ง  

โดยผู(รังแกจะเป�ดเผยหรือป�ดบังตัวตนก็ได(วิธีการคือ ส9งโพสตQหรือแชรQข(อมูลด(านลบ เปOนเท็จหยาบ

คาย และทำร(ายจิตใจผู(อื่น บางกรณีการกลั่นแกล(งบนโลกไซเบอรQอาจรวมถึง การแชรQข(อมูลส9วนตัว

ของผู(อื่นโดยมีเจตนา เพื่อที่จะทำให(เจ(าตัวอับอาย หรือทำลายชื่อเสียง บางครั้งการกลั่นแกล(งบนโลก 

ไซเบอรQเลยไปถึงระดับที่ผิดกฎหมาย หรือเปOนอาชญากรรมได(ประการสำคัญการปฏิบัติต9อผู(อ่ืน  
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โดยไม9เจตนาหรือไม9สุภาพเพียงครั้งเดียว ไม9อาจถือว9าเปOนการกลั่นแกล(งได(คุณลักษณะประการสำคัญ

ของการกล่ันแกล(งบนโลกไซเบอรQคือ เปOนการกระทำท่ีจงใจและกระทำต9อผู(ถูกกระทำซ้ำ ๆ หลายคร้ัง 

 ปองกมล สุรัตนQ (2561) กล9าวว9า การรังแกกันบนโลกไซเบอรQ หมายถึง การที่บุคคลหรือ 

กลุ9ม บุคคล (ผู(รังแก) ใช(การติดต9อส่ือสารผ9านช9องทางเทคโนโลยีและอินเทอรQเน็ต เช9น โทรศัพทQมือถือ 

อีเมล หรือเว็บไซตQต9าง ๆ ในการส9งข(อความหรือรูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย ล(อเลียน อันเกี่ยวของกับ

บุคคลหรือกลุ9มบุคคลท่ีตกเปOนเป�าหมายในปรากฏแกสาธารณะ หรือส9งไปยังผู(ถูกรังแกโดยตรง 

 มูลนิธิยุวพัฒนQ (2562) ระบุว7า สาเหตุของการเกิด Cyber Bullying เกือบทั้งหมด มักเริ่มก9อตัว

จากความขัดแย(ง ความเห็นต9าง หรือมีกรณีพิพาทระหว9าง 2 คน ลุกลามจนเปOนชนวนของการกลั่นแกล(ง

กันในโลกออนไลนQ นอกจากนี้ผู (คนยังเข(าใจว9าโซเชียลมีเดียคือพื้นที ่ส9วนตัว สามารถใช(ระบาย

ความรู(สึกได( ถ(อยคำที่ใช(โพสตQจึงออกแนวรุนแรง โพสตQเสียดสี หรือสร(างความเสียหายให(อีกฝ}ายและ

แสดงอารมณQแง9ลบออกมาได(อย9างเต็มท่ีโดยไม9ต(องเกรงใจ Cyber Bullying แบ7งเปMน 7 ประเภท คือ 

 ประเภทท่ี 1. การส9งข(อความนินทาผู(อ่ืน ให(เขาเสียหาย 

 ประเภทท่ี 2. การไล9บางคนออกจากกลุ9มออนไลนQ เช9น กลุ9มไลนQหรือเฟซบุ¦กกรุ¦ป 

 ประเภทที่ 3. การแอบเข(าไปใช(เฟซบุ¦กของคนอื่นและโพสตQข(อความให(เจ(าของบัญชีเฟซบุ¦ก

เสียหาย และทำให(คนรอบตัวเข(าใจผิด 

 ประเภทท่ี 4. การว9ากล9าว ด9าทอ ด(วยถ(อยคำหยาบคาย ตอกย้ำปมด(อยทำให(เสียความม่ันใจ 

 ประเภทที่ 5. ส9งข(อความ รูป วิดีโอ หรืออะไรก็ตามที่ทำให(คนอื่นอับอายบนอินเทอรQเน็ต 

รวมถึงข9มขู9 

 ประเภทท่ี 6. หยอกล(อ ย่ัวโมโหจนอีกฝ}ายเผยความลับท่ีน9าอายของตัวเองบนโลกออนไลนQ 

 ประเภทท่ี 7. เห็นการกล่ันแกล(งบนโลกออนไลนQแล(วเข(าไปร9วมด(วย 

 Huang et al. (2019) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งบนโลกออนไลนQ (Cyber Bullying) มักทำผ9าน

สื่อสังคมออนไลนQที่เป�ดพื้นที่ให(มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยโดยใช(เครื่องมือสื่อสาร เช9น สมารQทโฟน  

แท็บเล็ท คอมพิวเตอรQเชื่อมต9อเครือข9ายสังคมออนไลนQเปOนหลัก ลักษณะที่พบได(บ9อยแก9 การโจมตี  

ขู9ทำร(าย หรือใช(ถ(อยคำหยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลนQการแอบอ(างตัวตนของผู(อ่ืน  

การนำความลับของอีกฝ}ายมาเป�ดเผย การหลอกลวง การสร(างกลุ9มในโซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ 

เพ่ือให(อีกฝ}ายขายหน(าหรือทนไม9ได(และนำไปสู9ป?ญหาอ่ืน ๆ ตามมามากมาย 

 มูลนิธิยุวพัฒนQ (2562) ระบุว9าจากข(อมูลการกลั่นแกล(งบนโลกออนไลนQ ในปi พ.ศ. 2563 พบว9า 

ประเทศญี่ปุ}นเปOนประเทศที่เปOนอันดับ 1 ที่พบการกลั่นแกล(งผ9านอินเทอรQเน็ตและประเทศไทยเอง 

ก็ติดอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญ่ีปุ}น 

 ปริญดา จีระสมบัติ (2563) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย หมายถึง เปOนการกลั่นแกล(ง

ผู(อื่นด(วยข(อความ อีเมลQ รูปภาพ ผ9านเว็ปไซตQหรือช9องทางต9าง ๆ บทอินเทอรQเน็ต ผ9านเครื่องมือหรือ
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อุปกรณQอิเล็กทรอนิกสQต9าง ที่เปOนการล(อเลียนที่สร(างความกังวลใจให(ผู (อื ่นอาจส9งผลกระทบให( 

ผู(ถูกกล่ันแกล(งเกิดความไม9สบายใจ ตลอดจนรู(สึกเครียด ด(วยการกระทำท่ีใช( 

 กรกมล แจ9มเจริญยิ่ง (2564) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งบนโลกไซเบอรQ หมายถึง การรังแกหรือ

คุกคามผู(อื่นผ9านอุปกรณQอิเล็กทรอนิกสQ เช9น เว็บไซตQ อีเมล โทรศัพทQมือถือ ข(อความสั้น รวมไปถึง

เว็บไซตQเครือข9ายทางสังคม เปOนการกระทำโดยเจตนา และนำไปสู9ความตึงเครียดทางอารมณQ ทำให(

เกิดความทุกขQอย9างซ้ำ ๆ เช9น การใช(คำพูด รุนแรง การดูถูกดูแคล(น รวมท้ังการส9งอีเมล หรือโทรศัพทQ

ไปรบกวนผู(อ่ืน ซ่ึงการกระทำในลักษณะน้ีสามารถเกิดข้ึนได(ในทุกท่ีและทุกเวลา 

 Amnesty International Thailand (2564) ระบุว9า การกลั่นแกล(งบนโลกออนไลนQ (Cyber 

Bullying) เปOนการกระทำรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ออนไลนQ เกิดการละเมิดสิทธิต9าง ๆ จนทำให(

ผู(อื่นหวาดกลัว ตกใจ รู(สึกแย9 ไร(ค9าและกลายเปOนตัวตลกของสังคม ซึ่งจะเห็นได(ชัดในยุคป?จจุบัน 

ที่ทุกคนมีโซเชียลมีเดียเปOนของตัวเอง สิ่งนี้เปรียบเสมือนอาวุธที่คอยทิ่มแทงใจคนที่ตกเปOนเป�าหมาย

ของสังคม ตัวอย9างเช9น การรุมด9าทอ การใช(คำพูดที่สร(าง Hate Speech (ทำร(ายด(วยวาจา) ซึ่งการ

เหล9านี ้ผู (กระทำอาจจะไม9ได(คิด แต9ผู (ที ่ถูกกระทำอาจจะนำปคิดจนวิตกกังวล กระทบต9อการใช(

ชีวิตประจำวันการกระทำกล่ันแกล(งบนโลกออนไลนQจนบางครั้งก็อาจเปOนการกระทำท่ีเลยเถิดไปถึงข้ัน

ผิดต9อกฎหมาย และจริยธรรม 

 คณะจิตรวิทยา (2566) กล9าวว9า ผู(รังแกมีแรงจูงใจในการก9อการข9มเหงรังแกทางโลกไซเบอรQ

โดยส9วนใหญ9เกิดจากความสะดวกและรวดเร็วในการข9มเหงรังแก ท่ีทำให(เกิดความพึงพอใจในหลาย ๆ 

ด(าน ไม9ว9าจะเปOน ด(านความมีอำนาจ ศักดิ ์ศรี การได(แสดงออกถึงความก(าวร(าว การแก(แค(น 

ความอิจฉา การได(รับความสนใจ ดูเจ©ง ดูแข็งกร(าว เปOนท่ีเกรงกลัวจากผู(จนโดยท้ังหมดน้ีสามารถทำได(

สำเร็จและไม9ค9อยถูกจับได( นอกจากนี้ แรงจูงใจอื่น ๆ อาจประกอบไปด(วย ความสนุกสนาน และ 

การกระทำเพื่อลดความเบื่อหน9าย ทำเพื่อความรู(สึกตลกขบขัน โด9งดัง และมีอำนาจ หรือทำเพียง

เพราะรู(สึกดีเฉย ๆ  

  กัญญาภัค บึงไสย (2566) กล9าวว9า การกลั่นแกล(งออนไลนQ นั้นเปOนพฤติกรรมที่ส9งผลกระทบ 

ต9อจิตใจหรือความรู(สึกของเด็กหรือเยาวชนผู(ถูกกลั่นแกล(งโดยตรง ดังนั้น จึงอาจเกิดป?ญหาในกรณี

การกลั่นแกล(ง ล(อเลียนเพื่อความสนุกสนานที่บุคคลธรรมดาทั่ว ๆ ไปอาจ รู(สึกขบขัน แต9เด็กหรือ

เยาวชนผู(ถูกกลั่นแกล(งกลับ รู(สึกซึมเศร(า เจ็บปวด หรือเสียใจ เนื่องจากเด็กหรือเยาวชนเชื่อว9าการถูก

ดูถูก โดยข(อความท่ีไม9น9าเช่ือน้ันเปOนการสะท(อนภาพท่ีเพ่ือนๆ มอง ตัวเด็กหรือเยาวชนคนน้ัน 

 Journal of Research for Health Improvement and Quality of Life ( 2023)  ร ะบ ุ ว9 า 

Social Bullying คือการกลั ่นแกล(งรูปแบบหนึ ่ง ที ่ทำให(ผู (อ ื ่นรู (ส ึกอับอาย ไร(ค9า และสูญเสีย

ความสัมพันธQกับผู(อื่น เช9น การกระจายข9าวที่ทำให(เกิดความเสียหาย, การถูกรุมประนามและขับออก

จากกลุ9ม หรือการทำให(อับอายในที่สาธารณะโดยพฤติกรรมการบูลลี่ลักษณะนี้จะส9งผลกระทบต9อ
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จิตใจ และสังคมของผู(ที่ถูกกระทำเปOนอย9างมาก ซึ่งอาจทำให(เกิดป?ญหาอื่น ๆตามมาอีกมากมาย เช9น 

โรคซึมเศร(า, ป?ญหาความรุนแรง หรือนำไปสู9การฆ9าตัวตายในท(ายท่ีสุด  

 ปรานี ปวีณชนา (2567) ระบุว9าการแกล(งกันทางโซเชียลมีเดีย (Cyber Bullying) เปOนเรื่องท่ี

พบมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีความรุนแรง คนที่ไปแกล(งคนอ่ืนด(วยการคอมเมนตQ (Comment) ข(อความ

ด9าทอหรือเปOนเท็จ (เกรียนคียQบอรQด) จุดประสงคQที่ทำให(เขาเกรียนแบบนี้เกิดจากหลายสาเหตุ เช9น 

ชีวิตจริงเปOน Nobody แต9เมื่ออยู9ในโลกโซเชียลมีเดียได(รับการยอมรับเปOน Somebody เลยต(อง

เรียกร(องความสนใจด(วยถ(อยคำที่ไม9น9าฟ?ง เปOนคนที่ความเครียดแล(วหาทางระบายออกไม9ได(เลยมาลง

ทางโซเชียลมีเดีย เพราะคิดว9าไม9มีใครรู(ตัวตน อยากทำอะไรก็ทำ การคอมเมนตQข(อความด9าทอหรือ

เปOนเท็จ ที่ทำให(เหยื่อรู(สึกแย9สร(างบาดแผลทางใจกับเหยื่อมาก ส9วนใหญ9เหยื่อจะป}วยเปOนโรคทางใจ

ตามมา เช9น โรคซึมเศร(า (Depressive Disorder) โรควิตกกังวล (Anxiety Disorder) โรคที ่เกิด

ตามมาหลังจากเจอเรื ่องเลวร(าย (Post Traumatic Stress Disorder) บางคนทนรับความกดดัน 

ไม9ไหวจนทำร(ายตัวเองหรือฆ9าตัวตาย ดังนั้น คอมเมนตQแย9 ๆ ไม9ใช9แค9ข(อความที่อ9านแล(วก็ผ9านไป  

แต9คอมเมนตQน้ันได(กลายเปOนอาวุธท่ีกรีดทำลายร9างกายและจิตใจของเหย่ือ ดังน้ันก9อนท่ีกดพิมพQโพสตQ

คอมเมนตQนั้นให(คิดให(ดี อย9าทำตามอารมณQ หากอยากพิมพQมากให(พิมพQทดไว(ในแอปพลิเคชันที่ไม9ได(

เชื่อมต9อกับอินเทอรQเน็ต อ9านทบทวนหลายรอบก9อนกดส9งที่สำคัญลองมองในมุมกลับกัน (Empathy) 

ว9าถ(าเราหรือคนท่ีเรารักอยู9ในสถานการณQเดียวกันแล(วถูกคนคอมเมนตQแบบน้ีเราจะรู(สึกอย9างไร 

 อุษณียQ ตันสูงเนิน และสุมาลี วงษQวิฑิต (2567) กล9าวว9า “การกลั่นแกล(งออนไลนQ” หมายถึง  

การสื่อสารใด ๆ ทางอิเล็กทรอนิกสQโดยใช(เทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการสื่อสารโดยใช(

คอมพิวเตอรQ สื่ออิเล็กทรอนิกสQอื่น ๆ เว็บไซตQเครือข9ายสังคม ข(อความตัวอักษร เว็บไซตQ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสQ ซึ่งเปOนการสื่อสารซ้ำ ๆ หรือต9อเนื่องทำให(ผู(อื่นเกิดความกลัว รบกวน ทำให(อับอาย  

หดหู9 ทำให(เกิดอันตรายต9อสุขภาพ อารมณQ โดยประการ ที่น9าจะทำให(ผู(อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหม่ิน

หรือถูกเกลียดชัง 

 2.1.8 วิธีการป�องกันและวิธีการรับมือการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน  

 สุเมยี ฤทธิ์นำศุข (2562) แนะนำว9าเมื่อเกิดเหตุการณQการกลั่นแกล(งขึ้นจริง วิธีการแก(ไขของ 

คนไทยส9วนใหญ9จะเปOนรูปแบบที่ไม9เปOนทางการ (Informal Resolution) โดยจะอดทนเท9าที่ตนเอง

สามารถรับมือได(ก9อนโดยการนิ่งเฉยไม9ตอบโต(และทำเปOนไม9ใส9ใจ แต9ถ(าเมื่อถึงจุดที่ไม9สามารถอดทน

ต9อไปได(อีกนั ้น ก็จะเข(าสู 9ขั ้นตอนการขอปรึกษากับผู (ใหญ9หรือคนรอบข(างผ9านการระบายหรือ 

เล9าเหตุการณQท่ีตนเองเผชิญให(ผู(อ่ืนฟ?ง เปOนลักษณะของการจัดการค9อยเปOนค9อยไปแบบไม9เปOนทางการ 

มีความประนีประนอมรอมชอมกันอยู9 โดยไม9ได(ไปถึงขั้นของการรายงานให(องคQกรหรือผู(มีอำนาจใน

การจัดการเร่ืองน้ีทราบเพ่ือเข(าสู9กระบวนการตามนโยบายบริษัท 
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 โกวิทยQ นพพร (2562)  ระบุว9า หลายครั ้งที ่การบูลลี ่เกิดขึ ้นเพียงเพราะความสนุกชั ่ววูบ  

ความโกรธชั่วคราว หรือเปOนเพียงการตัดสินใจชั่วขณะ แต9ผลที่ตามมาอาจมากมายและส9งผลยาวนาน

สำหรับผู(ถูกกระทำ ดังนั้น การรู(จักรับมือกับการบูลลี่อาจช9วยหลีกเลี่ยงบาดแผลทั้งทางกาย ใจ และ

สังคม  ดังน้ี 

 วิธีที ่ 1. ใช(ความนิ่งสยบการบูลล่ี  การนิ่งเฉยต9อการบูลลี่ช9วยให(เรื ่องราวการบูลลี่หายไป 

อย9างรวดเร็ว เนื่องจากผู(กระทำมักมีเจตนาให(เหยื่อตอบโต( เพื่อสร(างกระแสความรุนแรง หรือเพ่ิม

ความสะใจ แต9เม่ือผู(ถูกกระทำเลือกท่ีจะน่ิงเฉย ผู(ลงมือบูลล่ีอาจรู(สึกเบ่ือและถอยทัพไปเองในท่ีสุด 

 วิธีที ่ 2. ตอบโต(อย9างสุภาพ ด(วยคำพูดและการแสดงออกว9าไม9ได(รู (สึกสนุก หรือไม9ชอบ 

การกระทำรวมถึงวาจาต9าง ๆ ที่ถูกกล9าวถึงด(วยคำพูดและท9าทีสุภาพ ไม9ตะโกน ขึ้นเสียง หรือใช( 

คำหยาบคาย รวมถึงช้ีแจงอย9างชัดเจนหากเร่ืองท่ีถูกกล9าวหาไม9เปOนจริง 

 วิธีที่ 3. พูดคุยกับเพื่อนร9วมชะตากรรมเพื่อช9วยกันแก(ไข บางครั้งการถูกบูลลี่ไม9ได(เกิดขึ้นกับ

บุคคลเพียงคนเดียว การหาผู(ร9วมถูกกระทำจะเปOนการเพิ่มหลักฐานและพยานว9า ผู(บูลลี่สร(างเรื่องข้ึน

ทำร(ายเหยื่อมากกว9าจะเปOนเรื่องจริง นอกจากนี้เพื่อนร9วมชะตากรรมอาจเปOนที่ปรึกษาคลายทุกขQได(

เปOนอย9างดี 

 วิธ ีที ่ 4. เปลี ่ยนสิ ่งแวดล(อม หากการบูลลี ่นั ้นทำร(ายร9างกายหรือจิตใจจนยากยอมรับ  

การเปล่ียนท่ีทำงาน กลุ9มเพ่ือน ก็อาจช9วยฟ­®นฟูภาวะบอบช้ำจากการถูกบูลล่ีได(เร็วข้ึน 

 วิธีที่ 5. ปรึกษานักจิตวิทยาหรือจิตแพทยQ หลายครั้งที่การบูลลี่ล้ำเส(นเหยื่อจนกัดกินจิตใจ 

สร(างบาดแผล จนผู(ถูกกระทำไม9สามารถอยู9ในสังคมต9อไป บางกรณีอาจกลายเปOนความเครียด  

ปลีกตัวจากสังคม ไปจนถึงขั้นเก็บกด เปOนโรคซึมเศร(า และจบลงด(วยการฆ9าตัวตาย ดังนั้นทางออกที่ดี

คือการพบผู(เช่ียวชาญไม9ว9าจะเปOนนักจิตวิทยา หรือจิตแพทยQ เพ่ือปรึกษา ทำการรักษาอย9างถูกวิธีและ

มีประสิทธิภาพ 

 ทวีศักดิ์ สิริรัตนQเรขา (2565) ให(คำแนะนำเมื่อถูกบูลลี่ ไม9ว9าจะรูปแบบไหนก็ตาม ควรรับมือกับ

การบูลล่ี ดังน้ี 

  วิธีที ่ 1. พึงระลึกอยู 9เสมอว9าเราไม9ได(อยู 9คนเดียว มีคนรอบข(างที ่คอยห9วงใย ซึ ่งสามารถ 

ขอความช9วยเหลือได( ได(แก9 พ9อแม9 ครู และเพ่ือน 

 วิธีท่ี 2. ไม9ควรตอบโต(ด(วยความรุนแรง เพราะผลลัพธQจะย่ิงบานปลายและรุนแรงมากข้ึน 

 วิธีท่ี 3. สงบน่ิง และพยายามแสดงให(เห็นว9าเราไม9ได(รู(สึกกลัวหรืออ9อนแอ คนท่ีมาบูลล่ีก็จะรู(สึก

ว9าไม9สามารถควบคุมเราได(และเลิกยุ9งกับเราไปเอง 

 วิธีที ่ 4. ฝ¯กจัดการอารมณQ ความรู(สึกโกรธ กลัว เพื่อไม9ให(ผู (กระทำเห็นว9าเราไม9พอใจหรือ

หวาดกลัว ซ่ึงจะย่ิงทำให(คุกคามเรามากข้ึน 
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 วิธีที่ 5. หากไม9สามารถหยุดความวิตกกังวลได( ให(พยายามมองหาสิ่งที่สนใจทำ และเปลี่ยน

ความสนใจไปท่ีส่ิงน้ันแทน 

 วิธีที่ 6. พยายามเก็บหลักฐานที่ถูกบูลลี่ เช9น รูปภาพ ข(อความ ภาพถ9ายร9องรอยการบาดเจ็บ 

เพ่ือใช(ในการดำเนินคดีตามกฎหมายถ(าจำเปOน 

 วิธีที ่ 7. ถ(าถูกบูลลี ่ทางไซเบอรQ สิ ่งแรกที ่ควรทำคือ การบล็อกและรายงานไปยังผู (ดูแล

แพลตฟอรQมน้ัน 

 ปรางทิพยQ บุญไชยอภิสิทธ์ิ (2567) แนะนำวิธีการรับมือเมื่อมีการ Bully เกิดขึ้นว9ามีหลายสิ่งท่ี

สามารถทำได(หากคุณถูกรังแกหรือรู(จักใครท่ีถูกรังแก เราสามารถทำได( ดังน้ี 

 วิธีที่ 1. บอกผู2ใหญ7ที่ไว2ใจได2 ผู(ใหญ9ที่อยู9ในตำแหน9งที่มีอำนาจ เช9น พ9อแม9 ครู หรือนักจิตวิทยา

โรงเรียน การรายงานการกลั ่นแกล(งถือเปOนเรื ่องสำคัญ หากไม9มีการรายงาน ก็จะกลายเปOน 

การอนุญาตให(ผู(กล่ันแกล(งใช(ความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ 

 วิธีที ่ 2. พยายามหลีกเลี่ยง ไม7สนใจพวกคนที่ Bully เดินจากไป เพิกเฉย ทำเหมือนพวกเขา

เหล9าน้ันไม9มีตัวตน พยายามแสดงให(เห็นว9าเราไม9ได(รู(สึกกลัวหรืออ9อนแอ 

 วิธีท่ี 3. พยายามไม7ใช2กำลังตอบโต2 เพราะอาจโดนรังแกหรือมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 

 วิธีท่ี 4. ฝUกความเช่ือม่ันในตัวเอง ค(นหาข(อดีหรือจุดเด9นในตัวเอง ช่ืนชมและให(กำลังใจตัวเอง 

 วิธีที่ 5. ยืนหยัดเพื่อเพื่อนและคนอื่น ๆ ที่เห็นว9าเขาถูกรังแก การกระทำของนี้จะช9วยให(เหย่ือ

รู(สึกได(รับความช9วยเหลือและสนับสนุน และอาจหยุดการกล่ันแกล(งได( 

 วิธีที่ 6. พยายามเก็บหลักฐานที่ถูกกลั่นแกล2ง เช9น รูปภาพ ข(อความ คลิปวิดีโอ หรือภาพถ9าย

ร9องรอยการบาดเจ็บ เพ่ือใช(ในการดำเนินคดีตามกฎหมายถ(าจำเปOน 

 ปรานี ปวีณชนา (2567) ระบุว9าวิธีการรับมือและป�องกันการกลั่นแกล(ง (Bullying) สิ่งสำคัญ

ที่สุดที ่จะช9วยหยุดเรื ่องการกลั ่นแกล(งกันได( คือ ทุกคนทั้งเด็กและผู (ใหญ9 ต(องเข(าใจตรงกันว9า 

เรื่องการแกล(งกัน (Bullying) ไม9ใช9เรื่องเล็ก โดยเฉพาะอย9างยิ่งเรื่องเด็กแกล(งกัน ไม9ใช9แค9การเล9นท่ี

เปOนปกติหรือเปOนเรื่องที่เด็กสามารถจัดการกันได(เอง เพราะเมื่อเริ่มมีการแกล(งกันเกิดขึ้น เด็กที่เปOน

เหย่ือจะถูกแกล(งต9อไปเร่ือย ๆ ท้ังจากคนท่ีเร่ิมต(นแกล(งและคนอ่ืนท่ีมาสมทบ โครงสร(างทางสังคมของ

เด็กเหมือนกับผู(ใหญ9 คือ มีคนที่เปOนจ9าฝูงกับคนที่เปOนลูกน(อง (Social Hierarchy) มีคนที่มีอำนาจ 

สั่งการและคนที่ถูกกดขี่ ผู(ใหญ9ต(องเปOนคนที่ช9วยเด็กทุกคนที่อยู9ในเหตุการณQ คือ คนที่ถูกแกล(ง คนท่ี

ไปแกล(ง และคนท่ีเห็นเหตุการณQ มีวิธีการดูแลตัวเอง หากเราเปOนผู(ใหญ9ท่ีถูกแกล(ง (Bullying) ดังน้ี 

 วิธีที ่ 1. หลีกเลี่ยงหรือพยายามเอาตัวเองออกจากสังคม สถานการณQที่มีการกลั่นแกล(งกัน 

หากจำเปOนให(ระมัดระวังตัว คิดวิธีป�องกันตัวเอง หาทางหนีทีไล9 

 วิธีที่ 2. หากอีกฝ}ายแค9พูดแซะ แหย9 ล(อ ให(ทำเปOนไม9สนใจ ไม9ควรตอบโต( เพราะคนที่แกล(ง 

จะย่ิงสนุกและทำมากข้ึน (Negative Attention) 
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 วิธีที ่ 3. บอกความรู(สึกของตัวเอง (I-Message) และยืนหยัดสิทธิ (Assertive) กับผู(กระทำ 

ต(องตั้งสติให(ได(ก9อน หากอยู9ในสถานการณQที่สามารถบอกความรู(สึกได(ให(บอกไป เช9น “เราไม9ชอบท่ี

เธอเอาเราไปนินทาเรื่องที่ไม9จริง สิ่งที่เธอพูดมันทำให(เราเสียหาย ถ(าเธอไม9พอใจหรือสงสัยอะไรมาคุย

กับเราจะดีกว9า” 

 วิธีที่ 4. ระบายความรู(สึกที่เกิดขึ้น เล9าเรื่องที่ถูกกลั่นแกล(งให(คนที่ไว(ใจฟ?ง ขอคำปรึกษาและ

ความช9วยเหลือ 

 วิธีที ่ 5. ถ(าเรื ่องการกลั่นแกล(งส9งผลเสียอย9างมากกับเรา ให(แจ(งผู(ที ่มีหน(าที่รับผิดชอบให(

ดำเนินการเรื่องน้ี คิดวางแผนให(รอบคอบว9าจะแจ(งใครบ(างและในรูปแบบไหน บางครั้งโลกไม9ได(

ยุติธรรมกับเราเสมอไป เช9น การไปแจ(งกับหัวหน(าท่ีเข(าข(างอีกฝ}ายอาจทำให(ถูกกล่ันแกล(งมากกว9าเดิม 

ดังน้ันต(องแจ(งกับหลายหน9วยงานและหลายคนเพ่ือให(มีพยาน 

 วิธีที่ 6. บันทึกหลักฐานรูปแบบต9าง ๆ เช9น การอัดเสียง/อัดคลิป ภาพถ9าย การเขียนบันทึก

ไดอะร่ี การแค(ปข(อความเก็บไว( เพ่ือไว(ใช(ในการดำเนินการสอบสวนหรือทางกฎหมาย 

 วิธีที่ 7. ปรับวิธีการคิดว9าเราไม9ใช9ฝ}ายผิด เหยื่อบางคนโทษตัวเอง ตั้งสติให(ดี ทำความเข(าใจว9า

เหย่ือไม9ได(เปOนฝ}ายผิดและไม9ใช9เร่ืองท่ีน9าอับอายในการท่ีจะบอกผู(กระทำหรือคนอ่ืนถึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 

 วิธีที่ 8. มองหาข(อดีเพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวเอง คนที่ถูกกลั่นแกล(งมักจะสูญเสียความมั่นใจใน

ตัวเอง (Low Self-Esteem) เช9น ถูกผู(กระทำต9อว9า คนรอบตัวโทษว9าเปOนความผิดของเหยื่อ ดังน้ัน 

เราต(องพยายามหาข(อดีท่ีตัวเองมีอยู9 ช่ืนชมตัวเอง เรียกความม่ันใจในตัวเองให(กลับคืนมา เช9น การทำ

บางอย9างให(สำเร็จตามที่ตั้งเป�าไว( เพื่อให(เรารู(สึกว9ายังควบคุมชีวิตตัวเองได(อยู9 (Sense of Mastery) 

ลองถามคนรอบข(างท่ีเราสนิทดูว9าตัวเรามีข(อดีอะไรบ(าง 

 วิธีที่ 9. หากมีความคิด อารมณQ พฤติกรรม เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมให(พบผู(เชี่ยวชาญ คนที่ถูก

แกล(งมักมีป?ญหาทางกายและจิตใจ บางคนหายเร็ว แต9บางคนเรื่องที่เกิดขึ้นกลายเปOนบาดแผลทางใจ 

ทำให(มีอาการผิดปกติ เช9น คิดวนเวียนเรื่องร(ายซ้ำ ๆ นอนไม9หลับ สมาธิความจำแย9 ดังน้ัน การพบกับ

ผู(เช่ียวชาญ เช9น จิตแพทยQ นักจิตวิทยา เพ่ือให(ได(การวินิจฉัยและการช9วยเหลือรักษาจึงเปOนส่ิงท่ีสำคัญ 

 Work Safe (2024) Pacatte (2022) , Safe Work Thai Journal of Nursing (2024) และ 

Australia (2016) แนะนำแนวทางการป�องกัน การยับยั้ง และการแก(ไขการกลั่นแกล(งรังแกในสถานท่ี

ทำงาน ดังน้ี 

 1. แนวทางการป�องกันการกลั่นแกล(งรังแกในสถานที่ทำงาน ควรมีการทบทวนแนวทางเพ่ือ 

วางระบบขององคQกร ดังน้ี  

 แนวทางที่ 1 รับรู(ถึงป?ญหาการกลั่นแกล(งรังแกระหว9างพยาบาลว9า สามารถเกิดขึ้นได(จริงและ

ต(องตระหนัก ว9าเปOนป?ญหาเชิงระบบขององคQกร การแก(ไขต(องใช(ระบบ จัดการ  
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 แนวทางที่ 2 ประกาศนโยบายการไม9ยอมรับหรือทำให(การกลั่นแกล(งรังแกเปOนศูนยQ รวมถึง

แนวทางการลงโทษสำหรับ ผู(ท่ีทำตนเปOนปรป?กษQกับเพ่ือนร9วมงาน  

 แนวทางที่ 3 ให(ความรู(แก9บุคลากรเรื่องการกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงาน การสื่อสารแบบยืนยัน

ความรู (สึกและความต(องการที ่แท(จริงของตนเองการจัดการกับความขัดแย(งอย9างสร(างสรรคQ 

การเสริมสร(างพลังอำนาจ  

 แนวทางที่ 4 ส9งเสริมและสนับสนุนและทำงานร9วมกันกระตุ(นการทำงานเปOนทีมแทนที่จะ 

แข9งขันกัน 

 2. แนวทางการยับยั้งการกลั่นแกล(งรังแกในสถานที่ทำงาน ต(องมีการโต(ตอบหรือตอบสนอง

บางอย9างเพ่ือเปOนการยับย้ังพฤติกรรมของผู(กระทำ ดังน้ี  

 แนวทางที่ 1 เพิกเฉยหรือ เดินหนีโดยใช(การแสดงภาษากายที่แสดงว9าไม9สนใจเหมือนเขาเปOน

คนแปลกหน(า  

 แนวทางที่ 2 บอกความต(องการหรือความรู(สึกของตนเองออกไป เช9น บอกให(เขาหยุดและเดิน

ออกไปโดยไม9ต(องหันกลับไปมอง  

 แนวทางที่ 3 ตอบโต(ด(วยการแสดงความมั่นใจในตนเองและมีความสุข ด(วยการมองด(วยสายตา

เปรียบเทียบและเดินออกมา หรือพูดด(วยน้ำเสียง ที่เข(มแข็งและท9าทีที่มั่นคงว9า ไม9ชอบการกระทำ 

รวมถึงวาจาต9าง ๆ ท่ีถูกกล9าวถึง  

 แนวทางที ่ 4 บันทึกสิ ่งที ่โดนกระทำ ด(วยการเขียนบันทึก คลิบวีดิทัศนQและต(องรายงาน 

ให(ผู(บังคับบัญชาทราบ  

 แนวทางที ่ 5 ถ(าการกระทำการกลั ่นแกล(งรุนแรงนั ้นหน9วยงานไม9สามารถดำเนินการให( 

ความยุติธรรมได( ให(ใช(มาตรการทางกฎหมายเปOนความผิดอาญาตามมาตรา 397 ส9วนเกี ่ยวกับ 

เรื่องการกลั่นแกล(งรังแกทางออนไลนQ จะปรับใช(กฎหมายหลักจำนวน 2 ฉบับ คือ ประมวลกฎหมาย

อาญาและพระราช บัญญัติว9าด(วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรQ พ.ศ. 2550 (สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564; สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา สำนักกฎหมาย, 2563) รวมท้ัง 

การนำเสนอเรื ่องราวออกสื ่อสู 9สาธารณชนด(วยการประสาน กับหน9วยงานที่ให(ความช9วยเหลือ 

การกระทำความรุนแรงโดย ขอคำปรึกษาเปOนเบ้ืองต(น และมีการปรึกษานักกฎหมาย ก9อนดำเนินการ 

 3. แนวทางการแก(ไขการกลันแกล(งรังแกในสถานท่ีทำงาน ผู(บริหารควรปฏิบัติ ดังน้ี  

 แนวทางที่ 1 ตรวจสอบเหตุการณQความรุนแรงที่เกิดขึ้นอย9างรอบคอบให(ความสนใจต9อรายงาน

เรื่องการถูกกลั่นแกล(งรังแกอย9างจริงจังให(ผู(ถูกกลั่นแกล(งสามารถรายงานเหตุการณQที่เกิดขึ้นต9อ  

ผู(นำทางการพยาบาล เจ(าหน(าท่ีทรัพยากรบุคคลและ ผู(บริหารระดับสูงสุดของหน9วยงานได(  
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 แนวทางที่ 2 กระตุ(นให(ทุกคน มีส9วนร9วมในการแก(ไขหรือยับยั้งการกลั่นแกล(ง รวมทั้งบุคคล 

ที่รู(เห็นการกระทำนั้นและเพิกเฉย จะต(องกล(าที่จะ พูดห(ามปราม แสดงความคิดเห็นหรือเปOนพยาน

ยืนยันถึงเหตุการณQท่ีเกิดข้ึน  

 แนวทางที ่ 3 ฝ¯กอบรมผู (นำแบบจำลองพฤติกรรมเชิงบวก และเพิ ่มทักษะในการจัดการ 

ความขัดแย(งในหอ ผู(ป}วย  

 แนวทางที่ 4 ลดความเครียดในที่ทำงาน เช9น ความเครียดจากปริมาณงานมากเกินไปจนทำให(

เกิดความเหนื่อยล(า มีอารมณQฉุนเฉียว และความใส9ใจในงานลดลง ผู(บริหารจะต(องมีความยึดหยุ9น 

ในการบริหาร และจัดหาทรัพยากรมาก ข้ึน ท้ังเร่ืองงบประมาณ บุคลากรอย9างเพียงพอ  

 แนวทางที่ 5 สนับสนุนการให(คำปรึกษาด(านสุขภาพจิตแก9เหยื่อที่ถูกกลั่นแกล(งเพราะการกลั่นแกล(ง

ส9งผลต9อสภาพทางด(านจิตใจส9งผลให(ความภาคภูมิใจในตนเองต่ำและแรงจูงใจลดลง รวมถึง 

ผู(ท่ีกล่ันแกล(งคนอ่ืน  

 แนวทางที่ 6 จัดทำแผนและกลยุทธQป�องกันการกลั่นแกล(งรังแกในหน9วยงานโดยหน9วยงาน

สามารถนำกรณีที่เกิดขึ้นมาใช(ในการทำบทบาทสมมุติในหน9วยงานเพื่อหามาตรฐานและแนวทาง 

การปฏิบัติ 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 

 2.2.1 รายงานวิจัยเรื่อง รูปแบบและลักษณะการมีส9วนร9วมในการกลั่นแกล(งบนพื้นที่สาธารณะ

ออนไลนQ (พรชนก, 2560) 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคQเพ่ือศึกษาลักษณะประชากร รูปแบบ เน้ือหา และลักษณะการมีส9วนร9วม

ในการกลั่นแกล(งบนพื้นที่สาธารณะออนไลนQ ผ9านเครือข9ายสังคมออนไลนQเพจเฟซบุ¦ก จำนวน 4 เพจ 

ได(แก9 เพจแหม9มโพธิ์ดำ, เพจอีเจี ๊ยบ เลียบด9วน, เพจอีจัน และเพจสัตวQโลกอมตีน เปOนการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช(ตารางลงรหัส (Coding Sheets) ก9อนทำการวิเคราะหQเนื้อหา

(Content Analysis) 

 ผลการวิจัย พบว9า ลักษณะประชากรที่ถูกกลั่นแกล(งบนพื้นที่สาธารณะออนไลนQ โดยส9วนใหญ9

เปOนเพศชาย ซ่ึงไม9ระบุช9วงอายุ ส9วนรูปแบบการกล่ันแกล(งบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนQ พบว9าส9วนใหญ9

เปOนรูปแบบการล9อลวง (Outing and Trickery) ส9วนเน้ือหาการกล่ันแกล(งบนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนQ

ที ่ไม9ใช9คพูด พบว9า ส9วนใหญ9เปOนภาพนิ่ง และเนื ้อหาที ่ใช9คาพูด พบว9า ส9วนใหญ9เปOนข(อความ 

แสดงความรู(สึก ส9วนลักษณะการมีส9วนร9วมในการกลั่นแกล(งบนพื้นที่สาธารณะออนไลนQ พบว9า 

มีการกดถูกใจ (Likes) ในช9วง 10,001 เปOนต(นไปมากที่สุด มีการแบ9งป?น (Shares) ในช9วง 1-500 

มากท่ีสุด และมีการแสดงความคิดเห็น (Comments) ในช9วง 1-500 มากท่ีสุด 
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 2.2.2 รายงานวิจัยเรื ่อง การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของไทย : ประเภทและวิธีการแก(ไข  

(สุเมยี, 2562)  

 ในป?จจุบัน มีผู(คนในประเทศไทยกล9าวถึงความรู(สึกเบื่อหน9ายไม9อยากไปทำงานกันมากขึ้นใน

โลกออนไลนQ ส9วนหน่ึงมองว9ามาจากการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน คนในท่ีทำงานเปOนพิษ ทำให(ตนรู(สึก

อับอาย หักหลัง กลัว หดหู 9 รู (ส ึกว9ากำลังถูกกีดกันหรือแบ9งแยกจากการกระทำที ่ไม9ยุติธรรม 

 ไม9ว9าคนนั้นจะเปOนเพื่อนร9วมงานหรือหัวหน(างานก็ตาม ซึ่งการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ส9งผลกระทบต9อ

ประสิทธิภาพการทำงาน สุขภาพกายและสุขภาพจิต ท่ีบริษัทจำเปOนท่ีจะต(องให(ความสำคัญและเอาใจ 

ใส9พนักงานไม9ให(องคQกรของตนเกิดสภาพแวดล(อมท่ีเอ้ือให(เกิดการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานการกล่ันแกล(ง

ในที่ทำงาน เปOนป?ญหาที่เกิดขึ้นหลายประเทศทั่วโลก ปรากฏการณQนี้ถูกอธิบายครั้งแรกโดยนักวิจัย

ชาวสวีเดน Heinz Leymann ในปi ค.ศ. 1984 ซึ่งนิยามการกลั่นแกล(งในที่ทำงานว9า เปOนการแสดงออก

ที่ไม9เปOนมิตรและไร(จริยธรรม และทำสัปดาหQละหนึ่งครั้งติดต9อกันเปOนเวลาอย9างน(อย 6 เดือน อันเปOน

การแสดงออกท่ีจงใจคุกคาม ข9มขู9 กีดกันให(ออกจากกลุ9ม หรือทำให(กระทบต9อหน(าท่ีการงานในเชิงลบ 

ซึ่งในประเทศไทย กฎหมายพระราชบัญญัติคุ(มครองแรงงานมิได(มีการบัญญัติถึงการคุ(มครองลูกจ(าง

อันเนื่องมาจากการถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงาน อีกทั้งยังไม9เคยมีการวิจัยเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของไทยมาก9อน งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปOนงานวิจัยชิ้นแรกในไทยที่ทำการศึกษาปรากฏการณQ

การกล่ันแกล(งในองคQการไทยภาคเอกชน 

 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของไทยว9ามีจริงหรือไม9และ 

ศึกษาประเภทการกลั่นแกล(งที่เกิดขึ้นในไทย และวิธีการจัดการแก(ไขของคนไทยเมื่อประสบป?ญหา 

ถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงาน โดยใช(กรอบแนวคิดของ Einarsen ที่ใช(พฤติกรรมเชิงลบ (Negative Acts) 

มาเปOนตัววัดการกลั่นแกล(งที่เกิดขึ้นในองคQกร การรับรู(และความถี่ของพฤติกรรมท่ีถูกกลั่นแกล(งในท่ี

ทำงาน โดยมีสมมติฐานว9ามีการกลั่นแกล(งในที่ทำงานอยู9จริง และกลุ9มคนที่เข(าเกณฑQถูกกลั่นแกล(ง 

ในองคQกรจริงนั ้นส9วนใหญ9ไม9รู (สึกว9าตนเองกำลังถูกกลั่นแกล(งอยู 9 โดยงานวิจัยนี ้เก็บข(อมูลจาก 

กลุ9มตัวอย9างจำนวน 403 ตัวอย9างที่เปOนพนักงานภาคเอกชนที่ทำงานมาแล(วไม9ต่ำกว9า 6 เดือนในไทย

ซึ่งผู(วิจัยได(ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability Analysis) โดยการวิเคราะหQค9าสัมประสิทธิ์ 

ครอนบาซ (Cronbach’s alpha) และทดสอบสมมติฐานโดยใช(วิธีการวิเคราะหQข(อมูลสถิติความถี่และ

ร(อยละ 

 ผลการวิจัยสรุปว9ามีสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานในองคQกรไทยภาคเอกชนเกิดขึ้นจริง 

คิดเปOน 21% เมื่อพิจารณาถึงประเภทของการกลั่นแกล(งในที่ทำงานที่พบเห็นมากที่สุดทุกสัปดาหQหรือ

ทุกวันจากงานวิจัยคร้ังน้ี พบว9า เปOนประเภทการกล่ันแกล(งท่ีเก่ียวกับงาน ( Work Related Bullying) 

และเปOนประเภทการถูกจับตาอยู9ตลอดเวลามากที่สุด อีกทั้งกลุ9มคนที่ตระหนักได(ว9าตนเองกำลัง 

ถูกกลั่นแกล(งในองคQกร น(อยกว9า กลุ9มคนที่กำลังประสบป?ญหาการถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงานอยู9จริง 
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ซึ่งวิธีการจัดการแก(ไขกับการถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงานของกลุ9มคนที่เข(าเกณฑQการโดนกลั่นแกล(งน้ัน 

พบว9า ส9วนใหญ9เลือกที่จะนิ่งเฉยไม9ตอบโต( และไม9ใส9ใจกับการโดนกลั่นแกล(ง โดยผลการวิจัยนี้จะเปOน

แนวทางในการหามาตรการแก(ไขป?ญหาการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของไทยท่ีมีอยู9จริงต9อไป 

 2.2.3 รายงานวิจัยของเรื่อง การศึกษาสาเหตุและผลกระทบเชิงลึกของการตกเปOนเหย่ือ 

การกล่ันแกล(งทางไซเบอรQในท่ีทำงาน (พิริยะ, 2562)  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคQเพื่อศึกษาสาเหตุ พฤติกรรม และผลกระทบของการตกเปOนเหย่ือ 

การกลั่นแกล(งทางไซเบอรQในที่ทำงาน งานวิจัยนี้เปOนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ซ่ึงใช(กรณีศึกษาเปOนระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ด(วยการสัมภาษณQเชิงลึก (In-Depth 

Interview) จากผู(ให(สัมภาษณQจำนวน 9 ท9าน ที่เคยมีประสบการณQการตกเปOนเหยื่อการกลั่นแกล(ง

ทางไซเบอรQในท่ีทำงานท่ีหลากหลายและแตกต9างกัน ผลการศึกษาวิจัย พบว9า 

 1. สาเหตุของการตกเปOนเหยื ่อการกลั ่นแกล(งทางไซเบอรQในที ่ทำงาน ประกอบด(วย  

(1) สาเหตุที่เกี่ยวข(องกับงาน ได(แก9 การทำงานผิดพลาด การทำงานข(ามบทบาท และการทำงานที่ล9าช(า 

(2) สาเหตุที่เกี่ยวข(องกับทีม ได(แก9 ความขัดแย(งภายในทีม การแข9งขันภายในทีม และการสื่อสาร

ภายในทีม และ (3) สาเหตุที่เกี่ยวข(องกับองคQกร ได(แก9 สาเหตุที่มาจากบุคลิกการวางตัวในองคQกร 

วัฒนธรรมองคQกร ลักษณะของผู(นำหรือผู(บริหารองคQกร การกำหนดบทบาทหน(าที่ นโยบายองคQกร

โครงสร(างองคQกร และการประเมินผลการทำงาน 

 2. ผลกระทบจากการตกเปOนเหยื ่อการกลั ่นแกล(งทางไซเบอรQในที ่ทำงาน ประกอบด(วย 

(1) ผลกระทบด(านสุขภาพจิต ได(แก9 ความรู(สึกวิตกกังวล ความรู(สึกโดดเดี่ยว การรับรู(ถึงความเครียด

และความรู(สึกซึมเศร(า (2) ผลกระทบด(านงาน ได(แก9 ผลการปฏิบัติงานลดลง ความผูกพันในงานลดลง 

ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และความพึงพอใจในงานลดลง และ(3) ผลกระทบที่เปOนผลลัพธQ 

ด(านความคิดทำร(ายตัวเอง หรือเคยมีความคิดฆ9าตัวตาย นอกจากนี้ ผลกระทบที่เปOนผลลัพธQด(านงาน

และผลลัพธQด(านสุขภาพจิต ยังส9งผลต9อกันอีกด(วย 

 งานวิจัยนี้จัดเก็บข(อมูลจากผู(ให(สัมภาษณQจำนวน 9 ท9านเท9านั้น ทำให(ไม9สามารถศึกษาข(อมูล

เชิงวิเคราะหQโดยจำแนกตามประเภทของการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQในที่ทำงาน และการศึกษา

เปรียบเทียบตามลักษณะทางประชากรหรือในบริบทอื่น ๆ เช9น เพศ และอายุ เปOนต(น รวมไปถึง

การศึกษาเปรียบเทียบประเภทขององคQกรและประสบการณQการทำงาน 

 สำหรับงานวิจัยในอนาคต เนื่องจากงานวิจัยนี้ยังไม9ได(จัดเก็บข(อมูลเพ่ือศึกษาผลของการตกเปOน

เหยื ่อ จำแนกตามประเภทของการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน การศึกษาเปรียบเทียบตามลักษณะ

ประชากรศาสตรQ รวมถึงการเปรียบเทียบวัฒนธรรมขององคQกร ดังนั้น ผู(วิจัยจึงเสนอแนะให(ผู(ที่สนใจ 

จัดทำวิจัยต9อเนื่องเพื่อจัดประเภทของการกลั่นแกล(ง นอกจากนี้ ผู(ที่สนใจจัดทำงานวิจัยต9อเนื่อง 
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ยังสามารถนำกรอบแนวคิดการวิจัยที ่ได(จากการวิจัยนี ้ไปศึกษาความสัมพันธQระหว9างตัวแปร 

ด(วยการวิจัยเชิงปริมาณในอนาคตอีกด(วย 

 2.2.4 รายงานวิจัยเรื ่อง ผลกระทบของการกลั ่นแกล(งในที ่ทางานต9อผลการปฏิบัติงาน 

ผ9านพฤติกรรมการเปOนสมาชิกท่ีดีขององคQกร (พิชชาภา, 2563) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคQ 1. เพื่อศึกษาระดับการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ระดับพฤติกรรม 

การเปOนสมาชิกที่ดีขององคQกร และระดับผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานท่ีส9งผลต9อผลการปฏิบัติงาน 3. เพ่ือศึกษา 

อิทธิพลของการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานท่ีส9งผลต9อพฤติกรรมการเปOนสมาชิกท่ีดีขององคQกร 4. เพ่ือศึกษา 

อิทธิพลของพฤติกรรมการเปOนสมาชิกที่ดีขององคQกร ที่ส9งผลต9อผลการปฏิบัติงาน กลุ9มตัวอย9าง  

ค ือ พน ักงานสายสน ับสน ุน ของมหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร จำนวน 322 คน เคร ื ่องม ือว ิ จัย 

คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหQข(อมูลใช(การแจกแจงความถี่ ค9าร(อยละ ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหQ การถดถอยอย9างง9าย และการวิเคราะหQการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบว9า 1. ผู(ตอบแบบสอบถามส9วนใหญ9เปOนเพศหญิง มีอายุระหว9าง 30 - 40 ปi 

มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปOนพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทพนักงานประจำและ

มีอายุงานส9วนใหญ9อยู 9ในช9วง 5-10 ปi 2. การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานมีอ ิทธิพลเชิงลบต9อผล 

การปฏิบัติงาน การกลั่นแกล(งในที่ทางานมีอิทธิพลเชิงลบต9อพฤติกรรมการเปOนสมาชิกที่ดีขององคQกร 

และพฤติกรรมการเปOนสมาชิกที่ดีขององคQกรมีอิทธิพลเชิงบวกต9อผลการปฏิบัติงาน อย9างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 2.2.5 รายงานวิจัยเรื่อง การเป�ดรับรูปแบบการกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย (Cyber bullying) 

และความคิดเห็นต9อการรับมือของเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) (ปริญดา, 2563) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคQ 1.) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของเจเนอเรชั่นวายการเป�ดรับ

รูปแบบการกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดียและความคิดเห็นต9อการรับมือ 2.) เพื่อศึกษาความแตกต9าง

ระหว9างลักษณะทางประชากรของเจเนอเรชั ่นวายกับการเป�ดรับรูปแบบการกลั ่นแกล(งบน 

โซเชียลมีเดีย 3.) เพื่อศึกษาความสัมพันธQระหว9างการเป�ดรับรูปแบบการกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย 

กับความคิดเห็นต9อการรับมือ เปOนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช(แบบสอบถาม (Questionnaire) เปOนเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมข(อมูลกับกลุ9มตัวอย9างที่เปOนประชากรไทยที่มีอายุระหว9าง 24-39 ปi ที่เป�ดรับการกลั่นแกล(ง

บน Facebook, LINE, Instagram และTwitter อย9างน(อย 1 ช9องทาง ในระยะเวลา 1 ปiที่ผ9านมา

จำนวน 300 ชุด  

 ผลการวิจัยพบว9า ประชากรเจเนอเรชั ่นวายมีการเป�ดรับการกลั ่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย 

รูปแบบการโจมตี ด9าทอ (Flaming) สูงสุด โดยผ9านช9อง Facebook มากที่สุด โดยส9วนใหญ9เห็นด(วย
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กับการรับมือด(วยวิธีการสนับสนุนจากคนใกล(ชิด (Close support) ในทางกลับกันไม9เห็นด(วยกับ 

วิธีการแก(แค(น (Retaliation) และการโทษตัวเอง (Helplessness) สำหรับการพิสูจนQสมมติฐาน 

พบว9า ลักษณะทางประชากรของผู(เป�ดรับการกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดียที่แตกต9างกันด(านอายุ 

การศึกษาอาชีพและรายได( ไม9พบความแตกต9างในการเป�ดรับการกลั ่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย 

แต9พบความแตกต9าง ด(านเพศซึ่งเพศทางเลือกมีการเป�ดรับรูปแบบการกลั่นแกล(งบนโซเชียลมีเดีย

มากกว9าเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยยังพบว9า ความถี่ในการเป�ดรับรูปแบบการกลั่นแกล(งบน

โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธQกับความคิดเห็นต9อการรับมือ 

 2.2.6 รายงานวิจัยเรื ่อง คุณภาพชีวิตการทำงาน และความเครียดในการทำงานที่ส9งผลต9อ 

ความต ั ้ งใจในการลาออกจากงาน ของบ ุคลากรสถาบ ันจ ิตเวชศาสตร Qสมเด ็จเจ (าพระยา 

(เบญญาภา, 2562) 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคQ (1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ระดับความเครียด 

ในการทำงานและระดับความตั้งใจในการลาออกของบุคลากรสถาบันจิตเวชศาสตรQ สมเด็จเจ(าพระยา 

(2) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานที่ส9งผลต9อความเครียดในการทำงานของบุคลากรสถาบันจิตเวช

ศาสตรQสมเด็จเจ(าพระยา (3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานและความเครียดในการทำงาน ที่ส9งผล

ต9อความตั ้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรสถาบันจิตเวช ศาสตรQสมเด็จเจ (าพระยา 

กลุ 9มต ัวอย9าง คือ บ ุคลากรสถาบันจ ิตเวชศาสตรQสมเด ็จเจ (าพระยา จำนวน 409 ช ุด และ 

ใช(แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข(อมูล และใช(การวิเคราะหQการแจกแจงความถี่ ร(อยละ ค9าเฉล่ีย 

ส9วนเบ่ียงเบนมารตฐาน การวิเคราะหQองคQประกอบเชิงยืนยัน ค9าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธQ เพียรQสัน และ

การวิเคราะหQข(อมูลด(วยแบบจำลองสมการโครงสร(าง  

 ผลการศึกษาพบว9า ผู (ตอบแบบสอบถามส9วนใหญ9เปOนเพศหญิง อายุระหว9าง 41-50 ปi 

มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู9ในระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทำงานมากกว9า 25 ปiขึ้นไป 

ระดับเงินเดือน มากกว9า 25,000 บาท สถานภาพเปOนข(าราชการ ตำแหน9งสายงานหลัก บทบาทหน(าท่ี 

เปOนผู (ปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว9าคุณภาพชีวิต 

การทำงานส9งผลทางลบต9อความเครียดในการทำงานและความตั ้งใจในการลาออกจากงาน 

ส9วนความเครียดในการทำงานส9งผลทางบวกต9อความเครียดในการทำงาน โดยผลการการศึกษาครั้งน้ี

จะเปOนแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยQและแก(ไขข(อบกพร9องที่พบให(ตรงจุดเพื่อลดความเครียด 

เพิ่มคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร และทำให(ความตั้งใจในการลาออกจากงานของบุคลากรลดลง 

 2.2.7 รายงานวิจัยเรื่อง การเป�ดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน(มการรับมือต9อสถานการณQ

การถูกกลั ่นแกล(งบนสื ่อสังคม (Cyberbullying) ของกลุ 9ม Generation Z ผ9านช9องทางเฟซบุ¦ก 

(กรกมล, 2564) 
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 การค(นคว(าอิสระนี้เปOนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช(รูปแบบการวิจัย 

เชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคQเพ่ือศึกษาการเป�ดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน(ม

การรับมือต9อสถานการณQการถูกกลั่นแกล(งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ของกลุ9ม Generation Z 

ผ9านช9องทางเฟซบุ¦ก โดยใช(แบบสอบถามออนไลนQ ในการเก็บข(อมูลจากผู(ใช(สื่อสังคมผ9านช9องทาง 

เฟซบุ¦กที่เคยโดนกลั่นแกล(ง เปOนกลุ9ม Generation Z ที่มีอายุระหว9าง 18-27 ปi จำนวน 300 คน 

การวิเคราะหQข(อมูลในครั้งนี้ผู (วิจัยใช(ค9าร(อยละค9าเฉลี่ย และค9าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหQ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธQแบบเพียรQสัน (Pearson's product moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัย พบว9า กลุ9มตัวอย9างส9วนใหญ9เปOนเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได(

ส9วนตัวเฉลี่ยต9อเดือน 20,001-30,000 บาท มีการเป�ดรับสถานการณQการกลั่นแกล(งบนสื่อสังคม 

(Cyberbullying) ผ9านช9องทางเฟซบุ¦กในระดับบ9อย (3.93) โดยมีการเป�ดรับมากที่สุดในประเด็น  

การมีประสบการณQการถูกเผยแพร9รูปภาพทั ้งที ่ได(รับและไม9ได(รับอนุญาตจากเจ(าของรูปภาพ  

ภาพรวมกลุ9มตัวอย9างมีทัศนคติต9อสถานการณQการถูกกลั ่นแกล(งบนสื่อสังคม (Cyberbullying)  

ผ9านช9องทางเฟซบุ¦กในระดับเห็นด(วยว9าเปOนสิ่งที่ไม9เหมาะสม (4.14) กล9าวคือ มีทัศนคติเปOนลบต9อ

สถานการณQการถูกกลั่นแกล(งดังกล9าว รวมถึงมีพฤติกรรมการรับมือต9อสถานการณQการถูกกลั่นแกล(ง

บนสื่อสังคม (Cyberbullying) ผ9านช9องทางเฟซบุ¦กในระดับบ9อย (4.01) โดยมีการรับมือมากที่สุด 

ที่ในประเด็นป�ดกั้นผู(กระทำ ไม9ให(เขาสามารถติดต9อ โพสตQ หรือระรานท9านได(อีก และมีแนวโน(ม 

การรับมือต9อสถานการณQการถูกกลั่นแกล(งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ในระดับตั้งใจมากที่สุด 

(4.28) โดยตั้งใจที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำของหน9วยงานที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับมือต9อ 

การกลั่นแกล(งบนสื่อสังคม ทั้งนี้พบว9า การเป�ดรับสถานการณQการกลั่นแกล(งไม9มีความสัมพันธQกับ

ทัศนคติต9อสถานการณQการกลั่นแกล(งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ผ9านช9องทางเฟซบุ¦ก ทัศนคติต9อ

สถานการณQการกลั ่นแกล(งบนสื ่อสังคมมีความสัมพันธQกับพฤติกรรมการรับมือต9อสถานการณQ 

การถ ูกกล ั ่นแกล (งบนส ื ่อส ังคม (Cyberbullying) ผ 9านช 9องทางเฟซบ ุ ¦ก อย 9างม ีน ัยสำคัญ  

(R = 325P<0.001) มีความสัมพันธQในระดับต่ำ และยังพบว9าทัศนคติมีความสัมพันธQกับแนวโน(ม 

การรับมือต9อสถานการณQการถูกกลั ่นแกล(งบนสื ่อสังคม (Cyberbullying) ผ9านช9องทางเฟซบุ¦ก 

อย9างมีนัยสำคัญ (R = 247P <0.001) มีความสัมพันธQในระดับต่ำ 

 2.2.8 รายงานวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุ(มครองลูกจ(างจากการถูกกลั่นแกล(ง

รังแก ในท่ีทำงาน (กัลยารัตนQ, 2563) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคQ (1) เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข(องกับการคุ(มครองลูกจ(างจาก 

การถูกกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงาน (2) เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(องกับการคุ(มครองลูกจ(างจาก 

การถูกกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงานเปรียบเทียบกับองคQการแรงงานระหว9างประเทศ กฎหมายของ

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหราชอาณาจักรและประเทศไทย (3) เพื่อวิเคราะหQกฎหมายไทยท่ี
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เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล(งรังแกเปรียบเทียบกับอนุสัญญาและข(อแนะขององคQการแรงงานระหว9าง

ประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักร และ (4) เพื่อหาแนวทาง 

ในการปรับปรุงแก(ไขกฎหมายเกี่ยวกับการคุ(มครองลูกจ(างจากการถูกกลั่นแกล(ง รังแกในที่ทำงานของ

ประเทศไทย 

 การวิจัยครั้งนี ้เปOนการวิจัยเชิงคุณภาพด(วยวิธีวิจัยเอกสาร ข(อมูลที่ใช(ในการศึกษา ได(แก9 

กฎหมายของประเทศไทย ประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักร กฎหมายแรงงาน

ระหว9างประเทศ โดยการเก็บรวบรวมข(อมูลจากตัวบทกฎหมาย หนังสือ บทความ เอกสาร 

ทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธQ และข(อมูลจาก สื ่อเล็กทรอนิกสQอินเทอรQเน็ต ในส9วนของ 

การวิเคราะหQข(อมูลงานวิจัย ผู(วิจัยทำการวิเคราะหQและสังเคราะหQข(อมูลเชิงคุณภาพจากเนื้อหาที่ได(

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง เพื่อนำมาเปOนแนวทางในการแก(ไข

ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการคุ(มครองลูกจ(างจากการถูกกล่ันแกล(งรังแกในท่ีทำงาน 

 ผลการศึกษาพบว9า (1) อนุสัญญาฉบับที่ 190 และข(อแนะฉบับที่ 206 ว9าด(วยความรุนแรงและ

การล9วงละเมิดให(ความคุ(มครองลูกจ(างจากการคุกตามและการกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงานด(วย  

(2) กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ประเทศสหราชอาณาจักร แม(จะไม9มีกฎหมายเฉพาะ แต9ในส9วน

ของกฎหมายแรงงานประเทศดังกล9าวมีกฎหมายที่เกี่ยวข(องกับการกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงาน รวมถึง

มีคณะกรรมการที่มีอำนาจออกคำสั่งโดยเฉพาะ (3) จากการวิเคราะหQกฎหมายไทยตามพระราชบัญญัติ

คุ (มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 ยังไม9ครอบคลุมเพียงพอ อีกทั้งกฎหมายที่เกี ่ยวข(องก็ยัง 

ไม9ครอบคลุมกรณีดังกล9าวเมื่อเทียบกับกฎหมายขององคQการแรงงานระหว9างประเทศ กฎหมายของ

ประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักรที่มีการกล9าวถึงนิยามหน9วยงานที่รับผิดชอบ 

บทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย (4) ให(มีแนวทางการแก(ไขพระราชบัญญัติคุ(มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 เพื่อให(ครอบคลุมถึงความรุนแรงและการล9วงละเมิดหรือคุกคาม 

รวมถึงการกลั่นแกล(งรังแกในที่ทำงาน ให(สอคคล(องกับองคQการแรงงานระหว9างประเทศ กฎหมาย

ประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักรที่ลูกจ(างมีสิทธิจะได(รับความคุ(มครอง โดยกำหนด

นิยามของการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน จัดให(มีหน9วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง กำหนดฐานความผิดและ

บทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายให(ชัดเจนและครอบคลุม 
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2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากขอบเขตงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตำราและงานวิจัย ผู(วิจัยสามารถนำมากำหนด

เปOนกรอบแนวคิดงานวิจัย ได(ดังภาพท่ี 2 -1  

 
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework) 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปOนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือ

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองและเปรียบเทียบ

ความแตกต9างของรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง  ทั้งนี้ เพื่อเปOนประโยชนQแก9สถาบันการศึกษาต9าง ๆ ได(นำผลการวิจัย 

ไปใช(เปOนข(อมูลสำหรับรายวิชาท่ีเก่ียวข(อง และเปOนแนวทางให(พนักงานในองคQกรรับมือต9อสถานการณQ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานได( พร(อมทั้งสถานประกอบการ สามารถนำข(อมูลที่ได(จากการวิจัยเปOน

แนวทางในการกำหนดมาตรการในการป�องกันและบทกำหนดโทษการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

องคQกรเพ่ือสร(างและรักษาความสัมพันธQอันดีระหว9างพนักงานระดับต9าง ๆ ในองคQกร 

 วิธีดำเนินการวิจัยของงานวิจัยจะนำเสนอเปOนข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง  

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมข(อมูล  

 3.4 สถิติท่ีใช(ในการวิเคราะหQข(อมูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ+มตัวอย+าง 

 3.1.1 ประชากรที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำนวน 14,387 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดระยอง, 2567) 

 3.1.2 ขนาดของกลุ9มตัวอย9างที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ใช(การคำนวณหาขนาดของกลุ9มตัวอย9าง 

ตามตารางสำเร ็จร ูปของ Taro Yamane (ธาน ินทร Q ,  2563) ท ี ่ ระด ับความเช ื ่อม ั ่น 95%  

ค9าความคลาดเคล่ือน ±5% ได(ขนาดกลุ9มตัวอย9างท้ังส้ิน 389 คน 

 3.1.3 การส ุ 9มต ัวอย 9างเป Oนการส ุ 9มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช ( เกณฑQ 

ทางด(านภูมิศาสตรQในตำแหน9งท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัย 

 ผู(วิจัยได(กำหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยและการสร(างเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย ดังน้ี 

3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเปOนแบบสอบถาม ซ่ึงแบ9งออกเปOน 5 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข(อคำถามจำนวน 5 ข(อ 

 ตอนที ่ 2 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผู (ตอบ 

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข (อคำถาม 

จำนวน 5 ข(อ 

 ตอนที่ 3 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) มีข(อคำถาม จำนวน 32 ข(อ ใช(เกณฑQในการกำหนด 

ค9าน้ำหนักของการประเมินเปOน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรQท (Likert)  ได(ดังน้ี  

  ระดับความสำคัญ    ค9าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

  น(อยท่ีสุด     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 1 คะแนน 

  น(อย      กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 2 คะแนน 

  ปานกลาง     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 3 คะแนน 

  มาก      กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 4 คะแนน 

  มากท่ีสุด     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 5 คะแนน 

เกณฑQการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียคความสำคัญ กำหนดเปOนช9วงคะแนน ดังน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความว9า  มีความสำคัญน(อยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความว9า  มีความสำคัญน(อย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความว9า  มีความสำคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความว9า  มีความสำคัญมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความว9า  มีความสำคัญมากท่ีสุด 

 ตอนที ่ 4 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับวิธ ีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) มีข(อคำถาม จำนวน 12 ข(อ ใช(เกณฑQ

ในการกำหนดค9าน้ำหนักของการประเมินเปOน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรQท (Likert)  ได(ดังน้ี  
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  ระดับความคิดเห็น    ค9าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

  น(อยท่ีสุด     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 1 คะแนน 

  น(อย      กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 2 คะแนน 

  ปานกลาง     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 3 คะแนน 

  มาก      กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 4 คะแนน 

  มากท่ีสุด     กำหนดให(มีค9าเท9ากับ 5 คะแนน 

เกณฑQการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น กำหนดเปOนช9วงคะแนน ดังน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความว9า มีความคิดเห็นน(อยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความว9า มีความคิดเห็นน(อย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความว9า มีความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความว9า มีความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความว9า มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ตอนที่ 5 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบปลายเป�ด (Open-Ended) มีจำนวน 1 ข(อ  

 3.2.2 การสร(างเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใช(ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู (วิจัยได(ทำการสร(างเปOนแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยนำมาใช(เปOนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล โดยแบ9งเปOน 8 ข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี 

 3.2.2.1 ศึกษาหลักการสร(างแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 3.2.2.2 ศึกษาข(อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง เพื่อเปOน

แนวทางในการสร(างข(อคำถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

 3.2.2.3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให(สอดคล(องกับวัตถุประสงคQ และ

ประโยชนQของการวิจัย 

 3.2.2.4 ผู (วิจัยดำเนินการสร(างแบบสอบถามฉบับร9างและนำแบบสอบถามฉบับร9าง 

ที ่สร (างขึ ้นพร(อมแบบประเมินไปให(ผ ู ( เช ี ่ยวชาญ ซึ ่งม ีความรู (และประสบการณQในประเด็น 

ที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 5 ท9าน เพื่อคำนวณหาคำดัชนีความสอดคล(อง

ระหว9างข(อคำถามกับเน้ือหาวัตถุประสงคQ (Item Objective Congruence : IOC)  

 3.2.2.5 ผลที่ได(หลังจากการคำนวณดัชนีความสอดคล(องระหว9างข(อคำถามกับเนื้อหาหรือ

วัตถุประสงคQ ผู(วิจัยได(นำค9าดังกล9าวพร(อมแบบประเมินของผู(เชี่ยวชาญมาใช(เปOนแนวทางสำหรับ 

การปรับปรุงแก(ไขแบบสอบถาม 
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 3.2.2.6 ผู(วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร9างที่ได(ผ9านการแก(ไขจากผู(เขี่ยวชาญแล(ว ไปทดลอง

ใช( (Try-out) กับกลุ9มประชากรที่มีลักษณะคล(ายคลึงกับประชากรที่ต(องการศึกษา ได(แก9 พนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำนวน 30 ชุด 

 3.2.2.7 ผู (ว ิจ ัยการนำแบบสอบถามฉบับร9างที ่ผ 9านการแก(ไขจากผู (เชี ่ยวชาญแล(ว 

ไปทดลองใช( (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  

จะคำนวณหาค9าอำนาจจำแนก (Discrimination) ด(วยวิธีวิเคราะหQค9าส9วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ในส9วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า 

(Rating Scale) คำนวณหาค9าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด(วยวิธ ีว ิเคราะหQ 

ค9าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

 3.2.2.8 ปรับปรุงแก(ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหQค9าอำนาจจำแนก  

และ ค9าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามก9อนนำไปใช(จริง  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขGอมูล  

 ผู(วิจัยได(ดำเนินการเก็บรวบรวมข(อมูลโดยได(ดำเนินการเปOน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 3.3.1 ผู(วิจัยได(ทำการติดต9อสัมภาษณQพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู9ในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองและจัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสQ (Google Form) และลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 3.3.2 ผู(วิจัยได(ทำหนังสือแนะนำตัวเองกับกลุ9มตัวอย9างผ9านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสQ (email) 

โดยแจ(งให(ทราบถึงวัตถุประสงคQในการทำวิจัยเพื ่อขอความร9วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

อิเล็กทรอนิกสQท่ีจัดต้ังไว( 

 3.3.3 รวบรวมแบบสอบถามพร(อมตรวจสอบความถูกต(องและความสมบูรณQของแบบสอบถาม

โดยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณQ 

 3.3.4 นำผลที่ได(จากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บไว(ในลักษณะที่เปOนฐานข(อมูล (Data Base) 

ไปทำการวิเคราะหQข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

 

3.4 สถิติท่ีใชGในการวิเคราะห[ขGอมูล 

 การวิจัยครั ้งนี ้ว ิเคราะหQข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยนำข(อมูลจาก

แบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมได(มาเปลี ่ยนเปOนรหัสตัวเลข (Code) แล(วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือ

ดำเนินการวิเคราะหQข(อมูลทางสถิติตามลำดับ 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 3.4.1 การคำนวณหาข(อมูลสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

ที่มีลักษณะเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช(วิธีการหาค9าความถี่ (Frequency) แล(วสรุป

ออกมาเปOนค9าร(อยละ (Percentage) 

 3.4.2 การคำนวณหาข(อมูลสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู (ตอบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 ที ่ม ีลักษณะเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช(ว ิธ ีการ 

หาค9าความถ่ี (Frequency) แล(วสรุปออกมาเปOนค9าร(อยละ (Percentage) 

 3.4.3 การคำนวณหาข(อมูลรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู (ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 3 ที ่มีลักษณะเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) ใช(วิธีการ 

หาค9าเฉล่ีย (Mean : x)̄ และค9าส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 3.4.4 การคำนวณหาข(อมูลวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 4 ที ่มีลักษณะเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) ใช(วิธีการ 

หาค9าเฉล่ีย (Mean : x)̄ และค9าส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 3.4.5 การเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน จำแนกตามสถานภาพ

ทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม และข(อมูลสถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผู (ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช(การวิเคราะหQความแตกต9างด(วย t-test สำหรับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบ

แบบสอบถามด(านเพศ และใช(การวิเคราะหQความแปรปรวนทางเดียว (Anova) สำหรับสถานภาพ

ทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามด(านตำแหน9งงาน และอายุงาน เพื่อวิเคราะหQความแตกต9างของตัวแปร

เปOนรายกลุ9ม กรณีพบค9าความแตกต9างเปOนรายกลุ9มจะวิเคราะหQเปรียบเทียบความแตกต9างเปOนรายคู9

อีกคร้ังโดยใช( Scheffe Analysis  

 3.4.6 การคำนวณข(อมูลเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ จากแบบสอบถามตอนท่ี 5  

ที ่มีลักษณะเปOนแบบปลายเป�ด (Open-Ended) ใช(วิธีการวิเคราะหQเนื ้อหา (Content Analysis)  

แล(วสรุปออกมาเปOนค9าความถ่ี (Frequency) โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน(อย 
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 การวิเคราะหQและการนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันในจังหวัดระยอง”  น้ี นำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคำบรรยาย โดยแบ9งการนำเสนอเปOน 7 ข(อ ดังน้ี  

 4.1 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับสถานการณQการกล่ันแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถาม 

4.3 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับรูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส9วนบุคคลด(านเพศ 

4.5 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพส9วนบุคคลด(านเพศ 

4.7 ผลการวิเคราะหQข(อมูลจากแบบสอบถามปลายเป�ดเปOนข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ 

ลำดับต9อไปน้ีผู(วิจัยจะได(นำเสนอผลของการวิจัย โดยเรียงลำดับการนำเสนอ ท้ัง 7 ข(อ ดังน้ี 

 

4.1 การวิเคราะหQข(อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข(อคำถาม จำนวน 5 ข(อ ดังน้ี
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 4.1.1 สถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านเพศปรากฏ 

ดังตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านเพศ 

  เพศ จำนวน รGอยละ 

1. เพศหญิง 115 29.56 

2. เพศชาย 274 70.44 

รวม 389 100.00 

จากตารางที ่ 4-1 พบว9า เพศของผู (ตอบแบบสอบถามมากที ่สุด ได(แก9 เพศชาย คิดเปOน 

ร(อยละ 70.44 ท่ีเหลือเปOน เพศหญิง คิดเปOนร(อยละ 29.56 

4.1.2 สถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านอายุ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านอายุปรากฏ 

ดังตารางท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านอายุ 

อายุ จำนวน รGอยละ 

1. ต่ำกว9า 25 ปi 73 18.77 

2. 25-45 ปi 269 69.15 

3. มากกว9า 45 ปi 47 12.08 

รวม 389 100.00 

จากตารางที่ 4-2 พบว9า อายุของผู(ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได(แก9 อายุ 25-45 ปi คิดเปOน 

ร(อยละ 69.15 รองลงมา ได(แก9 อายุ ต่ำกว9า 25 ปi คิดเปOนร(อยละ 18.77และน(อยที่สุด ได(แก9 อายุ 

มากกว9า 45 ปi คิดเปOนร(อยละ 12.08 
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 4.1.3 สถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านระดับการศึกษา

ปรากฏดังตารางท่ี 4-3 

ตารางที่ 4-3 แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านระดับ 

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รGอยละ 

1. ต่ำกว9าปริญญาตรี 200 51.41 

2. ปริญญาตรี 163 41.90 

3. สูงกว9าปริญญาตรี 26 6.69 

รวม 389 100.00 

        จากตารางที่ 4-3 พบว9า ระดับการศึกษาของผู(ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได(แก9 การศึกษา

ระดับต่ำกว9าปริญญาตรี คิดเปOนร(อยละ 51.41 รองลงมา ได(แก9 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปOน 

ร(อยละ 41.90 และน(อยท่ีสุด ได(แก9 การศึกษาระดับสูงกว9าปริญญาตรี คิดเปOนร(อยละ 6.68 

4.1.4 สถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านตำแหน9งงานป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านตำแหน9งงาน

ป?จจุบัน ปรากฏดังตารางท่ี 4-4 

ตารางที่ 4-4  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านตำแหน9งงาน

ป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน จำนวน รGอยละ 

1. ระดับปฏิบัติการ 316 81.23 

2. ระดับหัวหน(างาน 55 14.14 

3. ระดับผู(บริหาร 18 4.63 

รวม 389 100.00 

จากตารางที่ 4-4 พบว9า ตำแหน9งงานป?จจุบันของผู(ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได(แก9 ระดับ

ปฏิบัติการ คิดเปOนร(อยละ 81.23 รองลงมา ได(แก9 ระดับหัวหน(างาน คิดเปOนร(อยละ 14.14 และน(อย

ท่ีสุดได(แก9 ระดับผู(บริหาร คิดเปOนร(อยละ 4.63 ตามลำดับ 
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4.1.5 สถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู (ตอบแบบสอบถามในด(านอายุงาน  

ปรากฏดังตารางท่ี 4-5 

ตารางท่ี 4-5 แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านอายุงาน 

อายุงาน จำนวน รGอยละ 

1. น(อยกว9า 1 ปi 88 22.63 

2. 1-5 ปi 207 53.21 

3. มากกว9า 5 ปi 94 24.16 

รวม 389 100.00 

จากตารางที่ 4-5 พบว9า อายุงานของผู(ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด ได(แก9 อายุงาน 1-5 ปi  

คิดเปOนร(อยละ 53.21 รองลงมา ได(แก9 อายุงานมากกว9า 5 ปi คิดเปOนร(อยละ 24.16 และน(อยที่สุด 

ได(แก9อายุงานน(อยกว9า 1 ปi คิดเปOนร(อยละ 22.62 

 

4.2 ผลของการวิเคราะห[ขGอมูลเกี ่ยวกับสถานการณ[การกลั ่นแกลGงในที ่ทำงานของผู Gตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข(อคำถาม จำนวน 5 ข(อ ดังน้ี 

4.2.1 สถานการณQการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านแนวโน(มจะย(ายงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม

ในด(านแนวโน(มจะย(ายงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-6 

ตารางที่ 4-6  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถามในด(านแนวโน(มจะย(ายงาน 

แนวโนGมจะยGายงาน จำนวน รGอยละ 

1. ย(าย 40 10.28 

2. ไม9ย(าย 288 74.04 

3. ไม9แน9ใจ 61 15.68 

รวม 389 100.00 

จากตารางท่ี 4-6 พบว9า แนวโน(มจะย(ายงานของผู(ตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด ได(แก9 ไม9ย(าย  

คิดเปOนร(อยละ 74.04 รองลงมา ได(แก9 ไม9แน9ใจ คิดเปOนร(อยละ 15.68 และน(อยที่สุด ได(แก9 ย(าย  

คิดเปOนร(อยละ 10.28 
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4.2.2 สถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านการมีความสุขกับ 

การทำงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม

ในด(านการมีความสุขกับการทำงานในป?จจุบัน ปรากฏดังตารางท่ี 4-7 

ตารางที่ 4-7  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถามในด(านการมีความสุขกับการทำงานในป?จจุบัน 

การมีความสุขกับการทำงานในป>จจุบัน จำนวน รGอยละ 

1. มี 282 72.49 

2. ไม9มี 60 15.42 

3. ไม9แน9ใจ 47 12.09 

รวม 389 100.00 

จากตารางที่ 4-7 พบว9า ความสุขกับการทำงานในป?จจุบันของผู(ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 

ได(แก9 มีความสุขกับการทำงานในป?จจุบัน คิดเปOนร(อยละ 72.49 รองลงมา ได(แก9 ไม9มีความสุข คิด

เปOนร(อยละ 15.42 และน(อยท่ีสุด ได(แก9 ไม9แน9ใจ คิดเปOนร(อยละ 12.08 ตามลำดับ 

4.2.3 สถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านการถูกกลั่นแกล(ง

ในท่ีทำงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม

ในด(านการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-8 

ตารางที่ 4-8  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ  

แบบสอบถามในด(านการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน 

การถูกกล่ันแกลGงในท่ีทำงาน จำนวน รGอยละ 

1. เคย 228 58.61 

2. ไม9เคย 127 32.65 

3. ไม9แน9ใจ 34 8.74 

รวม 389 100.00 

จากตารางที่ 4-8 พบว9า การถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 

ได(แก9 เคยถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงาน คิดเปOนร(อยละ 58.61 รองลงมา ได(แก9 ไม9เคยถูกกลั่นแกล(งในท่ี

ทำงานคิดเปOนร(อยละ 32.65 และน(อยท่ีสุด ได(แก9 ไม9แน9ใจ คิดเปOนร(อยละ 8.74 
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4.2.4 สถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านการกลั่นแกล(งผู(อ่ืน

ในท่ีทำงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม

ในด(านการกล่ันแกล(งผู(อ่ืนในท่ีทำงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-9 

ตารางที่ 4-9  แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถามในด(านการกล่ันแกล(งผู(อ่ืนในท่ีทำงาน 

การกล่ันแกลGงผูGอ่ืนในท่ีทำงาน จำนวน รGอยละ 

1. เคย 190 48.84 

2. ไม9เคย 152 39.08 

3. ไม9แน9ใจ 47 12.08 

รวม 389 100.00 

        จากตารางที่ 4-9 พบว9า การกลั่นแกล(งผู(อื่นในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 

ได(แก9 เคยกลั่นแกล(งผู(อื่นในที่ทำงาน คิดเปOนร(อยละ 48.84 รองลงมา ได(แก9 ไม9เคยกลั่นแกล(งผู(อื่นใน

ท่ีทำงาน  คิดเปOนร(อยละ 39.07 และน(อยท่ีสุด ได(แก9 ไม9แน9ใจ คิดเปOนร(อยละ 12.08 

4.2.5 สถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถามในด(านสาเหตุที่ก9อให(เกิด 

การกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม

ในด(านสาเหตุท่ีก9อให(เกิดการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-10 

ตารางที่ 4-10 แสดงจำนวนและค9าร(อยละของสถานการณQการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถามในด(านสาเหตุท่ีก9อให(เกิดการกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน 

สาเหตุท่ีก+อใหGเกิดการกล่ันแกลGงในท่ีทำงาน จำนวน รGอยละ 

1. ต(องการอำนาจเหนือผู(อ่ืน 95 24.42 

2. ขาดการอบรมเล้ียงดูท่ีดี 41 10.54 

3. ป�ดข(อบกพร9อง 30 7.71 

4. เพ่ือความสนุกสนาน 149 38.30 

5. เลียนแบบพฤติกรรม 74 19.03 

รวม 389 100.00 
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จากตารางที ่  4-10 พบว9า สาเหตุท ี ่ก 9อให(เก ิดการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผ ู ( ตอบ

แบบสอบถาม มากที ่สุด ได(แก9 เพื ่อความสนุกสนาน คิดเปOนร(อยละ 38.30 รองลงมา ได(แก9  

ต(องการอำนาจเหนือผู(อื่น คิดเปOนร(อยละ 24.42 เลียนแบบพฤติกรรม คิดเปOนร(อยละ 19.02 ขาดการ

อบรมเล้ียงดูท่ีดี คิดเปOนร(อยละ 10.54 และน(อยท่ีสุด ได(แก9 ป�ดข(อบกพร9อง คิดเปOนร(อยละ 7.71 

 

4.3 การวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับเกี ่ยวกับรูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

ผลของการวิเคราะหQข (อมูลเก ี ่ยวกับร ูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง และการวิเคราะหQเปOนรายข(อ จำนวน 32 ข(อ ดังต9อไปน้ี 

ด(านการกล่ันแกล(งทางกาย(Physical Bullying) 

1.ช้ีน้ิวใส9หน(า/การสัมผัสร9างกาย  

2.เดินชน กระแทก ผลัก ดึง  

3.แสดงสัญญาณมือท่ีหยาบคาย  

4.ขว(างปาส่ิงของใส9  

5.ตบตี ชกต9อย เตะ  

6.ใช(อาวุธทำร(ายร9างกาย  

7.ขโมยส่ิงของ  

8.ซ9อนหรือทำลายผลงาน  

ด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา(Verbal Bullying) 

9.วิพากษQวิจารณQ  

10.กล9าวหาป�ายสี  

11.ปล9อยข9าวลือ/นินทา  

12.พูดจาดูถูก หยาบคายใส9  

13.ตะโกนใส9  

14.ข9มขู9 ทำให(กลัว  

15.รังแกด(วยคำพูดท่ีส9อไปในทางเร่ืองเพศ  

16.ตอกย้ำ ซ้ำเติม  

ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม(Social Bullying) 

17.ระยะเวลาในการส9งงานกระช้ันชิด  

18.ปริมาณงานท่ีมากเกินไป  

19.มอบหมายให(ทำงานท่ีไม9ตรงหน(าท่ี  
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20.ถูกเมินเฉยจากเพ่ือนร9วมงาน  

21.จ(องจับผิด  

22.กีดกันออกจากพรรคพวก  

23.บีบให(ออกจากงาน  

24.ทำให(เสียหน(าต9อหน(าผู(อ่ืน  

ด(านการกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ(Cyber Bullying) 

25.ถูกข9มขู9คุกคามด(วยข(อความขู9ทำร(าย ให(ร(ายหรือหวังผลในทางอนาจาร ทำให(เกิดความหวาดกลัว

ผ9านส่ือสังคมออนไลนQ  

26.นำรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไปเผยแพร9ในส่ือสังคมออนไลนQโดยไม9ได(รับอนุญาต  

27.ติดตาม ก9อนกวนบนส่ือสังคมออนไลนQ  

28.คอมเม(น ดูถูกเหยียดหยาม ล(อเลียนบนส่ือสังคมออนไลนQ  

29.ถูกป�ดก้ัน ลบหรือบล็อกออกจากกลุ9มส่ือสังคมออนไลนQ  

30.โพสตQด9าทอ แฉ ประจานบนส่ือสังคมออนไลนQ  

31.สร(างบัญชีใช(งานปลอมบนส่ือสังคมออนไลนQ  

32.นำเข(าข(อความอันเปOนเท็จบนส่ือสังคมออนไลนQ 

โดยใช(เกณฑQในการวิเคราะหQและแปลผลข(อมูลไว( ดังต9อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความว9า  มีความสำคัญน(อยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49  แปลความว9า  มีความสำคัญน(อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความว9า  มีความสำคัญปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความว9า  มีความสำคัญมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความว9า  มีความสำคัญมากท่ีสุด 

4.3.1 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการกล่ันแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4-11 
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ตารางที ่ 4-11  แสดงค6าเฉลี ่ยและส6วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการกลั ่นแกลGงในที ่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง  S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 3.89 0.656 มาก 

ดGานการกล่ันแกลGงทางกาย(Physical Bullying) 3.57 0.843 มาก 

1.ช้ี น้ิวใส9หน(า/การสัมผัสร9างกาย 3.51 0.887 มาก 

2. เดินชน กระแทก ผลัก ดึง 3.50 0.938 มาก 

3. แสดงสัญญาณมือท่ีหยาบคาย 3.47 0.904 ปานกลาง 

4. ขว(างปาส่ิงของใส9 3.48 1.007 ปานกลาง 

5. ตบตี ชกต9อย เตะ 3.52 1.071 มาก 

6. ใช(อาวุธทำร(ายร9างกาย 3.49 1.083 ปานกลาง 

7. ขโมยส่ิงของ 3.57 1.017 มาก 

8. ซ9อนหรือทำลายผลงาน 4.04 1.087 มาก 

ดGานการกล่ันแกลGงทางวาจา(Verbal Bullying) 4.09 0.624 มาก 

9. วิพากษQวิจารณQ 3.99 0.815 มาก 

10. กล9าวหาป�ายสี 4.13 0.757 มาก 

11. ปล9อยข9าวลือ/นินทา 4.26 0.762 มาก 

12. พูดจาดูถูก หยาบคายใส9 4.36 0.870 มาก 

13. ตะโกนใส9 4.42 0.909 มาก 

14. ข9มขู9 ทำให(กลัว 4.38 0.963 มาก 

15. รังแกด(วยคำพูดท่ีส9อไปในทางเร่ืองเพศ 3.62 0.992 มาก 

16. ตอกย้ำ ซ้ำเติม 3.58 0.967 มาก 

ดGานการกล่ันแกลGงทางสังคม(Social Bullying) 4.06 0.661 มาก 

17. ระยะเวลาในการส9งงานกระช้ันชิด 4.14 0.897 มาก 

18. ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 4.24 0.829 มาก 

19. มอบหมายให(ทำงานท่ีไม9ตรงหน(าท่ี 4.48 0.872 มาก 

20. ถูกเมินเฉยจากเพ่ือนร9วมงาน 4.20 0.963 มาก 

21. จ(องจับผิด 4.32 0.892 มาก 

22. กีดกันออกจากพรรคพวก 3.74 1.020 มาก 

x
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ตารางท่ี 4-11  (ต9อ) 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง  S.D. แปลผล 

23. บีบให(ออกจากงาน 3.66 1.010 มาก 

24. ทำให(เสียหน(าต9อหน(าผู(อ่ืน 3.70 0.966 มาก 

ดGานการกล่ันแกลGงทางไซเบอร[(Cyber Bullying) 3.69 0.831 มาก 

25. ถูกข9มขู9คุกคามด(วยข(อความขู9ทำร(าย ให(ร(ายหรือหวังผล 

ในทางอนาจาร ทำให(เกิดความหวาดกลัวผ9านส่ือสังคมออนไลนQ 
3.55 0.966 มาก 

26. นำรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไปเผยแพร9ในส่ือสังคมออนไลนQ 

โดยไม9ได(รับอนุญาต 
3.58 1.019 มาก 

27. ติดตาม ก9อนกวนบนส่ือสังคมออนไลนQ 3.90 0.878 มาก 

28. คอมเม(น ดูถูกเหยียดหยาม ล(อเลียนบนส่ือสังคมออนไลนQ 3.96 0.878 มาก 

29. ถูกป�ดก้ัน ลบหรือบล็อกออกจากกลุ9มส่ือสังคมออนไลนQ 3.93 0.897 มาก 

30. โพสตQด9าทอ แฉ ประจานบนส่ือสังคมออนไลนQ 3.57 0.981 มาก 

31. สร(างบัญชีใช(งานปลอมบนส่ือสังคมออนไลนQ 3.47 0.959 ปานกลาง 

32. นำเข(าข(อความอันเปOนเท็จบนส่ือสังคมออนไลนQ 3.54 1.001 มาก 

จากตารางที่ 4-11 พบว9า รูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง

กลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู9ในระดับความสำคัญมาก โดยมีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 3.89 สำหรับ 

ผลการพิจารณาเปOนรายด(าน ได(แก9 ด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 

4.09 ด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 4.06 ด(านการกลั่นแกล(งทาง 

ไซเบอรQ(Cyber Bullying) มีค9าเฉลี ่ยเท9ากับ 3.69 และ ด(านการกลั ่นแกล(งทางกาย (Physical 

Bullying) มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 3.57 สำหรับผลการพิจารณาเปOนรายข(อ มีค9าเฉลี่ยคะแนนอยู9ระหว9าง 

4.48-3.47 เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน(อยตามเกณฑQในการวิเคราะหQและแปลผลข(อมูลได(

ดังน้ี 

ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน

น้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความสำคัญมากที่สุด น(อย และน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไม9พบราย

ข(อใดอยู9ในเกณฑQคะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

 

 

 

x
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ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง 

กลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความสำคัญมาก ได(แก9 มอบหมายให(ทำงานที่ไม9ตรงหน(าท่ี  

(x ̄=4.48) ตะโกนใส9 (x ̄=4.42) ข9มขู9 ทำให(กลัว (x ̄=4.38) พูดจาดูถูก หยาบคายใส9 (x ̄=4.36)  

จ(องจับผิด (x ̄=4.32) ปล9อยข9าวลือ/นินทา (x ̄=4.26) ปริมาณงานที ่มากเกินไป (x ̄=4.24)  

ถูกเมินเฉยจากเพื่อนร9วมงาน (x ̄=4.20) ระยะเวลาในการส9งงานกระชั้นชิด (x ̄=4.14) กล9าวหาป�ายสี 

(x ̄=4.13) ซ9อนหรือ ทำลายผลงาน (x ̄=4.04) วิพากษQวิจารณQ (x ̄=3.99) คอมเม(น ดูถูกเหยียดหยาม 

ล(อเลียนบนสื่อสังคมออนไลนQ (x ̄=3.96) ถูกป�ดกั้น ลบหรือบล็อกออกจากกลุ9มสื่อสังคมออนไลนQ   

(x ̄=3.93) ติดตาม ก9อนกวนบนสื่อสังคมออนไลนQ (x ̄=3.90) กีดกันออกจากพรรคพวก (x ̄=3.74)  

ทำให(เสียหน(าต9อหน(าผู(อื่น  (x ̄=3.70) บีบให(ออกจากงาน (x ̄=3.66) รังแกด(วยคำพูดที่ส9อไปในทาง

เรื่องเพศ (x ̄=3.62) ตอกย้ำ ซ้ำเติม (x ̄=3.58, S.D.=0.97) นำรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไปเผยแพร9 

ในสื่อสังคมออนไลนQโดยไม9ได(รับอนุญาต (x ̄=3.58, S.D.=1.02) โพสตQด9าทอ แฉ ประจานบนส่ือ 

สังคมออนไลนQ (x ̄=3.57, S.D.=0.98) ขโมยสิ ่งของ (x ̄=3.57, S.D.=1.02) ถูกข9มขู 9คุกคามด(วย

ข(อความขู9ทำร(าย ให(ร(ายหรือหวังผลในทางอนาจาร ทำให(เกิดความหวาดกลัวผ9านสื่อสังคมออนไลนQ 

(x ̄=3.55) นำเข(าข(อความอันเปOนเท็จบนสื่อสังคมออนไลนQ (x ̄=3.54) ตบตี ชกต9อย เตะ (x ̄=3.52)  

ชี้ นิ้วใส9หน(า/การสัมผัสร9างกาย (x ̄=3.51) เดินชน กระแทก ผลัก ดึง (x ̄=3.50) ระดับความสำคัญ

ของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง  

อยู9ในระดับความสำคัญปานกลาง ได(แก9 ใช(อาวุธทำร(ายร9างกาย (x ̄=3.49) ขว(างปาสิ่งของใส9 (x ̄=3.48) 

แสดงสัญญาณมือที่หยาบคาย(x ̄=3.47, S.D.=0.90) สร(างบัญชีใช(งานปลอมบนสื่อสังคมออนไลนQ  

(x ̄=3.47, S.D.=0.96) 

ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง 

กลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความสำคัญมากที่สุดน(อย และน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไม9พบ

รายข(อใดอยู9ในเกณฑQคะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

 

4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต+างของรูปแบบการกลั่นแกลGงในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพดGานเพศ 

การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในท่ี

ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพทั่วไปของ

ผู(ตอบแบบสอบถามด(านเพศ ใช(วิธีการวิเคราะหQความแตกต9างของค9าเฉลี่ยด(วย t-test ดังข(อ 4.4.1

และการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั ่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพทั่วไปของ
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ผู(ตอบแบบสอบถามด(านตำแหน9งงาน และอายุงาน ใช(การวิเคราะหQความแปรปรวนทางเดียวด(วย 

Anova ดังข(อ 4.4.2 และ 4.4.3 

4.4.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

        ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-12 

ตารางที่ 4-12 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.63 0.53 

1. ด(านการกล่ันแกล(งทางกาย(Physical Bullying) 1.59 0.11 

2. ด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา(Verbal Bullying) 0.03 0.98 

3. ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม(Social Bullying) 0.42 0.67 

4. ด(านการกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ(Cyber Bullying) 2.01 0.05* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4-12 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน

ของพนักงานโดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบเปOนรายด(าน พบว9า ด(านการกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) ด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) และ ด ( านการกล ั ่นแกล ( งทางส ั งคม (Social Bullying) ไม 9 มี  

ความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber 

Bullying) มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญ

ของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยองจำแนก

ตามสถานภาพด(านเพศ ในรายด(าน จำนวน 1 รายการ ดังน้ี 
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4.4.1.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางไซ

เบอรQ (Cyber Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(ง

ทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-13 

ตารางที่ 4-13 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) จำแนกตามสถานภาพ

ด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

เพศหญิง 115 3.62 0.72 
2.01 0.05 

เพศชาย 274 3.84 1.04 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-13 พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) 

จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชาย

ให(ความสำคัญกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQมากกว9าเพศหญิง 

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.4.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน ปรากฏดังตารางท่ี 4-14 
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ตารางที่ 4-14 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 1.06 0.35 

1. ด(านการกล่ันแกล(งทางกาย (Physical Bullying) 0.44 0.64 

2. ด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) 4.68 0.01* 

3. ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม (Social Bullying) 3.04 0.05* 

4. ด(านการกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) 1.55 0.21 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4-14 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการ

กลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที ่ระดับ .05 และเมื ่อเปรียบเทียบเปOนรายด(าน พบว9า ด(านการกลั ่นแกล(งทางกาย (Physical 

Bullying) และ ด(านการกลั ่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) ไม9มีความแตกต9างกันอย9าง 

ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .05 และด (านการกล ั ่นแกล ( งทางวาจา (Verbal Bullying)  

ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม (Social Bullying) มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญ

ของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน รายด(าน จำนวน 2 รายการ ดังน้ี 

4.4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา 

(Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า มีความ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วย 

วิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-15 
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ตารางที่ 4-15 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกลั ่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.13 3.98 3.73 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.13 - 0.15 0.40* 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.98  - 0.25 

3. ระดับผู(บริหาร 3.73   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-15 พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

กับด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยพนักงานที่มีตำแหน9งงานใน

ป?จจุบันระดับปฏิบัติการให(ความสำคัญกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานด(านการกลั่นแกล(ง 

ทางวาจา(Verbal Bullying) มากกว9าพนักงานท่ีมีตำแหน9งงานในป?จจุบันระดับผู(บริหาร 

4.4.2.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม 

(Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(ง

ทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า มีความ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วย 

วิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-16 
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ตารางที่ 4-16 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกลั ่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.09 3.95 3.76 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.09 - 0.14 0.33* 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.95  - 0.19 

3. ระดับผู(บริหาร 3.76   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-16 พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

กับด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยพนักงานที่มีตำแหน9งงานใน

ป?จจุบันระดับปฏิบัติการให(ความสำคัญกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานด(านการกลั่นแกล(งทาง

สังคม (Social Bullying) มากกว9าพนักงานท่ีมีตำแหน9งงานในป?จจุบันระดับผู(บริหาร 

4.4.3 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางที่ 4-17 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 2.22 0.11 

1. ด(านการกล่ันแกล(งทางกาย(Physical Bullying) 0.20 0.82 

2. ด(านการกล่ันแกล(งทางวาจา(Verbal Bullying) 5.58 0.00* 

3. ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม(Social Bullying) 6.43 0.00* 

4. ด(านการกล่ันแกล(งทางไซเบอรQ(Cyber Bullying) 0.21 0.81 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที ่ 4-17 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานโดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และเมื ่อเปรียบเทียบเปOนรายด(าน พบว9า ด(านการกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) และ  

ด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ (Cyber Bullying) ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที ่ระดับ .05 และ ด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) ด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม 

(Social Bullying) มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญ

ของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงานรายด(าน จำนวน 2 รายการ ดังน้ี 

4.4.3.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา 

(Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) 

ปรากฏดังตารางท่ี 4-18 
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ตารางที่ 4-18 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกลั ่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.13 3.98 3.73 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.13 - 0.15 0.40* 

2. 1-5 ปi 3.98  - 0.25* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.73   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-18 พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

กับด(านการกลั ่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 2 คู 9 โดยกลุ 9มอายุงานน(อยกว9า 1 ปi  

และกลุ9มอายุงาน  1-5 ปi ให(ความสำคัญกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานด(านการกลั่นแกล(งทาง

วาจา (Verbal Bullying) มากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.4.3.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม 

(Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับด(านการกลั่นแกล(ง

ทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) 

ปรากฏดังตารางท่ี 4-19 
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ตารางที่ 4-19 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของ

รูปแบบการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง กับด(านการกลั ่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.09 3.95 3.76 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.09 - 0.14 0.33* 

2. 1-5 ปi 3.95  - 0.19* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.76   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-19 พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

กับด(านการกลั ่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 2 คู 9 โดยกลุ 9มอายุงานน(อยกว9า 1 ปi  

และกลุ9มอายุงาน  1-5 ปi ให(ความสำคัญกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานด(านการกลั่นแกล(ง 

ทางสังคม (Social Bullying) มากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

 

4.5 ผลของการวิเคราะห[ขGอมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกลGงในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง และการวิเคราะหQเปOนรายข(อ จำนวน 12 ข(อ ดังต9อไปน้ี 

1. ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 

2. เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 

3. รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 

4. โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 

5. ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 

6. แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 

7. ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 

8. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 

9. ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 

10. ศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 

11. เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 

x



 

 

 

 

 

103 

12. เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 

โดยใช(เกณฑQในการวิเคราะหQและแปลผลข(อมูลไว( ดังต9อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความว9า  มีความคิดเห็นน(อยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49  แปลความว9า  มีความคิดเห็นน(อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49  แปลความว9า  มีความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความว9า  มีความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความว9า  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4.5.1 ผลของการวิเคราะหQข(อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน

ในอุสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับวิธ ีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4-20 

ตารางที่ 4-20 แสดงค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง  S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 3.97 0.538 มาก 

1. ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 4.20 0.901 มาก 

2. เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 4.59 0.800 มากท่ีสุด 

3. รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 4.48 0.801 มาก 

4. โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 3.41 0.928 ปานกลาง 

5. ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 4.10 1.006 มาก 

6. แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 4.35 0.872 มาก 

7. ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 3.52 0.940 มาก 

8. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 3.54 0.943 มาก 

9. ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 4.42 0.832 มาก 

10. ศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 3.96 0.906 มาก 

11. เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 4.38 0.834 มาก 

12. เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 3.43 0.916 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4-20 พบว9า วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู9ในระดับความคิดเห็นมาก โดยมีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 3.97 

x
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สำหรับผลการพิจารณาเปOนรายข(อ มีค9าเฉลี่ยคะแนนอยู9ระหว9าง 4.59-3.41 เรียงลำดับคะแนนเฉล่ีย

จากมากไปน(อยตามเกณฑQในการวิเคราะหQและแปลผลข(อมูลได(ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได(แก9 การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง  

(x ̄=4.59) 

ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความคิดเห็นมาก ได(แก9 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยน 

อีกฝ}าย (x ̄=4.48) การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น (x ̄=4.42) การเข(าร9วมกิจกรรม 

สานสัมพันธQขององคQกร (x ̄=4.38) การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ (x ̄=4.35) การร(องขอให(บุคคลน้ัน 

หยุดพฤติกรรมการกลั ่นแกล(ง (x ̄=4.20) การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื ่อสังคมออนไลนQ  

(x ̄=4.10) การศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจ (x ̄=3.96) การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง (x ̄=3.54)  

การร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ (x ̄=3.52) 

ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความคิดเห็นปานกลาง ได(แก9 การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก  

(x ̄=3.43) การโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 (x ̄=3.41) 

ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง อยู9ในระดับความคิดเห็นน(อย และน(อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไม9พบรายข(อ

ใดอยู9ในเกณฑQคะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

 

4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต+างของวิธีการรับมือการกลั่นแกลGงในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพทั่วไป 

ของผู(ตอบแบบสอบถามด(านเพศ ใช(วิธีการวิเคราะหQความแตกต9างของค9าเฉลี่ยด(วย t-test ดังข(อ 

4.6.1 และการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกล่ัน

แกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพ

ทั่วไปของผู (ตอบแบบสอบถามด(านตำแหน9งงาน และอายุงาน ใช(การวิเคราะหQความแปรปรวน 

ทางเดียวด(วย Anova ดังข(อ 4.6.2 และ 4.6.3 

4.6.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 
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ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง  

จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-21 

ตารางที่ 4-21 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงานใน 

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.45 0.66 

1. ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 1.84 0.07 

2. เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 2.51 0.01* 

3. รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 2.63 0.01* 

4. โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 1.87 0.06 

5. ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 1.47 0.14 

6. แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 1.76 0.08 

7. ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 1.90 0.06 

8. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 1.99 0.05* 

9. ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 0.48 0.63 

10. ศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 2.41 0.02* 

11. เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 1.97 0.05* 

12. เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 1.21 0.23 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-21 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยองจำแนกตามสถานภาพด(านเพศ พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งใน 

ที่ทำงานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อเปรียบเทียบเปOนรายข(อ พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน  

5 รายการ ได(แก9 ข(อที่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง ข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยน 

อีกฝ}าย ข(อที่ 8 การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง ข(อที่ 10 การศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจ และ ข(อท่ี 

11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 



 

 

 

 

 

106 

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน รายข(อ จำนวน 5 รายการ ดังน้ี 

4.6.1.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 2  

การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็นวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 2  

การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-22 

ตารางที่ 4-22 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองกับข(อท่ี 2 การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

1.เพศหญิง 115 4.41 0.97 2.51 0.01* 

2.เพศชาย 274 4.66 0.70 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-22 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี ่ยง 

จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชาย

เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานโดยการเดินหนีหรือหลีกเลี่ยงมากกว9าเพศหญิง 

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.6.1.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 3  

การรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อ

ที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี  

4-23 
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ตารางที่ 4-23 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองกับข(อที ่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื ่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม

สถานภาพด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

1.เพศหญิง 115 4.30 0.88 2.63 0.01* 

2.เพศชาย 274 4.55 0.76 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-23 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที ่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจ 

เพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยเพศชายเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานโดยการรับฟ?งอย9างจริงใจ

เพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย มากกว9าเพศหญิง อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.6.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อท่ี 8 

การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับการศึกษา

กฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-24 

ตารางที่ 4-24 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

 การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัด ระยองกับข(อท่ี 8 การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

1.เพศหญิง 115 3.70 1.07 1.99 0.05* 

2.เพศชาย 274 3.47 0.88 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4-24 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 8 การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข(อง 

จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง

เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานโดยการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(องมากกว9าเพศชาย 

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.6.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการ 

กลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 10 การศึกษา

ธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการ

รับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยองกับการศึกษา

ธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางท่ี 4-25 

ตารางที่ 4-25 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

1.เพศหญิง 115 3.79 0.92 2.41 0.02* 

2.เพศชาย 274 4.03 0.89 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-25 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 10 การศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจ 

จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชาย 

เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานโดยการศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจมากกว9าเพศ

หญิง อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.6.1.5 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 11  

การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อท่ี 

11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ ปรากฏดังตารางที่ 4-26 
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ตารางที่ 4-26 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตาม

สถานภาพด(านเพศ 

เพศ จำนวน  S.D. t-Value P-Value 

เพศหญิง 115 4.25 0.93 1.97 0.05* 

เพศชาย 274 4.43 0.79 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-26 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQ

ขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านเพศ มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยเพศชายเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในที่ทำงานโดยการเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQ

ขององคQกรมากกว9าเพศหญิง อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.6.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานนในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน ปรากฏดังตารางท่ี 4-27 

ตารางที่ 4-27 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 4.24 0.02* 

1. ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 3.27 0.04* 

2. เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 8.56 0.00* 

3. รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 14.04 0.00* 

4. โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 6.09 0.00* 

5. ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 4.07 0.02* 

6. แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 10.06 0.00* 
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ตารางท่ี 4-27 (ต+อ) 

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
F-Value P-Value 

7. ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 2.87 0.06 

8. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 7.04 0.00* 

9. ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 16.85 0.00* 

10. ศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 1.55 0.21 

11. เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 7.20 0.00* 

12. เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 7.49 0.00* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-27 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

เมื่อเปรียบเทียบเปOนรายข(อ พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 

10 รายการ ได(แก9 ข(อที่ 1 การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง ข(อที่ 2 การเดินหนี

หรือหลีกเลี่ยง ข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย ข(อที่ 4 การโทรปรึกษาสายด9วน 

กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 ข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ ข(อที ่ 6  

การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ ข(อที่ 8 การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง ข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรม

การกลั่นแกล(งผู(อ่ืน ข(อท่ี 11การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร และข(อท่ี 12 การเขียนคำร(อง

ขอย(ายแผนก 

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน โดยภาพรวม 1 รายการ และรายข(อ จำนวน 10 

รายการ ดังน้ี 

4.6.2.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่น

แกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง  

โดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) 

ปรากฏดังตารางท่ี 4-28 

ตารางที่ 4-28 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 

         วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

         จังหวัดระยองโดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน 

 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

3.99 4.02 3.62 

1. ระดับปฏิบัติการ 3.99 - 0.03 0.37* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.02  - 0.40* 

3. ระดับผู(บริหาร 3.62   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-28 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 2 คู9  

โดยระดับหัวหน(างาน และ ระดับปฏิบัติการ เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงาน โดยภาพรวมมากกว9าระดับผู(บริหาร 

4.6.2.2 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 1  

การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานใน

ป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อท่ี 

1 การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานใน

ป?จจุบัน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความ

แตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-29 
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ตารางที่ 4-29 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 1 การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง จำแนก

ตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.25 4.11 3.72 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.25 - 0.14 0.53* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.11  - 0.39* 

3. ระดับผู(บริหาร 3.72   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-29 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที ่ 1 การร(องขอให(บุคคลน้ัน 

หยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกัน

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 2 คู 9 โดยระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน(างาน  

เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน โดยการร(องขอให(บุคคลน้ัน 

หยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(งมากกว9าระดับผู(บริหาร 

4.6.2.3 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่น

แกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 2 การเดินหนีหรือ

หลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที ่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี ่ยง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9 

ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-30 
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ตารางที่ 4-30 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที ่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี ่ยง จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.66 4.36 4.00 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.66 - 0.30 0.66* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.36  - 0.36 

3. ระดับผู(บริหาร 4.00   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-30 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี ่ยง 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับปฏิบัติการเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานโดยการเดินหนีหรือหลีกเล่ียง มากกว9าระดับผู(บริหาร 

4.6.2.4 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 3  

การรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

กับข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงาน 

ในป?จจุบัน พบว9ามีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความ

แตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-31 

 

 

 

 

 

 

x



 

 

 

 

 

114 

ตารางที่ 4-31 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.56 4.25 3.67 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.56 - 0.31* 0.89* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.25  - 0.58 

3. ระดับผู(บริหาร 3.67   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-31 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือ

ปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบ ัน มีความแตกต9างกัน 

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู9 โดยระดับปฏิบัติการเห็นด(วยกับวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยการรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}ายมากกว9าระดับ

หัวหน(างานและระดับผู(บริหาร 

4.6.2.5 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับการโทรปรึกษา

สายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธี 

การรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 4 การโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงาน

ในป?จจุบัน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู (ว ิจัยจึงทดสอบ 

ความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-32 
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ตารางที่ 4-32 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 4 การโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 จำแนก

ตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

3.35 3.80 3.22 

1. ระดับปฏิบัติการ 3.35 - 0.45 0.13 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.80  - 0.58* 

3. ระดับผู(บริหาร 3.22   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-32 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที ่ 4 การโทรปรึกษาสายด9วน  

กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกัน

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับหัวหน(างานเห็นด(วยกับวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยการโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 

มากกว9าระดับผู(บริหาร 

4.6.2.6 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 5  

การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

กับข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9ง

งานในป?จจุบัน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความ

แตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-33 
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ตารางที่ 4-33 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ จำแนก

ตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน 

 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.15 3.98 3.50 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.15 - 0.17 0.65* 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.98  - 0.48 

3. ระดับผู(บริหาร 3.50   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-33 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อท่ี 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบน

สื่อสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับปฏิบัติการ เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที ่ทำงานของพนักงานโดยการป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQมากกว9าระดับ

ผู(บริหาร 

4.6.2.7 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 6  

การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที ่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วย

วิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-34 
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ตารางที่ 4-34 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.44 4.05 3.72 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.44 - 0.39* 0.72 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.05  - 0.33 

3. ระดับผู(บริหาร 3.72   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-34 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อท่ี 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนก

ตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จำนวน 1 คู9 โดยระดับปฏิบัติการเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดย

การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบมากกว9าระดับหัวหน(างาน 

4.6.2.8 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 8 

การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 8 การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9 

ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-35 
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ตารางที่ 4-35 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 8 การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

3.45 3.89 3.94 

1. ระดับปฏิบัติการ 3.45 - 0.44* 0.49 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.89  - 0.05 

3. ระดับผู(บริหาร 3.94   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-35 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อท่ี 8 การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข(อง  

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับหัวหน(างาน เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของ

พนักงานโดยการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(องมากกว9าระดับปฏิบัติการ 

4.6.2.9 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที ่ 9  

การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อ่ืน จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงาน 

ในป?จจุบัน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู (ว ิจัยจึงทดสอบ 

ความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-36 
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ตารางที่ 4-36 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองกับข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.51 4.16 3.50 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.51 - 0.35* 1.01* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.16  - 0.66 

3. ระดับผู(บริหาร 3.50   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-36 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที ่9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง

ผู(อ่ืน จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 2 คู9 โดยระดับปฏิบัติการเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานโดยการปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่นมากกว9าระดับหัวหน(างานและระดับ

ผู(บริหาร 

4.6.2.10 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อ 11  

การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9าง 

เปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-37 
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ตารางที่ 4-37 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตาม

สถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

4.45 4.20 3.78 

1. ระดับปฏิบัติการ 4.45 - 0.25 0.67* 

2. ระดับหัวหน(างาน 4.20  - 0.42 

3. ระดับผู(บริหาร 3.78   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-37 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อท่ี 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQ

ขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับปฏิบัติการ เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง 

ในท่ีทำงานของพนักงานโดยการเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกรมากกว9าระดับผู(บริหาร 

4.6.2.11 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 12  

การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการ

รับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 12 

การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า มีความ

แตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วย 

วิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-38 
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ตารางที่ 4-38 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 12 การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก จำแนกตามสถานภาพด(าน

ตำแหน9งงานในป?จจุบัน 

ตำแหน+งงานในป>จจุบัน  

ระดับ

ปฏิบัติการ 

ระดับหัวหนGา

งาน 

ระดับผูGบริหาร 

3.35 3.85 3.56 

1. ระดับปฏิบัติการ 3.35 - 0.50* 0.21 

2. ระดับหัวหน(างาน 3.85  - 0.29 

3. ระดับผู(บริหาร 3.56   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-38 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 12 การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก 

จำแนกตามสถานภาพด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยระดับหัวหน(างานเห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานโดยการเขียนคำร(องขอย(ายแผนกมากกว9าระดับปฏิบัติการ 

4.6.3 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานนในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน ปรากฏดังตารางท่ี 4-39 
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ตารางที่ 4-39 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 
F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 4.53 0.01* 

1. ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 2.00 0.14 

2. เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 6.74 0.00* 

3. รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 5.95 0.00* 

4. โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 0.22 0.80 

5. ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 6.99 0.00* 

6. แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 15.35 0.00* 

7. ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 0.48 0.62 

8. ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 1.59 0.21 

9. ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 8.22 0.00* 

10. ศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 4.76 0.01* 

11. เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 4.89 0.01* 

12. เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 2.14 0.12 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-39 ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที ่ทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบเปOนรายข(อ พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน  

7 รายการ ได(แก9ข(อท่ี 2 การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง ข(อท่ี 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 

ข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ ข(อที่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ  

ข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น ข(อที่ 10 การศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจ 

และข(อท่ี 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 

ลำดับต9อไปผู(วิจัยขอนำเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน โดยภาพรวม 1 รายการ และรายข(อ จำนวน 7 รายการ ดังน้ี 
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4.6.3.1 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม 

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง  

โดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตาราง 

ท่ี 4-40 

ตารางที่ 4-40 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองโดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.03 4.02 3.83 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.03 - 0.01 0.20* 

2. 1-5 ปi 4.02  - 0.19* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.83   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-40 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม จำแนกตามสถานภาพ 

ด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู9 โดยกลุ9มอายุงาน

น(อยกว9า 1 ปi และกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานโดยภาพรวมมากกว9ากลุ9มท่ีมีอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.4 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 2  

การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการ

รับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกัน 

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู (วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู 9ด(วยวิธีเชฟเฟ} 

(Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-41 
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ตารางที่ 4-41 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อท่ี 2 การเดินหนีหรือหลีกเล่ียง จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.58 4.70 4.34 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.58 - 0.12 0.24 

2. 1-5 ปi 4.70  - 0.36* 

3. มากกว9า 5 ปi 4.34   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-41 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 2 การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง จำแนก

ตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9  

โดยกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยการเดิน

หนีหรือหลีกเล่ียงมากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.4 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 3  

การรับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที ่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื ่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9 

ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-42 
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ตารางที่ 4-42 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.53 4.57 4.23 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.53 - 0.04 0.30* 

2. 1-5 ปi 4.57  - 0.34* 

3. มากกว9า 5 ปi 4.23   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-42 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 3 การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยน 

อีกฝ}าย จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 2 คู 9 โดยกลุ 9มอายุงาน 1-5 ปi และกลุ 9มอายุงานน(อยกว9า 1 ปiเห็นด(วยกับวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยการรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}ายมากกว9า 

กลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.5 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 5  

การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า 

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9 

ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-43 
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ตารางที่ 4-43 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ จำแนก

ตามสถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.11 4.24 3.78 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.11 - 0.13 0.33 

2. 1-5 ปi 4.24  - 0.46* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.78   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-43 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 5 การป�ดการแสดงความคิดเห็นบน 

สื่อสังคมออนไลนQ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู9 โดยกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน

ของพนักงานโดยการป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQมากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.6 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 6  

การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกัน

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู (วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู 9ด(วยวิธีเชฟเฟ} 

(Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-44 
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ตารางที่ 4-44 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.32 4.55 3.97 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.32 - 0.23 0.35* 

2. 1-5 ปi 4.55  - 0.58* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.97   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-44 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 6 การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ จำแนก

ตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู9  

โดยกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi และกลุ9มอายุงานน(อยกว9า 1 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง 

ในท่ีทำงานของพนักงานโดยการแจ(งหัวหน(างานให(ทราบมากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.7 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 9  

การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับ 

ข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9 

ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-45 
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ตารางที่ 4-45 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน 
 

นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.58 4.48 4.13 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.58 - 0.10 0.45* 

2. 1-5 ปi 4.48  - 0.35* 

3. มากกว9า 5 ปi 4.13   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-45 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที ่ 9 การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรม 

การกลั่นแกล(งผู(อื่น จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 2 คู9 โดยกลุ9มอายุงานน(อยกว9า 1 ปi และกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือ

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยการปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่นมากกว9า

กลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.8 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกล ั ่นแกล ( งในท่ีทำงานของพน ักงานในอ ุตสาหกรรมโรงกล ั ่นน ้ำม ันจ ั งหว ัดระยอง  

กับข(อท่ี 10 การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการ

รับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 10 

การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วยวิธีเชฟเฟ} (Scheffe) 

ปรากฏดังตารางท่ี 4-46 
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ตารางที่ 4-46 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองกับข(อท่ี 10 การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ จำแนกตามสถานภาพด(าน

อายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

3.97 4.07 3.72 

1. น(อยกว9า 1 ปi 3.97 - 0.10 0.25 

2. 1-5 ปi 4.07  - 0.35* 

3. มากกว9า 5 ปi 3.72   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-46 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 10 การศึกษาธรรมะเพื่อบำบัดจิตใจ 

จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 

1 คู 9 โดยกลุ 9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน 

โดยการศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจมากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

4.6.3.9 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อที่ 11  

การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน 

ผลการวิเคราะหQข(อมูลเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของ 

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองกับข(อ

ที ่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู(วิจัยจึงทดสอบความแตกต9างเปOนรายคู9ด(วย

วิธีเชฟเฟ} (Scheffe) ปรากฏดังตารางท่ี 4-47 
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ตารางที่ 4-47 แสดงค9าสถิติที่ใช(ในการเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองกับข(อที่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร จำแนกตาม

สถานภาพด(านอายุงาน 

อายุงาน  
นGอยกว+า 1 ปI 1-5 ปI มากกว+า 5 ปI 

4.44 4.46 4.15 

1. น(อยกว9า 1 ปi 4.44 - 0.02 0.29 

2. 1-5 ปi 4.46  - 0.31* 

3. มากกว9า 5 ปi 4.15   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4-47 พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง กับข(อที่ 11 การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQ 

ขององคQกร จำแนกตามสถานภาพด(านอายุงาน มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 1 คู9 โดยกลุ9มอายุงาน 1-5 ปi เห็นด(วยกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานโดยการเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกรมากกว9ากลุ9มอายุงานมากกว9า 5 ปi 

 

4.7 ผลการวิเคราะห[ขGอมูลจากแบบสอบถามปลายเป�ดเป7นขGอคิดเห็นและขGอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหQเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามเปOนข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ ปรากฏผลดังน้ี 

ลำดับท่ี ขGอคิดเห็นและขGอเสนอแนะ ความถ่ี 

1 ปรับทัศนคติของผู(ท่ีกล่ันแกล(ง 5 

2 ให(พนักงานทุกคน ได(มีโอกาสพูดคุยกับผู(บริหารระดับสูง/รายงานต9อ

ผู(บังคับบัญชา 

4 

3 หางานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 4 

4 ออกกฎระเบียบการลงโทษ 3 

5 แจ(ง HR ให(ทราบถึงพฤติกรรมผู(ร9วมงาน 3 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข:อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหQและการนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันในจังหวัดระยอง” โดยกำหนวัตถุประสงคQ 

การวิจัยได( 2 ข(อ ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกล่ันน้ำมันในจังหวัดระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต9างของรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันในจังหวัดระยอง 

ประชากรที่ใช(ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันในจังหวัดระยอง 

จำนวน 14,387 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดระยอง, 2567) ขนาดของกลุ9มตัวอย9างตามตารางสำเร็จรูป

ของTaro Yamane (ธานินทรQ, 2563) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ค9าความคลาดเคลื ่อน ±5%  

ได(ขนาดกลุ 9มตัวอย9างท้ังสิ ้น 389 คน และวิธีการสุ 9มกลุ 9มตัวอย9าง คือ วิธีการสุ 9มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัยเปOนแบบสอบถาม แบ9งออกเปOน 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข(อคำถามจำนวน 5 ข(อ 

ตอนที ่ 2 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผู (ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข(อคำถามจำนวน 5 ข(อ 

        ตอนที่ 3 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ลักษณะแบบสอบถาม  

เปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) มีข(อคำถาม จำนวน 32 ข(อ 

ตอนที ่ 4 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับวิธ ีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) มีข(อคำถาม จำนวน 12 ข(อ 

ตอนที่ 5 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบปลายเป�ด (Open-Ended) มีจำนวน 1 ข(อ 



 

 

 

1 

 

ผู(วิจัยได(วิเคราะหQเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยในส9วนของข(อคำถามที่มีลักษณะเปOนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช(การหาค9าอำนาจจำแนก (Discrimination) และในส9วนของ 

ข(อคำถามที่มีลักษณะเปOนแบบมาตราส9วนประมาณค9า (Rating Scale) ใช(การหาค9าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด(วยเครื่องคอมพิวเตอรQโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Science for Windows) ปรากฏค9าอำนาจจำแนกวิเคราะหQโดยการหาค9าส9วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีค9าอยู 9ระหว9าง 0.312-0.739 และ ค9าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะหQโดยหาค9าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค9าเท9ากับ 0.947 สำหรับการเก็บ 

รวบรวมข(อมูลใช(วิธีการสัมภาษณQ รวมจำนวนที่รวบรวมได(ทั้งสิ้น 389 ราย จากนั้นผู(วิจัยได(วิเคราะหQ

ข(อมูลโดยข(อคำถามที่เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม และสถานการณQการกล่ัน

แกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม ใช(วิธีการหาค9าความถี่ (Frequency) แล(วสรุปออกมาเปOน

ค9าร(อยละ (Percentage) สำหรับคำถามเกี่ยวกับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน

ของผู(ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของผู(ตอบ

แบบสอบถามใช(วิธีการหาค9าเฉล่ีย (Mean : x)̄ และค9าส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

: S.D.) การเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน จำแนกตามสถานภาพ

ทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม และข(อมูลสถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผู (ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช(การวิเคราะหQความแตกต9างด(วย t-test สำหรับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบ

แบบสอบถามด(านเพศ และใช(การวิเคราะหQความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพื่อวิเคราะหQความ

แตกต9างของตัวแปรเปOนรายกลุ9ม สำหรับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามด(านตำแหน9งงาน 

และอายุงาน กรณีพบค9าความแตกต9างเปOนรายกลุ9ม ผู(วิจัยจะวิเคราะหQเปรียบเทียบความแตกต9างเปOน

รายคู9อีกครั้งโดยใช( Scheffe Analysis นอกจากนี้ข(อมูลเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ 

ของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน ผู(วิจัยได(ใช(วิธีการวิเคราะหQเนื้อหา (Content Analysis) 

แล(วสรุปออกมาเปOนค9าความถี่ (Frequency) โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน(อย ซึ่งการวิเคราะหQ

ข(อมูลทางสถิติท้ังหมดใช(การวิเคราะหQโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรQโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การนำเสนอสรุปผลการวิจัย ผู (ว ิจัยขอนำเสนอเปOนภาพรวม และข(อสรุปผลการวิจัยท่ี 

เปOนไปตามวัตถุประสงคQของการวิจัยท่ีต้ังไว( ตามลำดับดังน้ี 

5.1.1 พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน ้ำม ันจ ังหว ัดระยอง ส 9วนใหญ9เป Oนเพศชาย  

อายุ 25-45 ปi การศึกษาระดับต่ำกว9าปริญญาตรี ตำแหน9งงานป?จจุบันระดับปฏิบัติการ อายุงาน 1-5 ปi 

5.1.2 สถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยอง โดยภาพรวม พบว9า ส9วนใหญ9ไม9มีแนวโน(มจะย(ายงาน มีความสุขกับการทำงาน 
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ในป?จจุบัน เคยถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงาน เคยกลั่นแกล(งผู(อื่นในที่ทำงาน สาเหตุที่ก9อให(เกิดการกลั่นแกล(ง

ในท่ีทำงานมากท่ีสุด คือ เพ่ือความสนุกสนาน  

5.1.3 ความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง 

กลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู 9ในระดับความสำคัญมาก เมื ่อจำแนกเปOนรายด(าน  

พบว9าพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยองให(ความสำคัญด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา 

ด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม ด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ และด(านการกล่ันแกล(งทางกายเรียง

ตามลำดับ  

เมื ่อพิจารณาเปOนรายข(อ พบว9า พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง 

ให(ความสำคัญมากกับการมอบหมายให(ทำงานที่ไม9ตรงหน(าที่ การตะโกนใส9 การข9มขู9 ทำให(กลัว  

การพูดจาดูถูก หยาบคายใส9 การจ(องจับผิด การปล9อยข9าวลือ/นินทา ปริมาณงานที่มากเกินไป  

การถูกเมินเฉยจากเพื่อนร9วมงาน ระยะเวลาในการส9งงานกระชั้นชิด การกล9าวหาป�ายสี การซ9อนหรือ

ทำลายผลงาน การวิพากษQวิจารณQ การคอมเม(น ดูถูกเหยียดหยาม ล(อเลียนบนสื่อสังคมออนไลนQ  

การถูกป�ดกั ้น ลบหรือบล็อกออกจากกลุ9มสื ่อสังคมออนไลนQ การติดตาม ก9อนกวนบนสื่อสังคม

ออนไลนQ การกีดกันออกจากพรรคพวก การทำให(เสียหน(าต9อหน(าผู (อื ่น การบีบให(ออกจากงาน  

การรังแกด(วยคำพูดที่ส9อไปในทางเรื่องเพศ การตอกย้ำ ซ้ำเติม การนำรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไป

เผยแพร9ในสื่อสังคมออนไลนQโดยไม9ได(รับอนุญาต การโพสตQด9าทอ แฉ ประจานบนสื่อสังคมออนไลนQ 

การขโมยสิ่งของ การถูกข9มขู9คุกคามด(วยข(อความขู9ทำร(าย การให(ร(ายหรือหวังผลในทางอนาจาร  

การทำให(เกิดความหวาดกลัวผ9านสื่อสังคมออนไลนQ การนำเข(าข(อความอันเปOนเท็จบนสื่อสังคม

ออนไลนQ การตบตี ชกต9อย เตะ การชี้ นิ้วใส9หน(า/การสัมผัสร9างกาย การเดินชน กระแทก ผลัก ดึง  

การใช(อาวุธทำร(ายร9างกาย การขว(างปาสิ่งของใส9 การแสดงสัญญาณมือที่หยาบคาย การสร(างบัญชี 

ใช(งานปลอมบนส่ือสังคมออนไลนQ เรียงตามลำดับ 

5.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพทั่วไปของ

ผู(ตอบแบบสอบถามด(านเพศ พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานโดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบเปOนรายด(าน พบว9า ด(านการกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) ด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) และ ด(านการกล่ันแกล(งทางสังคม (Social Bullying) ไม9มีความแตกต9าง

ก ั นอย 9 า งม ี นั ยสำค ัญทางสถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะด ั บ  . 05  และด ( านการกล ั ่ น แกล ( งทา ง ไซ เบอรQ   

(Cyber Bullying) มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(าน
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ตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน 

โดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปOน 

รายด(าน พบว9าด(านการกลั่นแกล(งทางกาย (Physical Bullying) และ ด(านการกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ 

(Cyber Bullying) ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) ด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) มีความแตกต9างกัน

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.5 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(าน 

อายุงาน พบว9า ระดับความสำคัญของรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานโดยภาพรวม  

ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปOนรายด(าน พบว9า  

ด ( านการกล ั ่นแกล ( งทางกาย (Physical Bullying) และ ด ( านการกล ั ่นแกล ( งทางไซเบอรQ   

(Cyber Bullying) ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ด(านการกลั่นแกล(ง

ทางวาจา (Verbal Bullying) ด(านการกลั่นแกล(งทางสังคม (Social Bullying) มีความแตกต9างกัน

อย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.6 การวิเคราะหQข(อมูลเกี ่ยวกับวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง พบว9า วิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู 9ในระดับความคิดเห็นมาก  

เมื่อจำแนกเปOนรายข(อ พบว9า เห็นด(วยกับวิธีการรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย การปลูกฝ?งไม9ให(

มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(งผู(อื่น การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร การแจ(งหัวหน(างานให(

ทราบ การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั ่นแกล(ง การป�ดการแสดงความคิดเห็นบน 

สื่อสังคมออนไลนQ การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง การร(องเรียนผ9าน

ระบบร(องทุกขQ การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก การโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323  

เรียงตามลำดับ 

5.1.7 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ 

การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตาม

สถานภาพด(านเพศ พบว9า ระดับความสำคัญของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงาน 

โดยภาพรวม ไม9มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเปOนราย

ข(อ พบว9ามีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 5 รายการ ได(แก9  

การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข(อง 

การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ และ การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 
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5.1.8 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง

ในที ่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพ 

ด(านตำแหน9งงานในป?จจุบัน พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

โดยภาพรวม มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปOนราย

ข(อ พบว9า มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 10 รายการ ได(แก9  

การร(องขอให(บุคคลนั้นหยุดพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง การเดินหนีหรือหลีกเลี่ยง การรับฟ?งอย9างจริงใจ

เพื ่อปลอบโยนอีกฝ}าย การโทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 การป�ดการแสดง 

ความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนQ การแจ(งหัวหน(างานให(ทราบ การศึกษากฎหมายที่เกี ่ยวข(อง  

การปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั ่นแกล(งผู (อื ่น การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร  

การเขียนคำร(องขอย(ายแผนก 

5.1.9 การเปรียบเทียบความแตกต9างของค9าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกล่ัน

แกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง จำแนกตามสถานภาพด(าน

อายุงาน พบว9า ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน โดยภาพรวม  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปOนรายข(อ พบว9า  

มีความแตกต9างกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 7 รายการ ได(แก9 การเดินหนี 

หรือหลีกเลี่ยง การรับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย การป�ดการแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคม

ออนไลนQ การแจ(งห ัวหน(างานให(ทราบ การปลูกฝ ?งไม 9ให (ม ีพฤติกรรมการกลั ่นแกล(งผ ู ( อ่ืน  

การศึกษาธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ การเข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นสำคัญที่ได(พบจากการวิจัยในเรื่องนี้ ผู(วิจัยจะได(นำมาอภิปรายเพื่อสรุปเปOนข(อยุติให(ทราบ

ถึงข(อเท็จจริงโดยมีการนำเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข(องมาอ(างอิงสนับสนุนหรือขัดแย(งได( 3 ข(อ ดังน้ี 

        5.2.1 จากผลการศึกษารูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง 

กลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู9ในระดับความสำคัญมาก โดยมีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 3.89 เม่ือ

จำแนกเปOนรายข(อ พบว9า รูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 3 ลำดับแรก ได(แก9 มอบหมายให(ทำงาน

ที่ไม9ตรงหน(าที่ ตะโกนใส9 และ ข9มขู9 ทำให(กลัว สอดคล(องกับงานวิจัยของ สุเมยี ฤทธิ์นำศุข (2562) 

ศึกษาเรื ่อง การกลั่นแกล(งในที่ทำงานของไทย : ประเภทและวิธีการแก(ไข ผลการวิจัยสรุปว9ามี

สถานการณQการกลั ่นแกล(งในที่ทำงานในองคQกรไทยภาคเอกชน เกิดขึ ้นจริง คิดเปOน 21% เม่ือ

พิจารณาถึงประเภทของการกลั่นแกล(งในที่ทำงานที่พบเห็นมากท่ีสุดทุก สัปดาหQหรือทุกวันจาก

งานวิจัยครั ้งนี ้ พบว9าเปOนประเภทการกลั่นแกล(งที ่เกี ่ยวกับงาน (Work Related Bullying) และ 

เปOนประเภทการถูกจับตาอยู 9ตลอดเวลามากที ่สุด อีกทั ้งกลุ 9มคนที ่ตระหนักได( ว9าตนเองกำลัง 
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ถูกกลั่นแกล(งในองคQกร น(อยกว9ากลุ9มคนที่กำลังประสบป?ญหาการถูกกลั่นแกล(งในที่ ทำงานอยู9จริง  

ซึ่งวิธีการจัดการแก(ไขกับการถูกกลั่นแกล(งในที่ทำงานของกลุ9มคนที่เข(าเกณฑQการโดน กลั่นแกล(งน้ัน 

พบว9าส9วนใหญ9เลือกที่จะนิ่งเฉยไม9ตอบโต( และไม9ใส9ใจกับการโดนกลั่นแกล(ง โดย ผลการวิจัยนี้จะเปOน

แนวทางในการหามาตรการแก(ไขป?ญหาการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของไทยท่ีมีอยู9 จริงต9อไป 

5.2.2 จากผลการศึกษารูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรง 

กลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง ด(านการกลั่นแกล(งทางวาจา (Verbal Bullying) มีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 4.09  

โดยมีค9าเฉลี ่ยรายข(อตามลำดับ ได(แก9 ตะโกนใส9 ข9มขู 9 ทำให(กลัว พูดจาดูถูก หยาบคายใส9  

ปล9อยข9าวลือ/นินทา กล9าวหาป�ายสี วิพากษQวิจารณQ รังแกด(วยคำพูดที่ส9อไปในทางเรื่องเพศ และ  

ตอกย้ำ ซ้ำเติม สอดคล(องกับงานวิจัยของ ปองกมล สุรัตนQ ฐาศุกรQ จันประเสริฐ และนำชัย ศุภฤกษQชัย

สกุล (2561) พบว9า การกลั่นแกล(งทางไซเบอรQ มีรูแบบหลากหลาย ได(แก9 การนินทา/ด9าทอ/ล(อเลียน 

การเผยแพร9ความลับ การใส9ร(าย การแอบอ(างสวมรอย การตามข9มขู9 การกีดกันทางสังคม และการ

ปล9อยภาพอนาจาร 

5.2.3 จากผลการศึกษาวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

โรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู9ในระดับความคิดเห็นด(วยมาก โดยมีค9าเฉลี่ยเท9ากับ 

3.69 โดยวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 3 ลำดับแรกที่พนักงานเห็นด(วยมาก คือ เดินหนี 

หรือหลีกเลี่ยง รับฟ?งอย9างจริงใจเพื่อปลอบโยนอีกฝ}าย และปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกลั่นแกล(ง

ผู(อ่ืน สอดคล(องกับงานวิจัยของ Sandler (2013) กล9าวว9า การรับมือจากการถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงาน

ประกอบด(วย 1. การใช(ความสงบและพยายามคิดหาวิธีแก(ไขอย9างมีเหตุผล 2. การขอความช9วยเหลือ

จากคนรอบข(าง ไม9ว9าจะเปOนเพื่อนที่ทำงานหรือคนในครอบครัว และอย9ารู(สึกว9าตัวเองต(องต9อสู(อย9าง

โดดเด ี ่ยว 3. การพ ูดออกไปตรง ๆ ซ ึ ่ งจะทำให (คนท ี ่ชอบแกล (งร ู (ส ึกว 9าทำอะไรเราไม 9ได(   

4. ผู(บริหารระดับสูงควรจะรับมือกับป?ญหาโดยไม9คำนึงถึงค9าใช(จ9ายที่อาจเกิดขึ้น 5. การรวบรวม

พยานหลักฐานจากผู(ที่ตกเปOนเหยื่อหรือพยานที่ไม9ต(องการเป�ดเผยชื่อ เพื่อตรวจสอบหารูปแบบของ

พฤติกรรมการกลั่นแกล(งที่เกิดขึ้น 6. พฤติกรรมการกลั่นแกล(งแต9ละกรณีจะต(องได(รับการระบุอย9าง

ชัดเจนจากผู(บริหารระดับสูงว9าเปOนพฤติกรรมที่ไม9สามารถยอมรับได(ก9อนที่จะขอความช9วยเหลือจาก

ภายนอก 7. ฝ}ายทรัพยากรมนุษยQควรมีบทบาสำคัญในการเตรียมความพร(อม การตรวจสอบ และ 

การติดตามเมื ่อต(องเผชิญหน(ากับผู (กระทำผิด 8. เมื ่อมีการเผชิญหน(าอย9างเปOนทางการเกิดข้ึน 

ผู(กระทำผิดควรได(รับการอบรมอย9างเข(มงวดรวมถึงการรับฟ?งความคิดเห็นอย9างรอบด(านในลักษณะ

ของการงดเว(นการเจรจาต9อรองดังเช9นที ่เกิดขึ ้นในกรณีของการตรวจสอบแบบปกติ (Regular 

Reviews) 
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5.3 ขGอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานขอพนักงาน

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง น้ี ผู(วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำคัญดังต9อไปน้ี 

5.3.1 ข(อเสนอแนะท่ัวไป 

5.3.1.1 สถานประกอบการ ควรจัดทำนโยบายที่ระบุถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 

การสร(างและการใช(งานบัญชีผู(ใช(งานบนสื่อสังคมออนไลนQ โดยครอบคลุมถึงวัตถุประสงคQที่ยอมรับได(

และข(อห(ามในการสร(างบัญชีปลอม และ กำหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนสำหรับพนักงานท่ีฝ}าฝ­นนโยบาย 

5.3.1.2 สถานประกอบการ ควรมีการจัดอบรมให(ความรู(แก9พนักงานเกี่ยวกับนโยบาย

และแนวปฏิบัติขององคQกรในการป�องกันการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน และ มีการสื่อสารนโยบายและ

แนวปฏิบัติอย9างสม่ำเสมอผ9านช9องทางต9างๆ เช9น อีเมล บอรQดประกาศ หรือการประชุม 

5.1.3.3 พนักงาน ควรสร(างช9องทางการสื ่อสารที ่ปลอดภัยและเปOนความลับ เช9น  

มีการติดตั้งกล9องรับความคิดเห็นในพื้นที่ส9วนกลางของสำนักงาน เพื่อให(พนักงานสามารถแสดง 

ความคิดเห็นหรือรายงานป?ญหาได(โดยไม9ต(องเผชิญหน(ากับใคร 

5.3.2 ข(อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต9อไป 

5.3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู(วิจัยศึกษาประเด็นรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(ง 

ในที่ทำงานเท9านั้น ดังนั้น ในการทำวิจัยครั้งต9อไป ควรที่จะมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการกลั่นแกล(ง 

ในท่ีทำงานเพ่ิมเติมเพ่ือให(ได(ข(อมูลในเชิงลึกมากข้ึน 

5.3.2.2 ผลการศึกษาครั้งนี้ทราบถึงรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน 

ดังนั ้นการศึกษาครั ้งต9อไปควรนำผลการศึกษาไปพัฒนาเปOนแนวทางในการรับมือและป�องกัน

พฤติกรรมการกล้ันแกล(งของพนักงาน รวมถึงการนำผลการศึกษาดังกล9าวไปทดลองใช(ต9อไป 

5.3.2.3 ในการวิจัยครั้งนี้ เปOนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช(แบบสอบถามเปOนเครื่องมือ 

ในการเก็บข(อมูลเท9านั้น ดังนั้น ผู(วิจัยท9านอื่น ๆ อาจทำการวิจัยเชิงคุณภาพร9วมด(วย เพื่อนำข(อมูล 

ท่ีเปOนความคิดเห็น มาเปOนข(อพิจารณา ทำให(งานวิจัยมีความสมบูรณQมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 

          การโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

 แบบสอบถามฉบับนี ้เปOนส9วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธQในระดับปริญญาโท ภาควิชา

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงคQ 

ที ่จะศึกษาสถานภาพทั ่วไปและข(อมูลการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั ่นน้ำมัน 

จังหวัดระยองเพื่อวิเคราะหQรูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัดระยอง ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให(ทราบถึงแนวทางในการรับมือต9อ

สถานการณQ แก(ไขป?ญหา และป�องกันไม9ให(เกิดป?ญหาการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน อันจะนำไปสู9 

การพัฒนาสภาพแวดล(อมการทำงานที่เอื้อต9อสุขภาพจิตที่ดีของพนักงาน ลดอัตราการลาออก และ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคQกรโดยรวม คำตอบของท9านมีคุณค9าอย9างยิ่งต9องานวิจัย ผู(วิจัย 

จะเก็บข(อมูลที่ได(รับจากท9านไว(เปOนความลับ ข(อมูลที่ตรงกับความเปOนจริงและสมบูรณQจะช9วยให( 

การวิจัยดำเนินไปด(วยความถูกต(อง ผู(วิจัยจึงใคร9ขอความอนุเคราะหQจากท9าน โปรดตอบแบบสอบถาม

ตามความคิดเห็นของท9านอย9างรอบคอบให(ครบทุกข(อ แบบสอบถามนี ้แบ9งออกเปOน 5 ตอน  

มีจำนวน 6 หน(า  

 ตอนที่ 1 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 5 ข(อ 

 ตอนที ่ 2 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานการณQการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงานของผู (ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปOนแบบมาตราส9วนประเมินค9า (Check-List) จำนวน 5 ข(อ  

 ตอนที่ 3 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการกลั่นแกล(งในที่ทำงาน ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบมาตราส9วนประเมินค9า (Rating Scale) จำนวน 32 ข(อ 

 ตอนที ่ 4 เปOนแบบสอบถามเกี ่ยวกับวิธีการรับมือการกลั ่นแกล(งในที ่ทำงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเปOนแบบมาตราส9วนประเมินค9า (Rating Scale) จำนวน 12 ข(อ 

 ตอนที่ 5 เปOนแบบสอบถามเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถาม

เปOนแบบปลายเป�ด  (Open ended Questions) จำนวน 1 ข(อ  

   

        นายรัฐวิชญQ อุณากัณฑQพร 

                             ผู(วิจัย 

ท่ีอยู+ 80/32 หมู9 6 ตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 

       โทร 083-971-9366 E-mail : ratthawic_au@outlook.com 

 



 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูGตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย Pลงในช9อง £หน(าตัวเลือกท่ีตรงกับท9านมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียว  

 

1. เพศ  

 £ 1. หญิง  £ 2. ชาย    

2. อายุ  

 £ 1. ต่ำกว9า 25 ปi £ 2. 25-45 ปi  £ 3. มากกว9า 45 ปi 

3. ระดับการศึกษา 

 £ 1. ต่ำกว9าปริญญาตรี  £ 2. ปริญญาตรี £ 3. สูงกว9าปริญญาตรี  

4. ตำแหน9งงานในป?จจุบัน  

 £ 1. ระดับปฏิบัติการ £ 2. ระดับหัวหน(างาน  £ 3. ระดับผู(บริหาร 

5. อายุงาน  

 £ 1. น(อยกว9า 1 ปi  £ 2. 1 – 5 ปi   £ 3. มากกว9า 5 ปi 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานการณ[การกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของผูGตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย Pลงในช9อง£ หน(าตัวเลือกท่ีตรงกับท9านมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียว  

 

6. ท9านมีแนวโน(มจะย(ายงานหรือไม9 

 £ 1. ย(าย    £ 2. ไม9ย(าย   £ 3. ไม9แน9ใจ 

7. ท9านรู(สึกมีความสุขกับการทำงานในป?จจุบันหรือไม9 

 £ 1. มี    £ 2. ไม9มี  £ 3. ไม9แน9ใจ 

8. ท9านเคยถูกกล่ันแกล(งในท่ีทำงานหรือไม9 

 £ 1. เคย   £ 2. ไม9เคย  £ 3. ไม9แน9ใจ 

9. ท9านเคยกล่ันแกล(งผู(อ่ืนในท่ีทำงานหรือไม9 

 £ 1. เคย   £ 2. ไม9เคย  £ 3. ไม9แน9ใจ 

10. สาเหตุใดก9อให(เกิดการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานมากท่ีสุด 

 £ 1. ต(องการมีอำนาจเหนือผู(อ่ืน   £ 2. ขาดการอบรมเล้ียงดูท่ีดี 

 £ 3. ป�ดบังข(อบกพร9อง    £ 4. เพ่ือความสนุกสนาน 

 £ 5. เลียนแบบพฤติกรรม 

 

 



 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 รูปแบบการกลั่นแกลGงในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันจังหวัด

ระยอง 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  P ลงในตารางท่ีตรงกับระดับความสำคัญท่ีท9านเห็นด(วยมากท่ีสุด  

            เพียงตัวเลือกเดียว  

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน จังหวัดระยอง 

ระดับความสำคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นGอ
ย  

นGอ
ยที่

สุด
 

ดGานการกล่ันแกลGงทางกาย (Physical Bullying) 

1 ช้ีน้ิวใส9หน(า/การสัมผัสร9างกาย 5 4 3 2 1 

2 เดินชน กระแทก ผลัก ดึง  5 4 3 2 1 

3 แสดงสัญญาณมือท่ีหยาบคาย  5 4 3 2 1 

4 ขว(างปาส่ิงของใส9 5 4 3 2 1 

5 ตบ ตี ชกต9อย เตะ 5 4 3 2 1 

6 ใช(อาวุธทำร(ายร9างกาย  5 4 3 2 1 

7 ขโมยส่ิงของ 5 4 3 2 1 

8 ซ9อนหรือทำลายผลงาน    5 4 3 2 1 

ดGานการกล่ันแกลGงทางวาจา (Verbal Bullying) 

9 วิพากษQวิจารณQ 5 4 3 2 1 

10 กล9าวหาป�ายสี 5 4 3 2 1 

11 ปล9อยข9าวลือ/นินทา 5 4 3 2 1 

12 พูดจาดูถูก หยาบคายใส9 5 4 3 2 1 

13 ตะโกนใส9 5 4 3 2 1 

14 ข9มขู9 ทำให(กลัว 5 4 3 2 1 

15 รังแกด(วยคำพูดท่ีส9อไปในเร่ืองทางเพศ 5 4 3 2 1 

16 ตอกย้ํา ซ้ําเติม  5 4 3 2 1 

ดGานการกล่ันแกลGงทางสังคม (Social Bullying) 

17 ระยะเวลาในการส9งงานกระช้ันชิด 5 4 3 2 1 

18 ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 5 4 3 2 1 



 

 

 

 

 

 

รูปแบบการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน จังหวัดระยอง 

ระดับความสำคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นGอ
ย 

นGอ
ยที่

สุด
 

19 มอบหมายให(ทำงานท่ีไม9ตรงหน(าท่ี 5 4 3 2 1 

20 ถูกเมินเฉยจากเพ่ือนร9วมงาน 5 4 3 2 1 

ดGานการกล่ันแกลGงทางสังคม (Social Bullying) (ต+อ) 

21 จ(องจับผิด 5 4 3 2 1 

22 กีดกันออกจากพรรคพวก 5 4 3 2 1 

23 บีบให(ออกจากงาน 5 4 3 2 1 

24 ทำให(เสียหน(าต9อหน(าผู(อ่ืน 5 4 3 2 1 

ดGานการกล่ันแกลGงทางไซเบอร[ (Cyber Bullying) 

25 

ถูกข9มขู9คุกคามด(วยข(อความขู9ทำร(าย ให(ร(ายหรือ 

หวังผลในทางอนาจาร ทำให(เกิดความหวาดกลัว 

ผ9านส่ือสังคมออนไลนQ 

5 4 3 2 1 

26 
นำรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอไปเผยแพร9ในส่ือสังคมออนไลนQ

โดยไม9ได(รับอนุญาต 
5 4 3 2 1 

27 ติดตาม ก9อกวนบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

28 คอมเม(น ดูถูกเหยียดหยาม ล(อเลียนบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

29 ถูกป�ดก้ัน ลบหรือบล็อกออกจากกลุ9มส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

30 โพสตQด9าทอ แฉ ประจานบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

31 สร(างบัญชีใช(งานปลอมบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

32 นำเข(าข(อความอันเปOนเท็จบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4  วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันจังหวัดระยอง 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย   P ลงในตารางระดับความคิดเห็นท่ีท9านเห็นด(วยมากท่ีสุด  

            เพียงตัวเลือกเดียว  

วิธีการรับมือการกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน จังหวัดระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง  

นGอ
ย  

นGอ
ยที่

สุด
 

1 ร(องขอให(บุคคลน้ันหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล(ง 5 4 3 2 1 

2 เดินหนีหรือหลีกเล่ียง 5 4 3 2 1 

3 รับฟ?งอย9างจริงใจเพ่ือปลอบโยนอีกฝ}าย 5 4 3 2 1 

4 โทรปรึกษาสายด9วน กรมสุขภาพจิต เบอรQ 1323 5 4 3 2 1 

5 ป�ดการแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลนQ 5 4 3 2 1 

6 แจ(งหัวหน(างานให(ทราบ 5 4 3 2 1 

7 ร(องเรียนผ9านระบบร(องทุกขQ 5 4 3 2 1 

8 ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 5 4 3 2 1 

9 ปลูกฝ?งไม9ให(มีพฤติกรรมการกล่ันแกล(งผู(อ่ืน 5 4 3 2 1 

10 ศึกษาหลักธรรมะเพ่ือบำบัดจิตใจ 5 4 3 2 1 

11 เข(าร9วมกิจกรรมสานสัมพันธQขององคQกร 5 4 3 2 1 

12 เขียนคำร(องขอย(ายแผนก 5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขGอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือ 

           การกล่ันแกลGงในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมัน จังหวัดระยอง 

คำช้ีแจง โปรดกรอกข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะลงในช9องว9างท่ีเว(นไว(ให(  

  ท9านคิดว9าวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน

จังหวัดระยองท่ีได(กล9าวไว(ในแบบสอบถามตอนท่ี 4 ท9านมีความคิดเห็นว9ายังมีแนวทางเพ่ิมเติมใดบ(าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

***ขอขอบพระคุณทุกท+านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การประเมินตามดัชนีความสอดคลGองระหว+างขGอคำถามกับเน้ือหาจุดประสงค[ 

(Item Objective Congruence : IOC) จากผูGเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูGเช่ียวชาญท้ัง 5 ท+าน มีดังต+อไปน้ี 

1. Name : คุณนิโรจนQ คำพุฒ 

   Position : ผู(จัดการอาวุโส  

   Company : บริษัท ไออารQพีซี จํากัด (มหาชน) 

2. Name : คุณรัฐพล อุณากัณฑQพร 

   Position : Executive Vice President 

   Company : บริษัท ไออารQพีซี จํากัด (มหาชน) 

3. Name : คุณอรวรรณ สวัสด์ิวิเชียร 

   Position : ผู(จัดการส9วน  

   Company : บริษัท จีซี เมนเทนแนนซQ แอนดQ เอนจิเนียริง จำกัด 

4. Name : คุณวิเชษฐQ แจ9มนิยม 

   Position : ผู(จัดการท่ัวไป (Plant General Manager)  

   Company : บริษัท แอมแอรQ จำกัด 

5. Name : คุณปนัดดา เสวกอาภรณQ 

   Position : เลขานุการผู(บริหารระดับสูง 

   Company : บริษัท ทีไอพีเอส จำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินผูGเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล(งในที่ทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

การก9อสร(าง จังหวัดระยอง มีผลประเมินตามดัชนีความสอดคล(องระหว9างข(อคำถามกับเนื้อหาหรือ

วัตถุประสงคQ (Item Objective Congruence : IOC) จากผู(เช่ียวชาญ 5 ท9าน ดังต9อไปน้ี  

ขGอ

คำถาม 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป ท+าน

ท่ี 1 

ท+าน

ท่ี 2 

ท+าน

ท่ี 3 

ท+าน

ท่ี 4 

ท+าน

ท่ี 5 

IOC= 

∑R/N 
เกณฑ[ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม จำนวน  5  ข(อ 

ข(อท่ี 1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 4 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 5 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานการณQการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของผู(ตอบแบบสอบถาม  

             จำนวน  5 ข(อ 

ข(อท่ี 1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 4 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 5 -1 1 1 1 1 0.60 ≤0.5 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 



 

 

 

 

 

 

ขGอ

คำถาม 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป ท+าน

ท่ี 1 

ท+าน

ท่ี 2 

ท+าน

ท่ี 3 

ท+าน

ท่ี 4 

ท+าน

ท่ี 5 

IOC= 

∑R/N 
เกณฑ[ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสำคัญของรูปแบบการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของ 

             พนักงานในอุตสาหกรรมการก9อสร(าง จังหวัดระยอง จำนวน 32 ข(อ 

ดGานการกล่ันแกลGงทางกาย (Physical bullying) 

ข(อท่ี 1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 4 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 5 1 1 0 1 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 6 1 1 0 1 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 7 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 8 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ดGานการกล่ันแกลGงทางวาจา (Verbal bullying) 

ข(อท่ี 9 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 10 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 11 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 12 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 



 

 

 

 

 

 

ขGอ

คำถาม 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป ท+าน

ท่ี 1 

ท+าน

ท่ี 2 

ท+าน

ท่ี 3 

ท+าน

ท่ี 4 

ท+าน

ท่ี 5 

IOC= 

∑R/N 
เกณฑ[ 

ดGานการกล่ันแกลGงทางวาจา (Verbal bullying) (ต+อ) 

ข(อท่ี 13 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 14 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 15 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 16 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ดGานการกล่ันแกลGงทางสังคม (Social bullying) 

ข(อท่ี 17 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 18 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 19 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 20 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 21 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 22 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 23 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 24 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 



 

 

 

 

 

 

ขGอ

คำถาม 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป ท+าน

ท่ี 1 

ท+าน

ท่ี 2 

ท+าน

ท่ี 3 

ท+าน

ท่ี 4 

ท+าน

ท่ี 5 

IOC= 

∑R/N 
เกณฑ[ 

ดGานการกล่ันแกลGงทางไซเบอร[ (Cyber bullying) 

ข(อท่ี 25 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 26 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 27 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 28 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 29 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 30 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 31 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 32 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของ 

            พนักงานในอุตสาหกรรมการก9อสร(าง จังหวัดระยอง จำนวน 12 ข(อ 

ข(อท่ี 1 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 4 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 



 

 

 

 

 

 

ขGอ

คำถาม 

Item Objective Congruence : IOC 

ผลสรุป ท+าน

ท่ี 1 

ท+าน

ท่ี 2 

ท+าน

ท่ี 3 

ท+าน

ท่ี 4 

ท+าน

ท่ี 5 

IOC= 

∑R/N 
เกณฑ[ 

ข(อท่ี 5 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 6 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 7 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 8 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 9 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 10 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 11 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ข(อท่ี 12 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข(อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือ 

            การกล่ันแกล(งในท่ีทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการก9อสร(าง จังหวัดระยอง   

            จำนวน 1 ข(อ 

ข(อท่ี 1 1 1 1 -1 1 0.60 >.05 
ข(อคำถามสอดคล(อง

กับวัตถุประสงคQ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค+าความเช่ือม่ันจาก Output Window ของโปรแกรม SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 44 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 159.20 810.097 .383 .946 

P2 159.47 789.706 .673 .944 

P3 159.37 800.033 .546 .945 

P4 159.47 783.706 .666 .944 

P5 159.57 777.151 .626 .945 

P6 159.63 775.964 .598 .945 

P8 159.67 784.161 .627 .945 

P9 159.20 797.890 .522 .945 

V1 159.13 813.568 .372 .946 

V2 158.67 818.368 .333 .946 

V3 159.00 799.517 .546 .945 

V4 158.93 815.375 .312 .947 

V6 159.33 804.713 .401 .946 

V7 159.13 785.982 .663 .944 

V8 159.23 781.771 .666 .944 

V9 159.30 815.803 .339 .946 

S1 159.40 805.076 .448 .946 

S2 159.17 815.523 .319 .947 

S4 159.40 813.903 .330 .947 

S5 159.20 813.614 .376 .946 



 

 

 

 

 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

S6 159.10 808.507 .409 .946 

S7 159.03 805.964 .497 .946 

S8 159.43 775.289 .739 .944 

S9 159.07 788.616 .686 .944 

C2 159.40 787.697 .640 .945 

C3 159.13 780.533 .725 .944 

C4 159.50 786.121 .710 .944 

C5 159.03 795.895 .634 .945 

C6 159.50 795.086 .545 .945 

C7 159.07 793.582 .644 .945 

C8 159.70 789.803 .616 .945 

C9 159.27 790.340 .626 .945 

M3 159.43 810.806 .337 .947 

M5 158.60 809.421 .514 .946 

M7 159.47 810.257 .376 .946 

M8 160.07 795.099 .497 .946 

M9 159.80 788.855 .534 .945 

M12 159.13 808.120 .454 .946 

M13 159.63 780.516 .627 .945 

M15 159.00 812.345 .340 .947 

M16 158.83 804.764 .508 .946 

M17 159.23 804.461 .540 .945 

M18 159.27 810.409 .444 .946 

M22 159.83 805.385 .394 .946 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

ประวติัผูเ้ขียน 
 

ชื<อ  นายรฐัวชิญ ์อุณากณัฑพ์ร 

ชื<อการค้นคว้าอิสระ การศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอืการกลั 7นแกลง้ในที7ทาํงานของ 
พนกังานในอุตสาหกรรมโรงกลั 7นนํEามนัจงัหวดัระยอง 

สาขาวิชา  บรหิารธุรกจิอุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ประวติั ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรQ สาขาวิศวกรรมไฟฟ�า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าธนบุรี 

ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ 

วิทยาเขตระยอง 
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