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 บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

ABSTRACT 
 Due to the increasing trend of employee turnover due to workplace bullying, the 

researcher is interested in a study of Patterns and Coping Methods of Workplace 
Bullying of Employees in the Automotive Industry Rayong Province a guideline for 
dealing with workplace bullying and increasing overall organizational efficiency.  The 
population used in this study was 20,486 employees in the construction industry in 
Rayong Province, with a total sample of 394 people. The research instrument was a 
questionnaire and descriptive statistics were used, including percentage, mean, and 
standard deviation, and inferential statistics, including t-test and Anova. 

The results of the study found that Employees in the automotive industry in 
Rayong Province are mostly male, between 25-45 years old, bachelor's degree, 
worked at the operational level for more than 5 years are likely to change jobs. The 
forms of workplace bullying gave great importance to verbal bullying, such as 
spreading rumors/gossip. When comparing the average difference in the importance 
level of the forms of workplace bullying classified by the general status of  
the respondents, found there was no statistically significant difference at .05 level. 
When comparing the average difference in the level of opinions on how to deal with 
workplace bullying classified by the general status of the respondents, it was found 
that gender and education level were statistically significant at .05 level. 
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ปรกึษาตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วจิยัตระหนักถึง
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ยนิดีที่จะรบัฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันา
งานวจิยัต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566-2570) ไดก้ าหนดทศิทาง
เพื่อให้ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา             
ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติประการที่ 3             
ระบุว่ามีเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนของสหประชาชาติ โดยก าหนดทิศทางการพัฒนา              
ทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของแนวคดิ “ไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั” มุ่งเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัประชาชน
ทุกกลุ่มทัง้ในมิติของการมีปัจจัยที่จ าเ ป็นส าหรับการด ารงชีวิตขัน้พื้นฐานที่ เพียงพอ                   
การมสีภาพแวดล้อมที่ด ีการมปัีจจยัสนับสนุนให้มสีุขภาพที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 
การมโีอกาสที่จะใช้ศกัยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ด ีสอดคล้องกบัเป้าหมายหลกั 
ข้อที่ 2 การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ คือ การพฒันาให้คนไทยมีทกัษะและคุณลักษณะ              
ที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทัง้ทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม  และคุณลักษณะ              
ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                
ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2565) 
 การบริหารองค์กรในการท างานยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จนัน้จะต้องอาศัย
เป้าหมายที่ชดัเจน ทศิทางองค์กรและนโยบายที่แน่ชดั พร้อมกบัการปฏิบตัิงานที่ราบรื่นและ
รวดเร็วจะท าให้องค์กรพฒันาได้ก้าวไกลอย่างไม่หยุดยัง้ ซึ่งมปัีจจยัส าคญั 4 ประการได้แก่ 
มนุษย ์เงนิทุน วสัดุ-อุปกรณ์ และการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะมนุษยเ์ป็นทรพัยากรที่มคีุณค่า
และเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจดัการองค์กร (ศิริวฒัน์ , 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 
ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึง โดยมตีวัชี้วดัที่ส าคญั คอื สดัส่วนผู้มงีานท า             
ในแต่ละภาคส่วนที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2563 (ส านักงานสภาพัฒนา                   
การเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ส่งผลให้จ านวนผู้มงีานท าเพิม่ขึ้นอย่างมนีัยส าคญั  
ดงัทีแ่สดงในภาพที ่1-1 
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ภาพท่ี 1-1  แสดงอตัราผูม้งีานท าตัง้แต่ปี พ.ศ.2564-2567 จงัหวดัระยอง 

ทีม่า : ส านกังานสถติจิงัหวดัระยอง, 2567 
 จากภาพที่ 1-1  แสดงให้เหน็ว่าอตัราผู้มงีานท าตัง้แต่ปี พ.ศ.2564-2567 จงัหวดัระยอง  
มอีตัราผูม้งีานท าเพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.58  
 ในขณะเดยีวกนัขอ้มูลจากศูนยข์อ้มลูกลาง กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ชีใ้หเ้หน็
ว่าตัง้แต่ปี พ.ศ.2565-2567 มอีตัราการลาออกของพนกังานเพิม่สงูขึน้ ดงัแสดงในภาพที ่1-2 

ภาพท่ี 1-2  แสดงอตัราการลาออกของพนกังานตัง้แต่ปี พ.ศ.2565-2567 
ทีม่า : ระบบศูนยข์อ้มลูกลาง กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, 2567 
 จากภาพที ่1-2  แสดงใหเ้หน็ว่าอตัราการลาออกของพนักงาน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2565-2567 
มแีนวโน้มการลาออกของพนกังานเพิม่สงูขึน้ ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 80 เป็นการลาออกโดยสมคัรใจ               
ของพนกังาน 
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 ด้วยอัตราการลาออกที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและความส าเร็จ               
ขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากการส ารวจของ Mercer ในปี พ.ศ.2566 พบว่าอัตรา             
การลาออกของพนักงานมสีาเหตุหลกัมาจากภาวะหมดไฟและความสมัพนัธ์เชิงลบกบัเพื่อน
ร่วมงาน สอดคล้องกบัผลส ารวจของ JobsDB by SEEK ในปี พ.ศ.2567 ที่ชี้ให้เห็นว่าปัญหา
สุขภาพจติในทีท่ างานสง่ผลใหก้ารลาออกเพิม่ขึน้ โดยการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างานถอืเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าให้พนักงานหมดไฟ เบื่อหน่ายไม่อยากไปท างานและลาออกมากขึ้น ประกอบกบั          
คนในที่ท างานเป็นพษิ เลอืกปฏบิตั ิข่มขู่ หกัหลงั ลดศกัดิศ์ร ีหรอืท าให้อบัอายต่อหน้าคนอื่น 
เป็นสาเหตุส าคญัที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อประสทิธิภาพการท างานของบุคลากรและองค์กร 
ร้ายแรงที่สุดคือเป็นโรคซึมเศร้า และข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต พบว่าประชากรวัยท างาน             
มีความเครียดและภาวะเสี่ยงซึมเศร้าสูงถึงร้อยละ 9.25 โดยมีจ านวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า               
เพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัภาพที ่1-3  

 
ภาพท่ี 1-3  แสดงอตัราผูป่้วยโรคซมึเศรา้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2564-2567 

ทีม่า : ศูนยค์วามรูโ้รคซมึเศรา้ไทย กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข, 2567 
 จากภาพที่ 1-3  แสดงให้เห็นว่าอัตราผู้ป่วยโรคซึมเศร้าตัง้แต่ปี พ.ศ.2564 -2567  
มอีตัราเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 11.84  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของประเดน็ปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะท าการศึกษา
รูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์              
จงัหวดัระยอง เพื่อเป็นแนวทางในการรบัมอืต่อสถานการณ์ แก้ไขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กดิ
ปัญหาการกลัน่แกล้งในที่ท างาน อนัจะน าไปสู่การพฒันาสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อ
สุขภาพจติที่ดขีองพนักงาน ลดอตัราการลาออก และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานขององค์กร
โดยรวม  
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1.2  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาที่ได้กล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัได้ก าหนดประเด็น
ปัญหาของการวจิยัครัง้นี้เป็น 2 ขอ้ ดงันี้  
 1.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน             
ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้ง                  
ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตจ์งัหวดัระยอง มขีอบเขตของการวจิยัเป็น 5 ขอ้ ดงันี้ 
 1.3.1  การวิจัยครัง้นี้ จะศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน                  
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 1.3.2  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์                    
จงัหวดัระยอง จ านวน 20,486 คน (ส านกังานสถติจิงัหวดัระยอง, 2567) 
   1.3.3  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
   1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพทัว่ไปและรูปแบบการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 1.3.3.2  ตวัแปรตาม คอื รูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ได้แก่ การกลัน่แกล้ง  
ทางกาย วาจา สงัคม ไซเบอร ์และวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 
 1.3.4  พืน้ทีใ่นการวจิยัครัง้นี้ ศกึษาในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง    
 1.3.5  ระยะเวลาและวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลของงานวิจัยครัง้นี้ ด าเนินการในเดือน
ธนัวาคม 2567 ถงึเดอืนมกราคม 2568 และเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยการเกบ็แบบสอบถาม  
 
1.4  ข้อตกลงเบือ้งต้น 
   การศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตจ์งัหวดัระยอง มขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวจิยัเป็น 3 ขอ้ ดงันี้ 
 1.4.1  การบรรยายรายละเอียดของตวัเลือก “อื่น ๆ (โปรดระบุ)” ในข้อค าถามจะแสดง
ต่อเมื่อผูต้อบเลอืกตอบในตวัเลอืกนี้มากกว่ารอ้ยละ 10 โดยน ารายการทีม่ผีูต้อบมากทีสุ่ดเพยีง 
1 รายการแสดงไวต้่อทา้ยผลการวจิยัในหวัขอ้นัน้ ๆ 
 1.4.2  การค านวณตัวเลขสุดท้ายจะใช้วธิีการปัดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให้ได้ค่าเต็ม              
ที ่100% โดยยดึตามหลกัการสากลของมาตรฐานการเงนิและการบญัชทีีย่อมรบัทัว่ไป 
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 1.4.3  กรณีผลการวเิคราะหง์านวจิยัมคี่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธบิายผล 
 
1.5  ข้อจ ากดังานวิจยั 
 การศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรม        
ยานยนตจ์งัหวดัระยอง มขีอ้จ ากดัของการวจิยั ดงันี้ 
 1.5.1  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดั
ระยอง ท าให้ผลการศึกษาอาจแสดงถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม จึงควรมีการศึกษา               
การกลัน่แกล้งในที่ท างานที่เน้นเฉพาะต่อไปในอนาคต เช่น เน้นศึกษาไปในสายงาน แผนก  
หรือองค์กร เพื่อศึกษาหาที่มาและปัจจัยของการเกิดการกลัน่แกล้งในที่ท างานในไทย               
เพือ่ทีจ่ะไดน้ าไปสูแ่นวทางแกไ้ขทีถู่กจุดในอนาคต 
 1.5.2 พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์อาจไม่สะดวกในการท าแบบสอบถามออนไลน์  
จงึตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการลงพืน้ทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
 
1.6  นิยามศพัท์เฉพาะ 
 การศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรม 
ยานยนตจ์งัหวดัระยอง มคี าศพัทท์ีส่ าคญัเพือ่ใหเ้ขา้ใจตรงกนั 5 ขอ้ ดงันี้ 
 1.6.1  การกลัน่แกล้งในที่ท างาน (Workplace Bullying) หมายถึง การเลือกปฏิบัติ               
ของบุคคลหนึ่งต่อบุคคลหนึ่งในทางที่ไม่สมเหตุสมผลซ ้าแล้วซ ้าเล่าในที่ท างาน ซึ่งอาจเป็น             
การปฏบิตัหิรอืท าใหพ้นกังานอบัอาย เช่น การขม่ขู ่รุกราน ลดศกัดิศ์ร ีทัง้ต่อหน้าเพือ่นร่วมงาน
หรอืลูกคา้และผูอ้ื่น 
 1.6.2  การกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) หมายถึง การตี การเตะ การสะดุด             
การบบี และการผลกั หรอืสรา้งความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ  
 1.6.3  การกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal Bullying) หมายถึง การเรียกชื่อ การดูถูก                
การลอ้เลยีน การขม่ขู ่การเหยยีดเพศทางเลอืกหรอืการเหยยีดเชือ้ชาติ 
  1.6.4  การกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) หมายถงึ การกระท าเพื่อท าลายชื่อเสยีง 
ทางสงัคมของใครบางคน หรอืท าใหเ้กดิความอปัยศอดสู รวมไปถงึการโกหกและปล่อยข่าวลอื  
การคุกคาม หรอืดถููกเหยยีดหยาม การเล่นมุกตลกใหอ้บัอายขายหน้า 
 1.6.5  การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายถึง การกลัน่แกล้งบนโลก
ออนไลน์ผ่านสื่อต่าง ๆ หลอกลวง โพสต์ขอ้ความโจมต ีประจาน การคุกคามทางเพศ การล่วง
ละเมดิ หรอืท ารา้ยร่างกาย 
 1.6.6  อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive Industry) หมายถงึ กจิกรรมที่มกีารใชต้้นทุน                
และแรงงาน เพื่อผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในการพฒันา ออกแบบ ผลิต ไปจนถึงจดัจ าหน่าย            
ยานยนต ์  
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1.7  ประโยชน์ของการวิจยั 
 ผลการวิจยัครัง้นี้จะท าให้ทราบถึงรูปแบบและวธิีการรบัมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน              
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง ซึ่งผู้วจิยัคาดว่าจะเป็นประโยชน์ 3 ด้าน 
ดงันี้ 
 1.7.1  ดา้นการศกึษา 
 เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ได้น าผลการวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรบั
รายวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางส าหรับ               
การท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 1.7.2  ดา้นพนกังาน 
 เพื่อให้พนักงานในองค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวจิยัเป็นแนวทางในการรับมือ  
ต่อสถานการณ์การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานได ้
 1.7.3  ดา้นสถานประกอบการ 
  1.7.3.1  ฝ่ายบรหิาร สามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัเป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรการในการป้องกนัและบทก าหนดโทษการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานขององคก์รได้ 
  1.7.3.2  ฝ่ายบุคคล สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นแนวทางในการสรา้งและ
รกัษาความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานระดบัต่าง ๆ ในองคก์ร 
 
 



 

 

 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือ                     
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง” นี้  ผู้วิจัย               
ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง                      
ในการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

2.1  อุตสาหกรรมยานยนต ์
2.2  แนวคดิและทฤษฎจีากเอกสารและต าราทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.2.1  ความหมายการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน  
2.2.2  ประเภทของการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน  
2.2.3  การกลัน่แกลง้ทางกาย 
2.2.4  การกลัน่แกลง้ทางวาจา 
2.2.5  การกลัน่แกลง้ทางสงัคม 
2.2.6  การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์
2.2.7  วธิกีารป้องกนัและวธิกีารรบัมอืการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน  

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.4  กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 
2.1  อตุสาหกรรมยานยนต์ 
 ต้นก าเนิดของอุตสาหกรรมยานยนต์มีรากฐานมาจากการพัฒนาเครื่องยนต์เบนซิน              
ทีใ่ชน้ ้ามนัเป็นเชื้อเพลงิในช่วงปี 1860 และ 1870 ในประเทศฝรัง่เศสและเยอรมนี โดยมผีูผ้ลติ
หลายร้อยราย ที่เป็นผู้บุกเบิกรถม้าไร้การขบัเคลื่อนจากม้า (Horseless Carriage) ค าว่า 
Automotive หรอื ยานยนต์ มรีากศพัท์มาจากภาษากรกีอย่าง αὐτός ซึ่งแปลว่า “ตนเอง”          
และค าว่า Motion หรือ Motive มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินอย่าง Motives ซึ่งแปลว่า              
“การเคลื่อนไหว” ซึง่หมายถงึยานพาหนะทีข่บัเคลื่อนดว้ยตวัเองได้ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ หรอื Automotive Industry ประกอบดว้ยบรษิทัและองคก์รต่าง ๆ 
มากมายที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ การพฒันา การผลิต การตลาด และการจดัจ าหน่าย               
ยานยนต์และชิ้นส่วนต่าง ๆ เช่น เครื่องยนต์และตัวถัง อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลกถ้าวดัจากรายได ้นอกจากนี้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารลงทุนสูง
กบัการวิจยัและพฒันาสูงที่สุดต่อองค์กร ผลิตภณัฑ์หลกัของอุตสาหกรรมคอืรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลรถบรรทุกขนาดเลก็ รถกระบะ ปิคอพั รถตู ้และรถอเนกประสงค์ และถงึแมว้่ารถเพื่อการพาณิชย์
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Commercial Motor Vehicle (CMV) ที่ใช้เพื่อด าเนินการทางการค้า เช่น รถส่งของ รถขนส่ง 
และรถบรรทุกพ่วง (Semis) จะมีความส าคัญ  รถเพื่อการพาณิชย์ก็ไม่ใช่สินค้าหลัก                 
ของอุตสาหกรรมรถยนต ์
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่ส าคัญกเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและต ารา                 
ที่เกี่ยวข้องกบังานวิจยั เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างาน            
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง” สรุปได ้7 ขอ้ ดงันี้ 

2.2.1  ความหมายของการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า กลัน่แกล้ง                 
ว่าหมายถงึ หาความไม่ดใีสใ่ห ้หาอุบายใหร้า้ยโดยวธิตี่าง ๆ แกลง้ใสค่วาม  
 เจษฎา นกน้อย (2562) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน คอื สถานการณ์ทีบุ่คคลหรอื  
กลุ่มบุคคลถูกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นกระท าพฤติกรรมในแง่ลบเป็นระยะเวลานาน และ
ผูถู้กกระท ายากที่จะปกป้องตนเองจากพฤตกิรรมดงักล่าวไดก้ารกลัน่แกลง้ในท างานเกดิขึ้นได้
ในหลายรูปแบบแต่ไม่ว่าจะเป็นการกลัน่แกล้งในรูปแบบใดก็ตามล้วนส่งผลกระทบต่อ                   
ผูต้กเป็นเหยื่อและองคก์รทัง้สิน้   
 สุเมย ีฤทธิน์ าศุข (2562) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน หมายถงึ การคุกคาม ข่มขู่ 
หรือการกีดกันให้ออกจากกลุ่มหรือท าให้กระทบต่อหน้าที่การงานในเชิงลบ และท าซ ้า ๆ              
อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้ติดต่อกนัไม่ต ่ากว่า 6 เดอืน อนัมาจากความไม่เท่าเทียมทางอ านาจ   
ของ 2 ฝ่ายระหว่างผู้กระท าและผู้ถูกกระท า ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อทัง้บุคลากร                    
ในดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจติ และเกดิตน้ทุนต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 
 มูลนิธยิุวพฒัน์ (2562) กล่าวว่า การกลัน่แกล้ง (Bullying) หมายถงึ พฤตกิรรมที่ไม่เป็น                 
ที่ยอมรับในสังคม โดยพฤติกรรมนั ้นเป็นความ ตัง้ใจกระท าให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์                     
ความเจบ็ปวด เพื่อให้ตนเองรู้สกึมอี านาจ หรอืมพีลงัเหนือกว่าผู้อื่น อกีทัง้การกระท าดงักล่าว    
จะเกดิขึน้ช ้า ๆ อย่างต่อเนื่องและมรีะยะเวลายาวนาน 
 โกวิทย์ นพพร (2562) กล่าวว่า “บูลลี่” คือ พฤติกรรมรุนแรง กลัน่แกล้งรังแกผู้อื่น                    
ทัง้ทางวาจาและร่างกาย หากเกดิในชวีติจรงิมกัเป็นการลอ้เลยีนรูปร่างหน้าตา สถานะทางสงัคม
รวมถงึการท ารา้ยร่างกาย ส่วนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่เกดิจากการประจานกนัทางโซเชยีลมเีดยี 
ซึง่หลายครัง้การบูลลีส่รา้งผลกระทบทางดา้นความรูส้กึมากมายจนอาจเกดิเป็นแผลทางใจฝังลกึ
จนยากเยยีวยา หรอือาจลุกลามไปจนเกดิการปะทะและสรา้งบาดแผลทางกายได้ 
 Dorio, N.B. et al (2019) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งนัน้อาจเป็นการกลัน่แกล้งทางกาย             
ทางเพศ ทางวาจา หรือทางจิตใจก็ได้ และนับรวมถึงการกลัน่แกล้งทางอินเตอร์เน็ตด้วย 
โดยทัว่ไปแลว้การกระท าทีจ่ะนับเป็นการกลัน่แกลง้นัน้ จะต้องมอีงคป์ระกอบคอืมเีจตนาท ารา้ย 
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มีความไม่เท่ากันระหว่างอ านาจของทัง้สองฝ่าย มีการท าซ ้า ท าให้เกิดความทุกข์ และ                   
มีการยัว่แหย่ ผลของการกลัน่แกล้งอาจเกิดขึ้นได้หลายอย่าง ทัง้ความโกรธ ภาวะซึมเศร้า 
ความเครยีด และการฆ่าตวัตาย และผู้ที่เป็นฝ่ายกลัน่แกล้งก็อาจมปัีญหาทางสงัคมในอนาคต 
และมโีอกาสเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัอาชญากรรม 
 Edmonson & Zelonka (2019) กล่าวว่า ผู้ที่กลัน่แกล้งคนอื่นจะเป็นคนที่ไม่มัน่ใจ             
ในตนเอง  มีคว ามสับสนในบทบาทของตนเองมี ปัญหาทางจิต ใจ  ท า ให้มี ปัญหา                                
ในการสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้างและมองว่าเพื่อนร่วมงานเป็นภัยคุกคามตนเอง                
กังวลว่าจะมาแย่งชิงต าแหน่งของตนหรือบางคนมีความฝังใจในวัยเด็ก  เนื่ องจากเป็น                    
ผูท้ีเ่คยถูกกลัน่แกลง้หรอืถูกทารุณกรรมมาก่อน เมื่อมโีอกาสจงึเปลีย่นบทบาทกลบัมากลายเป็น
ผูก้ลัน่แกลง้คนอื่น เพือ่ปกป้องตนเอง  
 ประครอง งามชยัภูม ิ(2563) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ หรอืภาษาองักฤษใชค้ าว่า Bullying 
หมายถึง พฤติกรรมกลัน่แกล้งรังแกผู้อื่น โดยเฉพาะคนที่อ่อนแอกว่าอย่างต่อเนื่องซ ้า ๆ                        
จนผูถู้กกระท ารูส้กึแย่ เจบ็ปวด หรอืเกดิความเครยีด ซึง่การกระท าดงักล่าวอาจเป็นการใชก้ าลงั  
การใช้ถ้อยค าท าร้ายจติใจ การใช้แรงกดดนัทางสงัคม การกดีกนั ลดิรอนสทิธิข์ ัน้พื้นฐาน หรอื 
การปฏบิตัใิด ๆ กต็ามทีเ่ป็นไปในทางลบ 
 Kumar และ Goldstein (2020) กล่าวว่า การถูกกลัน่แกลง้นัน้ส่งผลให้ผู้ทีถู่กกระท าเกดิ
ความรู้สกึเสยีใจ รู้สกึน้อยเนื้อต ่าใจ รู้สกึ ด้อยค่า ขาดความมัน่ใจรวมถึงการถูกท าร้ายจิตใจ
น าไปสู่ความเครียด วติกกงัวล มภีาวะซึมเศร้า รู้สกึโดดเดี่ยวและมคีวามคดิที่จะฆ่าตัวตาย          
รูส้กึถงึชวีติทีด่ไีดน้้อยกว่าปกต ิ
 Roberts et al. (2020) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งในที่ท างานคอืการกระท าใด ๆ ก็ตาม             
ทีท่ าใหเ้ป้าหมายรูส้กึไม่เป็นทีต่้อนรบัหรอืถูกโจมต ีแสดงออกอย่างก้าวร้าวหรอืก้าวร้าวเชิงลบ 
หรือท าให้ที่ท างานรู้สึกเป็นศตัรูหรือไม่เป็นที่ต้อนรบัการกลัน่แกล้งในที่ท างานอาจส่งผลให้
สถานที่ท างานโดยรวมเป็นพษิ นอกจากนี้ยงัส่งผลเสยีต่อบุคคลอื่น ๆ อีกด้วย ตวัอย่าง เช่น             
การกลัน่แกล้งในที่ท างานอาจท าให้ประสิทธิภาพการท างานและความพงึพอใจในงานลดลง 
ระดบัความเครยีดเพิม่ขึน้ และเกดิปัญหาสุขภาพจติ เช่น เพิม่โอกาสในการเกดิความวติกกงัวล 
ภาวะซมึเศร้า อาการตื่นตระหนก หรอื PTSDหรอืท าให้สมาธลิดลง นอกจากนี้ การกลัน่แกล้ง 
ยังอาจท าให้พนักงานลาออกบ่อยขึ้น มีโอกาสปวดหัวมากขึ้น และอาจท าให้เกิดอาการ              
นอนไม่หลับได้ บุคคลที่ถูกกลัน่แกล้งไม่ใช่คนเดียวเท่านัน้  ที่อาจประสบกับผลลัพธ์จาก                
การกลัน่แกล้งเหล่านี้  พนักงานที่ไม่ใช่เป้าหมายแต่ประสบกับสภาพแวดล้อมการท างาน                
ทีไ่ม่เป็นมติรซึง่สรา้งขึน้โดยผูก้ลัน่แกลง้กอ็าจประสบกบัผลลพัธเ์หล่านี้ไดเ้ช่นกนั 
 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2564) กล่าวว่า ผู้ที่ถูกกลัน่แกล้งรงัแก ได้แก่ คนที่
อายุน้อยมปีระสบการณ์การท างานน้อย ความรู้น้อย มตี าแหน่งงานต ่า มบีุคลกิภาพในเชงิลบ  
จงึเป็นผูท้ีม่โีอกาส ทีจ่ะถูกกลัน่แกลง้สงู สว่นพนกังานทีม่บีุคลกิภาพมัน่คงในอารมณ์ มจีติส านึก  
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มคีวามประนีประนอม มกัไม่โดนกลัน่แกล้ง ส่วนผู้กระท าการกลัน่แกล้งบุคคลอื่นเป็นบุคคล  
ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีเจตนาจะท าร้ายบุคคลอื่นซึ่งอาจจะแสดงออกอย่างเปิดเผย เช่น               
การใช้ก าลงั การระเบดิอารมณ์การท าลายทรพัย์สนิ การขู่จะท าร้ายผู้อื่น หรอืเป็นพฤติกรรม 
ก้าวร้าวแอบแฝง ซึ่งผู้กลัน่แกล้งโดยส่วนใหญ่หรือทัง้หมด รับรู้ว่าการกระท าของตนเอง             
สรา้งความเจบ็ปวดหรอืมลีกัษณะไม่เป็นมติรต่อผูถู้กกลัน่แกลง้  
 ทวศีกัดิ ์สริริตัน์เรขา (2565) กล่าวว่า “การบูลลี่” (Bullying) คอื การกลัน่แกล้ง ข่มเหง
รงัแกผู้อื่นให้เสยีหาย อบัอาย และเป็นทุกข์ โดยการกระท า ค าพูด การกีดกันทางสงัคม หรือ                
ผ่านทางไซเบอร์ เป็นพฤตกิรรมทีท่ าโดยตัง้ใจ เพือ่ใหเ้หยื่อเกดิความรูส้กึอดึอดั โกรธ กลวั หรอื
เสยีใจ เกดิขึน้ซ ้ามากกว่า 1 ครัง้ หรอืมแีนวโน้มว่าจะเกดิขึน้อกี แตกต่างจากการหยอกล้อเล่น
กนัทัว่ไปตรงทีผู่้ถูกกระท าไม่มคีวามรู้สกึร่วม ไม่สนุก หรอือยากเล่นดว้ย เกดิขึน้ไดก้บัทุกเพศ
ทุกวยั ส่วนใหญ่จะเกดิขึ้นในวยัเรยีนและมกัเกดิในโรงเรยีน แต่กส็ามารถเกดิขึ้นในทีอ่ื่น ๆ ได้ 
เช่น สนามเดก็เล่นหอ้งน ้า รถรบัสง่นกัเรยีน ฯลฯ ถา้เป็นการบูลลีท่างไซเบอร ์สามารถเกดิขึน้ได้
ทุกที่ทุกเวลา ผู้กระท ามกัมพีลงัอ านาจ (Position of Power) ที่เหนือกว่าทางใดทางหนึ่ง เช่น 
ตวัใหญ่กว่า แขง็แรงกว่า มอีาวุโสกว่า ได้รบัการยอมรบัทางสงัคมมากกว่า มฐีานะทางสงัคม           
สูงกว่า ในขณะที่เหยื่อการบูลลี่มักเป็นกลุ่มเปราะบาง ผู้ที่มีความบกพร่องหรือต้องดูแล
ช่วยเหลอืเป็นพเิศษ หรอืผูท้ีข่าดความเชื่อมัน่ในตวัเอง ขาดทกัษะทางสงัคม 
 ณัชพล บูรพานนท์ (2566) กล่าวว่า Bully (บูลลี่) คือ พฤติกรรมก้าวร้าวที่คนหรือ 
กลุ่มคนทีม่คีวามไดเ้ปรยีบทางใดทางหนึ่งกระท าต่อผูท้ีเ่สยีเปรยีบหรอือ่อนแอกว่าอย่างต่อเนื่อง  
จนผูถู้กกระท ารูส้กึแย่ เจบ็ปวด หรอืเกดิความเครยีด ซึง่การกระท าดงักล่าวอาจเป็นการใชก้ าลงั  
การใช้ถ้อยค าท าร้ายจติใจ การใช้แรงกดดนัทางสงัคม การกดีกนัลดิรอนสทิธหิรอืปฏบิตัใิด ๆ  
กต็ามในทางลบ 
 สุขพิชัย คณะช่าง (2566) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งในที่ท างาน  หรือ การบูลลี่กัน                  
ในที่ท างาน (Workplace Bullying) คือ การเลือกปฏิบัติของบุคคลหนึ่ งต่อบุคคลหนึ่ ง                    
ในทางทีไ่ม่สมเหตุสมผลซ ้าแลว้ซ ้าเล่าในทีท่ างาน ซึ่งอาจเป็นการปฏบิตั ิเช่น การข่มขู่ รุกราน 
ลดศกัดิศ์ร ีหรอืท าใหพ้นกังานอบัอาย ทัง้ต่อหน้าเพือ่นร่วมงานหรอืลูกคา้ 
 ปรางทพิย ์บุญไชยอภสิทิธิ ์(2567) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้เป็นการใชอ้ านาจในทางที่ผดิ 
โดยเจตนาอย่างต่อเนื่ อง ซ ้าแล้วซ ้าเล่า ผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งแบ่งเป็นพฤติกรรม                   
“ทางกายภาพ” (เช่น ต ีผลกั เตะ) “ดว้ยวาจา” (เช่น เรยีกชื่อ ยัว่ยุ ใสร่า้ยป้ายส)ี หรอือาจรวมถงึ
พฤตกิรรมอื่น ๆ เช่น การท าหน้าบูดบึ้ง หรอืการกดีกนัทางสงัคมโดยตัง้ใจจะก่อใหเ้กดิอนัตราย
ต่อร่างกาย สงัคม จติใจ 
 ปรานี ปวีณชนา (2567) กล่าวว่า การแกล้งกัน (Bullying) คือ พฤติกรรมที่ผู้กระท า                 
ไม่ว่าจะเป็นคนเดยีวหรอืรวมตวักนัเป็นกลุ่มไปแกลง้เหยื่อ โดยมเีจตนาทีจ่ะท ารา้ยร่างกายหรอื
จติใจอกีฝ่าย (Deliberate) เป็นการแกล้งกนัซ ้า ๆ (Repeated) และต้องการท าให้อกีฝ่ายรูส้กึ  



 

 

 

11 

สิน้หวงั ไม่มอี านาจทีจ่ะสูไ้ด ้(Power Imbalance) โดย Bullying ของผูใ้หญ่ทีท่ างาน มตีวัละคร 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกลัน่แกลง้กนัของผูใ้หญ่คลา้ยกบัเดก็ คอื มคีนทีถู่กแกลง้ คนทีไ่ปแกลง้คนอื่น
และคนที่เห็นเหตุการณ์ คนทุกคนมีสิทธิท์ี่จะถูกแกล้งได้ขึ้นอยู่กับว่าไปอยู่ในสถานการณ์              
แบบไหน รูปแบบการแกลง้อาจจะไม่เหน็ชดัเจนเหมอืนตอนเดก็ที่มกัจะมหีลกัฐานหลงเหลอืไว้ 
เช่น รอยช ้า สมุดถูกฉีก การกลัน่แกล้งกันของคนที่เป็นผู้ใหญ่ซับซ้อนและน่ากลัวกว่า                  
ตอนเป็นเดก็ เนื่องจากเจตนาทีต่้องการจะท าใหอ้กีฝ่ายเดอืดรอ้นบางครัง้เป็นเรื่องทีรุ่นแรง เช่น 
ต้องการให้ลาออกจากที่ท างาน ท าให้อีกฝ่ายไม่ได้รับต าแหน่งที่ดีขึ้น บางครัง้อาจถึงขัน้               
อยากให้อีกฝ่ายบาดเจ็บหนักหรอืเสยีชีวติ คนที่อยู่ต่อหน้าเราเขาอาจท าเป็นดี แต่เบื้องหลงั            
อาจกลัน่แกลง้เราอย่างรา้ยกาจ เช่น ไปใหข้อ้มูลเทจ็เรื่องของเรากบัหวัหน้างาน ท าลายผลงาน 
ที่เราท าส่ง จ้างคนมาท าให้เราบาดเจ็บ ปล่อยข่าวลอืทางโซเชียลมเีดีย ดงันัน้ การคบกบัใคร           
ไม่ว่าจะเป็นสถานะใด เราต้องมีความระมัดระวังตัว เช่น ไม่บอกเลขบัตรเครดิตกับเพื่อน                
ไมบ่อกขอ้มลูทีเ่ป็นเรื่องสว่นตวั สิง่เหล่านี้ไม่ไดเ้ป็นการใหม้องโลกในแง่รา้ย แต่เป็นการมองโลก
ตามความเป็นจรงิ เพือ่ทีจ่ะคดิ วเิคราะห ์แยกแยะ (Critical Thinking) กบัทุกสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
 อุษณีย์ ตันสูงเนิน และสุมาลี วงษ์วิฑิต (2567) กล่าวว่า “การกลัน่แกล้งออนไลน์” 
หมายถงึ การสื่อสารใด ๆ ทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งรวมถงึการสื่อสาร
โดยใชค้อมพวิเตอร ์สือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ เวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม ขอ้ความตวัอกัษร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการสื่อสารซ ้า ๆ หรือต่อเนื่ องท าให้ผู้อื่นเกิดความกลัว รบกวน                  
ท าให้อบัอาย หดหู่ ท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ อารมณ์ โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนัน้            
เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่หรอืถูกเกลยีดชงั 

2.2.2  ประเภทของการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 
 มลูนิธยิุวพฒัน์ (2562) แยกประเภทของการกลัน่แกลง้ ไว ้4 ประเภท ดงันี้ 
 ประเภทที ่1  การกลัน่แกลง้ทางร่างกาย เป็นลกัษณะของการท ารา้ยร่างกาย การชกต่อย  
การผลกั การตบต ี
 ประเภทที ่2  การกลัน่แกลง้ทางสงัคมหรอืดา้นอารมณ์ เป็นลกัษณะของการใชก้ลุ่มเพือ่น
หรอืสงัคมกดดนัและท าให้บุคคลแยกออกจากกลุ่ม เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวดหรือ
เสยีใจจากการกระท าดงักล่าว 
 ประเภทที่ 3  การกลัน่แกล้งทางค าพูด เป็นลกัษณะการพูดที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สกึ
หรอืท าใหเ้จบ็ปวด จะเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีม่กีารยัว่ยุ เยา้แหย่ เยาะเยย้ ข่มขู่ การพูดจาดูถูก 
เสยีดสกีนัในกลุ่มเพื่อน หรอืการวจิารณ์ด้วยค าพูดในลกัษณะข่าวลอื ค านินทา และการพูดจา
โกหกบดิเบอืนขอ้มลูทีไ่ม่เป็นจรงิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิความเจบ็ปวด 
 ประเภทที่ 4  การกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหนึ่ง               
ของการกลัน่แกล้งที่เกดิขึ้นใหม่และเป็นประเดน็ปัญหาส าคญัในสงัคม โดยใช้เครื่องมอืสื่อสาร                      
เป็นเครื่องมอืหลกั เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพวิเตอร์เชื่อมต่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  
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ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ อินสตาแกรม แชท หรอืเครอืข่ายทางสงัคม ออนไลน์อื่น ๆ  
ในการโจมต ีขู่ท าร้าย หรอืใช้ถ้อยหยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ การแอบอ้าง
ตวัตนของผูอ้ื่น การน าความลบัของอกีฝ่ายมาเปิดเผย การหลอกลวง การสรา้งกลุ่มในโซเชยีล
เพือ่โจมตโีดยเฉพาะ เพือ่ใหอ้กีฝ่ายขายหน้าหรอืทนไม่ไดจ้นกลายเป็นปัญหาบานปลาย 
 ทวีศักดิ ์สิริร ัตน์เรขา (2565) กล่าวว่า การบูลลี่สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ 
โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี้  
 ประเภทที ่1  การบูลลีท่างร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการกลัน่แกลง้ทีส่งัเกตเหน็ได้
ชดัเจน ตัง้แต่การท าร้ายร่างกายเบาๆ ไปจนถึงขัน้รุนแรง ท าให้บาดเจ็บ เช่น ถุยน ้าลายใส่  
ผลกัใหล้ม้ ตบ ต ีต่อย เตะ ฯลฯ รวมถงึการท าใหข้า้วของเสยีหาย เอาของไปซ่อนหรอืทิง้ ฯลฯ  
 ประเภทที่ 2  การบูลลี่ทางค าพูด (Verbal Bullying) เป็นการกลัน่แกล้งที่รวมทัง้ค าพูด            
ทีพู่ดออกไป ท่าทางทีแ่สดงออก หรอืผ่านการเขยีนดว้ยถ้อยค าหยาบคาย จนท าใหอ้กีฝ่ายรูส้กึ
ไม่ดี เช่น การล้อเลียนท่าทาง การล้อปมด้อยทางรูปร่าง การตัง้ฉายา การล้อชื่อพ่อแม่                 
การด่าทอว่าร้ายเกี่ยวกบัเพศสภาพ การเยาะเย้ย การข่มขู่ด้วยค าพูด การแสดงสีหน้าหรอื
สญัญาณมอืทีห่ยาบคาย ฯลฯ  
 ประเภทที่ 3  การบูลลี่ทางสงัคม (Social Bullying) เป็นการกลัน่แกล้งเพื่อท าใหอ้กีฝ่าย 
อบัอายและไม่เป็นทีย่อมรบัของสงัคม สง่ผลใหผู้ถู้กกระท าไม่อยากเขา้สงัคม เช่น การปล่อยขา่ว
ลือ การกีดกันไม่ให้เข้ากลุ่มหรือท ากิจกรรมร่วมด้วย การกีดกันคนอื่นไม่ให้เป็นเพื่อนหรือ              
คุยดว้ยการหวัเราะเยาะเมื่ออกีฝ่ายท าอะไรผดิพลาด ฯลฯ  
 ประเภทที่ 4  การบูลลี่ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) เป็นการกลัน่แกล้งผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ตรวมถงึผ่านโทรศพัท์มอืถอืในรูปแบบของภาพ เสยีง ขอ้ความ เช่น การโทรศพัท์ไ 
ปคุกคามขม่ขู ่การพมิพข์อ้ความทีเ่ป็นค าหยาบหรอืกล่าวหาในทางไม่ด ีการโพสตข์อ้มลูส่วนตวั
ของผู้อื่น ให้เป็นที่อับอาย การเผยแพร่ภาพอนาจาร การสร้างบัญชีบนช่องทางออนไลน์               
เพือ่โจมตอีกีฝ่ายในทางเสยีหาย ฯลฯ 
 ปรางทพิย ์บุญไชยอภสิทิธิ ์(2567) ระบปุระเภทของการกลัน่แกลง้ไว ้ดงันี้ 
 ประเภทที่ 1  การกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) การตี การเตะ การสะดุด              

การบบี และการผลกั หรอืสรา้งความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ 

 ประเภทที่ 2  การกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal Bullying) การเรียกชื่อ การดูถูก                   

การลอ้เลยีน การขม่ขู ่การเหยยีดเพศทางเลอืกหรอืการเหยยีดเชือ้ชาติ 

 ประเภทที่ 3  การกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) เพื่อท าลายชื่อเสยีงทางสงัคม 

ของใครบางคน หรอืท าใหเ้กดิความอปัยศอดส ูรวมไปถงึการโกหกและปล่อยขา่วลอื การคุกคาม 

หรอืดถููกเหยยีดหยาม การเล่นมุกตลกใหอ้บัอายขายหน้า 
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 ประเภทที ่4  การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ 

หลอกลวง โพสตข์อ้ความโจมต ีประจาน การคุกคามทางเพศ การล่วงละเมดิหรอืท ารา้ยร่างกาย 

 2.2.3  การกลัน่แกลง้ทางกาย 
 ประครอง งามชยัภูม ิ(2563) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ทางกาย ไม่ไดจ้ ากดัเพยีงการท าร้าย
ร่างกายอย่างเดยีว แต่ยงัรวมถงึการกระท าต่าง ๆ ทีส่รา้งความกลวัหรอืความไม่ปลอดภยัให้กบั 
ผู้ที่ถูกกระท า โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการท างานหรือสถานที่สาธารณะที่ผู้กระท า              
ใช้การข่มขู่และความรุนแรงเพื่อควบคุมผู้อื่น พฤติกรรมเช่นนี้มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบ             
ในเชิงลบต่อสุขภาพจิตของผู้ถูกกระท า ท าให้พวกเขารู้สกึขาดความมัน่ใจในการท างานหรอื             
ใช้ชีวิตประจ าวัน อีกทัง้ยงัส่งผล ให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวและมีพฤติกรรมหลบหลีกจาก              
การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม  
 วรณนั ดาราพงษ์ (2563) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ทางกายมกัเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ซ ้า ๆ              
โดยผู้กระท าจะรู้สกึพงึพอใจจากการที่สามารถควบคุมหรอืสร้างความทุกข์ทรมานให้กบัผู้อื่น 
พฤติกรรมเช่นนี้ไม่ได้มีผลเพียงแค่ต่อร่างกายของผู้ถูกกระท าเท่านัน้ แต่ยงัสร้างบาดแผล            
ทางจติใจทีย่ากจะรกัษา โดยเฉพาะในกรณีทีพ่ฤตกิรรมการกลัน่แกลง้เหล่านี้เกดิขึน้ในช่วงเวลา
ยาวนานหรืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ถูกกระท าเกิดความบอบช ้าทางจิตใจและรู้สึก             
โดดเดี่ยวจากสังคมส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตในระยะยาว และอาจท าให้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ           
เกดิการหลกีเลีย่งสงัคมและ การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
 เทวญั วิวฒัน์พฒันกุล (2565) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งทางกาย หมายถึง การกระท า 
ที่มเีป้าหมายเพื่อท าร้ายหรอืสร้างความเจ็บปวดต่อร่างกายของผู้อื่น โดยพฤติกรรมดงักล่าว          
อาจเกดิขึน้จากบุคคลใกล้ชดิ เช่น คนในครอบครวั เพื่อนสนิท หรอืคู่รกั นอกจากนี้ยงัสามารถ
เกดิขึ้นจากบุคคลทัว่ไปที่ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน รูปแบบของการกลัน่แกล้งทางกายอาจรวมถงึ
การใช้อาวุธหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรุนแรงในการท าร้าย ซึ่งไม่เพียงแต่                 
สร้างความบอบช ้าทางร่างกาย แต่ยังส่งผลกระทบเชิงลบอย่างลึกซึ้งต่อจิตใจของเหยื่อ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีที่เหยื่อต้องประสบกบัพฤตกิรรมเช่นนี้อย่างต่อเนื่อง ความรุนแรง          
ทีเ่กดิขึน้น าไปสู่การสะสมของความกลวั ความกงัวล และอาจพฒันาสู่ภาวะความเครยีดทีฝั่งลกึ
ในจติใจ สง่ผลกระทบต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัของเหยื่ออย่างยาวนาน 
  กญัญภคั บงึไสย์ (2566) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งทางกายเป็นพฤตกิรรมที่มจุีดมุ่งหมาย  
เพื่อสร้างความรู้สึกอับอายหรือไม่สบายใจให้กับผู้ที่ถูกกระท า โดยการกลัน่แกล้งทางกาย             
เป็นหนึ่งในพฤติกรรมรุนแรงที่มักเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โรงเรียนและ              
กลุ่มสงัคมที่ผู้กระท ามีอ านาจหรือสถานะเหนือกว่าและสามารถควบคุมผู้อื่นได้ การกระท า
เหล่านี้ยังอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่ซับซ้อนต่อสุขภาพจิตของเหยื่อ ท าให้เกิดความรู้สึก                 
ไม่ปลอดภยัและมอีาการซมึเศรา้หรอืวติกกงัวล  
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 ยุวดี แตรประสิทธิ ์และคณะ (2566) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความเครียด             
ความโกรธ หรอืความอจิฉารษิยา สามารถเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ทางกาย ผูก้ระท า
มักรู้สึกว่าการกระท ารุนแรงเป็นช่องทางในการระบายอารมณ์หรือความกดดันที่ตนมีอยู่ 
โดยเฉพาะเมื่อผู้กระท ามองว่าตนมคีวามได้เปรยีบทางกายภาพ การกลัน่แกล้งกลายเป็นวธิทีี่
พวกเขาเลอืกใช้เพื่อยนืยนัสถานะและควบคุมผู้อื่น ซึ่งพฤตกิรรมเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างยิง่  
ต่อสุขภาพจิตและความรู้สึกมัน่คงของผู้ถูกกระท า ท าให้พวกเขารู้สึกหมดความมัน่ใจและ
หลกีเลีย่งการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคม  
 อุษณีย ์ตนัสูงเนิน และสุมาล ีวงษ์วฑิติ (2567) กล่าวว่า ปัจจยัทางครอบครวัและรูปแบบ 
การเลีย้งดูมผีลอย่างลกึซึ้งต่อการพฒันาพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ทางกายของบุคคล หากบุคคล
เติบโตมาในครอบครวัที่ขาดการสนับสนุนทางอารมณ์ หรือเป็นครอบครวัที่ใช้ความรุนแรง            
เป็นเครื่องมอืในการควบคุม สมาชิกในครอบครวัอาจมแีนวโน้มที่จะเรยีนรู้และน าพฤติกรรม
รุนแรงมาใช้ในอนาคต การขาดแบบอย่างที่ดีและการขาดการอบรมสัง่สอนที่เหมาะสม             
จากครอบครวัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กดิการกลัน่แกล้งทางกายในสงัคม ซึ่งไม่เพยีงแต่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมในระดบับุคคล แต่ยงัสง่ผลต่อภาพรวมของสงัคมดว้ย 

2.2.4  การกลัน่แกลง้ทางวาจา 
 มูลนิธิยุวพฒัน์ (2562) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งทางค าพูด เป็นลกัษณะการพูดที่ส่งผล
กระทบ ต่อความรู้สกึหรอืท าให้เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มกีารยัว่ยุ เยาะเย้ย ข่มขู่  
การพูดจาดูถูกเสยีดสกีนัในกลุ่มเพื่อน หรอืการวจิารณ์ด้วยค าพูดในลกัษณะข่าวลอื ค านินทา 
และการพดูจาโกหกบดิเบอืนขอ้มลูทีไ่ม่เป็นจรงิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิความเจบ็ปวด 
 โกวิทย์ นพพร (2562) กล่าวว่า การบูลลี่ทางวาจา แม้ไม่มีบาดแผลทางกายให้เห็น             
แต่การพูดส่อเสียด ล้อเลียน ใส่ร้าย การประจานด้วยค าพูดให้ผู้อื่นได้ยิน นอกจากจะสร้าง             
ความอับอาย วิตกกังวล อาจสร้างความเครียด เก็บกด ส่งผลถึงขัน้เป็นโรคซึมเศร้า หรือ
หวาดกลวัสงัคม ถอืเป็นบาดแผลทางใจทีเ่จบ็ปวดไม่น้อย 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2562) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งทางค าพูด                  
เป็นลกัษณะการพูดที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สกึหรอืท าให้เจ็บปวด จะเกิดขึ้นในสถานการณ์               
ทีม่กีารยัว่ยุ เยา้แหย่ เยาะเยย้ ขม่ขู ่การพดูจาดถููก เสยีดสกีนัในกลุ่มเพือ่น หรอืการวจิารณ์ดว้ย
ค าพูดในลักษณะข่าวลือค านินทา และการพูดจาโกหกบิดเบือนข้อมูลที่ไ ม่ เ ป็นจริง                   
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิความเจบ็ปวด 
 ทวีศักดิ  ์สิริร ัตน์เรขา (2565) กล่าวว่า การบูลลี่ทางค าพูด ( Verbal Bul ly ing)                             
เป็นการกลัน่แกล้งที่รวมทัง้ค าพูดที่พูดออกไป ท่าทางที่แสดงออก หรือผ่านการเขียนด้วย
ถ้อยค าหยาบคาย จนท าใหอ้กีฝ่ายรูส้กึไม่ด ีเช่น การลอ้เลยีนท่าทาง การลอ้ปมดอ้ยทางรูปร่าง 
(Body Shaming) การตัง้ฉายา การล้อชื่อพ่อแม่ การด่าทอ การว่าร้ายเกี่ยวกับเพศสภาพ             
การเยาะเยย้ การขม่ขูด่ว้ยค าพดู การแสดงสหีน้าหรอืสญัญาณมอืทีห่ยาบคาย ฯลฯ 
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2.2.5  การกลัน่แกลง้ทางสงัคม 
 โกวิทย์ นพพร (2562) กล่าวว่า บูลลี่ทางสังคม  เป็นการสร้างกระแสสังคมรอบข้าง                        
ให้โหมกระหน ่ามายงัเหยื่อของการ บูลลี่ เสมอืนการยมืมอืคนรอบขา้งให้ร่วมกนัท าร้ายบุคคล  
เพยีงคนเดยีว เช่น การปล่อยคลปิของเหยื่อ หรอืการสรา้งขา่วลอื จนผูเ้สพหลงเชื่อและพรอ้มจะ
แชรแ์ละกระพอืขา่วใหไ้ปในวงกวา้งขึน้ จนกว่าผูถู้กกระท าไม่มทีีย่นืทางสงัคม 
 ธเนตร์ตร ีรตันเรอืงยศ (2559) กล่าวว่า การบูลลี่ด้านสงัคมหรอืด้านอารมณ์ (Social or 
Emotional Bullying) เป็นลกัษณะของการสรา้งกระแสสงัคมรอบขา้งโดยใชว้ธิกีารยมืมอืของคน 
รอบขา้งใหร้่วมกนัท ารา้ยเหยื่อ กดดนัและท าใหค้นทีต่กเป็นเหยื่อของการบูลลีแ่ยกออกจากกลุ่ม
ด้วยความรู้สึก เจ็บปวดหรือ เสียใจจากการกระท าดังกล่าว เช่น การขัดขว้างไม่ให้                        
คนที่ตกเป็นเหยื่อ มสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ หรอืการหลบไม่ให้เขา้มามปีฏสิมัพนัธ์ในกลุ่ม 
รวมไปถงึการโน้มน้าวชกัจูงคนรอบขา้งให้ไม่สนใจเหยื่อทีถู่กบูลลี ่ส่งผลท าใหค้นที่ถูกบูลลีรู่้สกึ
ว่าตวัเองไรต้วัตน ไม่มเีพือ่น ไม่มคีนคุยดว้ยไม่มใีครคบ และหาทางออกจากปัญหาน้ีไม่ได้ 
 กรมสุขภาพจิต (2564) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งทางสังคม (Social Bul ly ing )                        
เป็นพฤติกรรมที่มีเจตนาและความตัง้ใจกระท าให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด                
เพือ่ใหต้นเองรูส้กึมอี านาจหรอืมพีลงัเหนือกว่าผูอ้ื่น 
 ทวีศักดิ  ์สิริร ัตน์เรขา (2565) กล่าวว่า การบูลลี่ทางสังคม (Social Bul ly ing )                     
เป็นการกลัน่แกลง้เพื่อท าใหอ้กีฝ่ายอบัอายและไม่เป็นที่ยอมรบัของสงัคม ส่งผลใหผู้ถู้กกระท า
ไม่อยากเข้าสังคม เช่น การปล่อยข่าวลือ การกีดกันไม่ให้เข้ากลุ่มหรือท ากิจกรรมร่วม                 
ดว้ยการกดีกนัคนอื่น ไม่ใหเ้ป็นเพื่อนหรอืคุยดว้ย การหวัเราะเยาะเมื่ออกีฝ่ายท าอะไรผดิพลาด ฯลฯ 
 Alysia Marshall-Seslar (2022) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้ทางสงัคมคอืเมื่อบุคคลพยายาม 
ท าร้ายความสัมพันธ์หรือชื่อเสียงของบุคคลอื่น สิ่งนี้ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของบุคคล  
ที่ตกเป็นเป้าหมาย เนื่ องจากส่งผลกระทบต่อความรู้สึกเ ป็นส่วนหนึ่ งของบุคคลนั ้น                        
สว่นหน่ึงของธรรมชาตขิองมนุษยค์อืความปรารถนาทีจ่ะรูส้กึว่าไดร้บัการยอมรบัในฐานะสมาชกิ
ของกลุ่ม การกลัน่แกลง้ทางสงัคมสามารถเกดิขึน้ไดท้างออนไลน์หรอืแบบพบหน้ากนั เนื่องจาก
การกลัน่แกล้งทางสงัคม อาจเกดิขึ้นโดยอ้อมหรอืโดยตรง จงึอาจระบุได้ยาก แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คอื  
  ประเภทที่ 1  การกลัน่แกล้งทางสงัคมโดยอ้อม อาจระบุได้ยาก บุคคลที่ถูกกลัน่แกล้ง           
ทางสังคมอาจจะไม่มีหลักฐานว่าเกิดอะไรขึ้น โดยลักษณะการกลัน่แกล้งทางสังคมอ้อม                 
อาจเป็นการเพิกเฉยต่อใครบางคน, การเดินหนีเมื่อใครบางคนก าลังพูด, การไม่เชิญใคร                   
เขา้ร่วมกลุ่มหรอืกจิกรรม, การพยายามโน้มน้าวมติรภาพระหว่างใครบางคนกบัคนอื่น, การแพร่
ขา่วลอื  
 ประเภทที่ 2  การกลัน่แกล้งทางสังคมโดยตรง ยังคงเป็นเรื่องที่ยากในการรายงาน
สถานการณ์เหล่านี้มักเป็นค าพูดของคนคนหนึ่ งหรือการตีความสถานการณ์ที่ข ัดแย้ง                 
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กบัอีกคนหนึ่ง การกลัน่แกล้งทางสงัคมสามารถเกิดขึ้นโดยตรงได้การบอกใครบางคนว่าเขา           
ไม่เป็นที่น่ายอมรับ, การบอกคนอื่นไม่ให้เป็นเพื่อนกับใครบางคนหรือห้ามรับใครเข้ามา,                
การท าใหใ้ครบางคนอบัอาย 

2.2.6  การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์
 มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งบนไซเบอร์ คือ                 
การกลัน่แกลง้ รงัแก หรอืคุกคาม โดยเจตนาผ่านสือ่ดจิทิลั หรอืสือ่ออนไลน์ เช่น โทรศพัทม์อืถอื 
คอมพวิเตอร ์และแทบ็เลต็ ผูท้ีก่ลัน่แกลง้จะส่งขอ้ความหรอืรูปภาพ ผ่าน SMS, กล่องขอ้ความ 
และแอปพลิเคชนัหรอื ส่งผ่านออนไลน์ในสื่อสงัคม กระดานสนทนา หรอืเกมออนไลน์ที่ผู้ใช้
สามารถเปิดดู มีส่วนรวมหรือแบ่งเป็นเนื้อหาได้การกลัน่แกล้งลักษณะนี้มักกระท าซ ้า ๆ                
ไปยังเหยื่อหรือผู้ที่ถูกกลัน่แกล้ง  โดยผู้ร ังแกจะเปิดเผยหรือปิดบังตัวตนก็ได้วิธีการคือ                 
ส่งโพสต์หรือแชร์ข้อมูลด้านลบ เป็นเท็จ  หยาบคาย และท าร้ายจิตใจผู้อื่น บางกรณี                        
การกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์อาจรวมถึง การแชร์ข้อมูล ส่วนตัวของผู้อื่นโดยมีเจตนา                  
เพือ่ทีจ่ะท าใหเ้จา้ตวัอบัอาย หรอืท าลายชื่อเสยีง บางครัง้การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอรเ์ลยไปถงึ
ระดบัที่ผดิกฎหมาย หรอืเป็นอาชญากรรมได้ประการส าคญัการปฏบิตัติ่อผู้อื่น โดยไม่เจตนา
หรือไม่สุภาพเพียงครัง้เดียว ไม่อาจถือว่าเป็นการกลัน่แกล้งได้คุณลักษณะประการส าคัญ              
ของการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์คอื เป็นการกระท าที่จงใจและกระท าต่อผู้ถูกกระท าซ ้า ๆ 
หลายครัง้ 
 ปองกมล สุรตัน์ (2561) กล่าวว่า การรงัแกกนับนโลกไซเบอร ์หมายถงึ การทีบุ่คคลหรอื 
กลุ่ม บุคคล (ผู้ร ังแก) ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เช่น 
โทรศพัท์มอืถอื อเีมล หรอืเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ในการส่งขอ้ความหรอืรูปภาพที่รุนแรง หยาบคาย 
ล้อเลยีน อนัเกี่ยวขอ้งกบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ตกเป็นเป้าหมายในปรากฏแกสาธารณะ หรอื
สง่ไปยงัผูถู้กรงัแกโดยตรง 
 มูลนิธิยุวพัฒน์ (2562)  กล่าวว่า สาเหตุของการเกิด Cyber Bullying เกือบทัง้หมด  
มักเริ่มก่อตัวจากความขัดแย้งความเห็นต่าง หรือมีกรณีพิพาทระหว่าง 2 คน ลุกลาม                 
จนเป็นชนวนของการกลัน่แกลง้กนัในโลกออนไลน์ นอกจากนี้ผูค้นยงัเขา้ใจว่าโซเชยีลมเีดียคอื
พืน้ทีส่่วนตวั สามารถใชร้ะบายความรูส้กึได ้ถ้อยค าทีใ่ชโ้พสต์จงึออกแนวรุนแรง โพสต์เสยีดส ี
หรือสร้างความเสียหายให้อีกฝ่ายและแสดงอารมณ์แง่ลบออกมาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้อง
เกรงใจ Cyber Bullying แบ่งเป็น 7 ประเภท คอื 
 ประเภทที ่1  การสง่ขอ้ความนินทาผูอ้ื่น ใหเ้ขาเสยีหาย 
 ประเภทที ่2  การไล่บางคนออกจากกลุ่มออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์หรอืเฟซบุ๊กกรุ๊ป 
 ประเภทที่ 3  การแอบเขา้ไปในใช้เฟซบุ๊กของคนอื่นและโพสต์ขอ้ความให้เจ้าของบญัชี           
เฟซบุ๊กเสยีหาย และท าใหค้นรอบตวัเขา้ใจผดิ 
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 ประเภทที่ 4  การว่ากล่าว ด่าทอ ด้วยถ้อยค าหยาบคาย ตอกย ้าปมด้อยท าให้เสีย              
ความมัน่ใจ 
 ประเภทที ่5  ส่งขอ้ความ รูป วดิโีอ หรอือะไรกต็ามทีท่ าใหค้นอื่นอบัอายบนอนิเทอร์เน็ต 
รวมถงึขม่ขู ่
 ประเภทที ่6  หยอกลอ้ ยัว่โมโหจนอกีฝ่ายเผยความลบัทีน่่าอายของตวัเองบนโลก
ออนไลน์ 
 ประเภทที ่7  เหน็การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์แลว้เขา้ไปร่วมดว้ย 
 Huang, C.L. et al. (2019) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying)  
มกัท าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่เปิดพื้นที่ให้มกีารแลกเปลี่ยนพูดคุยโดยใช้เครื่องมอืสื่อสาร เช่น  
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ท คอมพวิเตอร์เชื่อมต่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นหลัก ลกัษณะที่พบ            
ได้บ่อยแก่การโจมตี ขู่ท าร้ายหรือใช้ถ้อยค าหยาบคาย การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์             
การแอบอา้งตวัตนของผูอ้ื่น การน าความลบัของอกีฝ่ายมาเปิดเผย การหลอกลวง การสรา้งกลุ่ม
ในโซเชยีลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ เพื่อให้อกีฝ่ายขายหน้าหรอืทนไม่ได้และน าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ 
ตามมามากมาย 
 มลูนิธยิุวพฒัน์ (2562) กล่าวว่า จากขอ้มลูการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า ประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศที่เป็นอันดับ 1 ที่พบการกลัน่แกล้งผ่านอินเทอร์เน็ตและ
ประเทศไทยกต็ดิอนัดบั 2 ของโลกรองจากประเทศญีปุ่่ น 
 ปริญดา จีระสมบัติ (2563) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งบนโซเชียลมีเดีย หมายถึง  
เป็นการกลัน่แกล้งผู้อื่นด้วยข้อความ อีเมล์ รูปภาพ ผ่านเว็ปไซต์หรือช่องทางต่าง ๆ              
บทอินเทอร์เน็ต ผ่านเครื่องมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ที่เป็นการล้อเลียนที่สร้าง              
ความกงัวลใจให้ผู้อื่นอาจส่งผลกระทบให้ผู้ถูกกลัน่แกล้งเกิดความไม่สบายใจ ตลอดจนรู้สึก
เครยีด ดว้ยการกระท าทีใ่ช ้
 กรกมล แจ่มเจรญิยิง่ (2564) กล่าวว่า การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร ์หมายถงึ การรงัแก
หรอืคุกคามผู้อื่นผ่านอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซต์ อเีมล โทรศพัท์มอืถอื ขอ้ความสัน้ 
รวมไปถึงเว็บไซต์เครอืข่ายทางสงัคม เป็นการกระท าโดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครยีด            
ทางอารมณ์ ท าใหเ้กดิความทุกขอ์ย่างซ ้า ๆ เช่น การใชค้ าพูด รุนแรง การดูถูกดูแคลน้ รวมทัง้
การส่งอเีมล หรอืโทรศพัท์ไปรบกวนผูอ้ื่น ซึ่งการกระท าในลกัษณะนี้สามารถเกดิขึ้นไดใ้นทุกที่
และทุกเวลา 
 กญัญาภคั บึงไสย (2566) กล่าวว่า การกลัน่แกล้งออนไลน์ นัน้เป็นพฤติกรรมที่ส่งผล
กระทบต่อจิตใจหรือความรู้สึกของเด็กหรือ เยาวชนผู้ถูกกลัน่แกล้งโดยตรง ดังนั ้น                     
จึงอาจเกิดปัญหาในกรณีการกลัน่แกล้ง ล้อเลียนเพื่อความสนุกสนานที่บุคคลธรรมดาทัว่ ๆ              
ไปอาจ รู้สกึขบขนั แต่เดก็หรอืเยาวชนผู้ถูกกลัน่แกล้งกลบั รู้สกึซึมเศร้า เจบ็ปวด หรอืเสยีใจ 
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เนื่องจากเดก็หรอืเยาวชนเชื่อว่า การถูกดูถูก โดยขอ้ความที่ไม่น่าเชื่อนัน้เป็นการสะท้อนภาพ           
ทีเ่พือ่นๆ มองตวัเดก็หรอืเยาวชนคนนัน้ 
 ปรานี ปวีณชนา (2567) กล่าวว่า การแกล้งกันทางโซเชียลมีเดีย (Cyber Bullying)  
เป็นเรื่องที่พบมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีความรุนแรง คนที่ไปแกล้งคนอื่นด้วยการคอมเมนต์ 
(Comment) ข้อความด่าทอหรือเป็นเท็จ จุดประสงค์ที่ท าให้เขาเกรียนแบบนี้ เกิดจาก                  
หลายสาเหตุ เช่น ชีวิตจริงเป็น Nobody แต่เมื่ออยู่ในโลกโซเชียลมีเดียได้รับการยอมรบั                 
เป็น Somebody เลยต้องเรยีกร้องความสนใจด้วยถ้อยค าที่ไม่น่าฟัง เป็นคนที่ความเครียด             
แล้วหาทางระบายออกไม่ได้  เลยมาลงทางโซเชียลมีเดีย เพราะคิดว่าไม่มีใครรู้ตัวตน               
อยากท าอะไรกท็ า การคอมเมนต์ขอ้ความด่าทอหรอืเป็นเทจ็ ทีท่ าใหเ้หยื่อรูส้กึแย่สรา้งบาดแผล
ทางใจกบัเหยื่อมาก สว่นใหญ่เหยื่อจะป่วยเป็นโรคทางใจตามมา เช่น โรคซมึเศรา้ (Depressive 
Disorder) โรควิตกกังวล (Anxiety Disorder) โรคที่เกิดตามมาหลังจากเจอเรื่องเลวร้าย               
(Post Traumatic Stress Disorder) บางคนทนรบัความกดดนัไม่ไหวจนท าร้ายตวัเองหรือ              
ฆ่าตัวตาย ดังนัน้ คอมเมนต์แย่ ๆ ไม่ใช่แค่ข้อความที่อ่านแล้วก็ผ่านไป แต่คอมเมนต์นัน้                 
ได้กลายเป็นอาวุธที่กรีดท าลายร่างกายและจิตใจของเหยื่อ ดังนัน้ ก่อนที่กดพิมพ์โพสต์               
คอมเมนต์ นัน้ใหค้ดิใหด้ ีอย่าท าตามอารมณ์ หากอยากพมิพม์ากใหพ้มิพท์ดไวใ้นแอปพลเิคชนั
ทีไ่ม่ไดเ้ชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต อ่านทบทวนหลายรอบก่อนกดสง่ทีส่ าคญั ลองมองในมุมกลบักนั
ว่าถา้เราหรอืคนทีเ่รารกัอยู่ในสถานการณ์เดยีวกนัแลว้ถูกคนคอมเมนตแ์บบน้ีเราจะรูส้กึอย่างไร 
 อุษณีย์ ตันสูงเนิน และสุมาลี วงษ์วิฑิต (2567) กล่าวว่า “การกลัน่แกล้งออนไลน์” 
หมายถงึ การสื่อสารใด ๆ ทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชเ้ทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งรวมถงึ
การสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ข้อความ
ตวัอกัษร เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการสื่อสารซ ้า ๆ หรอืต่อเนื่องท าให้ผู้อื่น              
เกดิความกลวั รบกวน ท าให้อบัอาย หดหู่ ท าให้เกดิอนัตรายต่อสุขภาพ อารมณ์ โดยประการ     
ทีน่่าจะท าใหผู้อ้ื่นนัน้เสยีชื่อเสยีง ถูกดหูมิน่หรอืถูกเกลยีดชงั 

2.2.7  วธิกีารป้องกนัและวธิกีารรบัมอืการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน  
 สุเมย ีฤทธิน์ าศุข (2562) กล่าวว่า เมื่อเกดิเหตุการณ์การกลัน่แกลง้ขึ้นจรงิ วธิกีารแก้ไข 
ของคนไทยส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ( Informal Resolution) โดยจะอดทน                 
เท่าทีต่นเองสามารถรบัมอืไดก้่อนโดยการนิ่งเฉยไม่ตอบโต้และท าเป็นไม่ใส่ใจ แต่ถ้าเมื่อถงึจุด  
ที่ไม่สามารถอดทนต่อไปได้อกีนัน้ ก็จะเข้าสู่ข ัน้ตอนการขอปรกึษากบัผู้ใหญ่หรอืคนรอบขา้ง 
ผ่านการระบายหรือเล่าเหตุการณ์ที่ตนเองเผชิญให้ผู้อื่นฟัง เป็นลักษณะของการจัดการ                 
ค่อยเป็นค่อยไปแบบไม่เป็นทางการมีความประนีประนอมรอมชอมกันอยู่ โดยไม่ได้ไปถึง                
ขัน้ของการรายงานให้องค์กรหรอืผู้มอี านาจในการจดัการเรื่องนี้ทราบเพื่อเข้าสู่กระบวนการ 
ตามนโยบายบรษิทั 
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 โกวทิย ์นพพร (2562) กล่าวว่า หลายครัง้ทีก่ารบูลลี่เกดิขึ้นเพยีงเพราะความสนุกชัว่วูบ  
ความโกรธชัว่คราว หรือเป็นเพียงการตัดสินใจชัว่ขณะ แต่ผลที่ตามมาอาจมากมายและ             
ส่งผลยาวนานส าหรบัผูถู้กกระท า ดงันัน้ การรูจ้กัรบัมอืกบัการบูลลีอ่าจช่วยหลกีเลี่ยงบาดแผล
ทัง้ทางกาย ใจ และสงัคม ดงันี้ 
 วธิทีี ่1  ใชค้วามนิ่งสยบการบูลลี่  การนิ่งเฉยต่อการบูลลีช่่วยใหเ้รื่องราวการบูลลีห่ายไป 
อย่างรวดเรว็ เนื่องจากผู้กระท ามกัมเีจตนาให้เหยื่อตอบโต้ เพื่อสร้างกระแสความรุนแรง หรอื  
เพิม่ความสะใจ แต่เมื่อผูถู้กกระท าเลอืกทีจ่ะนิ่งเฉย ผูล้งมอืบูลลีอ่าจรูส้กึเบื่อและถอยทพัไปเอง
ในทีสุ่ด 
 วธิทีี่ 2  ตอบโต้อย่างสุภาพ ด้วยค าพูดและการแสดงออกว่าไม่ได้รู้สกึสนุก หรอืไม่ชอบ 
การกระท ารวมถงึวาจาต่าง ๆ ทีถู่กกล่าวถงึดว้ยค าพูดและท่าทสีุภาพ ไม่ตะโกน ขึน้เสยีง หรอื  
ใชค้ าหยาบคาย รวมถงึชีแ้จงอย่างชดัเจนหากเรื่องทีถู่กกล่าวหาไม่เป็นจรงิ 
 วิธีที่ 3  พูดคุยกับเพื่อนร่วมชะตากรรมเพื่อช่วยกันแก้ไข  บางครัง้การถูกบูลลี่ไม่ได้            
เกิดขึ้นกบับุคคลเพยีงคนเดียว การหาผู้ร่วมถูกกระท าจะเป็นการเพิ่มหลกัฐานและพยานว่า  
ผู้บูลลี่สร้างเรื่องขึ้นท าร้ายเหยื่อมากกว่าจะเป็นเรื่องจริง นอกจากนี้ เพื่อนร่วมชะตากรรม              
อาจเป็นทีป่รกึษาคลายทุกขไ์ดเ้ป็นอย่างด ี
 วิธีที่ 4  เปลี่ยนสิ่งแวดล้อม หากการบูลลี่นัน้ท าร้ายร่างกายหรือจิตใจจนยากยอมรับ  
การเปลีย่นทีท่ างาน กลุ่มเพือ่น กอ็าจช่วยฟ้ืนฟูภาวะบอบช ้าจากการถูกบูลลีไ่ดเ้รว็ขึน้ 
 วธิทีี ่5  ปรกึษานกัจติวทิยาหรอืจติแพทย์ หลายครัง้ทีก่ารบูลลีล่ ้าเสน้เหยื่อจนกดักนิจติใจ 
สรา้งบาดแผล จนผูถู้กกระท าไม่สามารถอยู่ในสงัคมต่อไป บางกรณีอาจกลายเป็นความเครยีด  
ปลีกตวัจากสงัคม ไปจนถึงขัน้เก็บกด เป็นโรคซึมเศร้า และจบลงด้วยการฆ่าตวัตาย ดงันัน้  
ทางออกที่ดี คือ การพบผู้เชี่ยวชาญไม่ว่าจะเป็นนักจิตวิทยา หรือจิตแพทย์ เพื่อปรึกษา                
ท าการรกัษาอย่างถูกวธิแีละมปีระสทิธภิาพ 
 Roberts et al (2020) กล่าวว่า วิธีแก้ปัญหาบางประการที่พนักงานสามารถลอง               
น าไปใช้ได้ เช่น การจดัอบรมและเวริ์กชอ็ปเพื่อป้องกนัการกลัน่แกล้งในที่ท างาน การส ารวจ
พนักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่ท างาน และผู้บริหารและหวัหน้างานที่เป็นแบบอย่าง               
ของพฤตกิรรมที่เคารพผู้อื่น นอกจากนี้ การน ากระบวนการในการแก้ไขขอ้กงัวลและยื่นเรื่อง
ร้องเรยีนมาใช้สามารถช่วยให้พนักงานรู้สกึว่าได้รบัฟังและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการกบั
สถานการณ์การกลัน่แกลง้ได ้
 ทวศีกัดิ ์สริริตัน์เรขา (2565) กล่าวว่า เมื่อถูกบูลลี ่ไม่ว่าจะรูปแบบไหนกต็าม ควรรบัมอื
กบัการบูลลี ่ดงันี้ 
  วธิทีี่ 1  พงึระลกึอยู่เสมอว่าเราไม่ได้อยู่คนเดยีว มคีนรอบขา้งที่คอยห่วงใย ซึ่งสามารถ  
ขอความช่วยเหลอืได ้ไดแ้ก่ พอ่แม่ คร ูและเพือ่น 
 วธิทีี ่2  ไม่ควรตอบโตด้ว้ยความรุนแรง เพราะผลลพัธจ์ะยิง่บานปลายและรุนแรงมากขึน้ 
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 วธิทีี่ 3  สงบนิ่ง และพยายามแสดงให้เหน็ว่าเราไม่ได้รู้สกึกลวัหรอือ่อนแอ คนที่มาบูลลี่            
กจ็ะรูส้กึว่าไม่สามารถควบคุมเราไดแ้ละเลกิยุ่งกบัเราไปเอง 
 วธิทีี ่4  ฝึกจดัการอารมณ์ ความรูส้กึโกรธ กลวั เพื่อไม่ใหผู้ก้ระท าเหน็ว่าเราไม่พอใจหรอื
หวาดกลวั ซึง่จะยิง่ท าใหคุ้กคามเรามากขึน้ 
 วธิีที่ 5  หากไม่สามารถหยุดความวติกกงัวลได้ ให้พยายามมองหาสิ่งที่สนใจท า และ
เปลีย่นความสนใจไปทีส่ ิง่นัน้แทน 
 วิธีที่ 6  พยายามเก็บหลักฐานที่ถูกบูลลี่ เช่น รูปภาพ ข้อความ ภาพถ่ายร่องรอย               
การบาดเจบ็ เพือ่ใชใ้นการด าเนินคดตีามกฎหมายถา้จ าเป็น 
 วธิีที่ 7  ถ้าถูกบูลลี่ทางไซเบอร์ สิง่แรกที่ควรท าคอื การบล็อกและรายงานไปยงัผู้ดูแล
แพลตฟอรม์นัน้ 
 ปรางทิพย์ บุญไชยอภิสิทธิ ์(2567) กล่าวว่า วิธีการรบัมือเมื่อมีการ Bully เกิดขึ้นว่า              
มหีลายสิง่ทีส่ามารถท าไดห้ากคุณถูกรงัแกหรอืรูจ้กัใครทีถู่กรงัแก เราสามารถท าได ้ดงันี้ 
 วิธีที่ 1  บอกผู้ใหญ่ที่ไว้ใจได้ ผู้ใหญ่ที่อยู่ในต าแหน่งที่มีอ านาจ เช่น พ่อแม่ ครู หรือ
นักจติวทิยาโรงเรยีน การรายงานการกลัน่แกล้งถอืเป็นเรื่องส าคญั หากไม่มกีารรายงานก็จะ
กลายเป็นการอนุญาตใหผู้ก้ลัน่แกลง้ใชค้วามรุนแรงมากขึน้เรื่อย ๆ 
 วิธีที่ 2  พยายามหลีกเลี่ยง ไม่สนใจพวกคนที่ Bully เดินจากไป เพิกเฉย ท าเหมือน           
พวกเขาเหล่านัน้ไม่มตีวัตน พยายามแสดงใหเ้หน็ว่าเราไม่ไดรู้ส้กึกลวัหรอือ่อนแอ 
 วธิทีี ่3  พยายามไม่ใชก้ าลงัตอบโต ้เพราะอาจโดนรงัแกหรอืมคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ 
 วธิทีี่ 4  ฝึกความเชื่อมัน่ในตวัเอง ค้นหาขอ้ดหีรอืจุดเด่นในตวัเอง ชื่นชมและให้ก าลงัใจ
ตวัเอง 
 วธิทีี ่5  ยนืหยดัเพื่อเพื่อนและคนอื่น ๆ ทีเ่หน็ว่าเขาถูกรงัแก การกระท าของนี้จะช่วยให้
เหยื่อรูส้กึไดร้บัความช่วยเหลอืและสนบัสนุน และอาจหยุดการกลัน่แกลง้ได้ 
 วธิีที่ 6  พยายามเก็บหลกัฐานที่ถูกกลัน่แกล้ง เช่น รูปภาพ ข้อความ คลิปวดิีโอ หรอื
ภาพถ่ายร่องรอยการบาดเจบ็ เพือ่ใชใ้นการด าเนินคดตีามกฎหมายถา้จ าเป็น 
 ปรานี ปวีณชนา (2567) กล่าวว่า วิธีการรบัมือและป้องกันการกลัน่แกล้ง (Bullying)               
สิ่งส าคัญที่สุดที่จะช่วยหยุดเรื่ องการกลัน่แกล้งกันได้ คือ  ทุกคนทัง้ เด็กและผู้ ใหญ่                          
ต้องเขา้ใจตรงกนัว่า เรื่องการแกล้งกนั (Bullying) ไม่ใช่เรื่องเล็ก โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องเด็ก
แกลง้กนั ไม่ใช่แค่การเล่นทีเ่ป็นปกตหิรอืเป็นเรื่องทีเ่ดก็สามารถจดัการกนัไดเ้อง เพราะเมื่อเริม่
มกีารแกล้งกนัเกดิขึ้น เดก็ที่เป็นเหยื่อจะถูกแกล้งต่อไปเรื่อย ๆ ทัง้จากคนที่เริม่ต้นแกล้งและ         
คนอื่นที่มาสมทบ โครงสร้างทางสังคม  ของเด็กเหมือนกับผู้ใหญ่ คือ มีคนที่เป็นจ่าฝูงกับ             
คนทีเ่ป็นลูกน้อง (Social Hierarchy) มคีนทีม่อี านาจสัง่การและคนทีถู่กกดขี ่ผูใ้หญ่ต้องเป็นคน
ที่ช่วยเด็กทุกคนที่อยู่ในเหตุการณ์ คอื คนที่ถูกแกล้ง คนที่ไปแกล้ง และคนที่เห็นเหตุการณ์          
มวีธิกีารดแูลตวัเอง หากเราเป็นผูใ้หญ่ทีถู่กแกลง้ (Bullying) ดงันี้ 
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 วธิทีี ่1  หลกีเลีย่งหรอืพยายามเอาตวัเองออกจากสงัคม สถานการณ์ทีม่กีารกลัน่แกลง้กนั 
หากจ าเป็นใหร้ะมดัระวงัตวั คดิวธิป้ีองกนัตวัเอง หาทางหนีทไีล่ 
 วิธีที่ 2  หากอีกฝ่ายแค่พูดแซะ แหย่ ล้อ ให้ท าเป็นไม่สนใจ ไม่ควรตอบโต้  เพราะ              
คนทีแ่กลง้จะยิง่สนุกและท ามากขึน้ (Negative Attention) 
 วธิทีี ่3  บอกความรูส้กึของตวัเอง (I-Message) และยนืหยดัสทิธ ิ(Assertive) กบัผูก้ระท า 
ต้องตัง้สติให้ได้ก่อน หากอยู่ในสถานการณ์ที่สามารถบอกความรู้สึกได้ให้บอกไป เช่น              
“เราไม่ชอบทีเ่ธอเอาเราไปนินทาเรื่องทีไ่ม่จรงิ สิง่ทีเ่ธอพูดมนัท าใหเ้ราเสยีหาย ถ้าเธอไม่พอใจ
หรอืสงสยัอะไรมาคุยกบัเราจะดกีว่า” 
 วธิทีี ่4  ระบายความรูส้กึทีเ่กดิขึ้น เล่าเรื่องทีถู่กกลัน่แกล้งให้คนทีไ่วใ้จฟัง ขอค าปรกึษา
และความช่วยเหลอื 
 วธิีที่ 5  ถ้าเรื่องการกลัน่แกล้งส่งผลเสยีอย่างมากกบัเรา ให้แจ้งผู้ที่มหีน้าที่รบัผดิชอบ                  
ให้ด าเนินการเรื่องนี้ คดิวางแผนให้รอบคอบว่าจะแจ้งใครบ้างและในรูปแบบไหน บางครัง้โลก
ไม่ไดยุ้ตธิรรมกบัเราเสมอไป เช่น การไปแจง้กบัหวัหน้าทีเ่ขา้ขา้งอกีฝ่ายอาจท าใหถู้กกลัน่แกลง้
มากกว่าเดมิ ดงันัน้ ตอ้งแจง้กบัหลายหน่วยงานและหลายคนเพือ่ใหม้พียาน 
 วธิีที่ 6  บนัทึกหลกัฐานรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอดัเสยีง/อดัคลิป ภาพถ่าย การเขียน
บนัทกึไดอะรี ่การแคป้ขอ้ความเกบ็ไว ้เพือ่ไวใ้ชใ้นการด าเนินการสอบสวนหรอืทางกฎหมาย 
 วิธีที่ 7  ปรับวิธีการคิดว่าเราไม่ใช่ ฝ่ายผิด  เหยื่อบางคนโทษตัวเอง ตัง้สติให้ดี                
ท าความเขา้ใจว่าเหยื่อไม่ไดเ้ป็นฝ่ายผดิ และไม่ใช่เรื่องทีน่่าอบัอายในการทีจ่ะบอกผูก้ระท าหรอื
คนอื่นถงึเรื่องทีเ่กดิขึน้ 
 วิธีที่ 8  มองหาข้อดีเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในตัวเอง  คนที่ถูกกลัน่แกล้งมักจะสูญเสีย             
ความมัน่ใจในตวัเอง (Low Self-Esteem) เช่น ถูกผูก้ระท าต่อว่าคนรอบตวัโทษว่าเป็นความผดิ
ของเหยื่อ ดงันัน้ เราต้องพยายามหาขอ้ดทีีต่วัเองมอียู่ ชื่นชมตวัเอง เรยีกความมัน่ใจในตวัเอง
ให้กลบัคนืมา เช่น การท าบางอย่างให้ส าเร็จตามที่ตัง้เป้าไว้ เพื่อให้เรารู้สกึว่ายงัควบคุมชีวติ
ตวัเองไดอ้ยู่ (Sense of Mastery) ลองถามคนรอบขา้งทีเ่ราสนิทดวู่าตวัเรามขีอ้ดอีะไรบา้ง 
 วธิทีี่ 9  หากมคีวามคดิ อารมณ์ พฤตกิรรม เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ให้พบผู้เชี่ยวชาญ 
คนทีถู่กแกลง้มกัมปัีญหาทางกายและจติใจ บางคนหายเรว็ แต่บางคนเรื่องที่เกดิขึ้นกลายเป็น
บาดแผลทางใจ ท าให้มีอาการผิดปกติ เช่น คิดวนเวียนเรื่องร้ายซ ้า ๆ นอนไม่หลับ               
สมาธิความจ าแย่ ดังนัน้ การพบกับผู้เชี่ยวชาญ เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา เพื่อให้ได้               
การวนิิจฉยัและการช่วยเหลอืรกัษาจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั 
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2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.3.1  รายงานวิจยัเรื่อง รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลัน่แกล้งบนพื้นที่

สาธารณะออนไลน์ (พรชนก, 2560) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากร รูปแบบ เนื้อหา และลักษณะ               
การมสี่วนร่วมในการกลัน่แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพจ          
เฟซบุ๊ก จ านวน 4 เพจ ได้แก่ เพจแหม่มโพธิด์ า , เพจอีเจี๊ยบ เลียบด่วน, เพจอีจัน และ                  
เพจสัตว์โลกอมตีน เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quant i ta t ive )  โดยใช้ตารางลงรหัส                     
(Coding Sheets) ก่อนท าการวเิคราะหเ์นื้อหา(Content Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรที่ถูกกลัน่แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์                 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งไม่ระบุช่วงอายุ ส่วนรูปแบบการกลัน่แกล้งบนพื้นที่สาธารณะ
ออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการล่อลวง (Outing and Trickery) ส่วนเนื้อหา                    
การกลัน่แกลง้บนพืน้ทีส่าธารณะออนไลน์ทีไ่ม่ใช่ค าพดู พบว่า ส่วนใหญ่เป็นภาพนิ่ง และเนื้อหา
ที่ใช่ค าพูด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้อความแสดงความรู้สึก ส่วนลักษณะการมีส่วนร่วม                
ในการกลัน่แกล้งบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ พบว่า มกีารกดถูกใจ (Likes) ในช่วง 10,001            
เป็นต้นไปมากที่สุด มีการแบ่งปัน (Shares) ในช่วง 1-500 มากที่สุด และมีการแสดง                 
ความคดิเหน็ (Comments) ในช่วง 1-500 มากทีสุ่ด 

2.3.2  รายงานวจิยัเรื่อง การกลัน่แกล้งในที่ท างานของไทย : ประเภทและวธิีการแก้ไข  
(สุเมย,ี 2562)  
 ในปัจจุบันมีผู้คนในประเทศไทยกล่าวถึงความรู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากไปท างาน            
กนัมากขึน้ในโลกออนไลน์ ส่วนหนึ่งมองว่ามาจากการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน คนในทีท่ างาน
เป็นพิษ ท าให้ตนรู้สึกอับอาย หักหลัง กลัว หดหู่  รู้สึกว่าก าลังถูกกีดกันหรือแบ่งแยก               
จากการกระท าที่ไม่ยุติธรรม ไม่ว่าคนนั ้นจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานก็ตาม                
ซึ่งการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ที่บรษิัทจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคญัและเอาใจใส่พนักงานไม่ให้องค์กรของตน          
เกดิสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในที่ท างาน การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานเป็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นหลายประเทศทัว่โลก ปรากฏการณ์นี้ถูกอธิบายครัง้แรกโดยนักวิจัยชาวสวีเดน            
Heinz Leymann ในปี ค.ศ. 1984 ซึ่งนิยามการกลัน่แกล้งในที่ท างานว่า เป็นการแสดงออก             
ที่ไม่เป็นมติรและไร้จรยิธรรม และท าสปัดาห์ละหนึ่งครัง้ตดิต่อกนัเป็นเวลาอย่างน้อย 6 เดอืน 
อนัเป็นการแสดงออกที่จงใจคุกคาม ข่มขู่ กีดกนัให้ออกจากกลุ่ม หรอืท าให้กระทบต่อหน้าที่ 
การงานในเชิงลบ ซึ่งในประเทศไทย กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานมิได้มี              
การบญัญตัถิงึการคุม้ครองลูกจา้งอนัเนื่องมาจากการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน อกีทัง้ยงัไม่เคยม ี            
การวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของไทยมาก่อน งานวิจั ยชิ้นนี้               



 

 

 

23 

จึงเป็นงานวิจัยชิ้นแรกในไทยที่ท าการศึกษาปรากฏการณ์การกลัน่แกล้งในองค์การไทย
ภาคเอกชน 
 งานวจิยันี้ท าการศกึษาสถานการณ์การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของไทยว่ามจีรงิหรอืไม่และ  
ศึกษาประเภทการกลัน่แกล้งที่ เกิดขึ้นในไทย และวิธีการจัดการแก้ไขของคนไทย                   
เมื่อประสบปัญหาถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน โดยใชก้รอบแนวคดิของ Einarsen ทีใ่ชพ้ฤตกิรรม
เชิงลบ (Negative Acts) มาเป็นตวัวดัการกลัน่แกล้งที่เกิดขึ้นในองค์กร การรบัรู้และความถี่            
ของพฤตกิรรมทีถู่กกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน โดยมสีมมตฐิานว่ามกีารกลัน่แกลง้ในทีท่ างานอยู่จรงิ 
และกลุ่มคนที่เข้าเกณฑ์ถูกกลัน่แกล้งในองค์กรจริงนั ้นส่วนใหญ่ไม่รู้สึกว่าตนเอ งก าลัง                  
ถูกกลัน่แกลง้อยู่ โดยงานวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 ตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงาน
ภาคเอกชนที่ท างานมาแล้วไม่ต ่ ากว่า  6 เดือนในไทยซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยง                   
ของเครื่องมอื (Reliability Analysis) โดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาซ (Cronbach’s 
alpha) และทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูสถติคิวามถีแ่ละรอ้ยละ 
 ผลการวิจยัสรุปว่ามีสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานในองค์กรไทยภาคเอกชน
เกดิขึ้นจรงิ คดิเป็น 21% เมื่อพจิารณาถงึประเภทของการกลัน่แกลง้ในที่ท างานที่พบเหน็มาก
ที่สุดทุกสปัดาห์หรอืทุกวนัจากงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า เป็นประเภทการกลัน่แกล้งที่เกี่ยวกบังาน         
( Work Related Bullying) และเป็นประเภทการถูกจบัตาอยู่ตลอดเวลามากทีสุ่ด อกีทัง้กลุ่มคน 
ที่ตระหนักได้ว่าตนเองก าลังถูกกลัน่แกล้งในองค์กรน้อยกว่ากลุ่มคนที่ก าลังประสบปัญหา             
การถูกกลัน่แกล้งในที่ท างานอยู่จริง ซึ่งวธิีการจดัการแก้ไขกบัการถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน           
ของกลุ่มคนทีเ่ขา้เกณฑก์ารโดนกลัน่แกล้งนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะนิ่งเฉยไม่ตอบโต้ และ
ไม่ใส่ใจกบัการโดนกลัน่แกลง้ โดยผลการวจิยันี้  จะเป็นแนวทางในการหามาตรการแก้ไขปัญหา
การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของไทยทีม่อียู่จรงิต่อไป 

2.3.3  รายงานวจิยัของเรื่อง การศกึษาสาเหตุและผลกระทบเชงิลกึของการตกเป็นเหยื่อ  
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอรใ์นทีท่ างาน (พริยิะ, 2562)  
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสาเหตุ พฤตกิรรม และผลกระทบของการตกเป็นเหยื่อ 
การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างาน งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งใชก้รณีศกึษาเป็นระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology) ดว้ยการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 ท่าน ที่เคยมีประสบการณ์                    
การตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างานที่หลากหลายและแตกต่างกัน               
ผลการศกึษาวจิยั พบว่า 
 1. สาเหตุของการตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างาน ประกอบด้วย  
(1) สาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ การท างานผดิพลาด การท างานขา้มบทบาท และการท างาน
ทีล่่าชา้ (2) สาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทมี ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ภายในทมี การแข่งขนัภายในทมี และ
การสื่อสารภายในทีม และ(3) สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่ สาเหตุที่มาจากบุคลิก          
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การวางตัวในองค์กร วฒันธรรมองค์กร ลักษณะของผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร การก าหนด
บทบาทหน้าที ่นโยบายองคก์รโครงสรา้งองคก์ร และการประเมนิผลการท างาน 
 2. ผลกระทบจากการตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างาน ประกอบด้วย  
(1) ผลกระทบด้านสุขภาพจิต ได้แก่ ความรู้สึกวิตกกังวล ความรู้สึกโดดเดี่ยว การรับรู้              
ถึงความเครยีดและความรู้สกึซึมเศร้า (2) ผลกระทบด้านงาน ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานลดลง 
ความผกูพนัในงานลดลง 
ความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน และความพงึพอใจในงานลดลง และ(3) ผลกระทบทีเ่ป็นผลลพัธ์ 
ด้านความคดิท าร้ายตวัเอง หรอืเคยมคีวามคดิฆ่าตวัตาย นอกจากนี้ ผลกระทบที่เป็นผลลพัธ์
ดา้นงานและผลลพัธด์า้นสุขภาพจติ ยงัสง่ผลต่อกนัอกีดว้ย 
 งานวจิยันี้จดัเก็บขอ้มูลจากผู้ให้สมัภาษณ์จ านวน 9 ท่านเท่านัน้ ท าให้ไม่สามารถศกึษา
ข้อมูลเชิงวิเคราะห์โดยจ าแนกตามประเภทของการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างาน และ
การศกึษาเปรยีบเทยีบตามลกัษณะทางประชากรหรอืในบรบิทอื่น ๆ เช่น เพศ และอายุ เป็นต้น 
รวมไปถงึการศกึษาเปรยีบเทยีบประเภทขององคก์รและประสบการณ์การท างาน 
 ส าหรับงานวิจัยในอนาคต เนื่องจากงานวิจัยนี้ยังไม่ได้จัดเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาผล               
ของการตกเป็นเหยื่อ จ าแนกตามประเภทของการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน การศกึษาเปรยีบเทยีบ
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงการเปรียบเทียบวัฒนธรรมขององค์กร ดงันัน้ ผู้วิจยั               
จึงเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจ จัดท าวิจัยต่อเนื่องเพื่อจัดประเภทของการกลัน่แกล้ง นอกจากนี้               
ผูท้ีส่นใจจดัท างานวจิยัต่อเนื่องยงัสามารถน ากรอบแนวคดิการวจิยัทีไ่ด้จากการวจิยันี้ไปศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณในอนาคตอกีดว้ย 

2.3.4  รายงานวจิยัเรื่อง ผลกระทบของการกลัน่แกล้งในที่ทางานต่อผลการปฏิบตัิงาน 
ผ่านพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร (พชิชาภา, 2563) 
 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษาระดบัการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานระดบัพฤตกิรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และระดับผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัย ศิลปากร 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการกลัน่แกล้งในที่ท างานที่ส่งผลต่อผล           
การปฏิบัติงาน 3. เพื่อศึกษา อิทธิพลของการกลัน่แกล้งในที่ท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม               
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 4. เพื่อศึกษา อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี                 
ขององค์กร ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานสายสนับสนุน                      
ของมหาวทิยาลยัศลิปากร จ านวน 322 คน เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูล
ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ การถดถอย
อย่างงา่ย และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 
 ผลการวจิยัพบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-40 ปี 
มสีถานภาพโสด มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทพนักงาน
ประจ าและมอีายุงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5-10 ปี 2. การกลัน่แกล้งในที่ท างานมอีทิธพิลเชงิลบ   
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ต่อผลการปฏบิตังิาน การกลัน่แกลง้ในทีท่างานมอีทิธพิลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ร และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิาน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2.3.5  รายงานวิจัยเรื่อง การเปิดรับรูปแบบการกลัน่แกล้งบนโซเชียลมีเดีย (Cyber 
bullying) และความคดิเหน็ต่อการรบัมอืของเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) (ปรญิดา, 2563) 
 การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของเจเนอเรชัน่วาย                
การเปิดรบัรูปแบบการกลัน่แกลง้บนโซเชยีลมเีดยีและความคดิเหน็ต่อการรบัมอื 2.) เพื่อศกึษา
ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของเจเนอเรชัน่วายกับการเปิดรับรูปแบบ                  
การกลัน่แกล้งบนโซเชียลมีเดีย 3.) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับรูปแบบ                  
การกลัน่แกล้งบนโซเชียลมเีดีย กบัความคดิเหน็ต่อการรบัมอื เป็นการศกึษาวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) รูปแบบวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรไทย               
ทีม่อีายุระหว่าง 24-39 ปี ทีเ่ปิดรบัการกลัน่แกลง้บน Facebook, LINE, Instagram และTwitter 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมาจ านวน 300 ชุด  
 ผลการวจิยัพบว่า ประชากรเจเนอเรชัน่วายมกีารเปิดรบัการกลัน่แกล้งบนโซเชยีลมเีดยี 
รูปแบบการโจมตี ด่าทอ (Flaming) สูงสุด โดยผ่านช่อง Facebook มากที่สุด โดยส่วนใหญ่            
เห็นด้วยกบัการรบัมอืด้วยวธิีการสนับสนุนจากคนใกล้ชิด (Close support) ในทางกลับกัน           
ไม่เห็นด้วยกับวิธีการแก้แค้น (Retaliation) และการโทษตัวเอง (Helplessness) ส าหรับ            
การพสิูจน์สมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรของผูเ้ปิดรบัการกลัน่แกลง้บนโซเชยีลมเีดยี   
ที่แตกต่างกันด้านอายุ การศึกษาอาชีพและรายได้ ไม่พบความแตกต่างในการเปิดรับ                 
การกลัน่แกล้งบนโซเชียลมเีดียแต่พบความแตกต่าง ด้านเพศซึ่งเพศทางเลือกมกีารเปิดรบั
รูปแบบการกลัน่แกล้งบนโซเชียลมีเดียมากกว่าเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจยัยงัพบว่า 
ความถี่ในการเปิดรบัรูปแบบการกลัน่แกล้งบนโซเชียลมเีดียมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็น           
ต่อการรบัมอื 

2.3.6  รายงานวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน และความเครยีดในการท างานที่ส่งผล                  
ต่อความตัง้ใจในการลาออกจากงาน ของบุคลากรสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 
(เบญญาภา, 2562) 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท างาน ระดบัความเครยีด 
ในการท างานและระดับความตัง้ ใจในการลาออกของบุคลากรสถาบันจิตเวชศาสตร์                   
สมเดจ็เจ้าพระยา (2) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานที่ส่งผลต่อความเครยีดในการท างาน
ของบุคลากรสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจา้พระยา (3) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานและ
ความเครยีดในการท างาน ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการลาออกจากงานของบุคลากรสถาบัน            
จิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จ
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เจา้พระยา จ านวน 409 ชุด และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใชก้ารวเิคราะห์
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมารตฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ            
เชงิยนืยนั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เพยีร์สนั และการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  41-50 ปี 
มสีถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมอีายุการท างานมากกว่า  25 ปี          
ขึน้ไป ระดบัเงนิเดอืน มากกว่า 25,000 บาท สถานภาพเป็นขา้ราชการ ต าแหน่งสายงานหลกั 
บทบาทหน้าที่ เป็นผู้ปฏิบตัิงาน และปฏิบตัิงานตามเวลาราชการ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลทางลบต่อความเครียดในการท างานและความตัง้ใจ           
ในการลาออกจากงาน ส่วนความเครียดในการท างานส่งผลทางบวกต่อความเครียด                 
ในการท างาน โดยผลการการศึกษาครัง้นี้จะเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์และ
แก้ไขขอ้บกพร่องที่พบใหต้รงจุดเพื่อลดความเครยีด เพิม่คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร 
และท าใหค้วามตัง้ใจในการลาออกจากงานของบุคลากรลดลง 

2.3.7  รายงานวิจัยเรื่อง การเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่ อ
สถานการณ์การถู กกลั น่แกล้ งบนสื่ อสังคม (Cyberbullying) ของกลุ่ ม  Generation Z              
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (กรกมล, 2564) 
 การคน้ควา้อสิระนี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวจิยั 
เชงิส ารวจ (Survey Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเปิดรบั ทศันคต ิพฤตกิรรม และ
แนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกล้งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ของกลุ่ม 
Generation Z ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ในการเกบ็ขอ้มูลจากผู้ใช้สื่อ
สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที่เคยโดนกลัน่แกล้ง เป็นกลุ่ม Generation Z ที่มีอายุระหว่าง              
18-27 ปี จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูลในครัง้นี้ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และ             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson's product 
moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี   
รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001-30,000 บาท มีการเปิดรบัสถานการณ์การกลัน่แกล้ง               
บนสื่อสังคม (Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในระดับบ่อย (3.93) โดยมีการเปิดรับ               
มากทีสุ่ดในประเดน็ การมปีระสบการณ์การถูกเผยแพร่รูปภาพทัง้ทีไ่ดร้บัและไม่ได้รบัอนุญาต
จากเจ้าของรูปภาพ ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกล้ง                
บนสื่อสงัคม (Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในระดบัเห็นด้วยว่าเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม 
(4.14) กล่าวคอื มทีศันคตเิป็นลบต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกลง้ดงักล่าว รวมถงึมพีฤตกิรรม
การรบัมอืต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกล้งบนสื่อสงัคม (Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ในระดบับ่อย (4.01) โดยมกีารรบัมอืมากที่สุดที่ในประเด็นปิดกัน้ผู้กระท า  ไม่ให้เขาสามารถ
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ตดิต่อ โพสต์ หรอืระรานท่านได้อกี และมแีนวโน้มการรบัมอืต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกล้ง  
บนสื่อสงัคม (Cyberbullying) ในระดบัตัง้ใจมากทีสุ่ด (4.28) โดยตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามค าแนะน า
ของหน่วยงานที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรบัมอืต่อการกลัน่แกล้งบนสื่อสงัคม ทัง้นี้พบว่า           
การเปิดรบัสถานการณ์การกลัน่แกลง้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตติ่อสถานการณ์การกลัน่แกลง้
บนสื่อสังคม (Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ทัศนคติต่อสถานการณ์การกลัน่แกล้ง               
บนสือ่สงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัมอืต่อสถานการณ์การถูกกลัน่แกลง้บนสือ่สงัคม 
(Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ (R = 325P<0.001) มีความสัมพันธ์             
ในระดับต ่ า และยังพบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์                    
การถูกกลัน่แกล้งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ                        
(R = 247P <0.001) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 
2.4  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

จากขอบเขตงานวจิยั แนวคดิทฤษฎจีากเอกสาร ต าราและงานวจิยั ผูว้จิยัสามารถน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิงานวจิยั ดงัภาพที ่2-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1  กรอบแนวคดิงานวจิยั (Conceptual Framework) 



 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษารูปแบบและ                 
วธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง และ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของรูปแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรม ยานยนต์จงัหวดัระยอง ทัง้นี้ เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ              
ได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางให้พนักงาน               
ในองค์กรรับมือต่อสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานได้ พร้อมทัง้สถานประกอบการ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยั เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการในการป้องกนัและ            
บทก าหนดโทษการกลัน่แกล้งในที่ท างานขององค์กร เพื่อสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อันดี
ระหว่างพนกังานระดบัต่าง ๆ ในองคก์ร 
 วธิดี าเนินการวจิยัของงานวจิยัจะน าเสนอเป็นขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 3.2  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 3.4  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยัน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นดงันี้ 
 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์                   
จงัหวดัระยอง จ านวน 20,486 คน (ส านกังานสถติจิงัหวดัระยอง, 2567) 
 3.1.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูปของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2563) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%                            
ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 394 คน 
 3.1.3  การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์ 
ทางดา้นภูมศิาสตรใ์นต าแหน่งทีต่ ัง้ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต ์ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ก าหนดลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยัและการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 
ดงันี้ 
 3.2.1  ลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยั 
 ลกัษณะของเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มขีอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มขี้อค าถาม              
จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มขี้อค าถาม จ านวน 32 ข้อ              
ใช้เกณฑ์ในการก าหนด ค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวธิีของลิเคริ์ท (Likert)              
ไดด้งันี้ 
 ระดบัความส าคญั    ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 
 น้อยทีสุ่ด     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 น้อย     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ปานกลาง     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 มาก     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 มากทีสุ่ด     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัความส าคญั ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 แปลความว่า มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มขี้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ              
ใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)             
ไดด้งันี้ 
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 ระดบัความคดิเหน็    ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 
 น้อยทีสุ่ด     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 น้อย     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ปานกลาง     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 มาก     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 มากทีสุ่ด     ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 
  คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 
 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) มจี านวน 1 ขอ้  

3.2.2  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 8 ขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี้ 
 3.2.2.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิด                 
ในการวจิยั 
 3.2.2.2  ศึกษาข้อมูลจากหนังสอื เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
 3.2.2.3  ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ประโยชน์ของการวจิยั 
 3.2.2.4  ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างและน าแบบสอบถามฉบบัร่าง 
ที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในประเด็น  
ทีจ่ะท าการศกึษาพจิารณาแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน เพื่อค านวณหาค าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence : IOC)  
 3.2.2.5  ผลที่ได้หลังจากการค านวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม              
กบัเนื้อหาหรอืวตัถุประสงค์ ผู้วจิยัได้น าค่าดงักล่าวพร้อมแบบประเมนิของผู้เชี่ยวชาญมาใช้             
เป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
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 3.2.2.6  ผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไขจากผู้เขี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรทีต่อ้งการศกึษา ไดแ้ก่ 
พนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง จ านวน 30 ชุด 
 3.2.2.7  ผู้วจิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)            
จะค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ด้วยวธิวีเิคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน  
ประมาณค่า (Rating Scale) ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)               
ดว้ยวธิวีเิคราะหค์่าสมัประสทิธิแ์อลฟา  
 3.2.2.8  ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลจากการวเิคราะหค์่าอ านาจจ าแนก และ 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิ  
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 3.3.1  ผู้วจิยัได้ท าการตดิต่อสมัภาษณ์พนักงานที่ปฏบิตังิานอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จังหวัดระยองและจัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ( Google Form) และลงพื้นที่                   
เกบ็แบบสอบถามในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 3.3.2  ผู้วจิยัได้ท าหนังสอืแนะน าตวัเองกบักลุ่มตวัอย่างผ่านทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
(email) โดยแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยเพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม อเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ดัตัง้ไว ้
 3.3.3  รวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์                        
ของแบบสอบถามโดยคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ 
 3.3.4  น าผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเก็บไว้ในลักษณะที่เป็นฐานข้อมูล                
(Data Base) ไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
 
3.4  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยน าข้อมูล             
จากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทกึลงโปรแกรม                       
เพือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติามล าดบั 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 3.4.1  การค านวณหาข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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 3.4.2  การค านวณหาขอ้มูลสถานการณ์การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วธิกีารหา
ค่าความถี ่(Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 3.4.3  การค านวณหาข้อมูลรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม             
จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                 
ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean : �̅�) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.4.4  การค านวณหาขอ้มลูวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามตอนที่ 4 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                
ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean : �̅�) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3.4.5  การเปรยีบเทียบรูปแบบและวธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างาน              
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ย t-test ส าหรบัสถานภาพทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( Anova)  
ส าหรบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านระดบัการศกึษา และต าแหน่งงานปัจจุบนั 
เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม             
จะวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่อกีครัง้โดยใช ้Scheffe Analysis  
 3.4.6  การค านวณข้อมูลเกี่ยวกับข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากแบบสอบถาม            
ตอนที่  5 ที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้ อหา                
(Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยเรียงตามล าดับ                 
จากมากไปน้อย



 

 

 

 

บทท่ี 4 
ผลของงานวิจยั 

 
 การวเิคราะห์และการน าเสนอผลของการวจิยัเรื่อง "การศกึษารูปแบบและวธิกีารรบัมอื       
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง" นี้ น าเสนอ            
ในรปูตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 7 ขอ้ ดงันี้ 

4.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                       

ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
4.4  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรูปแบบการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงาน                

ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
4.5  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในที่ท างานของพนักงาน                  

ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
4.6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน              

ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง  
4.7  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น 

ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ล าดบัต่อไปนี้ ผูว้จิยัจะน าเสนอผลของการวจิยั โดยเรยีงตามล าดบัการน าเสนอทัง้ 7 ขอ้ 

ดงันี้ 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มจี านวน 5 ขอ้ ดงันี้ 
4.1.1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ               

ปรากฎผลดงัตารางที ่4-1 
ตารางท่ี 4-1  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศชาย 206 52.28 
2. เพศหญงิ 188 47.72 

รวม 394 100.00 
จากตารางที ่4-1  พบว่า กลุ่มเพศของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 52.28 ทีเ่หลอืไดแ้ก่ กลุ่มเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 47.72 
4.1.2  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ               

ปรากฎผลดงัตารางที ่4-2 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 25 ปี 62 15.74 
2. 25-45 ปี 261 66.24 
3. มากกว่า 45 ปี 71 18.02 

รวม 394 100.00 
 จากตารางที่ 4-2  พบว่า กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มอายุ              
25-45 ปี คดิเป็นร้อยละ 66.24 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอายุมากกว่า 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 18.02 
และ กลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มอายุต ่ากว่า 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.74 
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4.1.3  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับ

การศกึษา ปรากฎผลดงัตารางที ่4-3 
ตารางท่ี 4-3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 126 31.98 
2. ปรญิญาตร ี 198 50.25 
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี 70 17.77 

รวม 394 100.00 
จากตารางที่ 4-3  พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่               

กลุ่มระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาได้แก่ กลุ่มระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 31.98 และ กลุ่มระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่  
กลุ่มระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 17.77 

4.1.4  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงาน

ปัจจุบนั ปรากฎผลดงัตารางที ่4-4 
ตารางท่ี 4-4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
ต าแหน่งงานปัจจบุนั จ านวน ร้อยละ 

1. ระดบัปฏบิตักิาร 207 52.54 
2. ระดบัหวัหน้างาน 127 32.23 
3. ระดบับรหิาร 60 15.23 

รวม 394 100.00 
จากตารางที่ 4-4  พบว่า กลุ่มต าแหน่งงานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

ได้แก่ กลุ่มระดบัปฏิบตัิการ คดิเป็นร้อยละ 52.54 รองลงมาได้แก่ กลุ่มระดบัต ่าหวัหน้างาน  
คดิเป็นร้อยละ 32.23 และ กลุ่มต าแหน่งงานปัจจุบนัของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่                          
กลุ่มระดบับรหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 15.23 
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4.1.5  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุงาน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุงาน 

ปรากฎผลดงัตารางที ่4-5 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านอายุงาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
1. น้อยกว่า 1 ปี 71 18.02 
2. 1-5 ปี 154 39.09 
3. มากกว่า 5 ปี 169 42.89 

รวม 394 100.00 
จากตารางที ่4-5  พบว่า กลุ่มอายุงานของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ

งานมากกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 42.89 รองลงมาได้แก่ กลุ่มอายุงาน 1-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 
39.09 และ กลุ่มอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี  
คดิเป็นรอ้ยละ 18.02 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานการณ์การกลัน่แกล้งในท่ีท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มจี านวน 5 ขอ้ 
ดงันี้ 

4.2.1  สถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านแนวโน้ม                    
จะยา้ยงาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นแนวโน้มจะยา้ยงาน ปรากฎผลดงัตารางที ่4-6 
ตารางท่ี 4-6  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานการณ์การกลัน่แกล้งในทีท่ างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามดา้นแนวโน้มจะยา้ยงาน 
แนวโน้มจะย้ายงาน จ านวน ร้อยละ 

1. ยา้ย 164 41.62 
2. ไม่ยา้ย 163 41.37 
3. ไม่แน่ใจ 67 17.01 

รวม 394 100.00 
จากตารางที ่4-6  พบว่า กลุ่มแนวโน้มจะยา้ยงานของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด ไดแ้ก่           

กลุ่มแนวโน้มจะย้ายงาน คิดเป็นร้อยละ 41.62 รองลงมาได้แก่ กลุ่มแนวโน้มไม่ย้ายงาน  
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คดิเป็นร้อยละ 41.37 และ กลุ่มแนวโน้มจะย้ายงานของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่  
กลุ่มไม่แน่ใจว่ามแีนวโน้มจะยา้ยงาน คดิเป็นรอ้ยละ 17.01 

4.2.2  สถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมคีวามสุข
กบัการท างานในปัจจุบนั  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นการมคีวามสุขกบัการท างานในปัจจุบนั ปรากฎผลดงัตารางที ่4-7 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานการณ์การกลัน่แกล้งในทีท่ างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามดา้นการมคีวามสุขกบัการท างานในปัจจุบนั 
การมีความสุขกบัการท างานในปัจจบุนั จ านวน ร้อยละ 

1. ม ี 229 58.12 
2. ไม่ม ี 99 25.13 
3. ไม่แน่ใจ 66 16.75 

รวม 394 100.00 
จากตารางที่ 4-7  พบว่า กลุ่มการมีความสุขกับการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มการมคีวามสุขกบัการท างานปัจจุบนั คดิเป็นร้อยละ 58.12 
รองลงมาได้แก่  กลุ่มการไม่มีความสุขกับการท างานปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 25.13 และ                 
กลุ่มการมีความสุขกับการท างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม น้อยที่สุด ได้แก่                       
กลุ่มการไม่แน่ใจว่ามคีวามสุขกบัการท างานปัจจุบนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 

4.2.3  สถานการณ์การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเคยถูกกลัน่แกลง้ 
ในทีท่ างาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน ปรากฎผลดงัตารางที ่4-8 
ตารางท่ี 4-8  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานการณ์การกลัน่แกล้งในทีท่ างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามดา้นการถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 
การถกูกลัน่แกล้งในท่ีท างาน จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 144 36.55 
2. ไม่เคย 188 47.72 
3. ไม่แน่ใจ 62 15.73 

รวม 394 100.00 
จากตารางที ่4-8  พบว่า การถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด 

ได้แก่  กลุ่มไ ม่เคยถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน คิดเ ป็นร้อยละ 47.72  รองลงมาได้แก่                          
กลุ่มเคยถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 36.55 และ การถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน              
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ของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่  กลุ่มไ ม่แน่ใจว่าถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน                       
คดิเป็นรอ้ยละ 15.73 

4.2.4  สถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการกลัน่แกล้ง
ผูอ้ื่นในทีท่ างาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่นในทีท่ างาน ปรากฎผลดงัตารางที ่4-9 
ตารางท่ี 4-9  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานการณ์การกลัน่แกล้งในทีท่ างานของผู้ตอบ

แบบสอบถามดา้นการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่นในทีท่ างาน 
การกลัน่แกล้งผู้อ่ืนในท่ีท างาน จ านวน ร้อยละ 

1. เคย 99 25.13 
2. ไม่เคย 235 59.64 
3. ไม่แน่ใจ 60 15.23 

รวม 394 100.00 
จากตารางที่ 4-9  พบว่า กลุ่มการกลัน่แกล้งผู้อื่นในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม           

มากที่สุด ได้แก่ กลุ่มไม่เคยกลัน่แกล้งผู้อื่นในที่ท างาน คดิเป็นร้อยละ 59.64 รองลงมาได้แก่ 
กลุ่มเคยกลัน่แกล้งผู้อื่นในที่ท างาน คิดเป็นร้อยละ 25.13 และ กลุ่มการกลัน่แกล้งผู้อื่น                
ในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มไม่แน่ใจว่าเคยกลัน่แกล้งผู้อื่น               
ในทีท่ างาน คดิเป็นรอ้ยละ 15.23 

4.2.5  สถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาเหตุ                    
ทีก่่อใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน ปรากฎผลดงัตารางที ่4-10  
ตารางท่ี 4-10  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานการณ์การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดการกลัน่แกล้งในท่ีท างาน จ านวน ร้อยละ 

1. ตอ้งการอ านาจเหนือผูอ้ื่น 139 35.28 
2. ขาดการอบรมเลีย้งดทูีด่ ี 83 21.07 
3. ปิดขอ้บกพร่อง 49 12.44 
4. เพือ่ความสนุกสนาน 95 24.11 
5. เลยีนแบบพฤตกิรรม 28 7.10 

รวม 394 100.00 
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จากตารางที่ 4-10  พบว่า กลุ่มสาเหตุที่ก่อให้เกิดการกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มต้องการอ านาจเหนือผู้อื่น คดิเป็นร้อยละ 35.28 รองลงมา
ได้แก่  กลุ่มเพื่อความสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 24.11 กลุ่มขาดการอบรมเลี้ยงดูที่ดี                     
คดิเป็นร้อยละ 21.07 กลุ่มปิดขอ้บกพร่อง คดิเป็นร้อยละ 12.44 และ กลุ่มสาเหตุที่ก่อให้เกิด  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มเลยีนแบบพฤติกรรม  
คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอตุสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของผูต้อบแบบสอบถาม
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง และการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้จ านวน 32 ขอ้ 
ดงัต่อไปนี้ 
ดา้นการกลัน่แกลง้ทางกาย (Physical Bullying) 

1. ชีน้ิ้วใสห่น้า/การสมัผสัร่างกาย 
2. เดนิชน กระแทก ผลกั ดงึ 
3. แสดงสญัญาณมอืทีห่ยาบคาย  
4. ขวา้งปาสิง่ของใส ่
5. ตบ ต ีชกต่อย เตะ 
6. ใชอ้าวุธท ารา้ยร่างกาย 
7. ขโมยสิง่ของ 
8. ซ่อนหรอืท าลายผลงาน 

ดา้นการกลัน่แกลง้ทางวาจา (Verbal Bullying) 
9. วพิากษ์วจิารณ์ 
10. กล่าวหาป้ายส ี
11. ปล่อยขา่วลอื/นินทา 
12. พดูจาดถููก หยาบคายใส่ 
13. ตะโกนใส ่
14. ขม่ขู ่ท าใหก้ลวั 
15. รงัแกดว้ยค าพดูทีส่อ่ไปในเรื่องทางเพศ 
16. ตอกย ้า ซ ้าเตมิ 

ดา้นการกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) 
17. ระยะเวลาในการสง่งานกระชัน้ชดิ 
18. ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป 
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19. มอบหมายใหท้ างานทีไ่ม่ตรงหน้าที ่
20. ถูกเมนิเฉยจากเพือ่นร่วมงาน 
21. จอ้งจบัผดิ 
22. กดีกนัออกจากพรรคพวก 
23. บบีใหอ้อกจากงาน 
24. ท าใหเ้สยีหน้าต่อหน้าผูอ้ื่น 

ดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 
25. ถูกข่มขู่คุกคามด้วยข้อความขู่ท าร้าย ให้ร้ายหรอืหวงัผลในทางอนาจาร ท าให้เกิด                

ความหวาดกลวัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
26. น ารปูภาพ หรอืคลปิวดีโีอไปเผยแพร่ในสือ่สงัคมออนไลน์โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
27. ตดิตาม ก่อกวนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
28. คอมเมน้ ดถููกเหยยีดหยาม ลอ้เลยีนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
29. ถูกปิดกัน้ ลบหรอืบลอ็กออกจากกลุ่มสือ่สงัคมออนไลน์ 
30. โพสตด์่าทอ แฉ ประจานบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
31. สรา้งบญัชใีชง้านปลอมบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
32. น าเขา้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็บนสือ่สงัคมออนไลน์ 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัความส าคญั ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49 แปลความว่า มคีวามส าคญัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 แปลความว่า มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
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4.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน  
ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง โดยภาพรวม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                   
ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง โดยภาพรวม ปรากฎผลดงัตารางที ่4-11  
ตารางท่ี 4-11  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน            

ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง โดยภาพรวม 
รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  �̅� S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 3.64 0.928 มาก 
ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) 3.57 1.110 มาก 
1. ชีน้ิ้วใสห่น้า/การสมัผสัร่างกาย 3.78 1.348 มาก 
2. เดนิชน กระแทก ผลกั ดงึ 3.59 1.169 มาก 
3. แสดงสญัญาณมอืทีห่ยาบคาย  3.49 1.209 ปานกลาง 
4. ขวา้งปาสิง่ของใส ่ 3.55 1.305 มาก 
5. ตบ ต ีชกต่อย เตะ 3.43 1.362 ปานกลาง 
6. ใชอ้าวุธท ารา้ยร่างกาย 3.52 1.414 มาก 
7. ขโมยสิง่ของ 3.50 1.300 มาก 
8. ซ่อนหรอืท าลายผลงาน 3.72 1.260 มาก 
ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal Bullying) 3.73 0.869 มาก 
9. วพิากษ์วจิารณ์ 3.77 1.002 มาก 
10. กล่าวหาป้ายส ี 3.71 1.063 มาก 
11. ปล่อยขา่วลอื/นินทา 3.87 1.033 มาก 
12. พดูจาดถููก หยาบคายใส่ 3.75 1.120 มาก 
13. ตะโกนใส ่ 3.64 1.101 มาก 
14. ขม่ขู ่ท าใหก้ลวั 3.67 1.210 มาก 
15. รงัแกดว้ยค าพดูทีส่อ่ไปในเรื่องทางเพศ 3.68 1.219 มาก 
16. ตอกย ้า ซ ้าเตมิ 3.75 1.094 มาก 
ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) 3.73 0.873 มาก 
17. ระยะเวลาในการสง่งานกระชัน้ชดิ 3.65 1.023 มาก 
18. ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป 3.63 1.036 มาก 
19. มอบหมายใหท้ างานทีไ่ม่ตรงหน้าที ่ 3.75 1.059 มาก 
20. ถูกเมนิเฉยจากเพือ่นร่วมงาน 3.77 1.154 มาก 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  �̅� S.D. แปลผล 

ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) (ต่อ) 3.73 0.873 มาก 
21. จอ้งจบัผดิ 3.76 1.071 มาก 
22. กดีกนัออกจากพรรคพวก 3.64 1.122 มาก 
23. บบีใหอ้อกจากงาน 3.79 1.225 มาก 
24. ท าใหเ้สยีหน้าต่อหน้าผูอ้ื่น 3.84 1.099 มาก 
ด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 3.53 1.111 มาก 
25. ถูกข่มขู่คุกคามด้วยขอ้ความขู่ท าร้าย ให้ร้ายหรอืหวงัผล
ในทางอนาจาร ท าให้เกิดความหวาดกลัวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

3.45 1.212 ปานกลาง 

26. น ารูปภาพ หรอืคลปิวดีโีอไปเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

3.54 1.284 มาก 

27. ตดิตาม ก่อกวนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 3.50 1.236 มาก 
28. คอมเมน้ ดถููกเหยยีดหยาม ลอ้เลยีนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 3.60 1.267 มาก 
29. ถูกปิดกัน้ ลบหรอืบลอ็กออกจากกลุ่มสือ่สงัคมออนไลน์ 3.50 1.248 มาก 
30. โพสตด์่าทอ แฉ ประจานบนสือ่สงัคมออนไลน์ 3.62 1.263 มาก 
31. สรา้งบญัชใีชง้านปลอมบนสือ่สงัคมออนไลน์ 3.52 1.296 มาก 
32. น าเขา้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็บนสือ่สงัคมออนไลน์ 3.58 1.296 มาก 

จากตารางที ่4-11  ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงาน              
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.64 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา                 
(Verbal Bullying) อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 , S.D. =  0.869       
ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 , S.D =  0.873 ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) อยู่ในระดบั
ความส าคัญมาก โดยมีค่ า เฉลี่ย เท่ากับ 3.57 และด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์                        
(Cyber Bul ly ing) อยู่ ในระดับความส าคัญมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ส าหรับ                    
ผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ มคี่าคะแนนเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.87 – 3.43 เรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อยตามเกณฑใ์นการวเิคราะหแ์ละแปลผลไดด้งันี้ 
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ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม            
ยานยนต์จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดที่อยู่
ในเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ในระดบัน้ี 

ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม            
ยานยนตจ์งัหวดัระยอง อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ การปล่อยขา่วลอื/นินทา (�̅� = 3.87) 
การท าใหเ้สยีหน้าต่อหน้าผูอ้ื่น (�̅� = 3.84) การบบีใหอ้อกจากงาน (�̅� = 3.79) การชีน้ิ้วใสห่น้า/
การสมัผสัร่างกาย (�̅� = 3.78) การวพิากษ์วจิารณ์ (�̅� = 3.77 , S.D. =  1.002) การถูกเมนิเฉย
จากเพื่อนร่วมงาน (�̅� = 3.77 , S.D. = 1.154) การจ้องจบัผดิ (�̅� = 3.76) การมอบหมายให้
ท างานที่ไม่ตรงหน้าที่ (�̅� = 3.75 , S.D = 1.059) การตอกย ้า ซ ้าเติม (�̅� = 3.75 ,                  
S.D = 1.094) การพูดจาดูถูก หยาบคายใส่ (�̅� = 3.75 , S.D = 1.120) การซ่อนหรอืท าลาย
ผลงาน (�̅� = 3.72) การกล่าวหาป้ายส ี(�̅� = 3.71) การรงัแกดว้ยค าพดูทีส่อ่ไปในเรื่องทางเพศ 
(�̅� = 3.68) การขม่ขู ่ท าใหก้ลวั (�̅� = 3.67) การระยะเวลาในการสง่งานกระชัน้ชดิ (�̅� = 3.65) 
การตะโกนใส่ (�̅� = 3.64 , S.D = 1.101) การกีดกันออกจากพรรคพวก (�̅� = 3.64 ,                   
S.D = 1.122) การให้ปริมาณงานที่มากเกินไป (�̅� = 3.63) การโพสต์ด่าทอ แฉ ประจาน                
บนสื่อสงัคมออนไลน์ (�̅� = 3.62) การคอมเมน้ดูถูกเหยยีดหยาม ลอ้เลยีนบนสื่อสงัคมออนไลน์ 
(�̅� = 3.60) การเดินชน กระแทก ผลัก ดึง (�̅� = 3.59) การน าเข้าข้อความอันเป็นเท็จ               
บนสื่อสงัคมออนไลน์ (�̅� = 3.58) การขว้างปาสิ่งของใส่ (�̅� = 3.55) การน ารูปภาพ หรือ              
คลิปวีดีโอไปเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์โดยไม่ได้รบัอนุญาต (�̅� = 3.54) การสร้างบัญชี              
ใช้งานปลอมบนสื่อสงัคมออนไลน์ (�̅� = 3.52 , S.D = 1.296) การใช้อาวุธท าร้ายร่างกาย               
(�̅� = 3.52 , S.D = 1.414) การติดตาม ก่อกวนบนสื่อสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.50 ,                      
S.D = 1.236) การถูกปิดกัน้ ลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.50 ,                      
S.D = 1.248) และ การขโมยสิง่ของ (�̅� = 3.50 , S.D = 1.300) ตามล าดบั 

ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม             
ยานยนต์จังหวัดระยอง อยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง ได้แก่ การแสดงสัญญาณมือ                      
ที่หยาบคาย (�̅� = 3.49) การถูกข่มขู่คุกคามด้วยข้อความขู่ท าร้าย ให้ร้ายหรือหวังผล                   
ในทางอนาจาร ท าใหเ้กดิความหวาดกลวัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (�̅� = 3.45) และ การตบ ต ีชก
ต่อย เตะ (�̅� = 3.43) ตามล าดบั 

ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม            
ยานยนต์จังหวัดระยอง อยู่ ในระดับความส าคัญ น้อย และ น้อยที่สุด ผลของการวิจัย                  
ไม่พบรายการใดทีอ่ยู่ในเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ในระดบันี้ 
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4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างาน                         
ของพนักงานในอตุสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกลง้ 
ในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป  
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ โดยใช้การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย t-test             
ดงัข้อ 4.4.1 และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของรูปแบบ             
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา และต าแหน่งงานปัจจุบัน                 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวดว้ย Anova ดงัขอ้ 4.4.2 และ 4.4.3  

4.4.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ                        
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ                
ของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ ปรากฎผลดงัตารางที ่4-12 
ตารางท่ี 4-12  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญของรูปแบบการกลั น่ แกล้ ง ในที่ท า ง านของพนัก ง าน                       
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป                 
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.71 0.48 
1. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางกาย (Physical Bullying) 0.61 0.54 
2. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางวาจา (Verbal Bullying) 0.11 0.91 
3. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) 0.17 0.24 
4. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 0.84 0.40 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคัญของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์                
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า                   
ระดับความส าคัญของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม                       
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบ                    
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เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) ด้านการกลัน่แกล้ง               
ทางวาจา (Verbal Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางสังคม (Social Bullying ) และ                    
ด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyber Bullying) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4.4.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ                  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ                   
ของรูปแบบ การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา ปรากฎผลดงัตารางที ่4-13 
ตารางท่ี 4-13  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญของรูปแบบการกลั น่ แกล้ ง ในที่ท า ง านของพนัก ง าน                        
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป                 
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 

รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.76 0.47 
1. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางกาย (Physical Bullying) 1.47 0.23 
2. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางวาจา (Verbal Bullying) 0.31 0.74 
3. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) 0.25 0.78 
4. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 0.62 0.54 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา พบว่า               
ระดับความส าคัญของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม                
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา                 
(Verbal Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) และ ด้านการกลัน่แกล้ง            
ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) ไม่มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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4.4.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ                   
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ                  
ของรูปแบบ การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบัน ปรากฎผล               
ดงัตารางที ่4-14 
ตารางท่ี 4-14  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคัญของรูปแบบการกลั น่ แกล้ ง ในที่ท า ง านของพนัก ง าน                        
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป                  
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 

รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.07 0.93 
1. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางกาย (Physical Bullying) 0.56 0.57 
2. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางวาจา (Verbal Bullying) 0.18 0.84 
3. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) 0.02 0.98 
4. ดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 0.20 0.82 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั
ความส าคัญของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์                    
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบนั 
พบว่า ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม                
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา                     
(Verbal Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) และด้านการกลัน่แกล้ง             
ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัวิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอตุสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน  
ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง และการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้จ านวน 12 ขอ้ ดงัต่อไปนี้ 

1. รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 
2. เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 
3. รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 
4. โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 
5. ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
6. แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ 
7. รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข ์
8. ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
9. ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 
10. ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 
11. เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 
12. เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก 

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็น้อย 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 แปลความว่า มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 
4.5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัวธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน  

ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง ปรากฎผลดงัตารางที ่4-15 
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ตารางท่ี 4-15  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัวธิี 
การรบัมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จงัหวดัระยอง 

วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  �̅� S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 3.69 0.796 มาก 
1. รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 3.69 1.131 มาก 
2. เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 3.49 1.279 ปานกลาง 
3. รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 3.83 1.024 มาก 
4. โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 3.44 1.255 ปานกลาง 
5. ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 3.56 1.209 มาก 
6. แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ 3.81 1.066 มาก 
7. รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข ์ 3.70 1.182 มาก 
8. ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 3.70 1.127 มาก 
9. ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 3.87 1.093 มาก 
10. ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 3.61 1.132 มาก 
11. เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 3.77 1.083 มาก 
12. เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก 3.50 1.232 มาก 

จากตารางที่ 4-15  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัวธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างาน 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก  
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ มคี่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
3.87 – 3.44 เรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑใ์นการวเิคราะหแ์ละแปลผลได้
ดงันี้ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                    
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวดัระยอง อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด ผลของการวิจัย                 
ไม่พบรายการใดทีอ่ยู่ในเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ในระดบันี้ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่  ปลูกฝังไม่ให้มี
พฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น (�̅� = 3.87) รบัฟังอย่างจรงิใจเพื่อปลอบโยนอกีฝ่าย (�̅� = 3.83) 
แจ้งหวัหน้างานให้ทราบ (�̅� = 3.81) เข้าร่วมกิจกรรมสานสมัพนัธ์ขององค์กร (�̅� = 3.77) 
ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง (�̅� = 3.70 , S.D. =  1.127) ร้องเรียนผ่านระบบร้องทุกข์                   
(�̅� = 3.70 , S.D. =  1.182) ร้องขอให้บุคคลนัน้หยุดพฤติกรรมการกลัน่แกล้ง (�̅� = 3.69) 
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ศกึษาหลกัธรรมะเพื่อบ าบดัจติใจ (�̅� = 3.61) ศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (�̅� = 3.56) 
และ เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก (�̅� = 3.50) ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                    
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ได้แก่ เดนิหนีหรอื
หลีกเลี่ยง (�̅� = 3.49) และ โทรปรึกษาสายด่วน กรมสุขภาพจิต เบอร์ 1323 (�̅� = 3.44) 
ตามล าดบั 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน               
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัความคดิเหน็น้อย และ น้อยทีสุ่ด ผลของการ
วจิยัไม่พบรายการใดทีอ่ยู่ในเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ในระดบัน้ี 

 
4.6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างาน             
ของพนักงานในอตุสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือ                   
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง                  
ของค่าเฉลี่ยด้วย t-test ดงัข้อ 4.6.1 และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั             
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดบัการศกึษา และ
ต าแหน่งงานปัจจุบนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวดว้ย Anova ดงัขอ้ 4.6.2 และ 4.6.3 

4.6.1  การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของวธิีการรบัมือ  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม  
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น                 
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ ปรากฎผลดงัตารางที ่4-16 
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ตารางท่ี 4-16  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ                   
ความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                      
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นเพศ 

วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 1.45 0.15 
1. รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 1.68 0.09 
2. เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 0.99 0.32 
3. รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 1.82 0.07 
4. โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 -0.20 0.84 
5. ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 1.41 0.16 
6. แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ -0.36 0.72 
7. รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข ์ 0.92 0.36 
8. ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 1.09 0.27 
9. ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 1.59 0.11 
10. ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 1.96 0.05* 
11. เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 1.45 0.15 
12. เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก -0.53 0.59 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั             
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า                       
ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม               
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส่วนการเปรยีบเทียบเป็นรายขอ้ 
พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จ านวน 1 ขอ้ ได้แก่ ขอ้ที่ 10 
ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ  

ล าดับต่อไปผู้วิจัยขอน าเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ              
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ในรายข้อ               
จ านวน 1 ขอ้ ดงันี้ 

 



 

 

 

51 

4.6.1.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ               
วธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง              
ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะเพื่อบ าบัดจิตใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นเพศ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น             
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะเพื่อบ าบัดจิตใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางที ่4-17 
ตารางท่ี 4-17  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ                 

ความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                     
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะ                 
เพือ่บ าบดัจติใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 
เพศ จ านวน  �̅� S.D. t-Value P-Value 

1. เพศชาย 206 3.71 1.059 
1.96 0.05* 

2. เพศหญงิ 188 3.49 1.199 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่4-17  พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในที่ท างาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง ในขอ้ที่ 10 ศกึษาหลกัธรรมะเพื่อบ าบดั
จิตใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ มีความแตกต่างกัน               
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยกลุ่มเพศชายเหน็ดว้ยกบัวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้ง
ในทีท่ างานของพนกังานโดยการศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจมากกว่ากลุ่มเพศหญงิ  

4.6.2  การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของวธิีการรบัมือ  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น               
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา ปรากฎผลดงัตารางที ่
4-18 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ                  
ความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป                
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา 

วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.43 0.65 
1. รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 0.16 0.85 
2. เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 1.22 0.30 
3. รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 0.36 0.69 
4. โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 3.30 0.04* 
5. ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 0.35 0.70 
6. แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ 0.88 0.42 
7. รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข ์ 0.04 0.96 
8. ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 0.01 0.99 
9. ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 1.37 0.25 
10. ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 3.53 0.03* 
11. เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 1.95 0.14 
12. เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก 2.18 0.11 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-18  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั              
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านระดบัการศกึษา พบว่า  
ระดับความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม  
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส่วนการเปรยีบเทียบเป็นรายขอ้ 
พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 4            
โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 และ ขอ้ที ่10 ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 

ล าดับต่อไปผู้วิจัยขอน าเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ              
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์
จังหวัดระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา                 
จ านวน 2 รายการ ดงันี้ 
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4.6.2.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ               
วธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง            
ในข้อที่ 4 โทรปรึกษาสายด่วน กรมสุขภาพจิต เบอร์ 1323  จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป              
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น              
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
ในข้อที่ 4 โทรปรึกษาสายด่วน กรมสุขภาพจิต เบอร์ 1323 จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป              
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ              
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe)              
ไม่พบรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4.6.2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ             
วธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง            
ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะเพื่อบ าบัดจิตใจ  จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของ  
วธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง         
ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะเพื่อบ าบัดจิตใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา ปรากฏผลดงัตารางที ่4-19 
ตารางท่ี 4-19  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ                 

ความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                     
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง ในข้อที่ 10 ศึกษาหลักธรรมะ                
เพื่อบ าบัดจิตใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม               
ดา้นระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา �̅� 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.79 3.46 3.70 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.79 - 0.33* 0.09 
ปรญิญาตร ี 3.46  - 0.24 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.70   - 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่4-19  พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในที่ท างาน 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง ในขอ้ที่ 10 ศกึษาหลกัธรรมะเพื่อบ าบดั
จติใจ จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษา มคีวามแตกต่าง
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กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ านวน 1 คู่ โดยกลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ใหค้วามคดิเหน็กบัวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานโดยการศกึษาหลกัธรรมะ 
เพือ่บ าบดัจติใจมากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

4.6.3  การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของวธิีการรบัมือ  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม  
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น                
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบนั ปรากฎผลดงั
ตารางที ่4-20 
ตารางท่ี 4-20  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ                 

ความคิดเห็นของวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                  
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 

วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.69 0.50 
1. รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 0.91 0.40 
2. เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 0.88 0.41 
3. รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 0.57 0.57 
4. โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 0.22 0.80 
5. ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 0.56 0.57 
6. แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ 1.40 0.25 
7. รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข ์ 1.06 0.35 
8. ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 1.14 0.32 
9. ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 2.30 0.10 
10. ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 1.55 0.21 
11. เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 0.17 0.84 
12. เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก 0.18 0.84 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 4-20  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบั             
ความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์  
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จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบนั 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนักงาน โดยภาพรวม  
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส่วนการเปรยีบเทียบเป็นรายขอ้ 
พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามเป็นข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ปรากฏผลดงันี้ 

 
ล าดบัที ่   ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ   ความถี ่
    1  ศกึษาถงึตน้เหตุทีท่ าใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน               3 
    2  มมีาตรการการควบคุมการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน       1 
    3  ลาออกจากงาน           1 



 

 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือ                    
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง” โดยก าหนด
วตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้2 ขอ้ ดงันี้  
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                
ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของรูปแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอื พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง  
จ านวน 20,486 คน (ส านักงานสถติจิงัหวดัระยอง, 2567) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ส าเรจ็รปูของ Taro Yamane (ธานินทร,์ 2563) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 
±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 394 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างเป็นการสุม่แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใชเ้กณฑท์างด้านภูมศิาสตรใ์นต าแหน่งทีต่ ัง้ของโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง เครื่องมอืในการวจิยัและการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น     
5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มขีอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อค าถาม              
จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่  3  เ ป็ น แบบสอบถ าม เ กี่ ย ว กับ รู ป แบบก า ร ก ลั น่ แ ก ล้ ง ใ นที่ ท า ง าน                           
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถาม                     
จ านวน 32 ขอ้  
 ตอนที่  4  เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้ง ในที่ท างาน                      
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถาม                    
จ านวน 12 ขอ้  
 ตอนที่  5  เ ป็ น แบบสอบถ าม เ กี่ ย ว กับ ข้ อ คิด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส นอ แน ะ อื่ น  ๆ                             
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) มจี านวน 1 ขอ้  
 ผู้วจิยัได้วเิคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยในส่วนของข้อค าถามที่มลีักษณะ               
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชก้ารหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และในส่วนของ 
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ข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหาค่า                    
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) ปรากฏค่าอ านาจจ าแนกวเิคราะห์
โดยการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง                   
0.313 - 0.756 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา                
มคี่าเท่ากบั 0.944 ส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้วธิกีารสมัภาษณ์ รวมจ านวนที่รวบรวมได้
ทัง้สิ้น 394 ราย จากนัน้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไป              
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม            
ใช้วิธีการหาค่าความถี่  ( Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)                    
ส าหรับค าถามเกี่ยวกับความส าคัญของรูปแบบการกลัน่แกล้ง ในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามและความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ย (Mean : �̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) การเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน                
จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลสถานการณ์การกลัน่แกล้ง               
ในที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t- test                     
ส าหรบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ และใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (Anova) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม ส าหรบัสถานภาพทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบัน  และด้านระดับการศึกษา กรณีพบ                   
ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้วจิยัจะวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่อีกครัง้  
โดยใช้ Scheffe Analysis นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ                    
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยายนต์ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่  ( Frequency)  โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย                           
ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิัง้หมดใชก้ารวเิคราะหโ์ดยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS 
 

5.1  สรปุผลการวิจยั 
การน าเสนอสรุปผลการวิจยั ผู้วิจยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัย                   

ทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ตามล าดบัดงันี้ 
5.1.1  พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศชาย                   

อายุอยู่ในช่วง 25-45 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร อายุงานมากกว่า 5 ปี  
5.1.2  สถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยายนต์                 

จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม พบว่า มีแนวโน้มจะย้ายงาน มีความสุขกับการท างานปัจจุบนั             
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ไม่เคยถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน ไม่เคยกลัน่แกล้งผู้อื่นในที่ท างาน และสาเหตุที่ก่อให้เกิด               
การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานเพราะตอ้งการอ านาจเหนือผูอ้ื่น 

5.1.3  การศกึษารูปแบบการกลัน่แกลง้ในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยองให้ความส าคญักบัด้านการกลัน่แกล้ง 
ทางวาจา (Verbal Bullying) ดา้นการกลัน่แกลง้ทางสงัคม (Social Bullying) ดา้นการกลัน่แกลง้
ทางกาย (Physical Bullying) และดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) ตามล าดบั  
ส่วนการเปรยีบเทยีบเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ได้แก่  พนักงานในอุตสาหกรรม
ยานยนตจ์งัหวดัระยองใหค้วามส าคญัมากกบัการปล่อยข่าวลอื/นินทา การท าใหเ้สยีหน้าต่อหน้า
ผู้อื่น การบีบให้ออกจากงาน การชี้นิ้ วใส่หน้า/การสัมผัสร่างกาย การวิพากษ์วิจารณ์                   
การถูกเมินเฉยจากเพื่อนร่วมงาน การจ้องจบัผิด การมอบหมายให้ท างานที่ไม่ตรงหน้าที่              
การตอกย ้า ซ ้าเตมิ การพดูจาดถููก หยาบคายใส ่การซ่อนหรอืท าลายผลงาน การกล่าวหาป้ายส ี
การรงัแกด้วยค าพูดที่ส่อไปในเรื่องทางเพศ การข่มขู่ ท าให้กลวั การระยะเวลาในการส่งงาน
กระชัน้ชิด การตะโกนใส่ การกีดกันออกจากพรรคพวก การให้ปริมาณงานที่มากเกินไป                
การโพสต์ด่าทอ แฉ ประจานบนสื่อสงัคมออนไลน์ การคอมเมน้ ดูถูกเหยยีดหยาม ลอ้เลยีนบน
สื่อสงัคมออนไลน์ การเดินชน กระแทก ผลกั ดึง การน าเข้าข้อความอนัเป็นเท็จบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ การขว้างปาสิง่ของใส่ การน ารูปภาพ หรอืคลปิวดีโีอไปเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์
โดยไม่ได้รบัอนุญาต การสร้างบัญชีใช้งานปลอมบนสื่อสงัคมออนไลน์ การใช้อาวุธท าร้าย
ร่างกาย การติดตาม ก่อกวนบนสื่อสงัคมออนไลน์ การถูกปิดกัน้ ลบหรอืบล็อกออกจากกลุ่ม             
สือ่สงัคมออนไลน์ และการขโมยสิง่ของ ตามล าดบั 

5.1.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ                  
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า ระดับความส าคัญของรูปแบบ                
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  
ทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย 
(Physical Bullying) ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal Bullying) ด้านการกลัน่แกล้ง              
ทางสังคม (Social Bullying) และด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyber Bullying)                    
ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.1.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ                 
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับความส าคัญ              
ของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า                       
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ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานไม่มคีวามแตกต่างกัน  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.1.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของรูปแบบ               
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า ระดบัความส าคญั 
ของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับการเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า                      
ระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานไม่มคีวามแตกต่างกัน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.1.7  การศึกษาวิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม           
ยานยนต์จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ส าหรบัผลการพิจารณา             
เป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัความคดิเห็นมาก ได้แก่ ปลูกฝังไม่ให้มพีฤตกิรรมการกลัน่แกล้งผู้อื่น          
รบัฟังอย่างจรงิใจเพื่อปลอบโยนอกีฝ่ายแจ้งหวัหน้างานให้ทราบ เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธ์
ขององค์กร ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องร้องเรียนผ่านระบบร้องทุกข์ ร้องขอให้บุคคลนัน้                 
หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกล้ง ศกึษาหลกัธรรมะเพื่อบ าบดัจติใจ ศกึษาจากผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้น และเขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก ตามล าดบั 

5.1.8  การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของวธิีการรบัมือ               
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอื
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั    
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่10 ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ  

5.1.9  การเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นของวธิีการรบัมือ               
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม  
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของ           
วิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน               
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนการเปรยีบเทยีบเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 4 โทรปรึกษาสายด่วน              
กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 และขอ้ที ่10 ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 

5.1.10  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ของวธิกีารรบัมอื               
การกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม  
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า ระดบัความส าคญั 
ของวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนั
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อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นการเปรยีบเทยีบเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจยั 

ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุป              
เป็นข้อยุติ   ให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง
สนบัสนุนหรอืขดัแยง้ได ้3 ขอ้ ดงันี้ 

5.2.1  จากผลการศกึษารูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64  
ส่วนการเปรยีบเทยีบเป็นรายขอ้ พบว่า รูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน 3 ล าดบัแรก ได้แก่  
การปล่อยข่าวลือ/นินทา การท าให้เสียหน้าต่อหน้าผู้อื่น  และการบีบให้ออกจากงาน                       
ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชิชาภา บุญณสะ (2563) เรื่อง ผลกระทบของการกลัน่แกล้ง             
ในที่ท างานต่อผลการปฏิบัติงานผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ที่พบว่า               
ระดบัความคดิเห็นของการกลัน่แกล้งในที่ท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัความคดิเห็นน้อย
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.58 รูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน 3 ล าดับแรก ได้แก่               
การที่ต้องเผชิญกบัภาระงานที่มากเกินไป การได้รบัข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ท าให้ส่งผลกระทบ           
ต่อผลการปฏบิตังิาน และการถูกคุกคามหรอืถูกท ารา้ยร่างกาย  

5.2.2  จากผลการศกึษารูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์จงัหวดัระยอง ดา้นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.53 โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อตามล าดบั ได้แก่ การโพสต์ด่าทอ แฉ ประจานบนสื่อสงัคม
ออนไลน์ การคอมเม้น ดูถูกเหยยีดหยาม ล้อเลียนบนสื่อสงัคมออนไลน์ การน าเข้าข้อความ            
อนัเป็นเทจ็บนสื่อสงัคมออนไลน์ การน ารูปภาพ หรอืคลปิวดีโีอไปเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต การตดิตาม ก่อกวนบนสือ่สงัคมออนไลน์ การถูกปิดกัน้ ลบหรอืบลอ็กออก
จากกลุ่มสื่อสงัคมออนไลน์ การสร้างบญัชใีช้งานปลอมบนสื่อสงัคมออนไลน์ และการถูกข่มขู่
คุกคามด้วยข้อความขู่ท าร้าย ให้ร้ายหรือหวงัผลในทางอนาจาร ท าให้เกิดความหวาดกลวั            
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พริยิะ กมิาล ี(2562) เรื่อง การศกึษาสาเหตุ
และผลกระทบเชิงลึกของการตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างาน พบว่า              
รูปแบบการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในที่ท างานมาจากการใช้ข้อความ หรือรูปภาพเสียดสี 
ลอ้เลยีน การใสร่า้ยป้ายส ีนินทา การถูกประจาน การถูกต่อว่า ด่าทอ ใชข้อ้ความไม่สุภาพ  

5.2.3  จากผลการศึกษาวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                           
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง โดยภาพรวม อยู่ ในระดับความคิดเห็นมาก                    
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 พบว่า วธิกีารรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างาน 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
ปลูกฝังไม่ให้มีพฤติกรรมการกลัน่แกล้งผู้อื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รับฟังอย่างจริงใจ                    
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เพื่อปลอบโยนอกีฝ่าย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และแจง้หวัหน้างานใหท้ราบ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเมย ีฤทธิน์ าศุข (2562) เรื่อง การกลัน่แกล้งในที่ท างานของไทย : 
ประเภทและวิธีการแก้ไข จากสมมุติฐานการวิจยัที่มีสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างาน              
ในองค์กรไทยภาคเอกชนเกิดขึ้นจรงิ และกลุ่มคนที่ตระหนักได้ว่าตนเองก าลงัถูกกลัน่แกล้ง              
ในองค์กรน้อยกว่ากลุ่มคนที่ประสบปัญหาการถูกกลัน่แกล้งในที่ท างาน พบว่า ร้อยละ 25              
เลอืกทีจ่ะแจ้งหรอืรายงานเหตุการณ์การถูกกลัน่แกลง้ในที่ท างานใหผู้้มอี านาจเหนือกว่าทราบ 
โดนอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งเป็นหวัหน้างานสายตรงของตนเองกไ็ด้ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั เรื่อง “การศกึษารูปแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในที่ท างานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง” นี้ ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางที่ส าคญั
ดงัต่อไปนี้ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
5.3.1.1  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรมีแนวทางในการเรียนการสอนเรื่อง                  

สทิธขิ ัน้พืน้ฐานของตนเองและผูอ้ื่น เพือ่เคารพสทิธขิองกนัและกนั  
5.3.1.2  สถานประกอบการ ควรมกีารจดัโครงการสานสมัพนัธ์ เพื่อให้พนักงาน             

เกดิความเชื่อมโยงและเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น 
5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

5.3.2.1  ควรมีการศึกษาถึงระดับความรุนแรงในการกลัน่แกล้งในที่ท างาน                
ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการในการกลัน่แกล้งในที่ท างาน             
ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป เช่น รปูแบบองคก์ร ลกัษณะสายงาน ลกัษณะโครงสรา้ง และวฒันธรรม
องคก์ร เป็นตน้  

5.3.2.3  องค์กรควรมกีารเรยีนเชิญอาจาร์ยจติวทิยาหรอืจติแพทย์มาบรรยายถึง
วิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน อันจะช่วยเสริมสร้างสภาพจิตใจให้พนักงานเกิด
ความรูส้กึเพกิเฉย 

5.3.2.4  กรณีพนักงานเกดิความขดัแยง้กนั ควรมกีารใหพ้นักงานเผชญิหน้าคุยกนั            
เพือ่แกไ้ขปัญหาถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

5.3.2.5   กรณี เกิดความจ าเ ป็น ควรจ้างอาจาร์ยจิตวิทยาหรือจิตแพทย์                          
เขา้มาให้ค าปรกึษากบัพนักงานที่อ่อนไหวเกี่ยวกบัการกลัน่แกล้งในที่ท างาน รวมถงึพนักงาน            
ทีก่ลัน่นแกลง้ผูอ้ื่นในทีท่ างานเช่นกนั 

บรรณานุกรม



 

 

 

 
 

 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข. (2562) [ออนไลน์]. Stop Bullying หยุดการกลัน่แกลง้ ยุติ

ความรุนแรงในสังคม. [สืบค้นวันที่ 3 พฤศจิกายน 2567]. จาก https://dmh.go.th/ 
newsdmh/ 

กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข. (2564). [ออนไลน์]. บูลลี ่(Bully) คอือะไร มกีีป่ระเภท วธิี
ทีจ่ะรบัมอืจากการโดนบูลลี่. [สบืคน้วนัที่ 3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://dmh.go.th/ 
newsdmh/view.asp?id=30612 

กญัญภคั บงึไสย.์ (2566). ความรูท้างกฎหมายเพื่อสร้างภูมคิุ้มกนัและรู้้เท่าทนัการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ส าหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานี.  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. ปีที ่43 ฉบบัที ่2 (มนีาคม-เมษายน 2567). 

กรกมล แจ่มเจริญยิ่ง. (2564). การเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรมและแนวโน้มการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูกกลัน่แกล้งบนสื่อสงัคม (Cyberbullying) ของกลุ่ม Generation Z              
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก. การค้นคว้าอสิระวารสารศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิาร
สือ่สารมวลชน คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

โกวทิย์ นพพร. (2562) [ออนไลน์]. รบัมอือย่างไรในสงัคม Bully. [สบืค้นวนัที่ 3 พฤศจกิายน 
2567]. จาก https://www.samitivejhospitals.com/th/ article/detail/รบัมอื-bully 

เจษฎา นกน้อย. (2562). การกลัน่แกล้งในที่ท างาน: ผลกระทบและวิธีการรบัมือ . วารสาร
หาดใหญ่วชิาการ. ปีที ่17 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) : 263-273. 

ณัชพล บูรพานนท์. (2566). [ออนไลน์]. Bully (บูลลี่) คอือะไร และวธิกีารรบัมอืเมื่อการ Bully               
เกดิขึน้กบัเรา. [สบืคน้วนัที ่3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://www.sanook.com/ 

ทวีศักดิ ์สิริร ัตน์เรขา. (2565). [ออนไลน์]. การบูลลี่. [สืบค้นวันที่ 3 พฤศจิกายน 2567].                        
จาก https://www.happyhomeclinic.com/mh11-bullying.html 

เทวญั ววิฒัน์พฒันกุล. (2565). การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงของ
กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ. ดุษฎีนิพนธ์ปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
อาชญาวทิยาและการบรหิารงานยุตธิรรม คณะอาชญาวทิยาและการบรหิารงานยุตธิรรม 
มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ธเนตร์ตร ีรตันเรอืงยศ. (2559) [ออนไลน์]. การบูลลี่ คอือะไร–สาเหตุและการแก้ปัญหา Bully               
ในสงัคม. [สบืคน้วนัที่ 3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://faithandbacon.com/bullying-
solutions/ 

 



 

 

 

63 
 

 

เบญญาภา ศริปิุณทศัน์. (2562). คุณภาพชวีติการท างาน และความเครยีดในการท างานที่ส่งผล
ต่อความตัง้ใจในการลาออกจากงานของบุคลากรสถาบนัจติเวชศาสตรส์มเดจ็เจ้าพระยา.  
วทิยานิพนธ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ แผน ก 
แบบ ก 2 ระดบัปรญิญามหาบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ประครอง งามชยัภูม.ิ (2563). “การกลัน่แกลง้ตามมุมมองพระพุทธศาสนา.” วารสารธรรมวตัร.             
ปีที ่1 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563). 

ปรางทพิย ์บุญไชยอภสิทิธิ.์ (2567). [ออนไลน์]. “บูลลี ่(Bully)” ในวนัทีรู่จ้กัค านี้มากขึน้ แต่ท าไม
ยงัเกดิปัญหา?. [สบืคน้วนัที ่3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://mentalmateservice.com/ 
bullying-issue/ 

ปรานี ปวณีชนา. (2567). [ออนไลน์]. แกล้งกนั (Bullying) ผลร้ายต่อทัง้คนโดนแกล้งและคน
แกลง้. [สบืคน้วนัที ่3 พฤศจกิายน 2567]. จากhttps://www.manarom.com/blog/bullying 

ปรญิดา จรีะสมบตั.ิ (2563). การเปิดรบัรปูแบบการกลัน่แกลง้บนโซเชยีลมเีดยี (Cyberbullying) 
และความคดิเห็นต่อการรบัมอืของเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y). การค้นคว้าอิสระ
วารสารศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรแ์ละ
สือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ปองกมล สุรัตน์. (2561). สาเหตุและผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์: 
กรณีศกึษาเยาวชนไทยผูถู้กรงัแก. วารสารวชิาการสถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ ปีที ่
4 ฉบบัที ่1 : 260-273. 

พิชชาภา บุญณสะ. (2563). ผลกระทบของการกลัน่แกล้งในที่ท างานต่อผลการปฏิบัติงาน            
ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปรญิญามหาบณัฑติ
วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากร 

พรชนก ดาวประดบั. (2560). รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลัน่แกล้งบนพื้นที่
สาธารณะออนไลน์. วิทยานิพนธ์วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน               
คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

พริยิะ กมิาล.ี (2562). การศกึษาสาเหตุและผลกระทบเชงิลกึของการตกเป็นเหยื่อการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์ในที่ท างาน. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสื่อสารเพื่อ              
ก า รจัดก า ร )  ส าขาวิช า ร ะบบสื่ อ ส า ร เพื่ อ ก า รจัดก า รคณะว ารส ารศ าสต ร์ .                              
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชมีหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มูลนิธยิุวพฒัน์. (2562). [ออนไลน์]. การกลัน่แกลง้(Bullying)ความรุนแรงในสงัคม. [สบืคน้วนัที ่
3 พฤศจิกายน 2567]. จาก https://www.yuvabadhanafoundation.org/th/ข่าวสาร/
บทความทัว่ไป/ การกลัน่แกลง้-bullying-วยัรุ่น/ 



 

 

 

64 
 

 

มูลนิธสิ่งเสรมิสื่อเดก็และเยาวชน. (2561). [ออนไลน์]. การกลัน่แกลง้ บนโลกไซเบอร.์ [สบืค้น
วันที่  3 พฤศจิกายน 2567]. จาก ht tps: / /ccl ickthai land.com/wp- content / 
uploads/2020/04/ cyberbullying_พมิพค์รัง้ที ่3.pdf 

ยุวดี แตรประสทิธิ ์และคณะ. (2566). “การกลัน่แกล้งทางสงัคมของวยัรุ่น: บทบาทพยาบาล              
ในการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจ.” วารสารวิจยัเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวติ.               
ปีที ่3 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม - สงิหาคม 2566) : 72-82. 

วรณัน ดาราพงษ์. (2563). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก ากบัดูแลการกลัน่แกล้งรังแก            
ทางไซเบอรใ์นกรณีเดก็และเยาวชน. วทิยานิพนธ์นิตศิาสตรมหาบณัฑติ คณะนิตศิาสตร์ 
สถาบนับณัฑติ พฒันบรหิารศาสตร ์

วารสารการเงนิและธนาคาร. (2567). [ออนไลน์]. Jobsdb by SEEK ชี้ “งานหนัก” สาเหตุหลกั
ท าพนกังานเครยีดจนลาออก. [สบืคน้วนัที ่3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://moneyand 
banking.co.th/2024/109325/ 

ศิรวิฒัน์ บุปผาเจรญิ. (2563). [ออนไลน์]. หลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์และการวางแผน
อตัราก าลงั. [สบืค้นวนัที่ 3 พฤศจิกายน 2567]. จาก https://phaisarn.go.th/oldweb/ 
phaisarn.go.th/ 

สุขพิชยั คณะช่าง. (2566). [ออนไลน์]. การบูลลี่ในที่ท างาน คือ ภัยร้ายบัน่ทอนวฒันธรรม
องคก์ร. [สบืคน้วนัที ่3 พฤศจกิายน 2567]. จาก https://brightsidepeople.com/workplace 
bullying -การบูลลีก่นัในทีท่ างาน/ 

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา. (2564). [ออนไลน์]. มาตรการในการต่อตา้นและการคุม้ครอง
บุคคลจากการถูกกลัน่แกล้ ง ในสังคม .  [สืบค้นวันที่  3  พฤศจิกายน  2567 ] .                                      
จาก https://lawforasean. krisdika. go.th/ 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2565). แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัค
แห่งชาตฉิบบัที่ 13 ฉบบัประชาชน พลกิโฉมประเทศไทยก้าวไปด้วยกนั. [สบืค้นวนัที่ 3 
พฤศจิกายน 2567]. จาก https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/ 
2565/E/258/T_0001.PDF 

สุเมยี ฤทธิน์ าศุข. (2562). การกลัน่แกล้งในที่ท างานของไทย : ประเภทและวิธีการแก้ไข .             
การค้นคว้าอิสระบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

อุษณีย์ ตนัสูงเนิน และสุมาลี วงษ์วฑิติ. (2567). “มาตรการทางกฎหมายเพื่อก ากบัดูแลผู้ให้
บริการอินเทอร์เน็ตในฐานะสื่อกลาง กรณีการกลัน่แกล้งออนไลน์. ” วารสารปัญญา
ปณิธาน. ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถิุนายน 2567). 

 
 

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/


 

 

 

65 
 

 

ภาษาองักฤษ 
Alysia Marshall-Seslar. (2022). [Online]. A Social Bullying: Facts, Stats, and 14 Anti-

Bullying Programs, [Cited 5 November 2024]. From https://www.mcmillenhealth. 
org/tamtalks/social-bullying 

Dorio, N.B. et al. (2019). School Climate Counts: A Longitudinal Analysis of School 
Climate and Middle School Bullying Behaviors. International Journal of  Bullying 
Prevention. 

Edmonson, C. & Zelonka, C. (2019) Our Own Worst Enemies The Nurse Bullying 
Epidemic. Nursing Administration Quarterly. 

Huang, C.L. et al. (2019). The cyberbullying behavior of Taiwanese adolescents in                 
an online gaming environment. Children and Youth Services Review. Volume 106, 
November 2019, 104461.  

Kumar, V.L. & Goldstein, M.A. (2020) Cyberbullying and Adolescents. Current Pediatrics 
reports, 8, 86-92. 

Roberts, B. et al. (2020). Bullying in the Workplace: background and a call to action. 
International Journal of Bullying Prevention. WorkLife Office, Michigan State 
University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

67 
 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การศกึษารูปแบบและวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานใน
อุตสาหกรรม ยานยนตจ์งัหวดัระยอง 

 แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวทิยานิพนธ์ในระดบัปรญิญาโท ภาควชิา
บริหารธุ รกิจอุ ตสาหกรรม มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ                      
โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาสถานภาพทัว่ไปและขอ้มลูการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรม
ยานยนต์จังหวัดระยอง เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างาน              
ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัครัง้นี้จะท าใหท้ราบถงึแนวทาง
ในการรบัมอืต่อสถานการณ์ แก้ไขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาการกลัน่แกลง้ในทีท่ างาน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อสุขภาพจิตที่ดีของพนักงาน                   
ลดอัตราการลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรโดยรวม ค าตอบของท่าน                
มคีุณค่าอย่างยิง่ต่องานวจิยั ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลทีต่รงกบั
ความเป็นจริงและสมบูรณ์ จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่                       
ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความส าคญัของท่านอย่างรอบคอบ    
ใหค้รบทุกขอ้ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน มจี านวน 6 หน้า  
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มจี านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Check-List) จ านวน 5 ขอ้  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) จ านวน 32 ขอ้ 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัวธิีการรบัมอืการกลัน่แกล้งในที่ท างาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  (Open ended Questions) จ านวน 1 ขอ้  
   
        นางสาวณฐักุล ทรงบณัฑติย ์
                             ผูว้จิยั 
 
 
ท่ีอยู่ 99/21 หมู่ 1 ต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 21180 
       โทร 088-202-1922 E-mail : Nattakul04@gmail.com 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องหน้าตวัเลอืกทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีงตวัเลอืกเดยีว  
 
1. เพศ  
  1. หญงิ    2. ชาย    
2. อายุ  
  1. ต ่ากว่า 25 ปี   2. 25-45 ปี   3. มากกว่า 45 ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  
  1. ระดบัปฏบิตักิาร   2. ระดบัหวัหน้างาน  3. ระดบัผูบ้รหิาร 
5. อายุงาน  
  1. น้อยกว่า 1 ปี    2. 1 – 5 ปี    3. มากกว่า 5 ปี 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในท่ีท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าตวัเลอืกทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีงตวัเลอืก
เดยีว  
 
6. ท่านมแีนวโน้มจะยา้ยงานหรอืไม่ 
  1. ยา้ย     2. ไม่ยา้ย    3. ไม่แน่ใจ 
7. ท่านรูส้กึมคีวามสุขกบัการท างานในปัจจุบนัหรอืไม่ 
  1. ม ี     2. ไม่ม ี   3. ไม่แน่ใจ 
8. ท่านเคยถูกกลัน่แกลง้ในทีท่ างานหรอืไม่ 
  1. เคย    2. ไม่เคย   3. ไม่แน่ใจ 
9. ท่านเคยกลัน่แกลง้ผูอ้ื่นในทีท่ างานหรอืไม่ 
  1. เคย    2. ไม่เคย   3. ไม่แน่ใจ 
10. สาเหตุใดก่อใหเ้กดิการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานมากทีสุ่ด 
  1. ตอ้งการมอี านาจเหนือผูอ้ื่น    2. ขาดการอบรมเลีย้งดูทีด่ ี
  3. ปิดบงัขอ้บกพร่อง     4. เพือ่ความสนุกสนาน 
  5. เลยีนแบบพฤตกิรรม 
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ตอนท่ี 3 รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางที่ตรงกับระดับความส าคญัที่ท่านเห็นด้วย                

มากทีสุ่ด เพยีงตวัเลอืกเดยีว  

รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ระดบัความส าคญั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical Bullying) 

1 ชีน้ิ้วใสห่น้า/การสมัผสัร่างกาย 5 4 3 2 1 

2 เดนิชน กระแทก ผลกั ดงึ  5 4 3 2 1 

3 แสดงสญัญาณมอืทีห่ยาบคาย  5 4 3 2 1 

4 ขวา้งปาสิง่ของใส ่ 5 4 3 2 1 

5 ตบ ต ีชกต่อย เตะ 5 4 3 2 1 

6 ใชอ้าวุธท ารา้ยร่างกาย  5 4 3 2 1 

7 ขโมยสิง่ของ 5 4 3 2 1 

8 ซ่อนหรอืท าลายผลงาน    5 4 3 2 1 

ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal Bullying) 

9 วพิากษ์วจิารณ์ 5 4 3 2 1 

10 กล่าวหาป้ายส ี 5 4 3 2 1 

11 ปล่อยขา่วลอื/นินทา 5 4 3 2 1 

12 พดูจาดถููก หยาบคายใส่ 5 4 3 2 1 

13 ตะโกนใส ่ 5 4 3 2 1 

14 ขม่ขู ่ท าใหก้ลวั 5 4 3 2 1 

15 รงัแกดว้ยค าพดูทีส่อ่ไปในเรื่องทางเพศ 5 4 3 2 1 

16 ตอกย ้า ซ ้าเตมิ  5 4 3 2 1 

ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) 

17 ระยะเวลาในการสง่งานกระชัน้ชดิ 5 4 3 2 1 

18 ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไป 5 4 3 2 1 

19 มอบหมายใหท้ างานทีไ่ม่ตรงหน้าที่ 5 4 3 2 1 
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รปูแบบการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ระดบัความส าคญั 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

20 ถูกเมนิเฉยจากเพือ่นร่วมงาน 5 4 3 2 1 

ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social Bullying) (ต่อ) 

21 จอ้งจบัผดิ 5 4 3 2 1 

22 กดีกนัออกจากพรรคพวก 5 4 3 2 1 

23 บบีใหอ้อกจากงาน 5 4 3 2 1 

24 ท าใหเ้สยีหน้าต่อหน้าผูอ้ื่น 5 4 3 2 1 

ด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 

25 
ถูกขม่ขูคุ่กคามดว้ยขอ้ความขูท่ ารา้ย ใหร้า้ยหรอื 
หวงัผลในทางอนาจาร ท าใหเ้กดิความหวาดกลวั 
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

26 
น ารปูภาพ หรอืคลปิวดีโีอไปเผยแพร่ในสือ่สงัคม
ออนไลน์โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

5 4 3 2 1 

27 ตดิตาม ก่อกวนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1 

28 
คอมเมน้ ดถููกเหยยีดหยาม ลอ้เลยีนบนสือ่สงัคม
ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

29 
ถูกปิดกัน้ ลบหรอืบลอ็กออกจากกลุ่มสือ่สงัคม
ออนไลน์ 

5 4 3 2 1 

30 โพสตด์่าทอ แฉ ประจานบนสือ่สงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1 

31 สรา้งบญัชใีชง้านปลอมบนสื่อสงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1 

32 น าเขา้ขอ้ความอนัเป็นเทจ็บนสือ่สงัคมออนไลน์ 5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 4  วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในตารางทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ทีท่่านเหน็ดว้ยมาก

ทีสุ่ด เพยีงตวัเลอืกเดยีว  

วิธีการรบัมือการกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1 รอ้งขอใหบุ้คคลนัน้หยุดพฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ 5 4 3 2 1 

2 เดนิหนีหรอืหลกีเลีย่ง 5 4 3 2 1 

3 รบัฟังอย่างจรงิใจเพือ่ปลอบโยนอกีฝ่าย 5 4 3 2 1 

4 โทรปรกึษาสายด่วน กรมสุขภาพจติ เบอร ์1323 5 4 3 2 1 

5 ศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 5 4 3 2 1 

6 แจง้หวัหน้างานใหท้ราบ 5 4 3 2 1 

7 รอ้งเรยีนผ่านระบบรอ้งทุกข์ 5 4 3 2 1 

8 ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 5 4 3 2 1 

9 ปลูกฝังไม่ใหม้พีฤตกิรรมการกลัน่แกลง้ผูอ้ื่น 5 4 3 2 1 

10 ศกึษาหลกัธรรมะเพือ่บ าบดัจติใจ 5 4 3 2 1 

11 เขา้ร่วมกจิกรรมสานสมัพนัธข์ององคก์ร 5 4 3 2 1 

12 เขยีนค ารอ้งขอยา้ยแผนก 5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 5 ความส าคญัและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการศึกษารปูแบบและวิธีการรบัมือ               
การกลัน่แกล้งในท่ีท างานของพนักงานในอตุสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง 

ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะลงในช่องว่างทีเ่วน้ไวใ้ห ้ 
ท่านคดิว่าวธิกีารรบัมอืการกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดั
ระยองทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นแบบสอบถามตอนที ่4 ท่านมคีวามคดิเหน็ว่ายงัมแีนวทางเพิม่เตมิใดบา้ง 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

***ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
 

 



 

 

 

72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

การประเมินตามดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเน้ือหาหรือจดุประสงค ์
(Item Objective Congruence : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน มีดงัต่อไปน้ี 
1. Name : คุณอภชิาต ิแสงศร ี
   Position : Deputy Human Resources and Administration Division Manager  
   Company : บรษิทั เอจซี ีวนีิไทย จ ากดั(มหาชน) 
2. Name : คุณนิโรจน์ ค าพุฒ 
   Position : ผูจ้ดัการอาวุโส 
   Company : บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน) 
3. Name : คุณรฐัพล อุณากณัฑพ์ร 
   Position : Executive Vice President 
   Company : บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน) 
4. Name : คุณสุรพีร มติรธรรมณะ 
   Position : Deputy Managing Director General management 
   Company : บรษิทั ควิทซี ีเอนเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน) 
5. Name : คุณปนดัดา เสวกอาภรณ์ 
   Position : เลขานุการผูบ้รหิารระดบัสงู 
   Company : บรษิทั ทไีอพเีอส จ ากดั 
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ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 
 การศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลัน่แกล้งในที่ท างานของพนักงาน                         
ในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยองมผีลประเมนิตามดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัเนื้อหาหรอืวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ดงัต่อไปนี้  

ข้อ
ค าถาม 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรปุ ท่าน

ท่ี 1 
ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

IOC= 
∑R/N 

เกณฑ์ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ขอ้ที ่1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่4 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่5 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ขอ้ที ่1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่4 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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ข้อ
ค าถาม 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรปุ ท่าน

ท่ี 1 
ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

IOC= 
∑R/N 

เกณฑ์ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานการณ์การกลัน่แกล้งในที่ท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ (ต่อ) 

ขอ้ที ่5 -1 1 1 1 1 0.6 ≤0.5 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของรูปแบบการกลัน่แกล้งในที่ท างาน 
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง จ านวน 32 ขอ้ 
ด้านการกลัน่แกล้งทางกาย (Physical bullying) 

ขอ้ที ่1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่2 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่3 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่4 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่5 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่6 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่7 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่8 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal bullying) 

ขอ้ที ่9 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่10 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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ข้อ
ค าถาม 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรปุ ท่าน

ท่ี 1 
ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

IOC= 
∑R/N 

เกณฑ์ 

ด้านการกลัน่แกล้งทางวาจา (Verbal bullying) (ต่อ) 

ขอ้ที ่11 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่12 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่13 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่14 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่15 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่16 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social bullying) 

ขอ้ที ่17 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่18 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่19 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่20 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่17 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่21 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่22 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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ข้อ
ค าถาม 

Item Objective Congruence : IOC 
ผลสรปุ ท่าน

ท่ี 1 
ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

ท่าน
ท่ี 4 

ท่าน
ท่ี 5 

IOC= 
∑R/N 

เกณฑ์ 

ด้านการกลัน่แกล้งทางสงัคม (Social bullying) (ต่อ) 

ขอ้ที ่23 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่24 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ด้านการกลัน่แกล้งทางไซเบอร ์(Cyber bullying) 

ขอ้ที ่25 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่26 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่27 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่28 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่29 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่30 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่31 1 1 1 0 1 0.80 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ขอ้ที ่32 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์

ตอนท่ี 5  ความส าคญัและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบัการศกึษารปูแบบและวธิกีารรบัมอื 
การกลัน่แกลง้ในทีท่ างานของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต์จงัหวดัระยอง จ านวน 1 ขอ้ 

ขอ้ที ่1 1 1 1 1 1 1.00 >.05 
ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่จาก Output Window ของโปรแกรม SPSS 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 44 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

P1 159.53 781.223 .421 .944 
P2 159.80 760.855 .677 .942 
P3 159.70 770.079 .608 .943 
P4 159.93 758.202 .652 .942 
P5 159.83 756.351 .565 .943 
P6 160.03 749.344 .590 .943 
P7 160.10 757.817 .625 .942 
P8 159.60 769.972 .524 .943 
V1 159.53 784.533 .391 .944 
V2 159.10 790.852 .324 .944 
V3 159.37 786.171 .338 .944 
V4 159.43 784.392 .315 945 
V5 159.73 775.926 .414 .944 
V6 159.53 758.051 .669 .942 
V7 159.50 774.672 .422 .944 
V8 159.70 787.528 .344 .944 
S1 159.80 776.579 .458 .944 
S2 159.57 787.840 .313 .944 
S3 159.80 784.924 .346 .944 
S4 159.60 786.041 .368 .944 
S5 159.50 780.397 .412 .944 
S6 159.40 777.283 .502 .943 
S7 159.67 749.678 .756 .941 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

S8 159.47 762.120 .669 .942 
C1 159.80 761.062 .627 .942 
C2 159.53 753.844 .715 .942 
C3 159.90 759.748 .692 .942 
C4 159.43 769.289 .615 .943 
C5 159.90 768.369 .531 .943 
C6 159.47 766.257 .638 .942 
C7 160.10 762.438 .613 .943 
C8 159.67 762.575 .629 .942 
M1 159.83 781.454 .358 .944 
M2 159.00 782.000 .503 .943 
M3 159.87 780.740 .402 .944 
M4 160.47 767.430 .497 .943 
M5 160.20 760.924 .538 .943 
M6 159.53 779.706 .463 .944 
M7 160.03 752.447 .635 .942 
M8 159.40 784.179 .343 .944 
M9 159.23 777.426 .498 .943 
M10 159.70 766.631 .647 .942 
M11 159.67 783.264 .428 .944 
M12 160.23 777.082 .400 .944 
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ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนตจ์งัหวดัระยอง   

สาขาวิชา  บรหิารธุรกจิอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประวติั 
มธัยมศกึษา 
ปรญิญาตร ี
 
 
ทีอ่ยู่ 
 
E-mail 
เบอรโ์ทรตดิต่อ 

 
โรงเรยีนเซนตโ์ยเซฟระยอง      
คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
สาขาเทคโนโลยวีศิวกรรมอุตสาหการและโลจสิตกิส ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
99/21 หมู่ 1 ต าบลมะขามคู่ อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
21180 
Nattakul04@gmail.com 
088-202-1922 

  
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.3  ขอบเขตของการวิจัย
	1.4  ข้อตกลงเบื้องต้น
	1.5  ข้อจำกัดงานวิจัย
	1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ
	1.7  ประโยชน์ของการวิจัย
	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1  อุตสาหกรรมยานยนต์
	2.2  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1  ความหมายการกลั่นแกล้งในที่ทำงาน
	2.2.2  ประเภทของการกลั่นแกล้งในที่ทำงาน
	2.2.3  การกลั่นแกล้งทางกาย
	2.2.4  การกลั่นแกล้งทางวาจา
	2.2.5  การกลั่นแกล้งทางสังคม
	2.2.6  การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
	2.2.7  วิธีการป้องกันและวิธีการรับมือการถูกกลั่นแกล้งในที่ทำงาน
	2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย
	สารบัญ (ต่อ)หน้าบทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4  ผลการวิจัย
	4.1  ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.2  ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งในที่ทำงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.3  ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งในที่ทำงาน ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง
	4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการกลั่นแกล้งในที่ทำงาน ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง
	4.5  ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรับมือการกลั่นแกล้งในที่ทำงาน ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง
	4.6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการรับมือการกลั่นแกล้งในที่ทำงาน ของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง
	4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	แบบสอบถามการศึกษารูปแบบและวิธีการรับมือการกลั่นแกล้งในที่ทำงานของ          พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง
	สารบัญ (ต่อ)หน้าภาคผนวก ข
	ผลการประเมินตามดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาจุดประสงค์(Item Objective Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ค
	ค่าความเชื่อมั่นจาก Output Window ของโปรแกรม SPSS.
	ประวัติผู้วิจัย

