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ABSTRACT 

The Department of Drainage and Sewerage has built more the Kaem Ling project to 
accommodate and store water, as well as increase the efficiency of water drainage in 
Bangkok. However, due to the delays in the construction projects and the failure to 
complete them according to the contract, the researcher studied the factors influencing 
delays in the construction projects of the Kaem Ling project by the Department of Drainage 
and Sewerage by collecting data on primary factors from the questionnaires of  
the sample group, which were 50 people involved in the Kaem Ling project, and  
collecting data on secondary factors from interviews with 5 experts. The data was analyzed 
statistically using a ready-made program and a cause-and-effect diagram was used to 
summarize the delays. The results of the study found that the factor with the highest level of 
opinion was other factors (obstacles in the construction area), followed by  
administrative factors. When considering each aspect, it was found that obstacles in 
the construction area were the most important to the level of opinion, followed by 
workers not coming to work according to the planned number. The top three factors with 
the highest impact on the project were personnel factors, other factors (obstacles in 
the construction area), and material factors, respectively. The results of the analysis of 
the differences in the average scores by groups of the respondents found that   
the respondent’s work location affected their opinions on financial factors, and  
the respondent’s work projects affected their opinions on personnel factors,  
financial factors, material factors, and machinery factors. 

Keywords: The Kaem Ling project, Factors influencing delay, Cause and effect diagram 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กรุงเทพมหานครตั้งอยู่ในที่ราบลุ่มน ้าเจ้าพระยาตอนล่าง มีแม่น ้าเจ้าพระยาไหลผ่านแบ่งพื ้นที่ 
เป็นสองฝั่ง ลักษณะเป็นพื้นที่ลุ่มต ่าปากแม่น ้า มีความลาดชันต ่ามาก ความสูงของพื้นดินเฉลี่ยอยู่ที่   
+ 0.00 ถึง + 1.50 เมตร เหนือระดับน ้าทะเลปานกลาง การไหลของน ้าตามธรรมชาติจึงช้า จากการที่
กรุงเทพมหานครตั้งอยู่บริเวณดังกล่าว ท าให้มีความเสี่ยงจากน ้าฝน น ้าเหนือ และน ้าทะเลหนุน ปัจจุบัน
มีพื้นที่รับน ้าน้อยลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนสภาพพื้นที่เป็นชุมชนพักอาศัยหนาแน่น พื้นที่ ราชการ  
เขตอุตสาหกรรม ถนน และพื ้นที ่คอนกรีต รวมทั ้งมีปัญหาการทรุดตัวของแผ่นดิน โดยเฉลี ่ยปีละ  
1 เซนติเมตร ท าให้พื ้นที ่มีล ักษณะเป็นแอ่งกะทะ ในขณะที ่ระดับน ้าทะเลมีแนวโน้มสูงขึ ้นจาก
ปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เมื่อมีฝนตกหนักในพื้นที่ น ้าจึงไม่สามารถระบาย 
ออกสู่ทะเลได้ตามธรรมชาติได้ หรือต้องใช้เวลานานในการระบายและเกิดน ้าท่วม ปีใดที่น ้าเหนือมาก 
รวมถึงน ้าฝนร่วมกับน ้าทะเลหนุนโดยเฉพาะในช่วงเดือนพฤศจิกายน ซึ่งเป็นช่วงที่น ้าเหนือไหลผ่านมาถึง
กรุงเทพมหานคร จะท าให้เกิดอุทกภัยประจ าปีที่กระทบต่อชิวิตทางเศรษฐกิจและสังคม การบริหาร 
จัดการเมืองและการบริหารจัดการน ้าจึงมีบทบาทส าคัญต่อการรักษาพื้นที่เพื่อเศรษฐกิจ ศูนย์กลาง 
การบริหาร การคมนาคมขนส่ง และพ้ืนที่อยู่อาศัยหนาแน่นของเมือง 
 โครงการแก้มลิง โดยการจัดหาบึง สระ เป็นที่รองรับน ้า รวมถึงบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) 
ซึ่งวิธีนี้จะใช้ในกรณีท่ีมีฝนตกหนักและน าน ้าเข้ามาเก็บกักไว้ในแก้มลิงชั่วคราว เมื่อน ้าในคลองมีสภาพปกติ 
จึงค่อยระบายน ้าออกจากแก้มลิงไปท่อระบายน ้า คลอง แม่น ้า สู ่สถานีสูบน ้า เพื ่อระบายน ้าสู่  
แม่น ้าเจ้าพระยาต่อไป โดยปัจจุบันมีแก้มลิง 36 แห่ง เก็บกักน ้าได้ 13.69 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ประกอบด้วยแก้มลิงที่เป็นบึงรับน ้า 32 แห่ง และบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน 4 แห่ง  
 ปัจจุบันส านักการระบายน ้า ได้ด าเนินการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างเป็นแก้มลิงเพิ่มเติม โดยใช้คลอง 
พื้นที่บึงที่มีอยู่ รวมถึงก่อสร้างแก้มลิงใต้ดิน เพื่อใช้ในการรองรับและหน่วงน ้าในพื้นที่ และใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขน ้าท่วมในพื้นที ่กรุงเทพมหานครโดยมีโครงการก่อสร้างแก้มลิงต่าง ๆ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมาอย่างต่อเนื่อง ปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักนักการระบายน ้า 
กรุงเทพมหานคร มีหลายปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง ซึ่งไม่เป็นผลดี  
ต่อหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งผู้รับเหมา ส านักการระบายน ้าซึ่งเป็นเจ้าของงาน และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ 
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จากปัญหาน ้าท่วม การรับทราบถึงปัญหาที่เป็นสาเหตุของความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง สามารถ
น าไปหาแนวทางการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเป็นสาเหตุของความล่าช้าได้  แนวทางการป้องกัน
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาในงานก่อสร้างมีหลายวิธี เช่น การจัดให้มีบุคลากรของผู้ออกแบบเข้าร่วมปรึกษา 
ในการวางแผน และติดตามความก้าวหน้าของงานในขั้นตอนก่อสร้าง เพื่อลดปัญหาข้อสงสัย  
ในระหว่างการก่อสร้าง (Al – Qudsi, 1995 : อ้างถึงใน วุฒิพงศ์, 2556) 
 ดังนั้นผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
ของส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหนานคร เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิด
ความล่าช้ากับงานก่อสร้าง สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการป้องกัน
สาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้ากับโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้าต่อไป นอกจากนี้
หน่วยงานราชการเจ้าของงาน ผู้ออกแบบ และผู้รับจ้าง สามารถน าข้อมูลผลการวิจัยนี้ไปเตรียมความพร้อม
และวางแผนงานก่อสร้าง รวมทั ้งว ิศวกร บุคคลทั ่วไปที ่สนใจในงานก่อสร้างโครงการต่าง ๆ  
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2 1.2.1 เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
กรุงเทพมหานคร 
1.2 1.2.2 เพื่อหาแนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของส านัก
การระบายน ้า กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.2 1.3.1 การศึกษานี ้ ศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านัก 
การระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ที่ได้เริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่ ปี 2562 ถึง 2567 
1.2 1.3.2 จัดเก็บข้อมูลตัวอย่างในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ผู้ออกแบบ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงาน เจ้าหน้าที่อื่น ๆ   
ที่เก่ียวข้อง ผู้รับเหมา  
1.2 1.3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยและค่าน ้าหนักของปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.2 1.4.1 ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
กรุงเทพมหานคร 
1.2 1.4.2 ท าให้ทราบแนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง  
ของส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร 



 

 

 

 

 

บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
ของส านักการระบายน ้า” ซึ่งได้ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาและสนับสนุนงานวิจัย มีเนื้อหาตามล าดับ ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 
     2.1.1 ความหมายของโครงการก่อสร้าง 
     2.1.2 ลักษณะของโครงการก่อสร้าง 
     2.1.3 วงจรชีวิตของโครงการก่อสร้าง 
     2.1.4 ประเภทของโครงการก่อสร้าง 
     2.1.5 ข้อจ ากัดในโครงการก่อสร้าง 
     2.1.6 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง 
     2.1.7 โครงการแก้มลิง 
     2.1.8 รายละเอียดของโครงการแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความล่าช้า 
     2.2.1 ความหมายของความล่าช้า 
     2.2.2 สาเหตุของความล่าช้า 
     2.2.3 ประเภทของความล่าช้า 
     2.2.4 ผลกระทบจากความล่าช้า 
2.3 แนวคิดผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 
     2.1.1 ความหมายของโครงการก่อสร้าง 

 Kam Shadan และ Gannett Fleming (2012) ได้ให้ความหมายของโครงการว่า
ประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมการท างานที่เกี่ยวข้องกันซึ่งจ ากัดโดยขอบเขต งบประมาณ และก าหนดการ
เฉพาะเพ่ือส่งมอบสินทรัพย์ที่เป็นทุนที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
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 Garold D. Oberlender และคณะ (2022) ได้ให้ความหมายของโครงการ คือความพยายาม 
ที่มีก าหนดเวลาซึ่งด าเนินการเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่คาดหวังจากฝ่ายที่ร้องขอ โดยที่โครงการอาจเป็นการ
ออกแบบหรือก่อสร้างเท่านั้น หรือเป็นทั้งการออกแบบและก่อสร้าง ซึ่งประกอบด้วยสามองค์ประกอบ
ได้แก่ ขอบเขต งบประมาณ และก าหนดการ เมื่อโครงการถูกก าหนดให้กับผู้จัดการโครงการเป็นครั้งแรก 
สิ่งส าคัญคือต้องก าหนดองค์ประกอบทั้งสามนี้ให้ชัดเจน 

 สันติ ชินานุวัติวงศ์ (2557) งานก่อสร้างโดยทั่วไป หมายถึง งานวิศวกรรมโยธา ครอบคลุม
งานก่อสร้าง ตั้งแต่งานก่อสร้างขนาดเล็กไปจนถึงงานก่อสร้างขนาดใหญ่ 

 งานวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering Works) ได้แก่ งานถนน ทางหลวง สะพาน งานวางท่อ
ประปา งานฐานราก งานอาคาร ใต้ดิน งานเขื่อน งานระบบบ าบัดน ้าเสีย งานก่อสร้างท่าเทียบเรือ 
สนามบิน ฯ ลักษณะงานโยธาที ่น่าสังเกต คือ เป็นงานที่ต้องใช้เครื ่องจักรหนักเป็นปัจจัยหลัก  
ในการท างาน มีปริมาณงานมาก และขอบเขตพื้นที่ปฏิบัติงานกว้างหรือลึก หรือทั้งกว้างและลึก 
ลักษณะของแรงหรือพลังงานในรูปแรงอัด แรงสั่นสะเทือน แรงเหวี่ยง แรงดัน แรงกระแทก แรงกระทบ 
 
     2.1.2 ลักษณะของโครงการก่อสร้าง 

 ประกอบ บ ารุงผล (2546) ได้แบ่งลักษณะเฉพาะของงานก่อสร้าง ดังนี้ 
 1. เป็นอุตสาหกรรมซึ่งท ากันในที่โล่งแจ้ง ภายใต้สภาพดินฟ้าอากาศที่แปรปรวนตลอดเวลา  
 2. ใช้บุคลากรร่วมงานจ านวนมาก หลายสาขาอาชีพ และหลายระดับความรู้ ความสามารถ 

มีการเปลี่ยนแปลงนายจ้างได้ง่ายและรวดเร็ว 
 3 . แผนการปฏิบ ัต ิงาน เปล ี ่ยนแปลงได ้ตลอดเวลา เพราะมีต ัวแปรที ่จะก าหนด 

ความเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น ฝนตกหนัก, วัสดุขาดตลาด, ความขัดแย้งในการท างาน เป็นต้น 
 4. สถานที่ท างานเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ คือ เมื่อเสร็จโครงการหนึ่งก็ย้ายไปอีกโครงการหนึ่ง  

ซึ่งอยู่ต่างท้องถิ่นกัน จึงต้องมีการขนย้ายปัจจัยต่าง ๆ คือ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือ  
และบุคลากรไปด้วยเสมอ  

 5. เมื่อเกิดความผิดพลาดของตัวงาน การแก้ไขจะยุ่งยากมาก ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง 

 6. เป็นงานซึ่งมีอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินสูงกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน 
 7. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสูงมาก 
 8. มีการขัดแย้งกันระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง และตลอดเวลา

การด าเนินงาน 
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 กวี หวังนิเวศน์กุล (2547) ให้ลักษณะทั่วไปของงานก่อสร้างว่า งานก่อสร้างในปัจจุบันนี้  
ถือว่าเป็นงานผลิตทางอุตสาหกรรมประเภทหนึ่ง (ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ถือว่า 
งานก่อสร้างเป็นการจ้างท าของ) แต่งานก่อสร้างก็มีลักษณะเฉพาะที ่มีความแตกต่างไปจาก
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกหลายประการ คือ 

 1. เป็นงานผลิตที่ต้องใช้เวลานานในท้องถิ่นที่มีภูมิประเทศต่างกัน และภายใต้สภาพ
ภูมิอากาศที่ผันแปร อยู่ในที่โล่งแจ้งไม่มีโรงเรือนปกคลุม ท าให้การควบคุมปริมาณ คุณภาพ เวลา  
และต้นทุน กระท าได้ยาก 

 2. เมื่อการผลิตต้องใช้ระยะเวลายาวนาน จึงท าให้เกิดโอกาสเสี่ยงสูงมากขึ้นถ้าเกิดภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจหรือ วิกฤตทางด้านวัสดุขาดแคลน หรือเกิดเหตุภัยธรรมชาติ เช่น เกิดเหตุการณ์
น ้าท่วมใหญ่ ท าให้ต้นทุนวัสดุสูงขึ ้น วัสดุขนส่งไม่ได้ ซึ ่งถ้าผู ้ร ับเหมางานก่อสร้างได้ท าสั ญญา 
แบบตายตัวไว้ ย่อมต้องแบกรับความรับผิดชอบไว้เองจนถึงขั้นขาดทุนได้ และอาจท าให้ต้องทิ้งงาน  
ไปในที่สุด 

 3. เป็นงานที่ต้องใช้บุคลากรหลายประเภทหลายระดับ เช่น ระดับช่างเทคนิค ช่างฝีมือเฉพาะ 
คนงานกรรมกร มาตรฐานความรู้และทักษะฝีมือแตกต่างกันมาก นอกจากนี้ การโยกย้ายเข้าออกงาน
เกิดข้ึนได้ง่ายและเร็ว ยิ่งท าให้งานก่อสร้างต้องประสบปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
จึงต้องอาศัยการวางแผนการจัดการปรับเปลี่ยนแผนงานให้ทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา 

 4. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที ่ต้องน าวัสดุ อุปกรณ์ และเครื ่องจักรต่าง  ๆ รวมทั้ง
ทรัพยากรต่าง ๆ เข้าไปด าเนินการก่อนที่จะเริ่มมีการก่อสร้างและเริ่มการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ   
ซึ่งแตกต่างจากงานผลิตทางอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ต้องรอให้งานก่อสร้างเสร็จก่อนจึงจะสามารถ 
น าวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรเข้าไปได้ 

 5. งานก่อสร้างเป็นงานผลิตที่ต้องผลิตให้ตรงกับรูปแบบที่ได้ค านวณออกแบบมาแล้ว  
อย่างเคร่งครัด ผู้รับเหมาจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง เพิ่มลด ให้ผิดไปจากรูปแบบได้เลย
เนื่องจากมีกฎหมายการควบคุมอาคารเป็นตัวก าหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาคาร ซึ่งถ้าเป็น
อุตสาหกรรมอ่ืน ก็อาจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าจะเหมาะสมกว่า 

 
     2.1.3 วงจรชีวิตของโครงการก่อสร้าง 

 วิสูตร จิระด าเกิง (2554) ได้แบ่งช่วงวงจรชีวิตโครงการออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ 
 ช่วงที่ 1 ก าหนดโครงการ ( Defining the project) ในช่วงนี้กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะเป็นการ

เริ่มโครงการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ เพื่อดูความเป็นไปได้ รวมถึงการประเมินเลือกแนวทางต่าง ๆ 
ในการด าเนินโครงการรวมถึงการจัดท าข้อเสนอโครงการ เพ่ือรับการรับรอง หรืออนุมัติ 
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 ช่วงที่ 2 วางแผน (Planning) หลังจากมีการตัดสินใจที่จะด าเนินโครงการแล้ว ทีมบริหารโครงการ
จะต้องท างานหนักในขั้นตอนนี้ คือ การวางแผนปฏิบัติโครงการโดยครอบคลุมด้าน  ได้แก่ เวลา 
ของกิจกรรมต่าง ๆ และเวลาของโครงการ ต้นทุนหรืองบประมาณ และคุณภาพ ทั้งนี้จะรวมถึง  
การจัดบุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ด้วย 

 ช่วงที่ 3 ปฏิบัติโครงการ ( Implementing) แผนที่ได้จัดท าอย่างดี จะถูกน าไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยช่วงนี้จะประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักได้แก่ 

 - การเริ่มปฏิบัติโครงการ 
 - การติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงาน 
 - การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการด าเน ินงาน รวมถึงการแก้ไขข้อข ัดแย ้งระหว ่าง  

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ระหว่างนั้นด้วย 
 ช่วงที่ 4 ปิดโครงการ งานที่ท าในช่วงปิดโครงการจะครอบคลุมตั้งแต่ การส่งมอบ  

และการตรวจรับงาน ในบางกรณีอาจมีการฝึกอบรมการใช้งาน โดยมีคู่มือวิธีการใช้งานประกอบดว้ย 
นอกจากนี้ผู้บริหารโครงการควรจัดท ารายงานปิดโครงการ เพื่อเป็นการบันทึกปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
และการแก้ไขระหว่างการปฏิบัติโครงการรวมถึงเทคโนโลยีที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ และอ่ืน ๆ ที่คิดว่า 
จะมีประโยชน์กับโครงการก่อสร้างต่อไปในอนาคต ดังแสดงในภาพที่ 2-1 

 

 
ภาพที่ 2-1  ปริมาณกิจกรรมในโครงการก่อสร้างตามระยะเวลาในวงจรชีวิตโครงการ (วิสูตร,  2554 : 13) 
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 วีระพงษ์ ศรีนวกุล และธนพร ศรีนวกุล (2550) วงจรการด าเนินงานโครงการ (Project 
Implementation Cycle) โดยทั่วไปการด าเนินการโครงการก่อสร้างใดๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 
สามารถแบ่งได้ 6 ระยะหลัก คือ 

 ระยะที่ 1 การริเริ ่มโครงการ (Project Initiation) ประกอบด้วย การศึกษาโครงการ
เบื้องต้น (Project Preliminary Study) 

 - การจัดท าแผนแม่บทโครงการ (Project Master Plan Preparation)  
 - การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Study)  
 - การจัดหาแหล่งเงินทุน (Project Capital) 
 ในระยะนี้ เจ้าของโครงการอาจมีขีดความสามารถที่จะจัดท าเองโดยอาศัย In-House Team 

หรือจัดจ้างบริษัทที่ปรึกษาเป็นผู้จัดท าให้ 
 ระยะที่ 2 การจัดท าแบบก่อสร้างและข้อก าหนดงาน (Detailed Design and Specifications) 

ประกอบด้วย  
 - การสรรหาที่ปรึกษาด้านออกแบบ (Designer Procurement) 
 - การออกแบบ 
 - จัดท าเงื่อนไขประกวดราคา และรายละเอียดประกอบแบบ (Tender and Specification) 
 - การประมาณการต้นทุนก่อสร้าง (Cost Estimation)  
 ระยะที่ 3 การประกวดราคางานก่อสร้างโครงการ (Project Tendering) ประกอบด้วย  
 - การสรรหาที่ปรึกษาควบคุมการก่อสร้าง (Construction Supervision Selection) 
 - การสรรหารผู้รับจ้าง (Construction Contractor Selection) 
 ระยะที่ 4 การก่อสร้างโครงการ (Construction) ประกอบด้วย 
 -  ผู้รับเหมาวางแผนปฏิบัติงานและก่อสร้าง (Construction Operation and control planning)  
 - ที ่ปร ึกษาควบค ุมการก ่อสร ้างและการต ิดตามความก ้าวหน ้าของผ ู ้ร ับ เหมา 

(Construction Supervision) 
 - การบริหารควบคุม การเปลี่ยนแปลงเพิ่ม-ลดงาน (Variation Order)  
 - การบริหารควบคุมงบประมาณ (project Budget Control) 
 - การบริหารระยะเวลาการก่อสร้าง (project Construction Time) 
 - การบริหารสัญญา (Contract Administration) 
 - การบริหารควบคุม คุณภาพ (Project Quality Control) 
 - การบริหารการจัดซื้อวัสดุ - แรงงาน (Procurement Administration) 
 - การประเมินผลโครงการ (Project Output Evaluation) 
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 ระยะที่ 5 รับมอบงาน (Project Completion Acceptance) ประกอบด้วย 
 - การตรวจสอบ ทดสอบและรับรองโครงการที ่แล้วเสร็จ (Project Completion 

Acceptance) 
 - การจัดท ารายงานการแล้วเสร็จของโครงการ (Project Completion Report)  

และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงการทั้งหมดรวมถึง Shop drawings & As-Built drawings 
 ระยะที่ 6 การเปิดใช้โครงการและการรับประกัน (Warranty Period) ประกอบด้วย 
 - ระยะเวลารับประกันผลงานของผู้รับเหมา (Project Warranty) 
 

     2.1.4 ประเภทของโครงการก่อสร้าง 
 กวี หวังนิเวศน์กุล (2547) ได้แบ่งประเภทของงานออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ประเภทอาคารพักอาศัย (Residential Construction) เป็นการก่อสร้างเพื่อใช้เป็น

อาคารพักอาศัย ซึ่งปัจจุบันนี้อาคารพักอาศัยได้พัฒนารูปแบบไปต่าง  ๆ กัน เช่น บ้านเดี่ยว บ้านแฝด 
ทาวน์เฮาส์ แฟลต อพาร์ตเมนต์ คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

 2. ประเภทอาคารสาธารณะ (Public/Building Construction) เป็นการก่อสร้าง
อาคารเพ่ือรองรับปริมาณผู้คนที่เข้ามาชุมนุมพบปะกันเป็นจ านวนมากพร้อมกัน เช่น โบสถ์ ส านักงาน 
โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร์ คลังสินค้า อาคารพาณิชย์ อาคารกีฬา ฯลฯ 

 3. ประเภทงานโยธา (Civil/Heavy Construction) เป็นงานก่อสร้างในแนวพื้นราบ
เพื่อประโยชน์ต่อระบบสาธารณูปโภคของประชาชนทั่วไป เช่น ถนนทางหลวง สะพาน สนามบิน 
เขื่อน ท่อระบายน ้า สถานีบ าบัดน ้าเสีย คลองส่งน ้าชลประทาน ทางด่วนยกระดับต่าง ๆ ฯลฯ 

 4. ประเภทงานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) เป็นงานก่อสร้างโรงงานต่าง ๆ 
เพื่อใช้ส าหรับเป็น แหล่งผลิตสินค้าอุตสาหกรรม การออกแบบอาคารประเภทนี้ ทั้งวิศวกร
และสถาปนิกต้องศึกษารายละเอียดอุตสาหกรรม นั้นๆ เพิ่มเติมให้ลึกซึ้ง จึงจะท าให้ได้โรงงาน  
ที่สมบูรณ์แบบ เช่น โรงงานผลิตเหล็ก โรงงานผลิตปูนซีเมนต์ โรงงานกลั่นน้ ามัน โรงผลิตไฟฟ้า 
โรงงานผลิตสารเคมี ฯลฯ 

 
     2.1.5 ข้อจ ากัดในโครงการก่อสร้าง 

 ประกอบ บ ารุงผล (2546) ได้แบ่งข้อจ ากัดของงานก่อสร้างออกเป็น 9 ข้อ ดังนี้ 
 1. ข้อจ ากัดด้านการเงิน งานก่อสร้างจะต้องมีการจัดการ การเงินให้คล่องตัว เหมาะสมกับ

เนื้องานในแต่ละงวดงานตามสัญญา และต้องมีเงินส ารองไว้เพื่อกรณีฉุกเฉิน เพราะการตั้ง ความหวัง
เพื่อรับค่างวดจากเจ้าของโครงการอาจชักช้าไม่ทันการณ์ จะเป็นผลให้งานสะดุดหยุดลงเป็นช่ว ง ๆ  
จึงส านึกไว้เสมอว่า “รายจ่ายจร” ของโครงการ อาจเกิดข้ึนได้เสมอ 
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 2. ข้อจ ากัดด้านแรงงานและค่าจ้าง งานก่อสร้างแต่ละโครงการ จะต้องย้ายไปตาม  
ท้องถิ่นต่าง ๆ จึงเกิดปัญหาเรื่องแรงงาน เพราะในบางท้องถิ่นขาดแคลนแรงงานและช่างฝีมือ บางครั้ง
ลักษณะงานก่อสร้างซึ ่งสลับซับซ้อน เสี ่ยงอันตราย หรืองานที่ต้องการช่างฝีมือพิเศษก็ท าให้  
หาคนท างานยาก เป็นผลท าให้งานล่าช้า นอกจากนั้นค่าจ้างแรงงานในแต่ละท้องถิ่นก็แตกต่างกันด้วย 
เช่น ค่าจ้างแรงงานที่ปัตตานีจะสูงกว่าและหาแรงงานยากกว่าที่อุดรธานี ข้อจ ากัดด้านแรงงาน  
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการเปลี่ยนงานของบุคลากรทุกระดับ จากที่หนึ่งไปอีกแห่งห นึ่ง 
อย่างกะทันหัน ซึ่งจะเป็นตัวปัญหาก่อความยุ่งยากให้กับผู้บริหารโครงการอย่างยิ่ง เพราะจะต้องหา
คนใหม่เข้ามาและต้องสอนงานกันใหม่ ซึ่งจะเป็นผลให้งานของโครงการต้องล่าช้าไปด้วย 

 3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับลมฟ้าอากาศและภูมิประเทศ ในบางครั้งลมฟ้าอากาศก็เป็นอุปสรรค
ต่อโครงการก่อสร้างอย่างยิ ่งและไม่สามารถแก้ไขได้ด้วย เช่น ฝนตก ลมพายุ น ้าท่วม เป็นต้น  
กรณีเหล่านี้เป็นข้อด้อยของงานก่อสร้างเมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพราะปัญหาจากธรรมชาติ 
เหล่านี ้เป็นตัวการให้งานล่าช้าลง และเป็นผลเสียต่อมาตรฐานของงานด้วย ผู ้รับเหมาบางราย  
ต้องประสบการขาดทุนหรือก าไรน้อยลง อันเนื่องมาจากผลกระทบของลมฟ้าอากาศดังกล่าวแล้ว   
                 ลักษณะภูมิประเทศและสภาพแวดล้อมของโครงการก็เป็นข้อจ ากัดส าคัญเช่นเดียวกัน 
บางโครงการมีพื้นที่ของโครงการคับแคบที่ดินลาดเอียงหรือที่ดินริมฝั่งน ้าเหล่านี้  ย่อมยุ่งยากกว่า
การท างานในพ้ืนที่โล่งและราบเรียบ 

 4. ข้อจ ากัดเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์และเครื่องทุ่นแรง งานก่อสร้างจะมีการระบุคุณสมบัติของ
วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ไว้ในรายการประกอบแบบ (Specification) เช่น มีการระบุชนิด สี รุ่น ขนาด  
และผู้ผลิตของวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างไว้อย่างชัดเจน 

 เกี่ยวกับเครื่องทุ่นแรง ในบางโครงการเจ้าของโครงการจะระบุไว้ในเงื ่อนไขหรือสัญญา  
ให้ผู้รับเหมาจัดหาเครื่องทุ่นแรงมาให้ครบตามที่ระบุไว้ อีกทั้งจ านวนและขนาดของเครื่องทุ่นแรง  
ต้องเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ด้วย 

 5. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลาท างาน งานก่อสร้างเป็นงานซึ่งตกลงท าสัญญากันระหว่าง “ผู้ว่าจ้าง” 
คือ เจ้าของโครงการกับ “ผู้รับจ้าง” คือ ผู้รับเหมาซึ่งจะต้องระบุเงื่อนไข “เวลาท างาน” ไว้ในสัญญา
อย่างชัดเจน โดยมีการแบ่งเนื้องานของโครงการออกเป็นงวด ๆ โดยใช้เวลาท างานในแต่ละงวด  
งานที่เหมาะสมและสุดท้ายคือการระบุวันแล้วเสร็จของโครงการ ดังนั้น ผู้บริหารโครงการจึงต้อง
ท างานด้วยแผนงานที่ดี การจัดล าดับขั้นตอนการท างานก่อน-หลังจ าเป็นต้องอาศัยนักวางแผน 
ที่มีประสบการณ์ บางครั้งต้องมีการเร่งงานเพื่อให้สอดคล้องกับเวลาของแต่ละงวดงานในสัญญาด้วย 
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 6. ข้อจ ากัดเกี ่ยวกับแบบและรายการประกอบแบบก่อสร้าง  สิ ่งที ่จะเป็นแม่บทของ
โครงการก่อสร้าง ก็คือแบบและรายการประกอบแบบก่อสร้าง ปัญหาที่พบเสมอขณะที่งานก่อสร้าง
ด าเนินอยู่คือ แบบผิดพลาด แบบไม่ชัดเจน, รายการประกอบแบบไม่ละเอียด คลุมเครือ แบบและรายการ
ประกอบแบบขัดแย้งกัน กรณีดังกล่าวนี้หากเกิดขึ้นจะเป็นผลให้งานสะดุดลง เพราะฝ่ายผู้รับเหมา  
จะตัดสินใจใด ๆ ลงไปเองไม่ได้ต้องมีการหารือกันกับผู้ออกแบบและ เจ้าของโครงการ ซึ่งบางครั้ง
จะต้องใช้เวลามากพอควรจึงจะหาข้อสรุปได้  

 7. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวิธีการท างาน งานก่อสร้างบางโครงการจ าเป็นต้องมีวิธีการท างาน  
ซึ่งต้องใช้ต้นทุนสูง เช่น งานซึ่งต้องท าในพื้นที่ซึ่งมีอาคารอื่น ๆ แวดล้อมอยู่และจะต้องมีการขุดดิน  
ลงไปลึกมาก การป้องกันดินพังหรือการป้องกันความเสียหายจากการเคลื่อนตัวของดิน ซึ่งจะมีผลเสีย
หายต่ออาคารข้างเคียงต้องมีการป้องกันโดยใช้หลักวิชาการจ าเป็นต้องใช้ทุนด าเนินการสูง  
เช่น การท าก าแพงกันดิน (Diaphragm Wall) เป็นต้น  

 ในบางโครงการอยู ่ใกล้เคียงกับโรงพยาบาล  โรงเรียน โรงแรม สถานีว ิทยุ ฯลฯ  
จะมีข้อจ ากัดในเรื่องเสียงและแรงสั่นสะเทือน จ าเป็นต้องหาวิธีท างาน  เพ่ือลดสิ่งรบกวนเหล่านั้น
ให้มีน้อยที่สุด เช่น งานเข็มตอกก็ต้องเปลี่ยนเป็นเข็มเจาะ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายสูงขึ้นอีก 

 8. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่ง งานก่อสร้างเป็นงานซึ่งจะต้องมีการขนส่งตลอด
ระยะเวลาของโครงการ หากพื้นที่ของโครงการตั้งอยู่ในท าเลซึ่งการคมนาคมไม่สะดวกหรือห่างไกล
แหล่งวัสดุก่อสร้าง งานบางโครงการตั้งอยู่ในซอยแคบและลึกจากถนนใหญ่จะเป็นปัญหาต่อการขนส่ง
อย่างยิ่ง เพราะถนนหรือซอยแคบ ๆ บางแห่งมีการบังคับเวลาเข้าออกส าหรับรถบรรทุกไว้ด้วย 

 9. ข้อจ ากัดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น ข้อบังคับ
การจราจร ก าหนดเวลาการเดินรถ ขนาดรถ อัตราการบรรทุก นอกจากนั้นผู้บริหาร โครงการยังต้อง
เอาใจใส่ตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างให้แม่นย า เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการท างาน กฎหมายเกี ่ยวกับงานก่อสร้างทุกประเภท การท างานก่อสร้าง 
โดยเพิกเฉยต่อกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อาจจะถูกผู้รักษากฎหมายสั่งระงับการก่อสร้าง
ถึงขนาดบางรายต้องมีการรื้อถอนก็มี จึงท าให้เกิดความสูญเสียกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

 10. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการประสานงานระหว่างผู ้เกี ่ยวข้อง ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง 
จะต้องหาวิธีประสานงานระหว่างที่งานด าเนินอยู่ เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่ร่วมงานกัน  
ให้มีน้อยที่สุด 
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 พนม หน่วยภัย (2540) ได้กล่าวไว้ว่าโดยทั่วไปแล้วข้อจ ากัดในงานก่อสร้างมักจะเกี่ยวข้องกับ
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ข้อจ ากัดในด้านการเงิน ข้อนี้นับว่าเป็นหัวใจของงานก่อสร้างและงานทุกชนิด ผู้รับเหมา
และผู้ควบคุมงานต้องกะจ านวนเงินให้พอดีกับงานแต่ละงวด และต้องมีเงินส ารองจ่าย เตรียมเผื่อไว้
ส าหรับกรณีจ าเป็นอื่น ๆ  ถ้าหวังรอจากเงินผู้ว่าจ้างจะท าให้ชักช้าไม่ทันการเสียผลประโยชน์ที่ควรได้ไป
เปล่า ๆ ฉะนั ้นการเงินของผู ้รับเหมาหรือผู้ควบคุมงานต้องอยู ่ในฐานะที่จับจ่ายใช้สอย ได้ทันที  
เพราะอาจจะมีรายจ่ายจรขึ ้นมาเมื ่อไรก็ได้ การจ่ายเงินให้กับคนงานต้องจ่ายให้ตรงเวลา   
ถ้าผัดวันประกันพรุ่งไปเรื่อย ๆ จะท าให้เกิดการสับสนอลเวงขึ้นได้ง่ าย และเกิดผลเสียหายกับงาน
อย่างไม่มีปัญหา ฉะนั้นจงตระหนักให้ดีกับค ากล่าวท านองท่ีว่า “งานเดิน เงินดี” ดังนี้ เป็นต้น 

 2. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการคมนาคม บางครั้งสถานที่ก่อสร้างอยู่ห่างไกลจากการคมนาคมมาก 
การขนส่งหรือการติดต่อกระท าได้ล่าช้า ไม่สะดวกด้วยประการต่าง ๆ จึงเป็นข้อที่ควรค านึงไว้อย่างยิ่ง 
เพราะมีผลท าให้งานชะงักเกิดความล่าช้าและงานก่อสร้างไม่อาจด าเนินไปตามแผนที่วางไว้ ซึ่งถ้าเกิด
กรณีเช่นนี้ขึ ้นจะเป็นข้อจ ากัดต่อการท างานอย่างไม่มีปัญหา ฉะนั้นต้องหาลู่ทางในการแก้ปัญหา  
ในข้อนี้ให้จงดี 

 3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราค่าจ้าง งานที่ผู ้รับเหมาได้ท าอาจจะอยู่ในท้องที่
แตกต่างกันไป ฉะนั้นจะมีปัญหาในเรื่อง “คน” ตามมา เพราะในท้องที่บางแห่งไม่สามารถหาคนงาน  
ที่มีความช านาญเฉพาะอย่างได้ เช่น งานฝีมือ งานที่ซับซ้อนและยาก หรืองานที่เสี่ยงอันตราย เป็นต้น 
ซึ่งหาคนท างานได้ยากมาก เมื่อเกิดกรณีเช่นนี้ขึ้นท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ อาทิ ท าให้งาน
ล่าช้า งานเสร็จไม่ทันก าหนดเวลา หรือคุณภาพของงานไม่ได้มาตรฐาน เป็นการบั่นทอนผลประโยชน์
ของผู้รับเหมาไปโดยปริยาย ปัญหาข้อนี้จึงรวมไปถึงอัตราค่าจ้างแรงงานในแต่ละท้องถิ่นด้วย 

 4. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับลมฟ้าอากาศ ลมฟ้าอากาศนับว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญประการหนึ่ง 
เพราะบาง ครั ้งไม่สามารถจะป้องกันได้ เช ่น น ้าท่วม ลมพายุ ฝนตกหนัก เหล่านี ้ เป ็นต้น  
จึงเป็นสิ ่งบั ่นทอนต่อการท างานของคนงานอย่างยิ ่ง ถ้าภัยจากธรรมชาติมีความรุนแรงมาก  
ก็ไม่สามารถท างานต่อไปได้ นอกจากนี้ยังท าลายทรัพย์สินให้เกิดความเสียหาย ผู้รับเหมาก่อสร้าง  
บางรายถึงกับล่มจมเพราะกรณีดังกล่าว ฉะนั้น ในงานก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาท างานเป็นแรมปี 
ผู้รับเหมาควรทราบสถิติในสิ่งเหล่านี้ไว้บ้าง ซึ่งจะเป็นคุณประโยชน์ไม่น้อยทีเดียว เพราะอาจหาทาง
ป้องกันเอาไว้ล ่วงหน้าได้ การที ่ทราบลักษณะอากาศในท้องถิ ่นต่าง ๆ จึงมีความส าคัญอยู ่มาก  
ช่วยให้การด าเนินงานไม่ขลุกขลัก ล่าช้า หรือเกิดอุปสรรคและปัญหาได้ง่าย 
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 5. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับแบบรูปและรายการก่อสร้าง แบบรูปและรายการก่อสร้างมักมีปัญหา
อยู่เป็นอันมาก เป็นต้นว่าแบบเขียนไม่ชัดเจน เขียนผิด หรือมีรายละเอียดต่าง ๆ ไม่เพียงพอจนผู้คุมงาน
ตัดสินใจไม่ถูกว่าจะด าเนินการต่อไปอย่างไร ท าให้งานก่อสร้างต้องล่าช้าหรือหยุดชะงักลง  
และอีกประการหนึ่งคือแบบที่เขียนไว้คลุมเครือจะมีปัญหาต่อการท างานมาก ซึ ่งเป็นช่องทาง  
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เขียนแบบหรือผู้ควบคุมงาน ฝ่ายนายจ้างเกี่ยงงอนหรือต่อรองตั้งข้อเรียกร้องเอาได้ 
ท าให้ผู้รับเหมาต้องสูญเสียผลประโยชน์หรือก าไรลงไป และถ้าผู้รับเหมายอมผ่อนปรน งานก็จะด าเนิน
ไปได้ด้วยดี แต่ถ้าไม่ตกลงยินยอมด้วยแล้วย่อมจะเกิดพันธกรณีต่าง ๆ ติดตามทับถมขึ้นอีก อันเป็น
ข้อจ ากัดที่ส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน ฉะนั้นผู้รับเหมาต้องศึกษาแบบรูปและรายการก่อสร้าง  
ให้ละเอียด และก่อนที่จะท าสัญญาก่อสร้างต้องตีความกันให้กระจ่างในส่วนที่น่าจะเป็นปัญหา  
อันเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนของแบบรูปและรายการก่อสร้าง 

 6. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ งานก่อสร้างบางประเภทจะก าหนดไว้ว่า 
ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดนั้น ยี่ห้อนั้น ลักษณะนั้น ฯลฯ เรื่องนี้บางครั้งไม่เป็นปัญหาส าหรับผู้รับเหมา 
แต่ถ้าของเหล่านั ้นเกิดหาไม่ได้หรือขาดตลาดขึ ้นมา หรือยากแก่การสั ่งเข้ามาจากต่างประเทศ  
ย่อมจะเป็นปัญหาต่อการท างานทั้งสิ้นจนไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรืองานบางชนิดจะกระท าได้
ต่อเมื่อต้องใช้เครื่องมือชนิดนั้น ดังนี้เป็นต้น กล่าวโดยทั่วไปแล้วไม่เป็นปัญหาส าหรับผู้รับเหมามากนัก 
แต่มีอยู่บางรายที่แก้ปัญหาข้อนี้ไม่ตก จึงต้องคิดหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวค านวณเอาไว้ล่วงหน้า
ก่อนลงมือท าการก่อสร้าง จะได้ไม่เกิดการสับสนในขณะท างาน 

 7. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา งานบางอย่างที่ท าต้องท าแข่งกับเวลา เช่น ในกรณีที่งานรีบเร่ง 
ข้อจ ากัดในเรื่องนี้มีปัญหาอยู่มากเกี่ยวกับการวางแผนงาน เช่น จะจัดวางรูปงานอย่างไร งานชนิดไหน 
จะท าก่อนหลัง จัดแบ่งคนงานและเวลาออกอย่างไรงานจึงจะประสานกันได้ดี ถ้าจัดให้มีการวางแผน
และด าเนินไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว งานจะส าเร็จลุล่วงตรงตามเวลาที่ก าหนด ปัญหาข้อนี้
จึงเกี่ยวโยงไปถึงการจัดการในด้านอื่น ๆ อีกหลายอย่าง จึงขอให้พิจารณาอย่างรอบคอบ 

 8. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับวิธีการก่อสร้าง งานก่อสร้างบางอย่างหรือการก่อสร้างในสถานที่บางแห่ง  
ไม่สามารถด าเนินงานไปได้ตามวิธีปกติ ทั้งนี้เพราะมีปัญหาเกี่ยวกับตัวอาคารหรือสิ่งแวดล้อมข้างเคียง 
เช่น การก่อสร้างติดกับโรงพยาบาลหรือก่อสร้างอยู่ใกล้ชิดกับอาคารข้างเคียง ต้องพยายามควบคุมเสียง
หรือการสั่นสะเทือนเนื่องจากการตอกเสาเข็ม เป็นต้น กรณีเช่นนี้ต้องใช้วิธีการก่อสร้างอย่างอื่นแทน 
เพ่ือมิให้เกิดเสียงรบกวนหรือท าความเสียหายให้กับอาคารข้างเคียงได้ หรือในข้ันตอนท างานบางอย่าง
ต้องใช้ผู้ช านาญในด้านนั้น ๆ โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องจัดเตรียมหรือวางแผนแก้ปัญหาในเรื่องเหล่านี้
เอาไว้ให้พร้อม 
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 9. ข้อจ ากัดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย ข้อนี้นับว่าเป็นปัญหาอยู่มากเหมือนกัน 
เพราะเป็นผลกระทบกับงานก่อสร้างโดยตรง เช่น ข้อบังคับของพนักงานจราจร ที่ก าหนดขนาดของ
รถบรรทุก ลักษณะการบรรทุก หรือก าหนดช่วงเวลาให้รถบรรทุกวิ่ง ปัญหาเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน 
ปัญหาเกี่ยวกับการ จ่ายค่าชดเชยเนื่องจากประสบอุปัทวเหตุ หรือปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ 
ซึ่งถ้าวางแผนไว้ไม่รัดกุม ก็อาจท าให้งานชะงักหรือไม่ก้าวหน้าไปเท่าที่ควร เรื ่องต่าง ๆ เหล่านี้  
ผู้คุมงานหรือผู้รับเหมาก่อสร้าง ต้องเข้าใจและต้องศึกษาหาลู่ทางในการแก้ปัญหาให้ดี 

 10. ข้อจ ากัดด้านอื่น ๆ เช่น ความร่วมมือประสานงานของคนงาน ปัญหาของฝ่ายว่าจ้าง 
เป็นต้น และผู ้คุมงานของผู ้ว ่าจ้างก็นับว่ามีปัญหาอยู ่มิใช่น้อย ซึ ่งมักจะโยกโย้หรือโลเลได้ง่าย  
บางครั้งผู้รับเหมาก่อ สร้างแก้ปัญหาโดยให้ค่าตอบแทนหรือค่ารับรอง มิฉะนั้นแล้วผู้คุมงานจะหาทาง
กลั่นแกล้งด้วยประการต่าง ๆ ซึ่งนับว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญยิ่ง เพราะนอกจากงานจะไม่ด าเนินไปตามแผน
ที่วางไว้แล้วยังท าให้งานเกิดรวนขึ้นได้ ข้อนี้ขอให้พิจารณาดูให้ดี 

 
     2.1.6 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง 

 กวี หวังนิเวศน์กุล  (2547)  งานก่อสร้างโดยทั่วไปจะประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 4 กลุ่มใหญ่  ๆดังนี้ 
 1. กลุ ่มเจ้าของโครงการ คือ กลุ ่มผู ้ลงทุน เพื ่อให้ได้เป็นเจ้าของสิ ่งก่อสร้างนั ้น ๆ 

ประกอบด้วยเจ้าของโครงการ 2 ประเภท คือ 
 - เจ้าของโครงการภาคราชการ เช่น กรมโยธาธิการต้องการสร้างสะพาน กรมชลประทาน

ต้องการสร้างเขื่อน กรมทางต้องการสร้างถนน เป็นต้น 
 - เจ้าของโครงการภาคเอกชน ประกอบด้วยโครงการขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่   

เช่น บ้านพักอาศัย อาคารชุด ศูนย์การค้า และอาคารสูงอื่น ๆ 
 2. กลุ่มที่ปรึกษาโครงการ หรือ กลุ่มจัดการงานก่อสร้าง  คือกลุ่มที่ช่วยให้ค าปรึกษา

และรับภาระงานจากกลุ่มเจ้าของโครงการ ท าหน้าที่ประสานงาน ก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ โดยอาจเริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การจัดหาแหล่งทุนด าเนินการ  
การจัดหาผู้ออกแบบโครงการ การจัดหาผู้ก่อสร้าง (ผู้รับเหมา) การควบคุมค่าใช้จ่ายของโครงการ 
การควบคุมคุณภาพของงาน การแก้ปัญหาระหว่างการก่อสร้าง ตลอดจนการหาวิธีลดค่าใช้จ่าย
ในการก่อสร้าง จะเห็นว่ากลุ่มที่ปรึกษาโครงการ ก็คือผู้ดูแลผลประโยชน์ของกลุ่มเจ้าของโครงการนั่นเอง 

 3. กลุ่มผู้ออกแบบ คือกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานตามความต้องการของเจ้าของโครงการ  
ในด้านการออกแบบสิ่งก่อสร้างทั้งด้านรูปทรง ประโยชน์ใช้สอย และความปลอดภัย  มั่นคงแข็งแรง 
เมื ่อถึงขั ้นตอนลงมือท างานก่อสร้างจริง กลุ ่มผู้ออกแบบก็ยังคงมีบทบาทอยู ่ในงานร่วมกับ  
กลุ่มที่ปรึกษาโครงการด้วย (กลุ่มที่ปรึกษาโครงการอาจรวมอยู่กลุ่มเดียวกับกลุ่มผู้ออกแบบก็ได้  
ดังที่เราจะเห็นได้จากบริษัทที่ปรึกษาโครงการบางบริษัทก็รับท างานออกแบบอยู่ด้วย) 



 

 

 

14 
 

 

 4. กลุ่มผู้ก่อสร้าง คือ กลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง แยกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 - ผู ้ร ับเหมาใหญ่ (General Contractor) คือ ผู ้ร ับเหมาซึ ่งรับท างานส่วนใหญ่ 

หรืองานทั้งหมดของโครงการ โดยรับงานมาจากเจ้าของโครงการ และท าสัญญาโดยตรงกับเจ้าของโครงการ 
 - ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) คือ ผู้รับเหมาซึ่งรับงานบางส่วนมาจากผู้รับเหมาใหญ่

และท าสัญญากับผู้รับเหมาใหญ่ภายใต้ความเห็นชอบจากเจ้าของโครงการ 
- ผ ู ้ร ับเหมาย่อย (Sub Nominated Contractor) คือ ผ ู ้ร ับเหมาซึ ่งร ับงาน 

บางส่วนโดยตรงจากเจ้าของโครงการ ซึ ่งงานนั ้นอาจเป็นงานที่ต้องการผู ้ช านาญเฉพาะงาน  
เช ่น  งานระบบต่าง ๆ ได ้แก่ งานสุขาภ ิบาล งานไฟฟ้า งานปรับอากาศ หร ืองานพิเศษอื ่น ๆ  
เช่น งานโครงสร้างใต้ดิน เป็นต้น ผู้รับเหมาย่อยจะท าสัญญาโดยตรงกับเจ้าของโครงการเช่นเดียวกับ
ผู้รับเหมาใหญ่ 

 
     2.1.7 โครงการแก้มลิง 

 2.1.7.1 ความเป็นมาของโครงการแก้มลิง 
   โครงการแก้มลิง เป็นแนวคิดในพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

(รัชกาลที่ 9) เพื่อแก้ปัญหาอุทกภัย โดยพระองค์ทรงตระหนักถึงความรุนแรงของอุทกภัยที่เกิดขึ้น  
ในกรุงเทพมหานคร เมื่อปี  พ.ศ.2538 จึงมีพระราชด าริ  "โครงการแก้มลิง" ขึ้น เมื่อวันที่   
14 พฤศจิกายน พ.ศ.2538 โดยให้จัดหาสถานที่เก็บกักน ้าตามจุดต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร  
เพื่อรองรับน ้าฝนไว้ชั่วคราว เมื่อถึงเวลาที่คลองพอจะระบายน ้าได้ จึงค่อยระบายน ้าจากส่วนที่กักเก็บไว้
ออกไป จึงสามารถลดปัญหาน ้าท่วมได้  

   ทั้งนี้ นอกจากโครงการแก้มลิงจะมีขึ้นเพื่อช่วยระบายน ้า ลดความรุนแรงของปัญหา
น ้าท่วมในพื้นที่กรุงเทพมหานครและบริเวณใกล้เคียงแล้ว ยังเป็นการช่วยอนุรักษ์น ้าและสิ่งแวดล้อม 
อีกด้วย โดยน ้าที่ถูกกักเก็บไว้ เมื่อถูกระบายสู่คูคลอง จะไปบ าบัดน ้าเน่าเสียให้เจือจางลงและในที่สุด 
น ้าเหล่านี้จะผลักดันน ้าเสียให้ระบายออกไปได้ 

 2.1.7.2 แนวคิดของโครงการแก้มลิง 
   แนวคิดของโครงการแก้มลิง เกิดจากการที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีพระราชด าริ

ถึงลิงที่อมกล้วยไว้ในกระพุ้งแก้มได้คราวละมาก ๆ จึงมีพระราชกระแสอธิบายว่า “ลิงโดยทั่วไป 
ถ้าเราส่งกล้วยให้ ลิงจะรีบปอกเปลือก เอาเข้าปากเคี้ยว แล้วน าไปเก็บไว้ที่แก้มก่อน ลิงจะท าอย่างนี้
จนกล้วยหมดหวีหรือเต็มกระพุ้งแก้ม จากนั้นจะค่อย ๆ น าออกมาเคี้ยวและกลืนกินภายหลัง ”  
ด้วยแนวพระราชด ารินี้ จึงเกิดเป็น “โครงการแก้มลิง” ขึ้น เพื่อสร้างพื้นที่กักเก็บน ้าไว้รอการระบาย
เพ่ือใช้ประโยชน์ในภายหลัง 
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 2.1.7.3 ลักษณะและวิธีการของโครงการแก้มลิง 
   ลักษณะของโครงการแก้มลิงจะด าเนินการระบายน ้าออกจากพื ้นที ่ตอนบน  

เพื่อให้น ้าไหลลงคลองพักน ้าที่ชายทะเล จากนั้นเมื่อระดับน ้าทะเลลดลงจนต ่ากว่าน ้าในคลอง น ้าในคลอง 
จะไหลลงสู่ทะเลตามธรรมชาติ ต่อจากนั้นจะเริ่มสูบน ้าออกจากคลองที่ท าหน้าที่แก้มลิง เพื่อท าให้  
น ้าตอนบนค่อย ๆ ไหลมาเอง จึงท าให้เกิดน ้าท่วมพื้นที่ลดน้อยลง จนในที่สุดเมื่อระดับน ้าทะเล  
สูงกว่าระดับในคลอง จึงปิดประตูระบายน ้า โดยให้น ้าไหลลงทางเดียว ( One Way Flow)  
ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 

 
ภาพที่ 2-2  แนวคิดของโครงการแก้มลิง (http://km.rdpb.go.th/Knowledge/View/28) 

 
 2.1.7.4 ประเภทของโครงการแก้มลิง โครงการแก้มลิงมี 3 ขนาด คือ 

 2.1.7.4.1 แก้มลิงขนาดใหญ่ (Retarding Basin) คือ สระน ้าหรือบึงขนาดใหญ่ 
ที่รวบรวมน ้าฝนจากพื้นที่บริเวณนั้น ๆ โดยจะกักเก็บไว้เป็นระยะเวลาหนึ่งก่อนที่จะระบายลงสู่ล าน ้า 
พ้ืนที่เก็บกักน ้าเหล่านี้ได้แก่ เขื่อน อ่างเก็บน ้า ฝาย ทุ่งเกษตรกรรม เป็นต้น ลักษณะสิ่งก่อสร้างเหล่านี้
จะมีวัตถุประสงค์อ่ืนประกอบด้วย เช่น เพ่ือการชลประทาน เพ่ือการประมง เป็นต้น 
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 2.1.7.4.2 แก้มลิงขนาดกลาง เป็นพื ้นที ่ชะลอน ้าที ่มีขนาดเล็กกว่า ก่อสร้าง 
ในระดับลุ่มน ้า มักเป็นพื้นที่ธรรมชาติ เช่น หนอง บึง คลอง เป็นต้น 

 2.1.7.4.3 แก้มลิงขนาดเล็ก (Regulating Reservoir) คือแก้มลิงที่มีขนาดเล็กกว่า 
อาจเป็นพื้นที่สาธารณะ สนามเด็กเล่น ลานจอดรถ หรือสนามในบ้าน ซึ่งต่อเข้ากับระบบระบายน ้า
หรือคลอง  

 ทั้งนี้แก้มลิงที่อยู่ในพื้นที่เอกชน เรียกว่า “แก้มลิงเอกชน” ส่วนที่อยู่ในพื้นที่ของ
ราชการและรัฐวิสาหกิจจะเรียกว่า “แก้มลิงสาธารณะ” 
 
     2.1.8 รายละเอียดของโครงการ 

 ส านักการระบายน ้า ได้ด าเนินการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างเป็นแก้มลิง  โดยการจัดหาบึง สระ 
เป็นที่รองรับน ้า รวมถึงก่อสร้างแก้มลิงใต้ดิน (Water Bank) เพ่ือใช้ในการรองรับและหน่วงน ้าในพ้ืนที่ 
และใช้ในการป้องกันและแก้ไขน ้าท่วมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันมีแก้มลิง 36 แห่ง เก็บกักน ้าได้ 
13.69 ล้านลูกบาศก์เมตร ประกอบด้วยแก้มลิงที่เป็นบึงรับน ้า 32 แห่ง และบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน 4 แห่ง 
มีแก้มลิงที่ก าลังก่อสร้าง จ านวน 3 แห่ง เก็บกักน ้าได้ 0.13 ล้านลูกบาศก์เมตร และมีพื้นที่รองรับ 
และก ักเก ็บน  ้าท ี ่จะจ ัดหาเพ ิ ่มเต ิม จ  านวน 15 แห ่ง ปริมาตร 7.58 ล ้านล ูกบาศก ์ เมตร  
รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 2-1, 2-2, 2-3 และภาพท่ี 2-3 
              กรุงเทพมหานคร โดยส านักการระบายน ้าใช้ระบบพื ้นที ่ปิดล้อม (Polder System)  
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม เริ ่มใช้หลังอุทกภัยใหญ่ปี 2538 โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท  
คือ ระบบป้องกัน มีไว้เพื่อป้องกันน ้าท่วมจากน ้าเหนือและน ้าทะเลหนุนสูง และระบบแก้ไข มีไว้เพ่ือ
ระบายน ้าท่วมขังเนื่องจากน ้าฝน 
              ระบบป้องกัน เป็นระบบป้องกันน ้าท่วมจากน ้าเหนือและน ้าทะเลหนุนสูง โดยการท าคันกั้นน ้า
ป้องกันน ้าท่วม เพ่ือป้องกันน ้าเหนือและน ้าทะเลหนุนสูง เพ่ือป้องกันน ้าริมตลิ่ง น ้าจากเแม่น ้าเจ้าพระยา
ที่จะบ่าล้นเข้ามาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เริ่มใช้หลังอุทกภัยปี 2526 โดยสร้างแล้วเสร็จในปี 2528 
ความยาว 72 กิโลเมตร ความสูง + 3.00 เมตร จากค่าระดับน ้าทะเลปานกลาง ในระหว่างนี้คันกั้นน ้า 
มีการทรุดตัวลดลง จนกระทั่งหลังอุทกภัยปี 2554 ได้เสริมคันกั้นน ้าเพิ่มอีก ทั้งยังยกระดับถนนเป็น 
คันก้ันน ้าเพิ่มเติมในเขตคลองสามวา และสร้างท านบกั้นน ้า 5 แห่ง ปัจจุบันแนวป้องกันน ้าท่วมมีอยู่ที่
ริมแม่น ้าเจ้าพระยา คลองบางกอกน้อย คลองมหาสวัสดิ์ คลองชักพระ และคลองพระโขนง มีความยาว
ริมตลิ่ง 87.93 กิโลเมตร เป็นแนวป้องกันตนเอง 9 กิโลเมตร และที่ส านักการระบายน ้าได้ด าเนินการ
ก่อสร้างแนวป้องกันน ้าท่วม ยาว 78.93 กิโลเมตร (ส านักการระบายน ้า, 2566) 
              ระบบระบายน ้า เป็นระบบระบายน ้าเพื ่อแก้ไขปัญหาน ้าท่วมขังเนื ่องจากน ้าฝน 
ปัจจุบันขีดความสามารถของระบบระบายน ้าสามารถรองรับปริมาณน ้าฝนตกสะสมรวมได้ไม่เกิน  
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60 มิลลิเมตรใน 1 วัน (ใน 1 วันโดยเฉลี่ยแล้วฝนตกประมาณ 3 ชั่วโมง) หรือความเข้มข้นของฝน 
ไม่เกิน 58.7 มิลลิเมตรต่อชั่วโมง โดยมีระบบระบายน ้าต่าง ๆ ไปยังแม่น ้าเจ้าพระยาและอ่าวไทย ได้แก่  
              ท่อระบายน ้า ความยาว 6,564 กิโลเมตร แบ่งเป็นถนนสายหลัก 2,050 กิโลเมตร ในตรอก ซอย 
ยาว 4,514 กิโลเมตร มีขนาดมาตรฐานตั ้งแต่ขนาด 30 เซนติเมตร ถึง 1.50 เมตร ภายหลัง 
กรุงเทพมหานคร จะรื้อระบบท่อใหม่ ขยายมาเป็น 1.20 - 1.50 เมตร ก็ยังระบายน ้าได้ไม่หมด  
เพราะแนวถนนมีทั้งท่อระบายน ้า ท่อสาธารณูปโภค สายไฟ สายโทรศัพท์ ดังนั้น  วิธีแก้อีกทางคือ 
การขุดลอกท่อระบายน ้า ซึ่งส านักการระบายน ้ามีการล้างท าความสะอาดท่อระบายน ้าอยู่เป็นประจ า 
เพ่ือให้น ้าระบายไปสู่คลองได้เร็วขึ้น  
              คูคลองระบายน ้า 1,980 สาย ความยาว 2,744 กิโลเมตร แต่ละคลองมีก าหนดให้ขุดลอก
ทุก 2 - 3 ปีต่อครั้ง มีการเก็บขยะผักตบชวา เฉลี่ย 20 ตันต่อวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรองรับน ้า
และระบายน ้าในคลองเมื่อมีฝนตก คูคลองเป็นอีกหนึ่งระบบในการระบายน ้าเพื่อแก้ไขปัญหาน ้าท่วมขัง
ในกรุงเทพมหานคร  
              อุโมงค์ระบายน ้าขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการระบายน ้า  
และบริเวณที่มีปัญหาน ้าท่วมเนื่องจากเป็นที่ลุ่มต ่า ช่วยในกรณีที่ท่อระบายน ้า  คู คลองไม่สามารถ
ระบายน ้าได้ การสร้างอุโมงค์ระบายน ้าจึงช่วยส่วนนี้ได้โดยตรง เพราะอุโมงค์จะเร่งระบายน ้าออกไปสู่
แม่น ้าเจ้าพระยาโดยไม่ผ่านระบบคลอง ปัจจุบันมีอุโมงค์ระบายน ้าที่สร้างเสร็จแล้ว 4 แห่ง ความยาวรวม 
19.37 กิโลเมตร ประสิทธิภาพการระบายน ้า 195 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที และก าลังด าเนินการ
ก่อสร้างอีก 6 แห่ง ความยาว 39.625 กิโลเมตร ประสิทธิภาพในการระบายน ้ารวม 238 ลูกบาศก์เมตร
ต่อวินาที ส่วนอุโมงค์ระบายน ้าขนาดเล็กนั้น เพื่อแก้ปัญหาน ้าท่วมในจุดเสี่ยงน ้าท่วมในถนนสายหลัก 
ซึ ่งจะรับน ้าจากท่อระบายน ้าในถนน ระบายผ่านอุโมงค์ มาสู ่คลอง และส่งไปยังสถานีสูบน ้า  
เพื่อรอปล่อยน ้าออกไปสู่แม่น ้าเจ้าพระยาต่อไป ปัจจุบันมีจ านวน 4 แห่ง ความยาว 6.10 กิโลเมตร  
ขีดความสามารถในการระบายน ้าคือ 20.50 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที 
              ระบบสถานีสูบน ้า ประตูระบายน ้า บ่อสูบน ้า เพื่อระบายน ้าท่วมขังออกสู่แม่น ้าเจ้าพระยา 
ปัจจุบันมีสถานีสูบน ้า 193 แห่ง ประตูระบายน ้า 248 แห่ง บ่อสูบน ้า 368 แห่ง โดยขีดความสามารถ
คือ 2,595 ลูกบาศก์เมตรต่อว ินาที และมีการติดตั ้งเครื ่องสูบน ้าที ่พร ้อมใช้งานชนิดไฟฟ้า  
และเครื่องยนต์ทั่วกรุงเทพมหานคร จ านวน 483 จุด รวม 1,121 เครื่อง ปริมาตรการสูบน ้าได้ 
806.60 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที 
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ภาพที่ 2-3  แผนที่จัดหาพ้ืนที่รองรับน ้าของกรุงเทพมหานคร (ส านักการระบายน ้า, 2566) 

 

ตารางท่ี 2-1  พ้ืนที่รองรับและกักเก็บน ้าของกรุงเทพมหานครที่สามารถจัดหาได้แล้ว 

ล าดับที่ แก้มลิง 
ปริมาตรเก็บกัก 

(ลบ.ม.) 

บึงรับน ้า 

1 บึงหนองบอน 5,000,000 

2 บึงมักกะสัน 261,600 

3 บึงพระราม 9  10,875 

4 บึงพิบูลพัฒนา 48,000 

5 บึงล าพังพวย 200,000 

6 บึงทรงกระเทียม 81,000 

7 บึงกุ่ม  148,000 

8 บึงสนามกอล์ฟรถไฟ 107,000 

9 บึงตาเกตุ 5,500 

10 บึงกองพลทหารม้าท่ี 2 และกองพัน 1 รอ.  94,000 
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ตารางที่  2-1 (ต่อ) 

ล าดับที่ แก้มลิง 
ปริมาตรเก็บกัก 

(ลบ.ม.) 

11 บึงเรือนจ าคลองเปรม 68,000 

12 บึงข้าง ร.พ.บุรฉัตรไชยากร 12,800 

13 บึงปูนซีเมนต์ไทย (บึงฝรั่ง)  78,000 

14 บึงเอกมัย 3,500 

15 บึงสวนสยาม 228,000 

16 บึงในกรมทหารราบที่ 11 รอ. 288,000 

17 บึงสีกัน 40,000 

18 บึงข้างโรงเรียนแอนเนกซ 8,400 

19 บึงลาดโตนด  44,080 

20 แก้มลิงคลองมหาชัย-คลองสนามชัย (ในพ้ืนที่ กทม.)  6,000,000 

21 บึงหมู่บ้านเมืองทองการ์เด้น  76,800 

22 บึงหมู่บ้านเมืองทอง 2/1 26,000 

23 บึงหมู่บ้านเมืองทอง 2/2 26,700 

24 บึงวงแหวนเพชรเกษม 9,300 

25 บึงมะขามเทศและบึงสะแกงามสามเดือน 180,000 

26 บึงหมู่บ้านเธียรสวน 32,000 

27 บึงรับน ้าหมู่บ้านสัมมากร  227,200 

28 บึงน ้าประชานิเวศน์  73,000 

29 บึงเสือด า  17,250 

30 บึงรางเข้ 23,000 

31 บึงหมู่บ้านเฟรนด์ชิพ 120,000 

32 บึงสวนเบญจกิติ  137,000 
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ตารางที่  2-1 (ต่อ) 

ล าดับที่ แก้มลิง 
ปริมาตรเก็บกัก 

(ลบ.ม.) 

Water Bank 

33 ใต้ สน. บางเขน 1,000 

34 Water Bank สุทธิพร 2 1,200 

35 Water Bank รัชดาตัดวิภาวด ี 10,000 

36 Water Bank ศรีนครินทร์กรุงเทพกรีฑา 10,000 

รวมปริมาณเก็บกัก 13,697,205 

ที่มา : ส านักการระบายน ้า (2566) 
 

ตารางที่ 2-2  พ้ืนที่รองรับและกักเก็บน ้าของกรุงเทพมหานครที่ก าลังก่อสร้าง 

ล าดับที่ แก้มลิง 
ปริมาตรเก็บกัก 

(ลบ.ม.) 

บึงรับน ้า 

1 สวนน ้าเสรีไทยช่วงคลองรหัสถึงคลองครุ 89,700 

2 บึงสาธารณะลาดพร้าว 71 38,000 

3 วงเวียนบางเขน 6,000 

รวมปริมาณเก็บกัก 133,700 

ที่มา : ส านักการระบายน ้า (2566) 
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ตารางท่ี 2-3  พ้ืนที่รองรับและกักเก็บน ้าของกรุงเทพมหานครที่จะจัดหาเพ่ิมเติม 

ล าดับที่ แก้มลิง 
ปริมาตรเก็บกัก 

(ลบ.ม.) 

บึงรับน ้า 

1 สวนน ้าเสรีไทยช่วงคลองครุถึงคลองหลอแหล 40,000 

2 สวนน ้าเสรีไทยช่วงคลองหลอแหลถึงบ้านเกาะปลายนา 14,000 

3 บึงคลองบ้านใหม่  120,000 

4 บึงลาดพร้าว 185,000 

5 บึงโกสุม  292,000 

6 บึงล าผักชี 340,000 

7 คลองไผ่สิงโต 16,000 

8 พ้ืนที่ว่างบริเวณคลองคู้บอน 728,000 

9 พ้ืนที่ว่างบริเวณคลองบางชัน 218,400 

10 บึงฟิชชิ่งปาร์ค  3,600,000 

11 บึงล าหิน 800,000 

12 บึงหนองปลาหมอ 1,200,000 

Water Bank 

13 สวนเบญจสิริ เขตคลองเตย 10,000 

14 สวนสันติภาพ เขตราชเทวี  10,000 

15 สนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่น เขตดินแดง 10,000 

รวมปริมาณเก็บกัก 7,583,400 

ที่มา : ส านักการระบายน ้า (2566) 
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              ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการก่อสร้างแก้มลิงมาอย่างอย่างต่อเนื่อง  
ซึ ่งงานก่อสร้างแก้มลิงส่วนใหญ่ก่อสร้างแล้วเสร็จเกินระยะเวลาตามสัญญาว่าจ้าง ส่งผลท าให้  
ส านักการระบายน ้าไม่สามารถใช้แก้มลิงดังกล่าวในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครได้ โดยในปี พ.ศ. 2562 – 2567 ส านักการระบายน ้า ได้ด าเนินการก่อสร้างแก้มลิง 
จ านวน 5 แห่ง และประสบปัญหาด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จล่าช ้าเกินก าหนด ดังแสดง  
ในตารางที่ 2-4 ส่งผลท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมตามแผนได้  
และเกิดปัญหาน ้าท่วมในพ้ืนที่ 
 
ตารางท่ี  2-4 โครงการแก้มลิงของส านักการระบายน ้า ที่ด าเนินการ ในปี พ.ศ. 2562 - 2567 

ล าดับ โครงการ 

เวลาตามสัญญา ก่อสร้างแล้วเสร็จ เกินสัญญา 

วันเร่ิม วันสิ้นสุด 
ระยะเวลา 
ก่อสร้าง 
(วัน) 

วันท่ีแล้ว
เสร็จ 

ระยะเวลา 
ก่อสร้าง 
(วัน) 

(วัน) (%) 

 

1 โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 
19 ก.ค. 
2562 

10 ต.ค. 
2563 

450 
19 พ.ย. 
2564 

886 436 96.9  

2 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะ
ใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์ 
กับถนนกรุงเทพกรีฑา 

24 ส.ค. 
2562 

11 มี.ค. 
2563 

200 
21 พ.ค. 
2565 

1,000 800 400.0  

3 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณ
สวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนน
รัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 

4 ส.ค. 
2563 

19 ก.พ. 
2564 

200 
12 พ.ค. 
2565 

647 447 223.5  

4 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank)  
บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก 
พื้นที่เขตดุสิต 

15 ก.ย. 
2565 

13 มี.ค. 
2566 

200 
6 ก.ย. 
2566 

357 157 78.5  

5 
งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พื้นที่ 
เขตบางเขน 

1 ธ.ค. 
2565 

18 มิ.ย. 
2566 

200 

29 ต.ค. 
2567  

(อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ) 

698 498 249.0  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความล่าช้า 
     2.2.1 ความหมายของความล่าช้า 
             Bramble และ Callahan (1987) ได้ให้ความหมายของความล่าช้าในงานก่อสร้างคือ
ช่วงเวลาที่ต้องขยายไปอันเนื่องมาจากงานบางส่วนของโครงการก่อสร้างยังไม่ได้ด าเนินการก่อสร้าง 
อันเนื่องมาจากมีสภาวการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขื้น สิ่งที่ไม่คาดคิดในงานก่อสร้างอาจเกิดได้ จากปัจจัย 
จากตัวผู้รับเหมาเองหรือเกิดจากปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่มีผลกระทบกับโครงการก่อสร้างก็ได้ (A delay 
is the time during which some part of the construction project has been extended or nor 
performed due to an unanticipated circumstance.) 
             ประกอบ บ ารุงพล (2532) จากการศึกษาหาสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง  
ได้ให้ค าจ ากัดความของความล่าช้าในงานก่อสร้าง (Definition of Construction Delays) หมายถึง
ช่วงเวลาที่ขยายออกไปมากกว่าแผนที่ก าหนด เนื่องจากมีงานก่อนหน้าที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
เนื่องจากเกิดสิ่งที่ไม่คาดหมายหรือเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น โดยความล่าช้าในงานก่อสร้างอาจเกิดขึ้นได้
จากหลายปัจจัย เช่น เกิดจากตัวผู้รับเหมาเองหรือเกิดจากปัญหาภายนอกอื่น ๆ ที่มากระทบกับ  
งานก่อสร้าง โดยสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้างที่เกิดขึ้นจากผู้รับเหมาก่อสร้างโดยทั่วไปมาจากหลัก
ในการบริหารงานก่อสร้างหรือ 5M ซึ่งได้แก่วัสดุ (Material), เงินทุน (Money), ก าลังคน (Man), 
เคร ื ่องจ ักร (Machine) และการจ ัดการ (Management) ซึ ่งแต ่ละตัวม ีความสัมพันธ ์กัน 
หากบริหารส่วนใดส่วนหนึ่งล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ไปด้วย 
 
     2.2.2 สาเหตุของความล่าช้า 
             Assaf (1995) สาเหตุความล่าช้าแบ่งออกได้ 9 กลุ่มหลัก ๆ ดังนี้ 

 1. วัสดุ เป็นสาเหตุที่ เกิดจากการขาดแคลนวัสดุก่อสร้างการปรับเปลี่ยนชนิดวัสดุ  
และรายการระหว่างการก่อสร้าง การส่งวัสดุล่าช้า วัสดุช ารุดจากการกองเก็บ และความล่าช้า  
ในการท างานกับวัสดุเฉพาะอย่างหรือวัสดุพิเศษ 

 2. แรงงาน เป็นสาเหตุที่เกิดจากการขาดแคลนแรงงาน และเชื้อชาติของแรงงาน 
 3. เครื่องจักรกล เป็นสาเหตุที่เกิดจากเครื่องจักรกลเสีย การขาดแคลนเครื่องจักรกล  

ผู้ควบคุม ไม่มีความช านาญและประสิทธิภาพของเครื่องจักรกล 
 4. การเงิน เป็นสาเหตุที ่เกิดจากการเงินของผู ้รับเหมาระหว่างการก่อสร้าง ความล่าช้า 

ในการจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมาจากผู้ว่าจ้าง และปัญหาทางเงินระหว่างการก่อสร้าง 
 5. การเปลี่ยนแปลง เป็นสาเหตุที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนแบบ ความผิดพลาดจากการ 

ออกแบบ สภาพดินเปลี่ยนแปลง ความผิดพลาดในการตรวจสอบชั้นดิน และความคับแคบของ 
สถานที่ท างาน 
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 6. ความสัมพันธ์กับราชการ เป็นสาเหตุที่เกิดจากการขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ 
และหน่วยงานราชการละเลยในการติดตามตรวจสอบ 

 7. แผนงานและการควบคุม เป็นสาเหตุที่เกิดจากรออนุมัติ Shop Drawings รออนุมัติวัสดุ 
ประสบการณ์ของผู้ที่วางแผนงานและผู้ควบคุมงาน และวิธีการตรวจสอบไม่ดีพอ  

 8. สภาวะแวดล้อม เป็นสาเหตุที่เกิดจากอากาศที่ร้อน ฝนตก และปัจจัยทางด้านสังคม  
 9. ความสัมพันธ์กับสัญญา เป็นสาเหตุที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมากับที่ปรึกษา 

องค์กรของผู้รับเหมา หรือที่ปรึกษาขาดประสิทธิภาพ และการตัดสินใจของผู้เป็นเจ้าของล่าช้า 
 Daniel (1992) สาเหตุของความล่าช้าที่เกิดขึ้นในกระบวนการก่อสร้าง มาจาก 5 ปัจจัย ได้แก ่ 
 1. สภาวะแวดล้อม (Environment) เป็นสาเหตุของความล่าช้าที่ไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้ 

เช่น การปรับเปลี ่ยนสภาพดิน เกิดพายุน ้าท่วม การเผชิญกับสภาวะแวดล้อมบริเวณข้างเคียง  
เช่น โรงพยาบาล เป็นต้น 

 2. เครื ่องจักรกล (Equipment) เช่น เครื ่องจักรเสีย ขาดแคลนเครื ่องจักร การส่งต่อ
เครื่องจักร เครื่องมือไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 3. คนงาน (Labor) คนงานขาดทักษะ ผู้รับเหมาขาดคนงาน การขัดแย้งกันระหว่างช่าง 
แต่ละงาน เป็นต้น 

 4. วัสดุ (Material) การจัดส่งวัสดุจากร้านวสั ดุ ขาดแคลนวัสดุหน้างานการปรับเปลี่ยน
วัสดุจากรายการประกอบแบบ เป็นต้น 

 5. การจัดการ (Management) การจัดจ านวนคนงานไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
การวางแผนงานที่ไร้ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 
     2.2.3 ประเภทของความล่าช้า 

 Robert และคณะ (1992) แบ่งความล่าช้าในงานก่อสร้างได้เป็น 3 ประเภท ตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ดังนี้  

 1. ความล่าช้าที ่ยอมรับได้ (Excusable Delay or Delay Claims) ได้แก่ ความล่าช้า 
ที่ไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของทั ้งเจ้าของโครงการและผู ้รับเหมา สาเหตุของความล่าช้า  
ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประท้วงหยุดงานของคนงาน 
และการค้นพบซากอารยธรรมโบราณในพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งเจ้าของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้าง
ให้กับผู้รับเหมา แต่ไม่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายจากปัญหาที่ เกิดขึ ้น ซึ ่ งความล่าช้าประเภทนี ้  
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1.1 ความล่าช้าที่ยอมรับได้ แบบเรียกร้องค่าเสียหายได้ (Excusable/Compensable) 
ความล่าช้าประเภทนี้ เป็นความล่าช้าที่ขยายเวลาเพิ่มจากระยะเวลาตามที่สัญญาได้ และสามารถ 
เรียกร้องค่าเสียหายได้ เนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้น เกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงงานจากเจ้าของโครงการ (Change Order) เป็นต้น 

 1.2 ความล ่าช ้าท ี ่ยอมร ับได ้แบบไม ่สามารถเร ียกร ้องค ่าเส ียหาย  (Excusable/ 
Non-compassable) ความล่าช้าประเภทนี้ เป็นแบบสามารถขอขยายระยะเวลาเพิ่มจากระยะเวลาตาม
สัญญาได้ แต่ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ เนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากการ
กระท าของทั้งเจ้าของโครงการและผู้รับเหมา เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุต่าง ๆ  และคนงานประท้วง 
หยุดงาน เป็นต้น 

 2. ความล่าช้าที ่ยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) ได้แก่ ความล่าช้าที ่เกิดจาก
ผู้รับเหมาเป็นผู้กระท าขึ้น หรือเป็นผลจากการกระท าโดยตรงของผู้รับเหมา เช่น การวางแผน
การท างานผิดพลาด จ านวนคนงานไม่เพียงพอกับงาน และเครื่องจักรไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 3. ความล่าช้าที่เกิดขึ้นพร้อมกัน (Concurrent Delays) ได้แก่ ความล่าช้าที่เกิดขึ้น
ตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไป เกิดขึ้นพร้อมกัน โดยที่หากเกิดขึ้นเพียงเหตุการณ์เดียว ก็มีผลกระทบต่อ
ระยะเวลาของโครงการเช่นกัน การพิจารณาความล่าช้าที่เกิดขึ้นพร้อมกันนี้ ควรพิจารณาโดยใช้
แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น โครงการก่อสร้างหนึ่งเจ้าของโครงการ  
ไม่สามารถส่งวัสดุเข้ามาได้ตามแผนงาน และขณะเดียวกันผู้รับเหมาก็ขาดแคลนแรงงาน ท าให้  
ไม่สามารถท างานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้ ในกรณีเช่นนี้ผู้รับเหมาไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ 
แต่อาจจะได้รับการขยายเวลา (Time Extension) ออกไปได้ สรุปคือ ความล่าช้าที่ เกิดขึ้น 
พร้อมกันนั้น ประกอบด้วยความล่าช้าที่ยอมรับได้แบบไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายและความล่าช้า
ที่ยอมรับไม่ได้ จะท าให้ระยะเวลาโครงการขยายออกไป แต่จะไม่ได้รับค่าเสียหาย 

 Bramble และ Callahan (1987) ได้แบ่งประเภทของความล่าช้าออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความล่าช้าที ่ยอมรับได้ (Excusable Delay) คือ ความล่าช้าที ่ผู ้ร ับเหมาสามารถ

เรียกร้องความเสียหายได้ ทั้งด้านของเวลาและค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ความล่าช้าที่ยอมรับได้ ยังแบ่งออกได้เป็น 
2 ประเภท ดังนี้  

1.1 ความล่าช ้าที ่ เร ียกร้องค่าชดเชยได้ (Compensable Delay) คือ ความล่าช้า 
ที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ว่าจ้าง และกลุ่มสถาปนิก/วิศวกร ซึ่งผู้รับเหมาสามารถ
เรียกร้องค่าชดเชยหรือค่าเสียหายจากความล่าช้าที่เกิดขึ้นได้ทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น ผู้ว่าจ้าง
เปลี่ยนแปลงรายการก่อสร้าง เป็นต้น 
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1.2 ความล่าช้าที่ไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ (Non-Compensable Delay) 
คือ ความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากบุคคลที่สามซึ่งไม่ใช่กลุ่มผู้ว่าจ้าง กลุ่มสถาปนิก/วิศวกร และกลุ่มผู้รับเหมา 
โดยผู้รับเหมาไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ แต่สามารถขอขยายระยะเวลาในการท างานได้  
เช่น การเกิดภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

 2. ความล่าช้าที่ยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) คือ ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมา
โดยตรง ซึ่งผู้รับเหมาอาจต้องชดเชยในรูปแบบค่าปรับให้กับเจ้าของงาน เช่น เครื่องจักรกลช ารุด 
อุบัติเหตุจากการท างานที่ผิดพลาดของผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงานขาดทักษะและประสบการณ์ท างาน เป็นต้น 

 

     2.2.4 ผลกระทบจากความล่าช้า 
             การวัดค่าความส าเร็จของงานก่อสร้าง คือ การที่งานก่อสร้างสามารถสร้างเสร็จภายใต้ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้นั ้น ถ้าระยะเวลาในการก่อสร้างมีความล่าช้าออกไปแล้ว ก็หมายความว่า  
งานก่อสร้างนั้นมีความล้มเหลว ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่เพียงแต่วัดความส าเร็จของงานก่อสร้าง
เท่านั้น ถ้างานก่อสร้างมีความล่าช้าออกไปย่อมส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

 Arditi และคณะ (1985) ได้กล่าวไว้ว่า ผลของความล่าช้าในการก่อสร้างไม่ได้จ ากัดอยู่แค่
ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย  
เพราะอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้างอีกมากมาย นั้นเอง  

 Bramble และ Callahan (1987) ได้กล่าวไว้ว่า ความล่าช้าในงานก่อสร้างไม่เพียงแต่จะท าให้
สูญเสียก าไรแล้ว ยังท าให้สูญเสียความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ หรือผู้รับเหมาก็ตาม เพราะจะมีปัญหาด้านการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) 
และข้อโต้แย้ง (Dispute) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ถ้าโครงการก่อสร้างนั้นเกิดความล่าช้าออกไป 

 Gündüz และคณะ (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ผลลัพธ์ทั่วไปของความล่าช้า คือการเสร็จสิ้น
โครงการล่าช้า ต้นทุนเพิ่มขึ้น การหยุดชะงักของงาน การสูญเสียประสิทธิภาพในการท างาน  
การเรียกร้องของบุคคลที่สาม ข้อพิพาท และการทิ้งงานหรือยกเลิกสัญญา 
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2.3 แนวคิดผังแสดงเหตุและผล  
     2.3.1 ความหมายของผังแสดงเหตุและผล 
     2.3.1 ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือผังก้างปลา (fishbone diagram) 
เป็นผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุของปัญหาทั้งหมด ชื่อเรียกผังก้างปลานี้
เนื่องจากเป็นผังที่มีลักษณะคล้ายปลาที่ประกอบด้วยหัวปลา โครงร่างกระดูกแกนกลางและก้างปลา  
โดยระบุปัญหาที่หัวปลา ระบุสาเหตุหลักของปัญหาเป็นลูกศรเข้าสู่กระดูกแกนกลางและระบุ สาเหตุ
ย่อยที่เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหานั้นเป็นลูกศรเข้าสู่สาเหตุหลัก  นอกจากนี้ผังก้างปลา 
มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า แผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) 
     2.3.1 วันรัตน์ จันทกิจ (2549) กล่าวว่า ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น (JIS) ได้นิยาม
ความหมายของผังก้างปลาว่า “เป็นแผนผังที ่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่าง 
สาเหตุหลาย ๆ สาเหตุที่เป็นไปได้ท่ีส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา” 
     2.3.2 การน าแผนผังแสดงสาเหตุและผลไปใช้งาน 
     2.3.1 2.3.2.1 เมื่อต้องการหาสาเหตุ (ปัจจัย) ที่ก่อให้เกิดปัญหา 
     2.3.1 2.3.2.2 เมื ่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงาน 
จะรู ้ปัญหาเฉพาะในพื้นที ่ของตนเองเท่านั ้น แต่เมื ่อมีการท าผังก้างปลาแล้วหรือท าความรู ้จัก  
กับกระบวนการอื่น ๆ จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 
     2.3.1 2.3.2.3 เม ื ่อต ้องการให้เป ็นแนวทางในการระดมสมอง  ซ ึ ่ งจะช ่ วยให ้ท ุ ก  ๆ คน 
ให้ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 
     2.3.3 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา 
     2.3.1 สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผังก้างปลาต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 9 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
     2.3.1 2.3.3.1 ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา โดยหลีกเลี่ยงค าเชื่อมต่าง ๆ อันได้แก่ และ แล้ว  
ซึ่ง อัน เพ่ือ เนื่องจากหัวปลาหนึ่งหัวแทนปัญหาเท่านั้น (หากมีค าเชื่อมจะเกิดเป็น ประโยค 2 ประโยค) 
     2.3.1 2.3.3.2 ระดมสมองหาสาเหตุ (ปัจจัย) หลักที่ส่งผลต่อปัญหาที่หัวปลา โดยระบุปัจจัยหลัก 
ไว้ที่ก้างหลัก 
     2.3.1 2.3.3.3 ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุรอง โดยใช้ค าถาม “ท าไม ท าไม” แล้วแตกก้างในข้อ 
2.3.3.2 ออกเป็นก้างรอง 
     2.3.1 2.3.3.4 ระดมสมองอย่างต่อเนื่องด้วยค าถาม “ท าไม ท าไม” เพื่อแตกออกเป็น  
ก้างย่อย ๆ ตามล าดับ โดยการถามท าไม จะถามจนกระทั่งไม่สามารถถามต่อได้อีกแล้วหรือเมื่อถามแล้ว 
ได้ค าตอบที่ไม่ได้สอดคล้องกับหัวปลาให้หยุดถาม 
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     2.3.1 2.3.3.5 ก่อนจะจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ ให้ทดลองอ่านก้างปลาจากก้าง  
ที่ย่อยที่สุด (A) ผ่านก้างย่อย (B) ก้างรอง (C) ก้างหลัก (D) จนกระทั่งถึงหัวปลา (Y) (ดูภาพที่ 2-3 
ประกอบ) โดยตั้งประโยคว่า เพราะ A ท าให้เกิด B เพราะ B ท าให้เกิด C เพราะ C ท าให้เกิด D 
และเพราะ D ท าให้เกิด Y ที่หัวปลา จริงหรือไม่ นอกจากนั้น ยังต้องตรวจสอบด้วยว่า เพราะ A 
(ก้างที่ย่อยที่สุด) ท าให้เกิด Y (ปัญหาที่หัวปลาจริงหรือไม่) ถ้าไม่ใช่ หมายความว่าก้างย่อยนั้น  
เริ่มจะออกนอกลู่นอกทาง ดังนั้นให้ตัดก้างย่อยนั้นทิ้ง 
     2.3.1 2.3.3.6 เมื่อยืนยันความเป็นเหตุเป็นผลแล้ว ให้ทดลองถามท าไมต่อจากก้างที่ย่อยที ่สุด 
ในก้างปลาอีกครั้ง เพื่อยืนยันว่าไม่มีสาเหตุที่ลึกลงไปกว่านี้อีกแล้ว และถือเบื้องต้นว่า “ก้างที่ย่อยที่สุด
เป็นสาเหตุรากเหง้าของปัญหา” 
     2.3.1 2.3.3.7 คัดเลือกสาเหตุรากเหง้าที่คิดว่าจะสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองขึ้นมา 
     2.3.1 2.3.3.8 น าสาเหตุรากเหง้าจากข้อ 2.3.3.7 ไปเข้าสู่การระดมสมองเพื่อหาแนวทาง  
การปรับปรุง (อาจจะใช้แผนผังต้นไม้แบบ How-How) 
     2.3.1 2.3.3.9 สร้างแผนการแก้ไขด้วยแผนภูมิแกนท์ เพ่ือก าหนดระยะ เวลา และผู้รับผิดชอบต่อไป 
ดังแสดงในภาพที่ 2-4 
 

 
ภาพที่ 2-4  โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล (วันรัตน์, 2549 : 80) 
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     2.3.4 ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
            2.3.4.1 ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลา 
            2.3.4.2 ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 
     2.3.1 2.3.4.2 - ปัจจัย (Factors) หรือสาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 
     2.3.1 2.3.4.2 - สาเหตุรอง  
     2.3.1 2.3.4.2 - สาเหตุย่อย 
     2.3.1 2.3.4.2 ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของ  
ก้างรอง และก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
            2.3.4.3 ส่วนการสร้างความสัมพันธ์ของปัญหากับสาเหตุ จะใช้ลูกศรหรือก้างปลา  
เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุ โดยที่หางลูกศรหมายถึงสาเหตุและหัวลูกศร
หมายถึงผล 
     2.3.5 การก าหนดส่วนสาเหตุ (ปัจจัยบนก้างปลา) 
            เมื ่อได้ปัญหาที่หัวปลาแล้ว ขั ้นตอนถัดไปคือเราต้องก าหนดหาสาเหตุหลัก สาเหตุรอง  
สาเหตุย่อย ซึ่งจะระบุไว้บนก้างหลัก ก้างรอง ก้างย่อยตามล าดับ เริ่มจากก้างหลักจะต้องก าหนด  
กลุ่มปัจจัยที่มีความสอดคล้องกับปัญหาที่หัวปลา เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มที่เราก าหนดไว้นั้นสามารถ  
ที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน  
โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นก้างหลัก เนื่องจากกลุ่มปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยน าเข้า 
(Input) ของกระบวนการ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก 
            - M Man คนงาน หรือพนักงานปฏิบัติการ 
            - M Machine เครื่องจักร หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
            - M Material วัตถุดิบ หรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ 
            - M Method กระบวนการท างาน 
            - Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Omid Abbasi และคณะ (2020) ได้ส ารวจสาเหตุของความล่าช้าในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
โดยใช้ผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) กรณีศึกษาในประเทศอิหร่าน การศึกษานี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุสาเหตุที่ส าคัญที่สุดของความล่าช้าในการก่อสร้าง จัดหมวดหมู่และจัดอันดับ
สาเหตุ เพื่อระบุสาเหตุของความล่าช้าและจัดหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยใช้แบบสอบถาม 
กับผู้ท างานให้กับบริษัทที่อยู่ในกรุงเตหะรานที่มีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้าง 14 โครงการทั่วประเทศ
อิหร่าน ซึ ่งท างานในสามฝ่ายที ่แตกต่างกัน เช ่น เจ ้าของโครงการ (33%) ที ่ปร ึกษา (33%)  
และผู้รับเหมา (33%) และยังมีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง การศึกษานี้ 
ได้ออกแบบแบบสอบถามจ านวน 127 ข้อ โดยวัดแต่ละปัจจัยในด้านความส าคัญ ความน่าจะเป็น  
ในการเกิดและผลกระทบต่อโครงการ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ เจ้าของ ผู้รับเหมา 
ที ่ปรึกษา การออกแบบ การจัดซื ้อจัดจ้าง อุปกรณ์ แรงงาน และปัจจัยอื ่น ๆ และแจกจ่าย  
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับเหมา เจ้าของและที่ปรึกษา ผลการวิจัยได้น าสาเหตุของความล่าช้า 
50 อันดับแรกแสดงโดยใช้แผนภาพก้างปลา และพบว่าสาเหตุที่ส าคัญที่สุดของความล่าช้า ได้ แก่  
1. ปัญหาทางการเงินของผู้รับเหมา (ผู้รับเหมา) 2. ปัญหาด้านการจัดหาเงินทุนและกระแสเงินสด  
ที่เพียงพอและมั่นคงในช่วงก่อสร้าง (เจ้าของ) 3. การจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมาช่วงล่าช้าเนื่องจาก  
การจัดการเอกสารทางการเงินที่ไม่ดี (ผู้รับเหมา) 4. ปัญหาทางการเงินและความล่าช้าในการช าระเงิน
ส าหรับงานที่แล้วเสร็จ (เจ้าของ) 5. ปัญหาในการจ่ายเงินเดือน (ผู ้ร ับเหมา) 6. อัตราเงินเฟ้อ  
และการเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ (การจัดซื้อ) 7. การพัฒนาตารางเวลาที่ไม่สมจริงส าหรับโครงการ 
(ปัจจัยอื่น ๆ) 8. การจัดตารางเวลาที่ไม่สมจริงเนื่องจากการขาดแคลนแรงงานมืออาชีพและมีทักษะ 
ที่มีประสบการณ์ผู้บริหาร (ผู้รับเหมา) 9. การเลือกความสัมพันธ์กับกฎเกณฑ์ในระบบการประมูล 
(เจ้าของ) และ 10. ข้อบกพร่องในการเขียนและการควบคุม ก าหนดการโครงการ (ผู ้ร ับเหมา)   
และแนวแก้ไขคือ ควรจ้างผู ้ร ับเหมาที ่มีผลการด าเนินงานทางการเงินที ่แข็งแกร่งและบุคคล  
ที่มีประสบการณ์เหมาะสมกับต าแหน่งทางวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์การท างาน  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดการและงบประมาณที่วางแผนไว้ การสื่อสาร  
และการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ควรได้รับการปรับปรุงโดยใช้เทคนิค เช่น EVM, BIM  
และ PMIS ในระบบควบคุมโครงการและจัดการประชุมเป็นประจ า การท าสัญญากับผู ้จ าหน่าย  
ที ่เหมาะสมและเชื ่อถือได้และการจ้างผู ้จ ัดการคลังสินค้าที ่ม ีประสบการณ์สามารถป้องกัน  
การขาดแคลนวัสดุได้ การมีระบบการจัดการเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพและการใช้เครื่องจักร  
ที่ทันสมัยสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพของแผนงานได้อย่างมาก ผลการศึกษานี ้สามารถน าไปใช้  
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
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 Nasser Alamri Omar Amoudi และ Gibril Njie (2017) ได้วิเคราะห์สาเหตุของความ
ล่าช้าในการก่อสร้างโครงการเขื่อนในโอมาน การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์หลักคือการตรวจสอบ  
และวิเคราะห์สาเหตุส าคัญที่น าไปสู่ความล่าช้าในการก่อสร้าง  โครงการก่อสร้างเขื่อนในโอมาน  
โดยใช้แบบสอบถามเพื ่อรวบรวมข้อมูลจากผู ้เช ี ่ยวชาญที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างเขื ่อน  
(เช่น ลูกค้า ที ่ปรึกษา และผู ้ร ับเหมา) ในโอมาน และท าการแจกจ่ายแบบสอบถามทางอีเมล  
ถึงตัวแทนลูกค้า 18 ราย ที่ปรึกษา 20 ราย และผู้รับเหมา 30 ราย และจ านวนค าตอบทั้งหมดคือ  
16, 16 และ 20 ตามล าดับ โดยแบบสอบถามได้รวมสาเหตุของความล่าช้า 60 สาเหตุ ซึ่งจัดอยู่ใน  
4 หมวดหมู่หลัก ได้แก่ ลูกค้า ผู้รับเหมา ที่ปรึกษา และปัจจัยภายนอก จากนั้นข้อมูลที่รวบรวมได้  
จะถูกวิเคราะห์ทางสถิติและจัดอันดับตามความส าคัญ ตามกฎ 80/20 ของพาเรโต ผลลัพธ์เผยให้เห็นว่า 
สาเหตุหลักของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างเขื่อนในโอมาน 12 อันดับแรก ได้แก่ สภาพอากาศ
เลวร้าย (อันดับ 1) ค าสั ่งเปลี ่ยนแปลง (อันดับ 2) ความไม่แน่นอนในสภาพพื้นดิน (อันดับ 3)  
การจัดการไซต์ที่ไม่ด ี(อันดับ 4) ระบบราชการในองค์กรของลูกค้า (อันดับ 5) การศึกษาความเป็นไปได้ไม่ได้
ครอบคลุมทุกด้าน (อันดับ 6) ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบดิน (อันดับ 7) ผลกระทบจากธรรมชาติ 
ในระหว่างการก่อสร้าง (อันดับ 8) ความยากล าบากในการก าหนดความต้องการของโครงการ  
(อันดับ 9) ความล่าช้าของกระบวนการตัดสินใจ (อันดับ 10) ความล่าช้าในการได้รับการอนุมัติ 
จากหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ (อันดับ 11) และการจัดหาที่ดิน (อันดับ 12) 
 Dinh Tuan Hai และ Nguyen Van Son (2020) ได้ตรวจสอบปัจจัยความล่าช้าในการก่อสร้าง
และสาเหตุอื่น ๆ โครงการอ่างเก็บน ้าในเวียดนาม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุหลัก
ของความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน ้า โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่ถูกต้อง 310 คน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใน 35 จาก 64 จังหวัดในเวียดนาม ประกอบด้วย เจ้าของโครงการ 39.4% 
ที่ปรึกษาการจัดการโครงการ 4.9% ที่ปรึกษาหัวหน้างาน 6.5% ผู้รับเหมา 3.2% และที่ปรึกษา 
การออกแบบ 16.2% ด าเนินการศึกษาโดยน าปัจจัยความล่าช้าจากโครงการก่อสร้างอ่ืน ๆ ในงานวิจัย
ก่อนหน้า จ านวน 100 ปัจจัย มาสังเคราะห์และวิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญในสาขา
ชลประทานและพลังงานน ้า ได้ปัจจัยความล่าช้าลดลงเหลือ 32 ปัจจัย จัดเป็น 6 กลุ ่ม ได้แก่  
ปัจจัยการออกแบบ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยกระบวนการ  ปัจจัยทางกฎหมาย ปัจจัยด้านมนุษย์  
และปัจจัยด้านเทคนิค น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในความล่าช้าในการก่อสร้างคือปัจจัยด้านเทคนิค เช่น ก าหนดการก่อสร้าง
ที่ไม่สมเหตุสมผล วิธีจัดระบบการก่อสร้าง นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังพบปัจจัยภายนอกหลักที่ส่งผล 
ต่อความล่าช้าของโครงการ ได้แก่ สภาพอุทกวิทยาและการไหล ความล่าช้าในการตัดสินใจ  
ของเจ้าของโครงการ ปัจจัยอื ่น ๆ เช่น การเปลี ่ยนแปลงในไฟล์การออกแบบ สภาพแวดล้อม  
ทางกฎหมาย ความล่าช้าในการช าระเงินตามความคืบหน้า และการจัดส่งเอกสารโดยเจ้าของ  
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ส่งผลกระทบต่อก าหนดการน้อยลง ดังนั ้น จึงมีแนวโน้มในการพัฒนาแผนและวิธีการจัดการ  
การก่อสร้างที่เหมาะสมในเวียดนาม รวมถึงปัจจัยความไม่แน่นอน 
 สุรภี องคากุล (2537) ได้ท าการศึกษาทางภูมิศาสตร์ของพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ถึงข้อมูล
เหตุการณ์น ้าท่วม ซึ ่งครั ้งที ่มีความรุนแรงที ่สุดก่อนการศึกษาคือ ปี พ.ศ.2526 ในส่วนท้ายได้สรุป
ข้อเสนอแนะและการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม ไว้ 5 ข้อ คือ 1) ปรับปรุงระบบระบายน ้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ปรับปรุงล าคลองที่เชื่อมต่อกันให้สามารถระบายน ้าออกสู่แม่น ้าและทะเล โดยเฉพาะพื้นที่นอกเขต
ป้องกันน ้าท่วม 2) จัดให้มีพ้ืนที่รับน ้าเมื่อฝนตกหนักส าหรับพ้ืนที่ระดับใกล้เคียงระดับน ้าทะเลปานกลาง 
ซึ ่งจะถูกน ้าท่วมได้ง่าย อาจปรับใช้ให้เป็นพื ้นที ่สาธารณะประโยชน์ได้ด้วย 3) ใช้ระบบคันกั ้นน ้า  
(Polder System) ในพื ้นที ่ขนาดเล็ก เช่นพื ้นที ่สวนฝั ่งธนบุรีและนนทบุรี รวมถึงหมู ่บ้านจัดสรร  
และใช้เครื่องสูบน ้าช่วยระบายลงเส้นทางน ้าใกล้เคียง 4) วางแผนและควบคุมการใช้ที่ดินโดยเฉพาะ 
ในเขตเมือง ไม่ควรตัดทางคมนาคมปิดกั ้นเส้นทางระบายน ้า 5) การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสาร 
แก่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเตรียมรับภาวะน ้าท่วมที่จะเกิดขึ้น 
 รุ ่งวิทย์ จิวิร ิยะวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาสาเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างทางลอด 
ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ถึงสาเหตุความล่าช้าที่เกิดขึ้นและศึกษาแนวทางการจัดการ
กับปัญหาความล่าช้า ในโครงการก่อสร้างทางลอดของกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกับ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างทางลอด ประกอบด้วย ผู้ออกแบบ ผู้ควบคุมงาน บริษัทที่ปรึกษา  
และผู ้รับเหมางานก่อสร้าง การศึกษานี ้ได้ออกแบบแบบสอบถามถึงสาเหตุความล่าช้าออกเป็น  
4 ประเภท ได้แก่ ความล่าช้าที่เกิดจากด้านออกแบบ ความล่าช้าที่เกิดจากด้านทรัพยากร ความล่าช้า
ที่เกิดจากด้านการปฏิบัติงาน และความล่าช้าที่เกิดจากด้านปัจจัยภายนอกและอื่น ๆ  ผลการวิจัย
พบว ่า สาเหตุความล่าช ้าในโครงการก่อสร้างทางลอดของกร ุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
ที่เกิดมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1. ด้านปัจจัยภายนอกและอื่น ๆ จากความล่าช้าในการรื้อย้าย  
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งกีดขวางการท างานทั้งบนดินและใต้ดิน 2. ด้านปัจจัยภายนอกและอื่น ๆ  
จากสภาพการจราจรหนาแน่นติดขัด 3. ด้านออกแบบจากแบบก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค  
และโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมอ่ืน ๆ ขัดแย้งกัน/ขัดแย้งกับแบบโครงการฯ 4. ด้านออกแบบจากการแก้ไข
เปลี ่ยนแปลงแบบและรายการประกอบแบบระหว่างการก่อสร้าง เนื ่องจากมีความผิดพลาด
คลาดเคลื ่อน/ติดปัญหาอุปสรรคหน้างาน 5. ด้านปัจจัยภายนอกและอื ่น ๆ จากการร้องเรียน  
จากประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง 
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 ทรงยศ หวันสมาน และวรรณวิทย์ แต้มทอง (2563) ได้ศึกษาสาเหตุความล่าช้าในการ
ก่อสร้างท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินของสถานีไฟฟ้าย่อยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางผู้เกี่ยวข้องในงานโครงการท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินจ านวน 3 โครงการ 
ได้แก่ โครงการสถานีไฟฟ้าต้นทางคลองรังสิต โครงการสถานีไฟฟ้าต้นทางคลองด่าน และโครงการ
สถานีไฟฟ้าย่อยนิมิตรใหม่ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผ ู ้ว ่าจ ้าง ผ ู ้ร ับจ้าง ผ ู ้ร ับเหมาย่อย  
และฝ่ายออกแบบของโครงการ และได้น าข้อมูลมาจัดรูปแบบแผนผังก้างปลาได้ 6 ด้าน ได้แก่  
1.ด้านบุคลากร 2.ด้านการเงิน 3.ด้านสิ ่งแวดล้อมและกายภาพพื้นที ่ 4.ด้านวัสดุและอุปกรณ์  
5.ด้านเครื ่องจักร 6.ด้านวิธีการท างานและการออกแบบ ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุความล่าช้า  
ในการก่อสร้างท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ด ินของสถานีไฟฟ้าย่อยในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร  ได้แก่  
ด้านส ิ ่งแวดล้อมและกายภาพพื ้นที ่  27% ด้านว ิธ ีการด าเน ินงานและการออกแบบ 20%  
ด้านบุคลากร 18% ด้านการเงิน 14%  ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 12% และด้านเครื ่องจักร 9%  
โดยมีล าดับสาเหตุความล่าช้าในการก่อสร้าง คือ 1. การขออนุญาตเข้าพื้นที่ท างานไม่ได้รับอนุญาต
จากทางเจ้าของพื้นที่ 2. สภาพหน้างานกับแบบก่อสร้างไม่ตรงกัน 3. ขาดประสบการณ์ในการท างาน
ต้องเร ียนร ู ้ก ับงานเพิ ่มเต ิม  4. สภาพหน้างานไม่ตรงตามแบบก่อสร ้างท  าให ้พบอุปสรรค  
5. การขออนุญาตมีความล้าช้าในกระบวนการท างานทุก ๆ หน่วยงาน 
 เบญจรัตน์ ศรีใส (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อความล่าช้าของงานก่อสร้าง 
โครงการเขื่อนและงานชลประทานโดยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความล่าช้าของงานก่อสร้าง
โครงการเขื่อนและงานชลประทานและศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) กับการวางแผนงานก่อสร้างโครงการเขื่อนและงานชลประทาน 
โดยการรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่างเฉพาะจากองค์การที่ปรึกษา  
ด้านงานชลประทาน จ านวน 14 คน ประกอบด้วย ผู ้ออกแบบ 4 คน ผู ้ควบคุมงาน 5 คน  
นักธรณีวิทยา 5 คน ได้แบ่งปัจจัยหลักที่เป็นปัญหาในแบบสอบถามซึ่งได้จากการศึกษางานวิจัยเก่า
และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 ท่าน ได้ 4 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ บุคลากร (Man) 
การบริหาร (Management) การเงิน (Money) เครื่องจักรและวัสดุ (Machine and Material)  
และมีปัจจัยย่อยในกลุ่มปัจจัยหลัก จ านวน 18 ปัจจัย แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Expert Choice เพื ่อหาค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองของแต่ละกลุ่ม  
พบว่ากลุ่มผู้ออกแบบมีความเห็นว่าปัจจัยหลักด้านบุคลากร (Man) มีผลกระทบต่อความล่าช้ามากที่สุด 
และปัจจัยย่อยที่ส าคัญที่สุดคือการหาผู้รับเหมารายย่อยที่มีความสามารถเฉพาะงานยาก (Man1) 
กลุ่มผู้ควบคุมงานและกลุ่มนักธรณีวิทยามีความเห็นปัจจัยหลักด้านการบริหาร (Management)  
มีความส าคัญท่ีสุด ผู้ควบคุมงานเห็นว่าปัจจัยย่อยเรื่องการจัดผังองค์กรที่ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน 



 

 

 

34 
 

 

และการใช้บ ุคลากรไม่ถ ูกต ้องกับล ักษณะงาน (Management 3) มีความส าคัญมากที ่สุด  
และกลุ่มนักธรณีวิทยามีความเห็นว่าปัจจัยย่อยเกี่ยวกับเรื่องการเพิ่มลดปริมาณงาน (Management 5) 
มีความส าคัญมากที่สุด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงล าดับชั้นด้วยโปรแกรม Microsoft Excel Template 
พบว่าปัจจัยหลักที่มีความส าคัญตามล าดับ คือ ปัจจัยด้านการบริหาร (Management) 43.1%  
ปัจจัยด้านการเงิน (Money) 31.7% ด้านบุคลากร (Man) 16.3% และด้านเครื่องจักรและวัสดุ 
(Machine and Material) 8.9% 

พรรษมล เทียนพูล และอภิชาต ประสิทธิสม (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้า 
ในการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน 
ของส านักงานชลประทานที่ 9 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าช้า และวิเคราะห์
สาเหตุและผลของแต่ละปัจจัย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย รวมถึงท าการจัดล าดับ   
ประเมินความส าคัญของแต่ละปัจจัย พร้อมทั ้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขเบื ้องต้น ด าเนินการ  
โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการในสังกัดส านักงาน 
ชลประทานที ่ 9 ต าแหน่งว ิศวกร และนายช่าง และเป็นผู ้ม ีประสบการณ์ด้านการก่อสร้าง  
อาคารชลประทานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 70 ตัวอย่าง ได้รับกลับมาสมบูรณ์ทั้งหมด 64 ตัวอย่าง 
จากนั ้นท าการประเมินระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัย โดยท าการประเมินความถี่ในการเกิด  
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยที ่ท าให้เกิดความล่าช้าขึ ้นในการด าเนินงานโครงการก่อสร้าง  
อาคารชลประทาน ทั้งงานจ้างเหมา 25 โครงการ และงานจัดท าเอง 23 โครงการ แบ่งปัจจัยหลัก 
ตามหลักการบริหารงานก่อสร้าง (5M) ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านเครื่องจักร  
ด้านวัสดุ ด้านขั้นตอน และด้านอื่น ๆ ผลการศึกษาพบว่ากรณีงานจ้างเหมา สามารถระบุปัจจัย  
ที ่ท าให้การด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคาร ชลประทานเกิดความล่าช้าตามหลักการบริหาร 
งานก่อสร้าง ได้ 37 ปัจจัย แบ่งเป็น ด้านบุคลากร 11 ปัจจัย ด้านการเงิน 3 ปัจจัย ด้านเครื่องจักร  
4 ปัจจัย ด้านวัสดุ 5 ปัจจัย ด้านขั้นตอนวิธีการ ก่อสร้าง 5 ปัจจัย และ ด้านอื่น ๆ 9 ปัจจัย และพบว่า
ปัจจัยการแข่งขันเรื่องราคาจ้างเหมา เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยผู้รับจ้าง
เข้าด าเนินการในพื ้นที ่ล่าช้า และปัจจัยระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพื ้นที ่ท างาน ตามล าดับ  
กรณีงานจัดท าเอง สามารถระบุปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน  
เกิดความล่าช้าตามหลักการบริหารงานก่อสร้าง ได้ 32 ปัจจัย แบ่งเป็น ด้านบุคลากร 11 ปัจจัย  
ด้านการเงิน 2 ปัจจัย ด้านเครื่องจักร 4 ปัจจัย ด้านวัสดุ 4 ปัจจัย ด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง 4 ปัจจัย 
และด้านอื่น ๆ 7 ปัจจัย และพบว่าปัจจัยเครื่องจักรเครื่องมือขาดการบ ารุงรักษา ท าให้เสียบ่อยครั้ง 
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพื้นที่ท างาน  
และปัจจัยสภาพดินฟ้าอากาศที่ไม่เอ้ืออ านวย ตามล าดับ  
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแยกปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง 
ได้ 24 ปัจจัย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า ซึ ่งเป็นงานก่อสร้างด้านชลประทาน และได้อ้างอิงปัจจัยที ่ส่งผล  
ต่อความล่าช้าในการก่อสร้างด้านชลประทานจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้าง ได้ 6 ปัจจัย คือ ป้จจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านว้สดุ ปัจจัยด้านเครื่องจักร ปัจจัยด้านการบริหาร และปัจจัยด้านอื่น ๆ  
ดังแสดงในตารางตารางที่ 2-5  

ตารางท่ี  2-5 สรุปปัจจัยจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความลา่ช้า 

งานวิจัย 
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1 ปัจจัยด้านการออกแบบ (Design Factors)      
  

2 ปัจจัยภายนอก (External Factors)       
 

3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ( Progress Factors)        

4 ปัจจัยด้านกฎหมาย (legal Factors)        

5 ปัจจัยด้านมนุษย์ (Human Factors)        

6 ปัจจัยด้านเทคนิค (Technical Factors)        

7 ปัจจัยด้านทรัพยากร  
      

8 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  
      

9 ปัจจัยด้านปัจจยัภายนอกและอื่น ๆ  
      

10 ปัจจัยด้านบุคลากร (Man)   
     

11 ปัจจัยด้านการเงนิ (Money)   
     

12 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาพพื้นที่ (Environment)   
     

13 ปัจจัยด้านวัสด/ุวัสดแุละอุปกรณ์ (Material)   
  

   

14 ปัจจัยด้านเครื่องจักร (Machine/Equipment)   
  

   

15 ปัจจัยด้านวิธีการท างานและการออกแบบ/ขั้นตอน (Method)   
  

   

16 ปัจจัยด้านการบริหาร (Management)    
    

17 ปัจจัยด้านเครื่องจักรและวัสดุ (Machine and Material)    
    

18 ปัจจัยด้านอืน่ ๆ     
   

19 ปัจจัยด้านเจ้าของ (Owner)      
  

20 ปัจจัยด้านผู้รับเหมา (Contractor)      
  
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ตารางท่ี  2-5 (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความลา่ช้า 

งานวิจัย 
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21 ปัจจัยด้านที่ปรึกษา (Consultant)             

22 ปัจจัยด้านการจัดซือ้จัดจ้าง              

23 ปัจจัยด้านอุปกรณ ์             

24 ปัจจัยด้านแรงงาน             

25 ปัจจัยด้านลูกค้า (Client)            
 

 
2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ปัจจัยในการด าเนินโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 6 ปัจจัย 
คือ ป้จจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านว้สดุ ปัจจัยด้านเครื่องจักร ปัจจัยด้านการบริหาร 
และปัจจัยด้านอื ่น ๆ เป็นแปรต้น และตัวแปรตามคือความล่าล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า ดังแสดงในรูปที่ 2-5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-5  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา

ตัวแปรต้น 
Independence Variable 

ปัจจัยในการด าเนินโครงการ 
ก่อสร้างแก้มลิงของส านัก 
การระบายน ้า 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านการเงิน 
3. ด้านวัสดุ 
4. ด้านเครื่องจักร 
5. ด้านการบริหาร 
6. ด้านอื่น ๆ 

ตัวแปรตาม 
Dependence Variable 

ความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 



 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 งานวิจัยครั้งนี้เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านัก  
การระบายน ้า เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง และทราบแนวทาง
ในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของส านักการระบายน ้า โดยจะแบ่ง
วิธีการวางแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 3.1.1 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เริ่มจากจากศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 
ในโครงการก่อสร้างจากงานวิจัยที่ผ่านมา จากนั้นได้ด าเนินการศึกษาและก าหนดปัจจัยที่ส่งผล  
ต่อความล่าช้า 
 3.1.2 การจัดท าแบบสอบถาม 

 น าข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในงานก่อสร้างจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาจัดท าเป็น
แบบสอบถามและหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  (Index of Item 
Objective Congruence, IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย แล้วจึงน ามาสร้าง
แบบสอบถาม 

 การให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยส่งผลต่อความล่าช้าในงานก่อสร้างแก้มลิงของส านัก
การระบายน ้า เพื่อต้องการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยนั้น ๆว่ามีผลกระทบต่อความล่าช้า 
ในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้ามากน้อยเพียงใด 
 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โดยการออกแบบสอบถามและน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับแหล่งข้อมูลเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน ผู้ออกแบบ เจ้าของ 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เป็นการน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 
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 3.1.5 การสรุปผลวิจัย 
 สรุปปัจจัยและผลกระทบที่ส าคัญที ่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  

ของส านักการระบายน ้า โดยได้สรุปเป็นแผนผังขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังภาพที่ 3-1 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-1  แผนผังขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องหรือเคยมีส่วนร่วมในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า ตั้งแต่ปี 2562 – 2567 จ านวน 5 โครงการโดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 50 คน ได้แก่ 1. ผู้ออกแบบ ประกอบด้วย วิศวกรโยธา นายช่างโยธา 
2. ผู้ควบคุมงาน ประกอบด้วย วิศวกรโยธา นายช่างโยธา 3. รับเหมา ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ 
ว ิศวกร โฟร ์แมน ใช ้ว ิธ ี เล ือกกลุ ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive Sampl ing) ที ่ ให ้ 
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั ้ งนี ้  ซึ ่ ง เป็นที ่นิยมมากในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ค านึงถึง  
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
 
3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามโครงการก่อสร้าง 

ล าดับ โครงการ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน 
(%) 

1 โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 10 20.0 

2 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะ 
ใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์ 
กับถนนกรุงเทพกรีฑา 

10 20.0 

3 งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะ 
ใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 

10 20.0 

4 งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank)  
บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พ้ืนที่เขตดุสิต 

10 20.0 

5 งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน 10 20.0 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้โดยการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน าแบบสอบถามนี้ไปใช้ส าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายโดย
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หน่วยงาน ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน โครงการที่ปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของ
ส านักการระบายน ้า โดยให้เลือกได้เพียงค าตอบเดียว เป็นชุดค าถามที่น ามาตรวัดแบบ Likert Scale 
มาใช้ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีระดับการให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน         หมายถึง         เห็นด้วยมากที่สุด 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน         หมายถึง         เห็นด้วยมาก 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน         หมายถึง         เห็นด้วยปานกลาง 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน         หมายถึง         เห็นด้วยน้อย 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน         หมายถึง         ไม่เห็นด้วย 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของ
ส านักการระบายน ้า โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ความรุนแรงของผลกระทบที่มีต่อโครงการ และ
ระดับความถี่ที่เกิดขึ้นในโครงการ โดยให้เลือกได้เพียงค าตอบเดียว เป็นชุดค าถามที่น ามาตรวัดแบบ 
Likert Scale มาใช้ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีระดับการให้ค่าคะแนน ในส่วนของความรุนแรงของ
ผลกระทบที่มีต่อโครงการ ดังนี้ 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน        หมายถึง         ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากที่สุด 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน        หมายถึง         ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน        หมายถึง         ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน        หมายถึง         ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อย 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน        หมายถึง         ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก 
 ในส่วนของระดับความถี่ท่ีเกิดขึ้นในโครงการ แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีระดับการให้ค่าคะแนน ดังนี้  
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 คะแนน        หมายถึง         เกิดขึ้นบ่อยครั้งมากที่สุด 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 คะแนน        หมายถึง         เกิดขึ้นบ่อยครั้งมาก 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 3 คะแนน        หมายถึง         เกิดขึ้นบ่อย 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 2 คะแนน        หมายถึง         เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง 
 ให้ค่าระดับเท่ากับ 1 คะแนน        หมายถึง         ไม่เคยเกิดข้ึน 
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3.5 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ส าหรับการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ จะใช้การทดสอบความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จะต้องมีเนื้อหาตรงกับเรื ่อง 
ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา สามารถวัดได้ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา
ของสิ่งที่ต้องการวัด การศึกษานี้ได้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ ประกอบด้วย 5 คน ได้แก่ ผู ้จัดการโครงการ 
หรือวิศวกรโยธาช านาญการขึ้นไป ประกอบด้วย โครงการแก้มลิงสวนเบญจกิติ งานก่อสร้าง 
บ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ด ินบร ิ เวณสวนสาธารณะ ใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษก 
ตัดถนนวิภาวดี งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนน
พิษณุโลก พื้นที่เขตดุสิต และงานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พื้นที่เขตบางเขน ใช้วิธีการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Object Congruence) คือ 
การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณา โดยจัดท าขึ้น  
ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ระบบ Google Form มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหานั้น 
   0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหานั้น 
 -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหานั้น 
 จากนั้นน าคะแนนผลการพิจารณาของผู ้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  
ข้อค าถามกับจุดประสงค์มาวิเคราะห์ โดยใช้สูตร 
  

                                    IOC =
ΣR

N
 

 
 เมื่อ  IOC          แทน          ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
        ΣR           แทน          ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

       N          แทน          จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ดังนี้  
 1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 คัดเลือกไว้ใช้ได้  
 2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์
จากผู้เชี่ยวชาญมาจัดท าเป็นแบบสอบถามขึ้นในรูปแบบของแบบออนไลน์โดยใช้ระบบ Google Form 
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3.6 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 3.6.1 ท าการแจกแบบสอบถามที ่ ได ้จ ัดท าขึ ้นในร ูปแบบของแบบออนไลน์โดยใช้ระบบ  
Google Form ส่งให้กับบุคคลตามกลุ่มเป้าหมาย  
 3.6.2 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ผ่านการสอบถามจากบุคคลตามกลุ ่มเป้าหมายแล้ว  
ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จัดเป็นปัจจัยหลักหรือสาเหตุหลักของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 
 3.6.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลอีกครั้งจากปัจจัยหรือสาเหตุหลักในข้อ 3.6.2 โดยเข้าไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง 
 3.6.4 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ แล้วน ามาสรุปผังก้างปลาของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างแก้มลิง 
 3.6.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน ของแบบสอบถามแล้วน ามาท าการวิเคราะห์
และประมวลผลทางคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science)  
น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าทางสถิติมาสรุปผลการวิจัย 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 2. หาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลด้านบุคคลของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 3. ใช้วิธี Likert Scale โดยแบ่งระดับความส าคัญของข้อมูลออกเป็นช่วงของคะแนน ในการวิเคราะห์
ปัญหาในการปฏิบัติงานจะใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Sample Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ ความรุนแรงของปัญหา และความถี่ของปัญหา 
โดยสามารถจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ดังนี้โดยมีพื้นฐานของ คะแนนที่ 1.0 คือ น้อยที่สุด, 
2.0 คือ น้อย, 3.0 คือ ปานกลาง, 4.0 คือ มาก และ 5.0 คือ มากท่ีสุด โดยมีความหมายดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายความว่ามีความรุนแรง, ความถี่น้อยที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายความว่ามีความรุนแรง, ความถี่น้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายความว่า มีความรุนแรง, ความถี่ปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายความว่า มีความรุนแรง, ความถี่มาก  
 คะแนนเฉลี่ย 4.20 - 5.00 หมายความว่ามีความรุนแรง, ความถี่มากท่ีสุด 
 
 ปริมาณผลกระทบรวม = ความถี่ของปัญหาที่เกิดขึ้น x ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
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 โดยมีความหมายดังนี้  
 คะแนน 1.00 - 5.00 หมายความว่า มีปริมาณผลกระทบน้อยที่สุด 
 คะแนน 5.01 - 10.00 หมายความว่า มีปริมาณผลกระทบน้อย 
 คะแนน 10.01 - 15.00 หมายความว่า มีปริมาณผลกระทบปานกลาง  
 คะแนน 15.01 - 20.00 หมายความว่า มีปริมาณผลกระทบมาก 
 คะแนน 20.01 – 25.00 หมายความว่า มีปริมาณผลกระทบมากที่สุด 
 
3.8 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมต ิฐานหล ัก H0 :  ล ักษณะทั ่ว ไปของกล ุ ่มผ ู ้ตอบแบบสอบถาม เช ่น เพศ อายุ   
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน โครงการที่ปฏิบัติงาน ต่างกัน ให้ความคิดเห็นว่า
ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  ไม่แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมต ิฐานรอง H1 :  ล ักษณะท ั ่ ว ไปของกล ุ ่มผ ู ้ตอบแบบสอบถาม เช ่น เพศ อายุ   
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน โครงการที่ปฏิบัติงาน ต่างกันให้ความคิดเห็นว่า  
ส่ งผลต่อความล่าช ้า ในโครงการก่อสร ้างแก้มล ิงของส  าน ักการระบายน ้า  แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
 ตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยจากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยพิจารณาจากค่า 
Significant หรือ Sig. โดย 
 ยอมรับสมมติฐาน เมื่อค่า Sig. ≥ 0.05 
 ปฏิเสธสมมติฐาน  เมื่อค่า Sig. < 0.05 
 
3.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.9.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
 

                      P =
X x 100

N
 

 
เมื่อ   P  แทน  ค่าร้อยละ 
        X  แทน  จ านวนข้อมูลที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
        N  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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 3.9.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร ดังนี้ 
 

                      = ∑ X

N
 

 
เมื่อ       แทน  ค่าเฉลี่ย 
        ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                 N    แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 3.9.3 วิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร ดังนี้ 
 

                     S. D. =
√N∑X2 + (∑X)2

N(N − 1)
 

 
เมื่อ    S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         N∑X2    แทน  ผลรวมก าลังสองของคะแนนทั้งหมด 

         ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  N       แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

 

 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านัก  
การระบายน ้าครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
ของส านักการระบายน ้า และหาแนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างของส านักการระบายน ้า โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องในงาน
โครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า จ านวน 5 โครงการ ประกอบด้วย วิศวกรโยธา  
นายช่างโยธา ผู้จัดการโครงการ วิศวกรสนาม และโฟร์  จากนั้นด าเนินการน าข้อมูลมาประมวลผล 
ซึ่งผลการศึกษาในเรื่องนี้จะน าเสนอโดยแบ่งเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
       4.2.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
       4.2.2 ผลการวิเคราะห์การหาค่าปริมาณผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 
ในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  
 4.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง
ของส านักการระบายน ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลักรอง 
 4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างของส านักการระบายน ้า 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย วิศวกรโยธา 
นายช่างโยธา ผู้จัดการโครงการ วิศวกรสนาม โฟร์แมน จ านวนทั้งสิ ้น 50 คน จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน 
โครงการที่ปฏิบัติงาน ผลปรากฏตามข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 เพศของผู ้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 92 ที่เหลือได้แก่  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 8 ดังแสดง ในตารางที่ 4-1 และภาพท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 46 92.00 
หญิง 4 8.00 
รวม 50 100.00 

 

 
รูปที่ 4-2  ค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

 
 ตำแหน่งที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดได้แก่ นายช่างโยธา คิดเป็นร้อยละ 48 
รองลงมา ได้แก่ วิศวกรโยธา คิดเป็นร้อยละ 38 โฟร์แมน คิดเป็นร้อยละ 6 ผู ้จัดการโครงการ  
คิดเป็นร้อยละ 4 และวิศวกรสนาม คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-3 และภาพที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
วิศวกรโยธา 19 38.00 
นายช่างโยธา 24 48.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 4.00 
วิศวกรสนาม 2 4.00 

โฟร์แมน 3 6.00 
รวม 50 100.00 
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ภาพที่ 4-1  ค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

 
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา ได้แก่ 
อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24 และอายุที่มีจำนวนน้อยที่สุด
ได้แก่ อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดงในตารางที่ 4-2 และภาพท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  จำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 5 10.00 
31-40 ปี 20 40.00 
41-50 ปี 13 26.00 

50 ปีขึ้นไป 12 24.00 
รวม 50 100.00 
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ภาพที่ 4-3  ค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

 
 ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 11 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาได้แก่ประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26 
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8 และประสบการณ์ท างาน 31 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-4 และภาพท่ี 4-4 
 
ตารางที่ 4-4  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 11 ปี 29 58.00 
11-20 ปี 13 26.00 
21-30 ปี 4 8.00 

31 ปีขึ้นไป 4 8.00 

รวม 50 100.00 
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ภาพที่ 4-4  ค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ท างาน 

 
 โครงการที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 โครงการ ได้แก่ โครงการก่อสร้าง
แก้มลิงสวนเบญจกิติ คิดเป็นร้อยละ 20 งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพาน
ทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา คิดเป็นร้อยละ 20 งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้า 
ใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี คิดเป็นร้อยละ 20  
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พื้นที่เขตดุสิต 
คิดเป็นร้อยละ 20 และงานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พื้นที่เขตบางเขน คิดเป็นร้อยละ 20  
ดังแสดงในตารางที่ 4-5 และภาพท่ี 4-5 
 
ตารางที่ 4-5  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านโครงการที่ปฏิบัติงาน 

โครงการที่ปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
- โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 10 20.00 
- งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพาน 
ทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา 

10 20.00 

- งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพาน
ข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 

10 20.00 

- งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนน
พระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พื้นที่เขตดุสิต 

10 20.00 

- งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พื้นที่เขตบางเขน 10 20.00 
รวม 50 100.00 
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ภาพที่ 4-5  ค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านโครงการที่ปฏิบัติงาน 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
     4.2.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัย  
             ที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
             ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยหลัก จ านวน 50 คน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมและรายด้าน 
ผลปรากฏตามข้อมูลต่อไปนี้  
             ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้าสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านอื ่น ๆ โดยมีค่าเฉลี ่ยระดับความส าคัญ  
เท่ากับ 3.34 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญเท่ากับ 3.23 
ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 3.21 ปัจจัยด้านเครื่องจักร มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ
เท่ากับ 3.08 ปัจจัยด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญเท่ากับ 3.04 และที่น้อยที่สุดได้แก่  
ปัจจัยด้านวัสดุ มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญเท่ากับ 3.03 และให้ความส าคัญรายด้านสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ อันดับที่ 1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง อันดับที่ 2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวน 
กับแผนงานที่วางไว้ อันดับที ่ 3 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู ้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนัก 
ด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค ดังแสดงในตารางที่ 4-6 
 
 
  



 

 

 

51 
 

 

ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 

 S.D. 
ระดับ 

การแปรผล 
Rank 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 3.21 1.13   
1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
หรือวางแผนก่อสร้าง 

2.86  1.07  ปานกลาง 13 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงาน
ที่วางไว้ 

3.44  1.13  มาก 2 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 3.32  1.11  ปานกลาง 4 

2. ปัจจัยด้านการเงิน 3.04 1.18   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จมีความล่าช้า 2.96  1.16  ปานกลาง 12 
2.3 การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 3.12  1.21  ปานกลาง 7 

3. ปัจจัยด้านวัสดุ 3.03 0.98   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ 

3.06  0.91  ปานกลาง 10 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ เช่น  
เครื่องสูบน ้าชั่วคราว อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

3.00  1.05  ปานกลาง 11 

4. ปัจจัยด้านเครื่องจักร 3.08 1.03   
4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย 3.08  1.03  ปานกลาง 8 

5. ปัจจัยด้านการบริหาร 3.23 1.08   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง 3.08  1.01  ปานกลาง 9 
5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมา
ที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถทางเทคนิค 

3.38  1.14  ปานกลาง 3 

6. ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 3.34 1.10   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 3.66  1.04  มาก 1 
6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

3.18  1.26  ปานกลาง 5 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่ 3.18  0.92  ปานกลาง 6 
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      4.2.2 ผลการวิเคราะห์การหาค่าปริมาณผลกระทบของปัจจัยส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการ 
             ก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
             จาการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ แล้ว ได้ผลการวิเคราะห์ค่าปริมาณผลกระทบที่มีต่อโครงการ  
โดยปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าระดับผลกระทบสูงสุด มีค่าระดับความส าคัญอยู่ที่ 11.32 และรองลงมา
คือ ปัจจัยด้านอื่น ๆ  มีค่าระดับความส าคัญอยู่ที่ 10.98 และด้านที่มีค่าปริมาณผลกระทบต่อโครงการ 
น้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านเครื่องจักร มีค่าระดับความส าคัญอยู่ที่ 9.54 เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
             ปัจจัยด้านบุคลากร ระดับผลกระทบทั้ง 3 ล าดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 คนงานไม่มาท างาน 
ตรงตามจ านวนกับแผนงานที่วางไว้ มีค่าระดับผลกระทบรวม 12.62 อันดับที่ 2 บุคลากรไม่เพียงพอ 
ต่อการท างาน มีค่าระดับผลกระทบรวม 12.34 และอันดับที่ 3 บุคลากรขาดความเชี ่ยวชาญ 
ในการปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง มีค่าระดับผลกระทบรวม 9.00 
             ปัจจัยด้านการเงิน ระดับผลกระทบทั้ง 2 ล าดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 การขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงินของผู้รับเหมา มีค่าระดับผลกระทบรวม 9.76 และอันดับที่ 2 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงาน
แล้วเสร็จมีความล่าช้า มีค่าระดับผลกระทบรวม 9.34  
             ปัจจัยด้านวัสดุ ระดับผลกระทบทั้ง 2 ล าดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 อุปกรณ์ในการก่อสร้าง 
มีไม่เพียงพอ เช่น เครื่องสูบน ้าชั ่วคราว อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น มีค่าระดับผลกระทบรวม 
11.06 และอันดับที ่ 2 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงานที ่ก าหนดไว้  มีค่าระดับ 
ผลกระทบรวม 10.72  
             ปัจจัยด้านเครื่องจักร ได้แก่ เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย มีค่าระดับ
ผลกระทบรวม 9.54  
             ปัจจัยด้านการบริหาร ระดับผลกระทบทั้ง 2 ล าดับ ได้แก่ อันดับที ่ 1 การใช้เกณฑ์ 
ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 
มีค่าระดับผลกระทบรวม 10.22 และอันดับที่ 2 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง มีค่าระดับ
ผลกระทบรวม 9.68  
             ปัจจัยด้านอื่น ๆ ระดับผลกระทบทั้ง 3 ล าดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณ
ก่อสร้าง มีค่าระดับผลกระทบรวม 12.36 อันดับที ่ 2 ต าแหน่งที ่ตั ้งโครงการอยู ่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น มีค่าระดับผลกระทบรวม 11.38 และอันดับที่ 3 การร้องเรียน 
จากประชาชนในพื้นท่ี มีค่าระดับผลกระทบรวม 9.20 ดังแสดงในตารางที่ 4-7 

 
  



 

 

 

53 
 

 

ตารางที่ 4-7  ค่าปริมาณผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
                   ของส านักการระบายน ้าจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 

 S.D. 
ระดับ 

การแปรผล 
Rank 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร 11.32 6.18   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
หรือวางแผนก่อสร้าง 

9 5.14 
ผลกระทบ

น้อย 
13 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงาน
ที่วางไว้ 

12.62 6.50 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

1 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 12.34 6.25 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

3 

2. ปัจจัยด้านการเงิน 9.55 5.92   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จมีความล่าช้า 9.34 5.35 
ผลกระทบ

น้อย 
11 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 9.76 6.50 
ผลกระทบ

น้อย 
8 

3. ปัจจัยด้านวัสดุ 10.89 5.42   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 

10.72 5.12 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

6 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ เช่น  
เครื่องสูบน ้าชั่วคราว อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

11.06 5.75 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

5 

4. ปัจจัยด้านเครื่องจักร 9.64 4.96   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย 9.54 4.96 
ผลกระทบ

น้อย 
10 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 

 S.D. 
ระดับ 

การแปรผล 
Rank 

5. ปัจจัยด้านการบริหาร 9.95 5.55   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง 9.68 4.98 
ผลกระทบ

น้อย 
9 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

10.22 6.1 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

7 

6. ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 10.98 4.63     

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 12.36 5.31 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

2 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

11.38 4.37 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

4 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นท่ี 9.2 3.55 
ผลกระทบ

น้อย 
12 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
     ของส านักการระบายน ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 
     4.3.1 ผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุ 
             สมมติฐาน  
             H0: กลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุแตกต่างกันให้ความคิดเห็นว่า  
ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า ไม่แตกต่างกัน 
     H1: กลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีอายุแตกต่างกัน  ให้ความคิดเห็นว่า 
ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า แตกต่างกัน 
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าช่วงอายุ 20-30 ปี มีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านบุคลากร  
ด้านวัสดุ และด้านบริหารมากที่สุด ช่วงอายุ 31-40 ปี มีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านเครื่องจักรมากที่สุด 
และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ มากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4-8  
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ตารางท่ี 4-8  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตามอายุ 

Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้าน
บุคลากร 

20-30 ปี 5 14.20 3.36 1.50 10.03 18.37 10.67 17.33 

31-40 ปี 20 10.55 5.59 1.25 7.93 13.16 1.00 23.33 

41-50 ปี 13 10.44 6.86 1.90 6.29 14.58 4.00 25.00 

51 ปีขึ้นไป 12 12.36 3.64 1.05 10.05 14.68 6.00 20.00 

รวม 50 11.32 5.39 0.76 9.79 12.85 1.00 25.00 

ด้าน
การเงิน 

20-30 ปี 5 10.00 2.98 1.33 6.30 13.70 6.50 14.00 

31-40 ปี 20 9.13 6.29 1.41 6.18 12.07 1.00 25.00 

41-50 ปี 13 8.54 4.82 1.34 5.63 11.45 4.00 20.00 

51 ปีขึ้นไป 12 11.17 4.32 1.25 8.42 13.91 6.00 20.00 

รวม 50 9.55 5.19 0.73 8.08 11.02 1.00 25.00 

ด้านวัสด ุ

20-30 ปี 5 11.80 3.25 1.45 7.76 15.84 7.50 16.00 

31-40 ปี 20 11.15 5.30 1.18 8.67 13.63 1.00 20.50 

41-50 ปี 13 9.54 6.34 1.76 5.71 13.37 3.00 25.00 

51 ปีขึ้นไป 12 11.54 4.35 1.25 8.78 14.30 5.00 20.00 

รวม 50 10.89 5.15 0.73 9.43 12.35 1.00 25.00 

ด้าน
เครื่องจักร 

20-30 ปี 5 9.00 4.12 1.84 3.88 14.12 6.00 16.00 

31-40 ปี 20 10.10 6.10 1.36 7.24 12.96 1.00 25.00 

41-50 ปี 13 8.62 4.84 1.34 5.69 11.54 4.00 20.00 

51 ปีขึ้นไป 12 9.83 3.43 0.99 7.65 12.01 6.00 16.00 

รวม 50 9.54 4.96 0.70 8.13 10.95 1.00 25.00 

ด้านการ
บริหาร 

20-30 ปี 5 12.00 4.34 1.94 6.61 17.39 6.50 16.50 

31-40 ปี 20 9.25 5.34 1.19 6.75 11.75 1.50 22.50 

41-50 ปี 13 8.50 4.03 1.12 6.07 10.93 4.00 16.00 

51 ปีขึ้นไป 12 11.83 3.46 1.00 9.64 14.03 6.00 18.00 

รวม 50 9.95 4.62 0.65 8.64 11.26 1.50 22.50 

ด้านอื่น ๆ 

20-30 ปี 5 10.40 1.96 0.88 7.96 12.84 8.00 12.33 

31-40 ปี 20 10.85 4.71 1.05 8.65 13.05 1.33 18.33 

41-50 ปี 13 9.28 3.64 1.01 7.08 11.48 2.00 14.67 

51 ปีขึ้นไป 12 13.28 2.28 0.66 11.83 14.73 10.67 17.33 

รวม 50 10.98 3.93 0.56 9.86 12.10 1.33 18.33 
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     ผลการทดสอบปัจจัยด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการบริหาร  
และด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. ของทั้ง 6 ด้าน มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.46, 0.62, 0.74, 0.86, 0.19 และ 0.08 ตามล าดับ > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0)  
ดังแสดงในตารางที่ 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามอายุโดยเฉลี่ย 

ANOVA 

 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านบุคลากร 

Between Groups 76.53 3.00 25.51 0.87 0.46 

Within Groups 1349.63 46.00 29.34 
  

Total 1426.17 49.00 
   

ด้านการเงิน 

Between Groups 49.29 3.00 16.43 0.60 0.62 

Within Groups 1269.83 46.00 27.61 
  

Total 1319.13 49.00 
   

ด้านวัสด ุ

Between Groups 34.34 3.00 11.45 0.42 0.74 

Within Groups 1265.81 46.00 27.52 
  

Total 1300.15 49.00 
   

ด้านเครื่องจักร 

Between Groups 19.88 3.00 6.63 0.26 0.86 

Within Groups 1186.54 46.00 25.79 
  

Total 1206.42 49.00 
   

ด้านการบริหาร 

Between Groups 100.71 3.00 33.57 1.64 0.19 

Within Groups 942.92 46.00 20.50 
  

Total 1043.63 49.00 
   

ด้านอื่น ๆ 

Between Groups 102.84 3.00 34.28 2.42 0.08 

Within Groups 652.53 46.00 14.19 
  

Total 755.38 49.00 
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     4.3.2 ผลการทดสอบปัจจัยด้านต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ  
             สมมติฐาน  
             H0: กลุ ่มต ัวอย ่างของผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีต  าแหน่งงานที ่ปฏิบ ัต ิแตกต่างกัน   
ให้ความคิดเห็นว่าส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  
ไม่แตกต่างกัน  
             H1: กลุ ่มต ัวอย ่างของผ ู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีต  าแหน่งงานที ่ปฏิบ ัต ิแตกต่างกัน   
ให้ความคิดเห็นว่าส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า
แตกต่างกัน  
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าต  าแหน ่งว ิศวกรสนาม ม ีค ่าคะแนนเฉลี ่ยป ัจจัย 
ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร และด้านอื่น ๆ มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
13.00, 17.00, 14.00, 12.00 และ 13.17 ตามล าดับ ส่วนต าแหน่งวิศวกรโยธา พบว่ามีปัจจัย 
ด้านการบริหารมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 11.16 ส่วนต าแหน่งนายช่างโยธา ผู้จัดการโครงการ 
และโฟร์แมนในกลุ่มปัจจัย มีค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 4-10 
 
ตารางที่ 4-10  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามต าแหน่ง  
                    ที่ปฏิบัติงาน 

Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้าน
บุคลากร 

วิศวกรโยธา 19 11.40 4.84 1.11 9.07 13.74 4.00 18.33 

นายช่างโยธา 24 12.08 5.27 1.08 9.86 14.31 2.33 25.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 12.00 11.31 8.00 -89.65 113.65 4.00 20.00 

วิศวกรสนาม 2 13.00 2.83 2.00 -12.41 38.41 11.00 15.00 

โฟร์แมน 3 3.11 1.83 1.06 -1.45 7.67 1.00 4.33 

รวม 50 11.32 5.39 0.76 9.79 12.85 1.00 25.00 

ด้าน
การเงิน 

วิศวกรโยธา 19 10.45 5.10 1.17 7.99 12.91 2.50 20.00 

นายช่างโยธา 24 9.42 4.21 0.86 7.64 11.19 1.50 20.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 5.75 2.47 1.75 -16.49 27.99 4.00 7.50 

วิศวกรสนาม 2 17.00 11.31 8.00 -84.65 118.65 9.00 25.00 

โฟร์แมน 3 2.50 1.50 0.87 -1.23 6.23 1.00 4.00 

รวม 50 9.55 5.19 0.73 8.08 11.02 1.00 25.00 



 

 

 

58 
 

 

ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้านวัสด ุ

วิศวกรโยธา 19 10.82 4.74 1.09 8.53 13.10 4.00 20.00 

นายช่างโยธา 24 11.69 5.53 1.13 9.35 14.02 3.00 25.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 7.00 1.41 1.00 -5.71 19.71 6.00 8.00 

วิศวกรสนาม 2 14.00 2.83 2.00 -11.41 39.41 12.00 16.00 

โฟร์แมน 3 5.50 3.91 2.25 -4.20 15.20 1.00 8.00 

รวม 50 10.89 5.15 0.73 9.43 12.35 1.00 25.00 

ด้าน
เครื่องจักร 

วิศวกรโยธา 19 10.16 5.29 1.21 7.61 12.71 4.00 20.00 

นายช่างโยธา 24 9.79 4.85 0.99 7.75 11.84 4.00 25.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 6.00 0.00 0.00 6.00 6.00 6.00 6.00 

วิศวกรสนาม 2 12.00 4.24 3.00 -26.12 50.12 9.00 15.00 

โฟร์แมน 3 4.33 2.89 1.67 -2.84 11.50 1.00 6.00 

รวม 50 9.54 4.96 0.70 8.13 10.95 1.00 25.00 

ด้านการ
บริหาร 

วิศวกรโยธา 19 11.16 5.57 1.28 8.48 13.84 3.50 22.50 

นายช่างโยธา 24 9.96 3.74 0.76 8.38 11.54 4.00 18.00 

ผู้จัดการโครงการ 2 6.50 3.54 2.50 -25.27 38.27 4.00 9.00 

วิศวกรสนาม 2 9.50 0.71 0.50 3.15 15.85 9.00 10.00 

โฟร์แมน 3 4.83 3.25 1.88 -3.25 12.91 1.50 8.00 

รวม 50 9.95 4.62 0.65 8.64 11.26 1.50 22.50 

ด้านอื่น ๆ 

วิศวกรโยธา 19 11.95 3.57 0.82 10.23 13.67 2.00 17.67 

นายช่างโยธา 24 10.61 3.82 0.78 9.00 12.23 4.00 17.33 

ผู้จัดการโครงการ 2 10.00 2.83 2.00 -15.41 35.41 8.00 12.00 

วิศวกรสนาม 2 13.17 7.30 5.17 -52.46 78.79 8.00 18.33 

โฟร์แมน 3 7.00 4.91 2.84 -5.20 19.20 1.33 10.00 

รวม 50 10.98 3.93 0.56 9.86 12.10 1.33 18.33 
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             ผลการทดสอบปัจจัยด้านต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่มีต าแหน่งที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร 
ด้านการบริหาร และด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (ค่า Sig.  
ของ 5 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ 0.10, 0.22, 0.27, 0.19 และ 0.27 ตามล าดับ > 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับ H0) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. ด้านการเงิน มีค่า p-value เท่ากับ 0.02 < 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ H0)  
ดังแสดงในตารางที่ 4-11 
 
ตารางที่ 4-11  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามต าแหน่ง  
                    ที่ปฏิบัติงาน 

ANOVA 

  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านบุคลากร 

Between Groups 222.88 4.00 55.72 2.08 0.10 

Within Groups 1203.29 45.00 26.74     

Total 1426.17 49.00       

ด้านการเงิน 

Between Groups 304.72 4.00 76.18 3.38 0.02 

Within Groups 1014.41 45.00 22.54     

Total 1319.13 49.00       

ด้านวัสด ุ

Between Groups 152.13 4.00 38.03 1.49 0.22 

Within Groups 1148.01 45.00 25.51     

Total 1300.15 49.00       

ด้านเครื่องจักร 

Between Groups 127.27 4.00 31.82 1.33 0.27 

Within Groups 1079.15 45.00 23.98     

Total 1206.42 49.00       

ด้านการบริหาร 

Between Groups 130.47 4.00 32.62 1.61 0.19 

Within Groups 913.15 45.00 20.29     

Total 1043.63 49.00       

ด้านอื่น ๆ 

Between Groups 80.05 4.00 20.01 1.33 0.27 

Within Groups 675.33 45.00 15.01     

Total 755.38 49.00       
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             จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ผลปรากฎว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในต าแหน่งวิศวกรสนามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการเงินมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ในต าแหน่งโฟร์แมน ผู้จัดการโครงการ และนายช่างโยธา และผู้ตอบแบบสอบถามในต าแหน่งวิศวกรโยธา
และนายช ่างโยธาม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยด ้านการเง ินมากกว ่าผ ู ้ตอบแบบสอบถาม  
ในต าแหน่งโฟร์แมน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-12 
 
ตารางที ่ 4-12  การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ของความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการเงิน  
                      ที่มีต าแหน่งที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ต าแหน่งที่ปฏิบตัิงาน โฟร์แมน 
ผู้จัดการ
โครงการ 

นายช่างโยธา วิศวกรโยธา วิศวกรสนาม 
 

  2.50 5.75 9.42 10.45 17.00 
 

 
โฟร์แมน 2.50 - 0.457 0.022* 0.010* 0.002* 

 

 
ผู้จัดการโครงการ 5.75   - 0.3 0.19 0.022* 

 

 
นายช่างโยธา 9.42     - 0.483 0.035* 

 

 
วิศวกรโยธา 10.45       - 0.07 

 

 
วิศวกรสนาม 17.00         - 

 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
     4.3.3 ผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน  
             สมมติฐาน  
             H0: กลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน   
ให้ความคิดเห็นว่าส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  
ไม่แตกต่างกัน  
             H1: กลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน   
ให้ความคิดเห็นว่าส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
แตกต่างกัน  
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 31 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ปัจจัยด้านการเงิน ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการบริหาร และด้านอื่น ๆ มากที่สุด ส่วนผู้ที ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 21-30 ปี มีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านบุคลากรมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4-13  
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ตารางที ่ 4-13  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามแยกตาม 
                       ประสบการณ์ในการท างาน 

Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้าน
บุคลากร 

น้อยกว่า 11 ป ี 29 11.74 5.74 1.07 9.55 13.92 1.00 25.00 

11-20 ป ี 13 9.18 4.43 1.23 6.50 11.86 4.00 18.33 

21-30 ป ี 4 14.00 7.12 3.56 2.67 25.33 6.00 20.00 

31 ปีขึ้นไป 4 12.58 2.32 1.16 8.90 16.27 11.00 16.00 

รวม 50 11.32 5.39 0.76 9.79 12.85 1.00 25.00 

ด้าน
การเงิน 

น้อยกว่า 11 ป ี 29 9.16 5.39 1.00 7.10 11.21 1.00 25.00 

11-20 ป ี 13 8.85 4.81 1.33 5.94 11.75 4.00 20.00 

21-30 ป ี 4 11.88 6.43 3.22 1.64 22.11 6.00 20.00 

31 ปีขึ้นไป 4 12.38 3.64 1.82 6.59 18.16 7.50 16.00 

รวม 50 9.55 5.19 0.73 8.08 11.02 1.00 25.00 

ด้านวัสด ุ

น้อยกว่า 11 ป ี 29 11.31 5.48 1.02 9.23 13.39 1.00 25.00 

11-20 ป ี 13 9.23 4.62 1.28 6.44 12.02 4.00 20.00 

21-30 ป ี 4 11.13 6.66 3.33 0.52 21.73 6.00 20.00 

31 ปีขึ้นไป 4 13.00 2.00 1.00 9.82 16.18 12.00 16.00 

รวม 50 10.89 5.15 0.73 9.43 12.35 1.00 25.00 

ด้าน
เครื่องจักร 

น้อยกว่า 11 ป ี 29 10.14 5.67 1.05 7.98 12.30 1.00 25.00 

11-20 ป ี 13 7.85 3.39 0.94 5.80 9.89 4.00 16.00 

21-30 ป ี 4 9.25 4.72 2.36 1.74 16.76 6.00 16.00 

31 ปีขึ้นไป 4 11.00 3.83 1.91 4.91 17.09 8.00 16.00 

รวม 50 9.54 4.96 0.70 8.13 10.95 1.00 25.00 

ด้านการ
บริหาร 

น้อยกว่า 11 ป ี 29 9.98 5.03 0.93 8.07 11.90 1.50 22.50 

11-20 ป ี 13 8.88 3.45 0.96 6.80 10.97 4.00 16.00 

21-30 ป ี 4 9.63 6.21 3.10 -0.26 19.51 4.00 18.00 

31 ปีขึ้นไป 4 13.50 1.91 0.96 10.45 16.55 12.00 16.00 

รวม 50 9.95 4.62 0.65 8.64 11.26 1.50 22.50 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้านอื่น ๆ 

น้อยกว่า 11 ป ี 29 10.62 4.36 0.81 8.96 12.28 1.33 18.33 

11-20 ปี 13 10.80 3.43 0.95 8.72 12.87 2.00 16.00 

21-30 ปี 4 12.00 3.37 1.68 6.64 17.36 8.00 16.00 

31 ปีขึ้นไป 4 13.17 2.56 1.28 9.09 17.24 11.00 16.00 

รวม 50 10.98 3.93 0.56 9.86 12.10 1.33 18.33 

 
             ผลการทดสอบปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านการเงิน  
ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการบริหาร และด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. ของทั ้ง 6 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ 0.34, 0.51, 0.54, 0.53, 0.39  
และ 0.63 ตามล าดับ > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0) ดังแสดงในตารางที่ 4-14 
 
ตารางที ่ 4-14  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามแยกตาม 
                       ประสบการณ์ในการท างาน 

ANOVA 

  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านบุคลากร 

Between Groups 99.72 3.00 33.24 1.15 0.34 

Within Groups 1326.44 46.00 28.84     

Total 1426.17 49.00       

ด้านการเงิน 

Between Groups 64.51 3.00 21.50 0.79 0.51 

Within Groups 1254.62 46.00 27.27     

Total 1319.13 49.00       

ด้านวัสด ุ

Between Groups 58.94 3.00 19.65 0.73 0.54 

Within Groups 1241.20 46.00 26.98     

Total 1300.15 49.00       

  



 

 

 

63 
 

 

ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 
ANOVA 

 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านเครื่องจักร 

Between Groups 56.53 3.00 18.84 0.75 0.53 

Within Groups 1149.89 46.00 25.00 
  

Total 1206.42 49.00 
   

ด้านการบริหาร 

Between Groups 65.62 3.00 21.87 1.03 0.39 

Within Groups 978.01 46.00 21.26 
  

Total 1043.63 49.00 
   

ด้านอื่น ๆ 

Between Groups 27.48 3.00 9.16 0.58 0.63 

Within Groups 727.89 46.00 15.82 
  

Total 755.38 49.00 
   

 
     4.3.4 ผลการทดสอบปัจจัยด้านโครงการที่ปฏิบัติงาน  
             สมมติฐาน  
             H0: กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโครงการต่างกัน ให้ความคิดเห็นว่า 
มีผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า ไม่แตกต่างกัน 
     H1: กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโครงการต่างกัน ให้ความคิดเห็นว่า  
มีผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า แตกต่างกัน  
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างแก้มลิง 
วงเวียนบางเขน พื้นที่เขตบางเขน มีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร 
 และด้านการบริหาร มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน  
ในที่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา มีคะแนนเฉลี่ย 
ปัจจัยด้านการเงิน มากที่สุด และผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน 
(Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่  5 และถนนพิษณุโลก พื ้นที ่ เขตด ุส ิต ม ีคะแนนเฉลี่ย 
ปัจจัยด้านอื่น ๆ มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางที ่4-15 
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ตารางที ่ 4-15  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านโครงการ  
                     ที่ปฏิบัติงาน 

Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้าน
บุคลากร 

โครงการ 1 10.00 12.23 2.58 0.82 10.39 14.08 8.67 16.00 

โครงการ 2 10.00 10.30 4.52 1.43 7.07 13.53 4.00 20.00 

โครงการ 3 10.00 7.40 4.44 1.40 4.23 10.57 1.00 12.33 

โครงการ 4 10.00 8.93 5.06 1.60 5.31 12.55 2.33 18.33 

โครงการ 5 10.00 17.73 3.86 1.22 14.97 20.50 13.33 25.00 

รวม 50.00 11.32 5.39 0.76 9.79 12.85 1.00 25.00 

ด้าน
การเงิน 

โครงการ 1 10.00 11.45 2.83 0.90 9.42 13.48 5.50 16.00 

โครงการ 2 10.00 13.10 6.47 2.05 8.47 17.73 2.50 25.00 

โครงการ 3 10.00 5.80 4.02 1.27 2.93 8.67 1.00 16.00 

โครงการ 4 10.00 7.85 5.61 1.77 3.83 11.87 1.50 20.00 

โครงการ 5 10.00 9.55 3.50 1.11 7.05 12.05 2.50 13.50 

รวม 50.00 9.55 5.19 0.73 8.08 11.02 1.00 25.00 

ด้านวัสด ุ

โครงการ 1 10.00 11.85 2.07 0.65 10.37 13.33 9.50 16.00 

โครงการ 2 10.00 11.75 4.78 1.51 8.33 15.17 5.00 20.00 

โครงการ 3 10.00 9.10 4.75 1.50 5.70 12.50 1.00 16.00 

โครงการ 4 10.00 6.65 4.94 1.56 3.11 10.19 3.00 20.00 

โครงการ 5 10.00 15.10 5.03 1.59 11.50 18.70 6.00 25.00 

รวม 50.00 10.89 5.15 0.73 9.43 12.35 1.00 25.00 

ด้าน
เครื่องจักร 

โครงการ 1 10.00 9.60 2.80 0.88 7.60 11.60 8.00 16.00 

โครงการ 2 10.00 9.40 3.89 1.23 6.62 12.18 4.00 16.00 

โครงการ 3 10.00 7.50 4.93 1.56 3.98 11.02 1.00 20.00 

โครงการ 4 10.00 7.40 4.09 1.29 4.48 10.32 4.00 16.00 

โครงการ 5 10.00 13.80 6.34 2.00 9.27 18.33 6.00 25.00 

รวม 50.00 9.54 4.96 0.70 8.13 10.95 1.00 25.00 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Min Max 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ด้านการ
บริหาร 

โครงการ 1 10.00 11.75 2.37 0.75 10.05 13.45 7.00 16.00 

โครงการ 2 10.00 8.85 3.94 1.25 6.03 11.67 4.00 18.00 

โครงการ 3 10.00 8.20 4.69 1.48 4.84 11.56 1.50 18.00 

โครงการ 4 10.00 8.65 4.77 1.51 5.24 12.06 4.00 18.00 

โครงการ 5 10.00 12.30 5.80 1.84 8.15 16.45 3.50 22.50 

รวม 50.00 9.95 4.62 0.65 8.64 11.26 1.50 22.50 

ด้านอื่น ๆ 

โครงการ 1 10.00 11.40 1.55 0.49 10.29 12.51 9.00 14.67 

โครงการ 2 10.00 10.53 4.47 1.41 7.34 13.73 2.00 18.33 

โครงการ 3 10.00 11.27 5.29 1.67 7.48 15.05 1.33 17.33 

โครงการ 4 10.00 12.40 3.73 1.18 9.74 15.07 4.67 17.67 

โครงการ 5 10.00 9.30 3.72 1.18 6.64 11.96 4.00 16.00 

รวม 50.00 10.98 3.93 0.56 9.86 12.10 1.33 18.33 

หมายเหตุ: โครงการ 1 หมายถึง โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 
       โครงการ 2 หมายถึง งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที ่ด ินสาธารณะใต้สะพาน 
ทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา 
       โครงการ 3 หมายถึง งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพาน 
ข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 
       โครงการ 4 หมายถึง งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 
และถนนพิษณุโลก พ้ืนที่เขตดุสิต 
       โครงการ 5 หมายถึง งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน 
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             ผลการทดสอบปัจจัยด้านโครงการที่ปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่ปฏิบัติงานในโครงการต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร และด้านอื ่น ๆ  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. ของ 2 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ 
0.14 และ 0.50 ตามล าดับ > 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
บุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุ และด้านเครื่องจักร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ค่า Sig. ของ 4 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ 0.00, 0.01, 0.00, และ 0.02 ตามล าดับ < 0.05  
แสดงว่าปฏิเสธ H0) ดังแสดงในตารางที่ 4-16 
 
ตารางที ่ 4-16  การวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามแยกตาม 
                       โครงการที่ปฏิบัติงาน 

ANOVA 

  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านบุคลากร 

Between Groups 640.66 4.00 160.17 9.18 0.00 

Within Groups 785.50 45.00 17.46     

Total 1426.17 49.00       

ด้านการเงิน 

Between Groups 331.65 4.00 82.91 3.78 0.01 

Within Groups 987.48 45.00 21.94     

Total 1319.13 49.00       

ด้านวัสด ุ

Between Groups 405.67 4.00 101.42 5.10 0.00 

Within Groups 894.48 45.00 19.88     

Total 1300.15 49.00       

ด้านเครื่องจักร 

Between Groups 269.12 4.00 67.28 3.23 0.02 

Within Groups 937.30 45.00 20.83     

Total 1206.42 49.00       

ด้านการบริหาร 

Between Groups 147.25 4.00 36.81 1.85 0.14 

Within Groups 896.38 45.00 19.92     

Total 1043.63 49.00       

ด้านอื่น ๆ 

Between Groups 53.03 4.00 13.26 0.85 0.50 

Within Groups 702.34 45.00 15.61     

Total 755.38 49.00       
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             จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ผลปรากฎรายละเอียด ดังนี้ 
             1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้าง 
บ่อหน่วงน ้าใต้ด ินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี   
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พื้นที่เขตดุสิต 
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนน
กรุงเทพกรีฑา และโครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ และผู ้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน 
ในโครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากรมากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพาน 
ข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-17 
             2. ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที ่ดินสาธารณะ 
ใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัย 
ด้านการเงินมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณ
สวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี  งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน  
(Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พื ้นที ่เขตดุสิต และผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ทีป่ฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเงินมากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพาน 
ข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-18 
             3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พื้นที่เขตบางเขน  
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านวัสดุมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานใน งานก่อสร้าง 
บ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พื ้นที ่เขตดุสิต  
และงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษก  
ตัดถนนวิภาวดี และผู ้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ  
และงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์ 
กับถนนกรุงเทพกรีฑา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัสดุมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน
ในงานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก  
พ้ืนที่เขตดุสิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-19 
             4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเครื่องจักรมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในงานก่อสร้าง
บ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5 และถนนพิษณุโลก พ้ืนที่เขตดุสิต  
งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 
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งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที ่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์  
กับถนนกรุงเทพกรีฑา และโครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-20 
 
ตารางที ่ 4-17  การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ของความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านบุคลากร  
                      ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่แตกต่างกัน 

โครงการที่ปฏบิัตงิาน โครงการ 3 โครงการ 4 โครงการ 2 โครงการ 1 โครงการ 5 
 

  7.40 8.93 10.30 12.23 17.73 
 

 
โครงการ 3 7.40 - 0.416 0.128 0.013* 0.000* 

 

 
โครงการ 4 8.93   - 0.468 0.084 0.000* 

 

 
โครงการ 2 10.30     - 0.306 0.000* 

 

 
โครงการ 1 12.23       - 0.005* 

 

 
โครงการ 5 17.73         - 

 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่ 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ของความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการเงิน  
                      ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่แตกต่างกัน 

โครงการที่ปฏบิัตงิาน โครงการ 3 โครงการ 4 โครงการ 5 โครงการ 1 โครงการ 2 
 

  5.80 7.85 9.55 11.45 13.10 
 

 
โครงการ 3 5.80 - 0.333 0.08 0.01* 0.001* 

 

 
โครงการ 4 7.85   - 0.421 0.093 0.016* 

 

 
โครงการ 5 9.55     - 0.369 0.097 

 

 
โครงการ 1 11.45       - 0.435 

 

 
โครงการ 2 13.10         - 

 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านวัสดุ ที่ปฏิบัติงาน  
                    ในโครงการที่แตกต่างกัน 

โครงการที่ปฏบิัตงิาน โครงการ 4 โครงการ 3 โครงการ 2 โครงการ 1 โครงการ 5 
 

  6.65 9.10 11.75 11.85 15.10 
 

 
โครงการ 4 6.65 - 0.226 0.014* 0.012* 0.000* 

 

 
โครงการ 3 9.10   - 0.191 0.175 0.004* 

 

 
โครงการ 2 11.75     - 0.96 0.1 

 

 
โครงการ 1 11.85       - 0.11 

 

 
โครงการ 5 15.10         - 

 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่ 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเครื ่องจักร  
                     ที่ปฏิบัติงานในโครงการที่แตกต่างกัน 

โครงการที่ปฏบิัตงิาน โครงการ 4 โครงการ 3 โครงการ 2 โครงการ 1 โครงการ 5 
 

  7.40 7.50 9.40 9.60 13.80 
 

 
โครงการ 4 7.40 - 0.961 0.332 0.287 .003* 

 

 
โครงการ 3 7.50   - 0.357 0.309 .003* 

 

 
โครงการ 2 9.40     - 0.922 .036* 

 

 
โครงการ 1 9.60       - .045* 

 

 
โครงการ 5 13.80         - 

 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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             จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า ผลปรากฏว่า  
             ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน ให้ความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการบริหาร และด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
             ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งปฏิบัติงานต่างกัน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากร  
ด้านวัสดุ ด้านเครื่องจักร ด้านการบริหาร และด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และให้ความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านการเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
             ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในโครงการต่างก ัน ให ้ความค ิดเห ็นต ่อป ัจจัย  
ด้านการบริหาร และด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านปัจจัยด้านบุคลากร 
ด้านการเงิน ด้านวัสดุ และด้านเครื่องจักร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
ดังแสดงในตารางที่ 4-21 
 
ตารางที ่ 4-21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ  
                       แบบสอบถามต่อปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
                       ของส านักการระบายน ้า 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความลา่ชา้ในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า 

 

ด้าน
บุคลากร 

ด้าน
การเงิน 

ด้านวัสด ุ
ด้าน

เครื่องจักร 
ด้านการ
บริหาร 

ด้านอ่ืน ๆ 

 

 
 
 

 

1. อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 

 

2. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัต ิ ไม่แตกต่าง แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 

 

3. ประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 

 

4. โครงการที่ปฏิบัติงาน แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยรอง 
 ผลการสัมภาษณ์สาเหตุที่ส่งผลท าให้เกิดปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า จากผู ้เชี ่ยวชาญ ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีประสบการณ์และมีส่วนเกี ่ยวข้อง  
กับงานก่อสร้างแก้มลิงในกรณีศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 คน สามารถน ามาสรุปข้อมูลปัจจัยรอง 
ทีส่่งผลท าให้เกิดปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
ดังตางรางที่ 4-22 และสามารถน ามาเขียนแผนผังก้างปลา ดังภาพที่ 4-6 
 
ตารางท ี ่  4-22  สร ุปป ัจจ ั ยรองส ่ งผลให ้ เก ิดความล ่าช ้ าในโครงการก ่อสร ้ างแก ้มลิ ง  
                         ของส านักการระบายน ้า 

ล าดับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 ปัจจัยดา้นบุคลากร  

1.1 
บุคลากรขาดความเชีย่วชาญในการปฏิบตัิงานหรือ
วางแผนก่อสร้าง 

ขาดการฝึกอบรมบุคลากร 

บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 

บุคลากรไม่มีประสบการณ์ในงานก่อสรา้ง 

บุคลากรขาดการประสานงานกันระหวา่งหนว่ยงาน 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงานที่วางไว้ 

ผู้รับเหมาท างานหลายโครงการ 

ผู้รับเหมาช่วงขาดแคลนแรงงาน 

ผู้รับเหมาค้างจ่ายเงินแก่ผู้รับเหมาชว่ง 

ผู้รับเหมาช่วงท างานหลายโครงการ 

คนงานหยุดงานกลับบ้านชว่งเทศกาล 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 

ผู้ควบคุมงานย้ายสังกัดหนว่ยงาน 
ผู้รับเหมาท างานหลายโครงการโดยที่ไม่มกีารรับพนักงานเพิ่ม 
ผู้ควบคุมงานดูแลรับผิดชอบหลายโครงการ 
ผู้สอบผ่านการคัดเลือกในต าแหน่งนายช่างโยธามีจ านวนน้อย 
ผู้ควบคุมงานเกษียณหรือลาออก 

2 ปัจจัยดา้นการเงิน  

2.1 การเบิกจา่ยเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

การขยายอายุสัญญามีความลา่ช้า 

การจัดท าเอกสารส่งงวดงานไม่ถูกต้อง 

ผู้รับเหมาจัดส่งเอกสารเบิกเงินล่าช้า 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 

รับเหมาท างานหลายโครงการ 

การเบิกจา่ยเงินให้ผู้รับเหมาล่าช้า 

ผู้รับเหมามีประสิทธิภาพทางการเงินที่ไม่ดี 

ผู้รับเหมาช่วงเบิกเงินล่วงหน้าแล้วทิ้งงาน 
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ตารางท่ี 4-22 (ต่อ) 

ล าดับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

3 ปัจจัยดา้นวัสด ุ  

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับเหมาส่งขออนุมัติใช้วัสดุก่อสร้างล่าช้า 

ผู้รับเหมาขาดการวางแผนที่ดีในการจัดซ้ือวัสดุ 

ผู้ผลิตมีวัตถุดิบในการผลิตไม่เพียงพอ 

3.2 
อุปกรณ์ในการก่อสรา้งมีไม่เพียงพอ เช่น  
เครื่องสูบน ้าชั่วคราว อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

ขาดการวางแผนจัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัใช้งาน 

อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่มีการตรวจสอบอปุกรณ์ก่อนท างาน 

ผู้รับเหมาใช้เครื่องสูบน ้าชั่วคราวที่มีขนาดเลก็ในการระบายน ้า 

4 ปัจจัยดา้นเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

ไม่มีการบ ารุงรักษาเครื่องจักร 

เครื่องจักรมีอายุการใช้งานมาก 

การน าเครื่องจักรไปใช้ในงานที่ผิดประเภท 

5 ปัจจัยดา้นการบรหิาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างกอ่สร้าง 
ติดปัญหาอุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสรา้ง 

ผู้ออกแบบขาดประสบการณ์ 

ความผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากการส ารวจออกแบบ 

5.2 
การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รบัเหมาที่ให้ค่า
น ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึงความสามารถ 
ทางเทคนิค 

การให้คะแนนประเมินผู้รับเหมาขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผูประเมิน  

ผู้ประเมินไม่ต้องชี้แจงเหตุผลของการพิจารณาความสามารถ
ทางเทคนิค 

หน่วยงานต้องการให้งานก่อสรา้งมีต้นทุนต ่าสุด  

6 ปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 
เสาและสายไฟฟา้ สายสื่อสาร กีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

ระบบสาธารณูปโภคใต้ดินกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอยา่งหนาแน่น 

การก่อสร้างรถไฟฟา้ท าให้เส้นทางจราจรคับแคบ 

การจราจรติดขัด การเดินทางหรือจัดส่งวัสดุท าได้ล่าช้า 

การซ่อมแซมถนนท าให้ช่องทางจราจรคับแคบ 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที ่

เสียงจากการท างานของเครื่องจักร 

การท างานตอนกลางคืน  

ฝุ่นจากการท างานกอ่สร้าง 

การสั่นสะเทือนของเครื่องจักร 
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4.5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ของส านักการระบายน ้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ ่มตัวอย่าง ซึ ่งเป็นผู ้ที ่ปฏิบัติงาน  
และมีส ่วนเกี ่ยวข้องในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส าน ักการระบายน ้ากรณีศึกษาคร ั ้งนี้   
จ านวน 50 คน และข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 5 คน ท าให้ทราบสาเหตุ 
หรือปัจจัยหลัก และสาเหตุหรือปัจจัยรองที ่ท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง  
ของส านักการระบายน ้า และน ามาจัดท าแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  
หรือผังก้างปลา เพื่อรวบรวมสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้า ท าให้ทราบสาเหตุหลัก สาเหตุย่อยของปัญหา 
เพื่อป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของส านักการระบายน ้า จึงวิเคราะห์
แนวทางป้องกันความล่าช้าในการก่อสร้างจากกรณีศึกษา ดังนี้ 
 4.5.1 ปัจจัยด้านบุคลากร 

         4.5.1.1 การจัดอบรมให้ความรู ้แก่บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานของส านักการระบายน ้า  
โดยมีเนื้อหาข้อมูลพื้นฐานของกระบวนการ ขั้นตอน และการด าเนินโครงการก่อสร้างของส านัก  
การระบายน ้า เช ่น กระบวนการส  ารวจออกแบบ การประมาณราคา การของบประมาณ  
การจัดซื ้อจ ัดจ้าง การลงนามสัญญาว่าจ้าง การเร ิ ่มงานก่อสร้าง การควบคุมงานก่อสร ้าง  
การบริหารสัญญา การเบิกจ่ายเงิน การขยายสัญญา เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรของส านักการระบายน ้า
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน 

         4.5.1.2 หัวหน้างานให้ค าแนะน าในการประสานงานกับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง  
แก่บุคลากรที่ไม่มีประสบการณ์ในการท างานก่อสร้าง รวมทั้งมอบหมายและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

         4.5.1.3 การประชุมติดตามงานก่อสร้างกับผู้รับเหมาอย่างสม ่าเสมอ ติดตามการท างาน 
ให ้ด  าเน ินการตามแผนการก ่อสร ้าง การประสานงานและต ิดตามจ  านวนคนงานให ้ เพ ียงพอ 
และสอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างนั ้น รวมทั้งการบันทึกจ านวนคนงานในแต่ละวันลงในรายงาน  
การท างาน เพื ่อให้ทราบจ านวนคนงานและผลงานที่ท าได้ในแต่ละวัน เพื ่อน าไปใช้ในการวางแผน  
การจัดคนเข้าท างานส่วนที่เหลือให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามแผนงานต่อไป 

            4.5.1.4 หน่วยงานควรเร่งด าเนินการจัดหาบุคลากรใหม่ทดแทนบุคลากรที่ย้ายสังกัด
หน่วยงาน เกษียณอายุราชการ หรือลาออก รวมทั้งการให้จัดท าสรุปงานของบุคลากรเดิมแล้วส่งมอบให้ 
บุคลากรใหม่ให้ด าเนินการต่อ เพ่ือให้งานก่อสร้างด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
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 4.5.2 ปัจจัยด้านการเงิน 
         4.5.2.1 ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มงานวิศวกรรม 
กลุ่มงานธุรการ กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงานคลัง เป็นต้นโดยจัดการประชุมเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน 
เพื่อติดตามความคืบหน้าของการเบิกจ่ายเงิน การขยายสัญญางานก่อสร้าง รวมทั้งทราบปัญหา  
และอุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข เพ่ือให้การขยายสัญญา
เป็นปอย่างรวดเร็ว และน าไปใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้รับเหมาต่อไปได้ 
         4.5.2.2 ผู้รับเหมารวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มงานวิศวกรรม กลุ่มงานธุรการ 
เป ็นต ้น  ควรจ ัดท  า เอกสารการส ่ ง งานและเบ ิกจ ่ ายให ้ถ ูกต ้องและครบถ ้ วน เพ ื ่ อ ให้  
การเบิกจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมาด าเนินการด้วยความเรียบร้อย และลดการน าเอกสารกลับมาแก้ไขใหม่ 
 4.5.3 ปัจจัยด้านวัสดุ 
         4.5.3.1 หน่วยงานควรแจ้งเตือนผู ้รับเหมาให้จัดส่งเอกสารการขออนุมัติใช้วัสดุ  
ในงานก่อสร้างล่วงหน้า โดยการจัดท า Check List รายการวัสดุทั ้งหมดที ่ต ้องจัดส่งอนุมัติ  
พร้อมติดตามเอกสารจากผู ้ร ับเหมาอย่างใกล้ชิด เพื ่อป้องกันความล่าช้าในการจัดส่งเอกสาร  
จากผู้รับเหมาและป้องกันการจัดส่งเอกสารตกหล่น 
         4.5.3.2 หน่วยงานควรให้ผู้รับเหมาจัดส่งแผนการใช้วัสดุ และระยะเวลาในการจัดเตรียม
วัสดุและอุปกรณ์จากผู้จ าหน่าย รวมทั้งติดตามวัสดุและอุปกรณ์จากผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด เพื่อให้
ทราบสถานะของวัสดุและอุปกรณ์ที่จะใช้ในงานก่อสร้างว่ามีความสอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง
หรือไม่ รวมทั้งประชุมติดตามความก้าวหน้าการจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ พร้อมบันทึกข้อมูล เพ่ือให้
การจัดส่งวัสดุและอุปกรณ์เป็นไปตามแผนการใช้วัสดุ และงานก่อสร้างสามารถด าเนินงานต่อไปได้  
โดยไม่ติดขัด 
 4.5.4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร 
         4.5.4.1 ผู้รับเหมาควรจัดท าข้อมูลการใช้งาน และแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร พร้อมทั้ง
ท าการบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้เป็นไปตามตามแผน หากเครื่องจักรมีอายุการใช้งานมาก ควรมีการจัดหา
เครื่องจักรใหม่ทดแทน เพื่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่องานก่อสร้าง รวมทั้ง 
การใช้เครื ่องจักรให้ถูกประเภทกับงานก่อสร้าง เพื่อลดการช ารุดของเครื ่องจักรและการหยุดชะงัก  
ของงานก่อสร้าง 
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 4.5.5 ปัจจัยด้านเครื่องการบริหาร 
         4.5.5.1 ผู ้ออกแบบควรท าการส ารวจสภาพพื้นที ่ที ่จะท าการก่อสร้างอย่างละเอียด  
โดยพิจารณาลักษณะทางกายภาพของพื้นที ่ สภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งส ารวจ  
หาอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการก่อสร้าง เพื่อน าไปพิจารณาในการออกแบบ นอกจากนี้ควรท าการ
สอบถามปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาพิจารณาในการออกแบบ จากผู้มีประสบการณ์หรือผู้ควบคุมงานในโครงการ
ที่ผ่านมา เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
         4.5.5.2 หน่วยงานควรพิจารณาการใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่ให้ค่า
น ้าหนักด้านราคาต ่าส ุดร ่วมกับค่าน ้าหนักด้านความสามารถทางเทคนิค เพื ่อให้ได้ผ ู ้ร ับเหมา  
ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน และยังช่วยลดปัญหางานก่อสร้างล่าช้าได้ 
 4.5.6 ปัจจัยด้านอื่น ๆ 
         4.5.6.1 การประสานงานกับหน่วยงานที่ร ับผิดชอบพร้อมร่วมส ารวจตรวจสอบ
อุปสรรคกีดขวางการก่อสร้างตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ พร้อมเชิญประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข 
เมื่อได้แนวทางแก้ไขแล้ว ควรติดตามผลการด าเนินงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องจนกว่า
อุปสรรคจะได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ ในกรณีที ่เห็นว่าการแก้ไขอุปสรรคมีความล่าช้า ควรเชิญ
หน่วยงานประชุมหารือ เพ่ือสรุปปัญหาและเร่งรัดการแก้ไขต่อไป  
          4.5.6.2 ผู้รับเหมาควรวางแผนการเดินทางก่อนมาท างานทุกครั้ง โดยการตรวจสอบ
ภาพการจราจรจากเว็บไซต์ หรือเลือกออกเดินทางก่อนก าหนดเพื ่อให้มาถึงสถานที ่ก่อสร้าง  
ก่อนเวลาเริ ่มท างาน รวมทั้งหลีกเลี ่ยงใช้เส้นทางที ่มีการก่อสร้างหรือซ่อมแซมถนน หรือพื ้นที่  
ที่มีการจราจรติดขัด 
          4.5.6.3 หน่วยงานท าการประชาสัมพันธ์ พบปะ พูดคุย และรับฟังความคิดเห็นปัญหา 
จากประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง และก าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขร่วมกัน 
ทั ้งนี ้หน่วยงานจะต้องก าชับให้ผู ้ร ับเหมาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื ่อลดผลกระทบที ่เก ิดขึ้น  
กับประชาชน 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า โดยก าหนดวัตถุประสงค์  
เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า และทราบ
แนวทางในการป้องกันสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของส านักการระบายน ้า   
ในโครงการต่อไป โดยงานวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จัดเป็นปัจจัยหลักของความล่าช้า และเก็บข้อมูลอีกครั ้งจากปัจจัยหลั ก โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จัดเป็นปัจจัยรองของความล่าช้า ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
จากกลุ ่มตัวอย่างซึ ่งเป็นผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  
จ านวน 5 โครงการ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ ่งเป็นที ่นิยมมากในงานวิจัยเชิงคุณภาพที ่ค านึงถึงความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในการเข้าเก็บข้อมูล ได้จ านวนประชากร 50 ตัวอย่าง ประกอบด้วย วิศวกรโยธา 
นายช่างโยธา ผู ้จ ัดการโครงการ ว ิศวกรสนาม และโฟร์แมน จ ากนั ้นน าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ ่มตัวอย่างมาประมวลผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิต ิด้วยโปรแกรม SPSS  
เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยหลักหรือสาเหตุหลักของความล่าช้าและทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย  
และน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญมาวิเคราะห์ปัจจัยรองหรือสาเหตุรองของความล่าช้า  
แล้วน ามาสรุปผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือผังก้างปลาของปัจจัย 
ที่ส่งต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า จากการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างแก้มลิง ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า  
ในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้าในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านอื ่น ๆ  
มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเครื่องจักร 
ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านวัสดุ ตามล าดับ โดยที่มีปัจจัยรายด้านที่มีความส าคัญสูงที่สุด  
3 ล าดับแรก คือ อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง (ปัจจัยด้านอื่น ๆ) คนงานไม่มาท างานตรงตาม
จ านวนกับแผนงานที่วางไว้ (ปัจจัยด้านบุคลากร) และการใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมา 
ที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค (ปัจจัยด้านการบริหาร) 
ตามล าดับ
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า พบว่า  
ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลกระทบต่อความล่าช้ามากที่สุด  เป็นผลจากคนงานไม่มาท างานตรงตาม
จ านวนกับแผนงานที่วางไว้ โดยมีเหตุจากผู้รับเหมาหรือผู้รับเหมาช่วงรับงานหลายโครงการ ผู้รับเหมา
ค้างจ่ายเงินแก่ผู ้ร ับเหมาช่วง ผู ้รับเหมาช่วงขาดแคลนแรงงาน และคนงานหยุดงานกลับบ้าน  
ช่วงเทศกาล ถัดไปคือปัจจัยด้านอื่น ๆ เนื่องจากอุปสรรคกีดขวางพื้นที่ก่อสร้าง ได้แก่ เสาและสายไฟฟ้า 
สายสื่อสาร รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคใต้ดิน กีดขวางบริเวณก่อสร้าง  
 3. แนวทางการป้องกันความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า  
ผลวิจัยพบว่า ควรมุ ่งเน้นปัจจัยด้านบุคลากร ด้วยการประชุมติดตามงานก่อสร้างกับผู ้รับเหมา 
อย่างสม ่าเสมอ การประสานงานและติดตามจ านวนคนงานให้เพียงพอและสอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง  
และบันทึกจ านวนคนงานในแต่ละวันลงในรายงานการท างาน เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการจัดคน 
เข้าท างานในส่วนที่เหลือให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามแผนงาน รวมทั้งหน่วยงานควรเร่งด าเนินการจัดหา
บุคลากรใหม่ทดแทนบุคลากรที่ย้ายสังกัดหน่วยงาน เกษียณอายุราชการ หรือลาออก และการจัดท าสรุปงาน
ของบุคลากรเดิมแล้วส่งมอบให้บุคลากรใหม่ให้ด  าเนินการต่อ เพื ่อให้งานก่อสร้างด าเนินการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง จะช่วยป้องกันความล่าช้าในโครงการแก้มลิงของส านักการระบายน ้าได้มากที่สุด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า
เพื ่อให้ทราบปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความล่าช ้าในโครงการก่อสร้างแก้มล ิงของส าน ักการระบายน  ้า   
และทราบแนวทางในการป้องกันสาเหตุที ่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของส านัก 
การระบายน ้าในโครงการต่อไป ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลกระทบต่อโครงการ
ก่อสร้างมากที่สุด โดยมีสาเหตุคนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงานเป็นสาเหตุส าคัญที่สุด 
เน ื ่องจากการที ่ผ ู ้ร ับเหมาชนะการเสนอราคาพร้อมท าส ัญญางานก่อสร ้างหลายโครงการ  
ซึ่งงานก่อสร้างในแต่ละปีงบประมาณมักจะเริ่มโครงการในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ท าให้ผู ้รับเหมา 
ไม่สามารถจัดหาคนงานเข้าท างานพร้อมกันในทุกโครงการได้ ผู้รับเหมาจึงใช้วิธีการระดมคนงาน  
เข ้าท  างานในโครงการใดโครงการหนึ ่งท ี ่ม ีผลกระทบที ่ส  าค ัญหร ือใกล ้ส ิ ้นส ุดส ัญญาก ่อน  
เช่น การเร่งด าเนินการโครงการที ่อยู ่ในพื ้นที่ที ่ประชาชนได้ร ับผลกระทบจากน ้าท่วมที ่ร ุนแรง  
รวมทั้งส่งผลต่อการจราจรติดขัด เพื่อให้สามารถใช้กักเก็บน ้าได้ทันในฤดูฝนและช่วยลดผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น เป็นต้น ส่งผลท าให้บางโครงการไม่มีคนงานเข้าท างานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และท าให้
งานก่อสร้างเกิดความล่าช้า นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างรองลงมา 
โดยมีสาเหตุอุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้างเป็นสาเหตุส าคัญ ซึ่งโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านัก
การระบายน ้าส่วนมากมักพบปัญหาระบบสาธารณูปโภคใต้ดินกีดขวางบริเวณก่อสร้าง ส่งผลท าให้  



 

 

 

79 

 

 

ไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างต่อไปได้ ส านักการระบายน ้าแก้ไขอุปสรรคดังกล่าวโดยการประสานงาน
กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เป็นต้น ให้ด าเนินการรื้อย้ายระบบสาธารณูปโภคที่เป็นอุปสรรค ซึ่งในการด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว
จะมีข้ันตอนและกระบวนการที่ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานและเป็นสาเหตุท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรษมล เทียนพูน และอภิชาติ ประสิทธิ์สม (2561) ได้ศึกษา
ปัจจัยที ่ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน กรณีศึกษา
โครงการก่อสร้างอาคารชลประทาน ของส านักงานชลประทานที่ 9 พบว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ 
ปัจจัยผู้รับจ้างเข้าด าเนินการในพื้นที่ล่าช้า ปัจจัยระบบสาธารณูปโภคกีดขวางพื้นที่ท างาน ปัจจัยภัย
ธรรมชาติ และปัจจัยสภาพดินฟ้าอากาศที่ไม่เอื้ออ านวย เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานมักจะมองข้าม เพราะไม่ได้อยู่ในหลักบริหารงานก่อสร้าง  (5M) 
แต่กลับส่งผลกระทบค่อนข้างรุนแรง และเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ค่อนข้างยาก  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
     5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 
             5.3.1.1 ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการประชุมติดตามความก้าวหน้างานก่อสร้างอย่างสม ่าเสมอ 
มีการติดตามการท างานให้ด าเนินการตามแผนงานก่อสร้าง รวมทั้งทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ  
ในการแก้ไขปัญหางานล่าช้าอย่างจริงจัง เพื ่อให้งานก่อสร้างแล้วเสร็จตามแผนงานและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนด 
             5.3.1.2 หน่วยงานผู้ว่าจ้างจะต้องท าการประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของอุปสรรคที่กีดขวาง
การก่อสร้าง พร้อมร่วมส ารวจตรวจสอบอุปสรรคดังกล่าวตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ และมีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข รวมทั้งจะต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานกับหน่วยงานเจ้าของ
อุปสรรคอย่างต่อเนื่องจนกว่าอุปสรรคจะได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ  
             5.3.1.3 หน่วยงานจะต้องเร่งด าเนินการจัดหาบุคลากรใหม่ทดแทนบุคลากรเดิม พร้อมทั้ง
ทบทวนระเบียบและหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากร ที่อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคลากรไม่ผ่านเกณฑ์  
ที่ก าหนด จนเป็นเหตุให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในการท างาน 
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     5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
             5.3.2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น
และเสนอให้ศึกษาในโครงการก่อสร้างของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมชลประทาน เพ่ือจะได้
เห็นปัจจัยและข้อแตกต่างของแต่ละหน่วยงานที่ศึกษา  
             5.3.2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในขอบเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงเสนอให้
ศึกษาให้ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ เช่น พื้นที่จังหวัดในปริมณฑล พื้นที่จังหวัดในแต่ละภาค เป็นต้น เพ่ือ
จะได้เห็นปัจจัยและข้อแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ที่ศึกษา 
             5.3.2.3 เสนอให้ท าการศึกษาเปรียบเทียบในเชิงสถิติกับโครงการก่อสร้างด้านชลประทานอ่ืน 
ๆ เช่น โครงการก่อสร้างเขื่อนริมคลอง โครงการก่อสร้างสถานีสูบน ้า โครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน ้า 
โครงการก่อสร้างระบบระบายน ้าด้วยวิธีดันท่อลอด (Pipe Jacking) เป็นต้น เพื ่อเพิ ่มมุมมอง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความล่าช้าในการก่อสร้างได้มากข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 

โครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
    ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปริมาณผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่น าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ  
โดยจะใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการเท่านั้น 
 4. ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ผู้วิจัย 
 

      นายณัฐกร ตุ้ยดา 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมการก่อสร้าง 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ   
   ชาย     
   หญิง 
 
2. อายุ   
   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
   41 – 51 ปี    51 ปีขึ้นไป 
 
3. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
   วิศวกรโยธา     นายช่างโยธา 
   ผู้จัดการโครงการ   วิศวกรสนาม 
   โฟร์แมน 
 
4. ประสบการณ์ท างาน 
   1 – 10 ปี    11 – 20 ปี 
   21 – 30 ปี    31 ปีขึ้นไป 
 
5. โครงการที่ท่านได้ปฏิบัติงาน 
   โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 
   งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน ในที่ดินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับถนนศรีนครินทร์ 
                กับถนนกรุงเทพกรีฑา 
   งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดินบริเวณสวนสาธารณะใต้สะพานข้ามแยกถนนรัชดาภิเษก  
                ตัดถนนวิภาวดี 
   งานก่อสร้างบ่อหน่วงน ้าใต้ดิน (Water Bank) บริเวณถนนพระรามที่ 5และถนนพิษณุโลก  
                พ้ืนที่เขตดุสิต 
   งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า 
ในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า (เลือกข้อละ   
1 ตัวเลือกเท่านั้น) 
 เลือก 5 เห็นด้วยมากที่สุด 
 เลือก 4 เห็นด้วยมาก 
 เลือก 3 เห็นด้วยปานกลาง 
 เลือก 2 เห็นด้วยน้อย 
 เลือก 1 ไม่เห็นด้วย 
 
 

ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1 ปัจจัยด้านบุคลากร      

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง      

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงานที่วางไว้      
1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน      

2 ปัจจัยด้านการเงิน       
2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จมีความล่าช้า      

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา      

3 ปัจจัยด้านวัสดุ      
3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้      

3.2 
อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว 
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

     

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร      

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย      
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร      

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง      

5.2 
การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้าน
ราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

     

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ      
6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง      

6.2 
ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง มีประชาชนอาศัย 
อย่างหนาแน่น 

     

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่      
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปริมาณผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับระดับความถี่และความรุนแรงของแต่ละปัจจัย 
ที ่ส ่งผลต ่อความล ่าช ้าในโครงการก ่อสร ้างแก ้มล ิงของส  าน ักการระบายน  ้า  โดยมีเกณฑ์ 
การให้คะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับความถี ่(เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น) 
 5 คะแนน  หมายถึง  เกิดข้ึนบ่อยครั้งมากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เกิดข้ึนบ่อยครั้งมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เกิดข้ึนบ่อย 
 2 คะแนน  หมายถึง  เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง 
 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เคยเกิดข้ึน 
 
 ความรุนแรงของผลกระทบ (เลือกข้อละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น) 
 5 คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างน้อยมาก 
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ข้อ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
ระดับความถี่ ระดับความรุนแรง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1 ปัจจัยด้านบุคลากร           

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
หรือวางแผนก่อสร้าง 

          

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงาน 
ที่วางไว้ 

          

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน           

2 ปัจจัยด้านการเงิน           
2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จมีความล่าช้า           

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา           

3 ปัจจัยด้านวัสดุ           
3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงาน 

ที่ก าหนดไว้ 
          

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ เช่น เครื่องสูบน ้า
ชั่วคราว อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

          

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร           

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย           

5 ปัจจัยด้านการบริหาร           
5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง           

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมา 
ที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถทางเทคนิค 

          

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ           

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง           

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชน อาศัยอย่างหนาแน่น 

          

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่           
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
แก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี ่ยวกับปัจจัยรองที ่ส ่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 

ของส านักการระบายน ้า 
 3. ข้อมูลที ่ได้ร ับจากการสัมภาษณ์จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่น  าไปเผยแพร่ต ่อสาธารณะ  
โดยจะใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการเท่านั้น 
 4. ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาให้สัมภาษณ์ครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ผู้วิจัย 
 

     นายณัฐกร ตุ้ยดา 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมการก่อสร้าง 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ   
   ชาย  
   หญิง 
 
2. อายุ   
   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
   41 – 51 ปี    51 ปีขึ้นไป 
 
3. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน 
   วิศวกรโยธา     นายช่างโยธา 
   ผู้จัดการโครงการ   วิศวกรสนาม 
   โฟร์แมน 
 
4. ประสบการณ์ท างาน 
   1 – 10 ปี    11 – 20 ปี 
   21 – 30 ปี    31 ปีขึ้นไป 
 
5. โครงการที่ท่านได้ปฏิบัติงาน 
   โครงการก่อสร้างแก้มลิงสวนเบญจกิติ 
   งานก่อสร้างบ่อหน่วงน  ้าใต ้ด ิน  ในที ่ด ินสาธารณะใต้สะพานทางแยกต่างระดับ 
                    ถนนศรีนครินทร์กับถนนกรุงเทพกรีฑา 
   งานก ่อสร ้ า งบ ่อหน ่วงน  ้ า ใต ้ ด ินบร ิ เวณสวนสาธารณะใต ้สะพานข ้ามแยก  
                    ถนนรัชดาภิเษกตัดถนนวิภาวดี 
   ง านก ่ อส ร ้ า งบ ่ อหน ่ ว งน  ้ า ใ ต ้ ด ิ น  ( Water Bank) บร ิ เ วณถนนพระรามที่  5  
                     และถนนพิษณุโลก พ้ืนที่เขตดุสิต 
   งานก่อสร้างแก้มลิงวงเวียนบางเขน พ้ืนที่เขตบางเขน 
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ส่วนที ่  2 ค  าถามเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยรองที ่ส ่งผลต ่อความล ่าช ้าในโครงการก ่อสร ้างแก ้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยรอง 
ที่มีผลต่อปัจจัยหลักที่ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ท่านคิดว่าปัญหาใดส่งผลท าให้เกิดปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของ
ส านักการระบายน ้า (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
    1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงานที่วางไว้ 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................  
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ส่วนที ่  2 ค  าถามเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยรองที ่ส ่งผลต ่อความล ่าช ้าในโครงการก ่อสร ้างแก ้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า 
 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัยรอง 
ที่มีผลต่อปัจจัยหลักที่ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
 
ท่านคิดว่าปัญหาใดส่งผลท าให้เกิดปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของ
ส านักการระบายน ้า (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
    1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับแผนงานที่วางไว้ 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................  
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4. ปัจจัยด้านเครื่องจักร 
    4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี ช ารุดเสียหายบ่อย 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
5. ปัจจัยด้านการบริหาร 
    5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถทางเทคนิค 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
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6. ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
    6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 
    6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
 
    6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่ 
           เหตุที่ท าให้เกิด 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 
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ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) 
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิงของส านักการระบายน ้า 

 

ล าดับ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 ปัจจัยด้านบุคลากร               

1.1 คนงานขาดความช านาญ  1 1 1 0 -1 0.4 ใช้
ไม่ได้ 

1.2 คนงานมีทักษะแรงงานฝีมือช่าง
ไม่ดี 

1 1 0 0 -1 0.2 ใช้
ไม่ได้ 

1.3 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ 
ในการปฏิบัติงานหรือวางแผน
ก่อสร้าง 

1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

1.4 คนงานไม่มาท างานตรงตาม
จ านวนกับแผนงานที่วางไว้ 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

1.5 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

2 ปัจจัยด้านการเงิน               

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงาน 
แล้วเสร็จมีความล่าช้า 

0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน
ของผู้รับเหมา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ล าดับ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ               

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไป
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 0 0 0.6 ใช้ได้ 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ 
เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว 
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

1 1 1 0 0 0.6 ใช้ได้ 

 
3.3 วัสดุเสียหายระหว่างขนส่ง 

และระหว่างก่อสร้าง 
0 -1 0 -1 -1 -0.6 ใช้

ไม่ได้ 
 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร                

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี 
ช ารุดเสียหายบ่อย 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 
 

4.2 การจัดส่งเครื่องจักรล่าช้า 1 -1 1 0 0 0.2 ใช้
ไม่ได้ 

 

5 ปัจจัยด้านการบริหาร                

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ
ระหว่างก่อสร้าง 

1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 
 

5.2 การท างานข้ามขั้นตอนจาก
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

0 1 0 -1 -1 -0.2 ใช้
ไม่ได้ 

 

5.3 การติดต่อประสานงานในองค์กร
ขาดความร่วมมือ 

1 0 1 0 0 0.4 ใช้
ไม่ได้ 

 

5.4 การติดต่อประสานงานนอก
องค์กรขาดความร่วมมือ 

1 0 0 0 0 0.2 ใช้
ไม่ได้ 
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ล าดับ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

5.5 การก าหนดเวลาโครงการ 
ที่ไม่สมเหตุสมผล 

0 1 1 1 -1 0.4 ใช้
ไม่ได้ 

 

5.6 การก าหนดราคาเสนอเพ่ือประโยชน์
ต่อผู้เสนอรายใดรายหนึ่งให้เป็น 
ผู้มีสิทธิ์ท าสัญญาแต่เพียงผู้เดียว 

-1 -1 -1 0 -1 -0.8 ใช้
ไม่ได้ 

 

 
5.7 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณา

คัดเลือกผู้รับเหมาท่ีให้ค่าน ้าหนัก
ด้านราคาต ่าสุดโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถทางเทคนิค 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้  

 
6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ                

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 1 1 1 -1 1 0.6 ใช้ได้  

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชน
เมือง มีประชนชนอาศัยอย่าง
หนาแน่น 

0 1 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
 

6.3 การเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ 1 -1 1 0 -1 0 ใช้
ไม่ได้ 

 

6.4 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

1 -1 1 0 1 0.4 ใช้
ไม่ได้ 

 

6.5 สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมอืง 0 -1 0 1 0 0 ใช้
ไม่ได้ 

 

6.6 การร้องเรียนจากประชาชน 
ในพ้ืนที่ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
 

ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง 
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ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง 
ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง จากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
1 ปัจจัยด้านบุคลากร   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 

ขาดการฝึกอบรมบุคลากร 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวนกับ
แผนงานที่วางไว้ 

ผู้รับเหมาท างานหลายโครงการ 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผู้ควบคุมงานย้ายสังกัดหน่วยงาน 

2 ปัจจัยด้านการเงิน   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

การขยายอายุสัญญามีความล่าช้า 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ของผู้รับเหมา 

รับเหมาท างานหลายโครงการ 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับเหมาส่งขออนุมัติใช้วัสดุก่อสร้างล่าช้า 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ เช่น  
เครื่องสูบน ้าชั่วคราว อุปกรณ์ค ้ายัน
ชั่วคราว เป็นต้น 

ขาดการวางแผนจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ส าหรับใช้งาน 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

ไม่มีการบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
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ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง ติดปัญหาอุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

การให้คะแนนประเมินผู้รับเหมาข้ึนอยู่กับ
ดุลพินิจของผู้ประเมิน  

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง เสาและสายไฟฟ้า สายสื่อสาร กีดขวาง 
บริเวณก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

การก่อสร้างรถไฟฟ้าท าให้เส้นทางจราจร
คับแคบ 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ เสียงจากการท างานของเครื่องจักร 
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ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง จากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 ปัจจัยด้านบุคลากร   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 

บุคลากรขาดความกระตือรือร้น 
ในการท างาน 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวน 
กับแผนงานที่วางไว้ 

ผู้รับเหมาช่วงขาดแคลนแรงงาน 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผู้รับเหมาท างานหลายโครงการโดยที่ไม่มี
การรับพนักงานเพ่ิม 

2 ปัจจัยด้านการเงิน   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

การจัดท าเอกสารส่งงวดงานไม่ถูกต้อง 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ของผู้รับเหมา 

การเบิกจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาล่าช้า 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับเหมาขาดการวางแผนที่ดี 
ในการจัดซื้อวัสดุ 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ  
เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว  
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

อุปกรณ์ขาดการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

เครื่องจักรมีอายุการใช้งานมาก 
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ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบ 
ระหว่างก่อสร้าง 

ผู้ออกแบบขาดประสบการณ์ 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

ผู้ประเมินไม่ต้องชี้แจงเหตุผลของการ
พิจารณาความสามารถทางเทคนิค 

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภคใต้ดินกีดขวางบริเวณ
ก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

การจราจรติดขัด การเดินทางหรือจัดส่ง
วัสดุท าได้ล่าช้า 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ การท างานตอนกลางคืน 
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ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง จากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 ปัจจัยด้านบุคลากร   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 

บุคลากรไม่มีประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวน 
กับแผนงานที่วางไว้ 

ผู้รับเหมาค้างจ่ายเงินแก่ผู้รับเหมาช่วง 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผู้ควบคุมงานดูแลรับผิดชอบหลายโครงการ 

2 ปัจจัยด้านการเงิน   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

ผู้รับเหมาจัดส่งเอกสารเบิกเงินล่าช้า 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ของผู้รับเหมา 

ผู้รับเหมามีประสิทธภิาพทางการเงินที่ไม่ดี 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้ผลิตมีวัตถุดิบในการผลิตไม่เพียงพอ 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ  
เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว  
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

ไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท างาน 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

การน าเครื่องจักรไปใช้ในงานที่ผิดประเภท 
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ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง ความผิดพลาดและคลาดเคลื่อน 
จากการส ารวจออกแบบ 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

หน่วยงานต้องการให้งานก่อสร้าง 
มีต้นทุนต ่าสุด  

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง ท่อร้อยสายไฟใต้ดินใต้ดินกีดขวาง 
บริเวณก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

การจราจรติดขัด การเดินทางมาสถานที่
ก่อสร้างล่าช้า 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ ฝุ่นจากการท างานก่อสร้าง 
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ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง จากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 ปัจจัยด้านบุคลากร   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 

บุคลากรขาดการประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงาน 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวน 
กับแผนงานที่วางไว้ 

ผู้รับเหมาช่วงท างานหลายโครงการ 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผู้สอบผ่านการคัดเลือกในต าแหน่ง 
นายช่างโยธามีจ านวนน้อย 

2 ปัจจัยด้านการเงิน   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

กระบวนส่งงาน การตรวจรับงาน  
และการเบิกจ่าย เกี่ยวข้องกับ 
หลายหน่วยงาน 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ของผู้รับเหมา 

ผู้รับเหมาช่วงเบิกเงินลว่งหน้าแล้วทิ้งงาน 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับเหมาวางแผนการสั่งซื้อไม่ดี 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ  
เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว  
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

ผู้รับเหมาใช้เครื่องสูบน ้าชั่วคราว 
ที่มีขนาดเล็กในการระบายน ้า 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

เครื่องจักรมีอายุการใช้งานมาก 
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ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง ติดปัญหาอุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

หน่วยงานต้องการให้งานก่อสร้าง 
มีต้นทุนต ่าสุด  

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง ท่อร้อยสายไฟฟ้าและท่อประปาใต้ดิน  
กีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

การซ่อมแซมถนนท าให้ช่องทางจราจร 
คับแคบ  

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ การสั่นสะเทือนของเครื่องจักร 

 
  



 

 

 

111 

 

 

ผลการให้สัมภาษณ์สาเหตุรอง จากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 

ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 ปัจจัยด้านบุคลากร   

1.1 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานหรือวางแผนก่อสร้าง 

ขาดการฝึกอบรมบุคลากร 

1.2 คนงานไม่มาท างานตรงตามจ านวน 
กับแผนงานที่วางไว้ 

คนงานหยุดงานกลับบ้านช่วงเทศกาล 

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน ผู้ควบคุมงานเกษียณหรือลาออก 

2 ปัจจัยด้านการเงิน   

2.1 การเบิกจ่ายเงินตามงวดงานแล้วเสร็จ 
มีความล่าช้า 

การขยายอายุสัญญามีความล่าช้า 

2.2 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ของผู้รับเหมา 

รับเหมาท างานหลายโครงการ 

3 ปัจจัยด้านวัสดุ   

3.1 การจัดส่งวัสดุก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ 

ผู้รับเหมาขาดการวางแผนที่ดี 
ในการจัดซื้อวัสดุ 

3.2 อุปกรณ์ในการก่อสร้างมีไม่เพียงพอ  
เช่น เครื่องสูบน ้าชั่วคราว  
อุปกรณ์ค ้ายันชั่วคราว เป็นต้น 

ขาดการตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท างาน 

4 ปัจจัยด้านเครื่องจักร   

4.1 เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่ดี  
ช ารุดเสียหายบ่อย 

ขาดการบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
อย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
5 ปัจจัยด้านการบริหาร   

5.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบระหว่างก่อสร้าง ติดปัญหาอุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง 

5.2 การใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาที่ให้ค่าน ้าหนักด้านราคาต ่าสุด 
โดยไม่ค านึงถึงความสามารถทางเทคนิค 

ผู้ประเมินไม่ต้องชี้แจงเหตุผลของการ
พิจารณาความสามารถทางเทคนิค 

6 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ   

6.1 อุปสรรคกีดขวางบริเวณก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภคใต้ดินกีดขวาง 
บริเวณก่อสร้าง 

6.2 ต าแหน่งที่ตั้งโครงการอยู่ในชุมชนเมือง  
มีประชาชนอาศัยอย่างหนาแน่น 

การจราจรติดขัด การเดินทาง 
หรือจัดส่งวัสดุท าได้ล่าช้า 

6.3 การร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ เครื่องจักรท างานเสียงดัง  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายณัฐกร ตุ้ยดา 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแก้มลิง 
ของส านักการระบายน ้า 

สาขาวิชา  เทคโนโลยีวิศวกรรมการก่อสร้าง 

ประวัติ วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
วิศวกรโยธา บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2555-2563 
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ ส านักงานพัฒนาระบบระบายน ้า  
ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2566 
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ กองระบบคลอง ส านักการระบายน ้า 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566-ปัจจุบัน 
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