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ABSTRACT 
          The objectives of this research are to (1) study the level of job boundary 

and stress at work role among teachers and (2) examine the relationship between 

boundary role and work stress among teachers. The sample group consisted of  

371 secondary school teachers in Nonthaburi province. The research instrument 

was a questionnaire, and the statistical methods used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation 

coefficient. 

          The research results indicated that 1) the overall boundary role of teachers 

in their work was at a quite high level, while their overall stress at work was at a 

moderate level and 2) the boundary role was positively related to work stress 

(r=.547) among teachers with a statistical significance at .01 level. Furthermore,  

the boundary role was positively related to physiological, psychological, and 

behavioral component of work stress (r=.624, .600, and .421, respectively) with 

statistical significance at .01 level. 
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งานวิจัยนี้สำเร็จลุลMวงไปไดFดFวยดี จากความชMวยเหลือ คำแนะนำ และกำลังใจจากหลายฝ�าย 
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ฉบับน้ี 
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เชิงเนื้อหาของเครื่องมือในการวิจัย ใหFคำแนะนำ ปรับปรุงแกFไขขFอคำถามสำหรับเครื่องมือวิจัยใหF 

มีความสมบูรณ5ครบถFวน 
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรีท่ีใหFความชMวยเหลือในการเก็บขFอมูลสำหรับสารนิพนธ5ฉบับน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย5ทุกทMานที่ไดFสั่งสอน เสริมสรFางความรูFตMาง ๆ ใหFแกMผูFวิจัย

ตลอดระยะเวลาในการศึกษา รวมถึงเจFาของเอกสาร งานวิจัย หนังสือ และบทความทุกทMานท่ี 

ไดFนำมาอFางอิงในการทำจัดทำสารนิพนธ5ในคร้ังน้ี 

 สุดทFายน้ีขอขอบคุณ ครอบครัวของผูFวิจัยท่ีใหFการสนับสนุนในดFานการศึกษา 

อยMางเต็มท่ี รวมท้ังใหFกำลังใจและการสนับสนุนในทุก ๆ เร่ืองเสมอมา 
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บทที< 1  

บทนำ 

1.1 ความเป.นมาและความสำคัญของป8ญหา 

 ความเครียดในการทำงาน เปCนสิ่งที่คนทำงานตFองพบเจอในทุก ๆ วันอยMางหลีกเลี่ยงไมMไดF ซ่ึง

มักสMงผลกระทบตMอสุขภาพทั้งทางรMางกายและจิตใจของพนักงาน ความเครียดสามารถเกิดขึ้นไดFทุก

เพศทุกวัย โดยเฉพาะคนในวัยทำงานเนื่องจากมีภาระตFองรับผิดชอบหลายอยMางทั้งการงาน การเงิน 

การดูแลครอบครัว และการแบกรับความหวังจากคนใกลFตัว (วรลักษณ5 ผMองสุขสวัสด์ิ, 2565) 

สำนักงานสถิติแหMงชาติพบวMารFอยละ 70 ของคนทำงานถือเปCนกลุMมเสี่ยงเกิดความเครียดไดFสูงกวMาวัย

อ่ืน ๆ หากทำงานมากกวMาสัปดาห5ละ 50 ช่ัวโมง จะย่ิงเกิดความเครียดไดFงMาย (สำนักงานสถิติแหMงชาติ, 

2562) จากผลสำรวจในป�จจุบัน โดยกรมสุขภาพจิตพบวMาประชากรในไทยโดยเฉพาะวัยทำงาน กวMา

รFอยละ 90 มีภาวะเครียดสูงถึงรFอยละ 45.5 ภาวะหมดไฟรFอยละ 17.6 และภาวะเสี่ยงซึมเศรFา  

รFอยละ 51.5 (กรมสุขภาพจิต, 2564) นอกจากนี้ยังพบวMาความเครียดในการทำงานนั้นสMงผลมาจาก 

การขาดโอกาสในการเติบโตถึงรFอยละ 52 ปริมาณงานที่มากเกินไปรFอยละ 50 การขาดอำนาจการ

ตัดสินใจรFอยละ 48 มีป�ญหากับหัวหนFางานรFอยละ 44 และมีป�ญหากับเพื่อนรMวมงานรFอยละ 43 

(สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน American Psychological Association, 2021)การเปCนแนวหนFาในงาน

ซึ่งเปCนบทบาทที่ตFองมีการติดตMอกับบุคคลในแผนกอื่น ๆ และภายนอกองค5การ ซึ่งเปCนงานที่มีระดับ

ความเครียดสูง (Kahn et al, 1964) และพบวMาผูFที่มีบทบาทดังกลMาวจะมีระดับความขัดแยFงสูงโดย

พบวMามีความเส่ียงในการเปCนโรคแผลในกระเพาะอาหาร มากกวMาคนงานอ่ืน ๆ ถึง 7 เทMา เปCนตำแหนMง

ของหัวหนFาท่ีตFองใกลFชิดผูFปฏิบัติการ  

ครูในโรงเรียนมัธยมมีบทบาทสำคัญในการใหFความรูFและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ซึ่งเปCน

รากฐานสำคัญของระบบการศึกษา อยMางไรก็ตาม บทบาทของครูไมMไดFจำกัดเพียงการสอนในหFองเรียน

เทMานั้น แตMยังรวมถึงการบริหารจัดการชั้นเรียน การใหFคำปรึกษาแกMนักเรียน การจัดทำเอกสาร

ทางการศึกษา การติดตMอสื่อสารกับกลุMมสาระการเรียนรูFอื่น ๆ การเขFารMวมกิจกรรมของโรงเรียน การ

ติดตMอส่ือสารกับหนMวยงานภายนอกโรงเรียน การติดตMอกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา วัด รวมถึงการติดตMอกับ

โรงเรียนอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาทำใหFครูที่เปCนแนวหนFาในงาน หรือครูที่มี

หนFาที่รับผิดชอบหลักในการประสานงานดFานตMาง ๆ ของโรงเรียน อาจตFองเผชิญกับแรงกดดันท่ีสูง

เพราะตFองพบปะกับบุคคลอ่ืนท่ีอาจรูFจักหรือไมMรูFจัก โดยเฉพาะอยMางย่ิงกับบุคลลภายนอกโรงเรียนท่ีไมM

รูFจัก อาจทำใหFครูเกิดความเครียดไดF ความเครียดในงานของครู (Stress at Work) หมายถึง สภาวะ
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ทางจิตของพนักงานที่ถูกคุกคามจากป�จจัยตMาง ๆ ที่ เกี่ยวขFองกับงานขณะปฏิบัติงาน ความเครียด 

ในการทำงานแบMงไดF 3 องค5ประกอบ ดังน้ี 

1 อาการทางดFานสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการที ่เกิดขึ ้นกับ

รMางกายขณะเครียด มีการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจ

เพ่ิมข้ึน และการหายใจเร็วข้ึน ความดันโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

2 อาการทางดFานจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของ

สภาวะทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง 

 3 อาการทางดFานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำท่ีไดFแสดง

ออกมาขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การ

สูบบุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืนๆ 

โดยแบบสอบถามความเครียด 

 

1.2 วัตถุประสงค@ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเปCนแนวหนFาในงาน และความเครียดในงานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ5ระหวMางความเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดในท่ีทำงาน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดFานเน้ือหา 

งานวิจัยนี้เปCนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ5โดยผูFวิจัยไดFทําการศึกษา ความสัมพันธ5ระหวMางความ

เปCนแนวหนFาในงานและความเครียดในท่ีทำงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   

1.3.2 ขอบเขตดFานประชากร 

ประชากรที่ใชFในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยม จำนวน 6 แหMง จาก 6 อำเภอในจังหวัดนนทบุรี 

ไดFแกM โรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี ประชากรครูจำนวน 663 คน โรงเรียนในอำเภอบางกรวย 

ประชากรครูจำนวน 197 คน โรงเรียนในอำเภอบางใหญM ประชากรครูจำนวน 103 คน โรงเรียนใน

อำเภอบางบัวทอง ประชากรครูจำนวน 109 คน โรงเรียนในอำเภอไทรนFอย ประชากรครูจำนวน 153 

คน และโรงเรียนในอำเภอปากเกร็ด ประชากรครูจำนวน 690 คน รวมจำนวนประชากรทั้งหมด 

1,915 คน และจำนวนกลุMมตัวอยMางในการวิจัยในคร้ังน้ีมีจำนวน 371 คน 
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 1.3.3 ขอบเขตดFานระยะเวลา 

  การวิจัยคร้ังน้ีทำการศึกษาในชMวงระยะเวลาต้ังแตMเดือนกันยายน 2567 ถึงเดือน

มีนาคม 2568 

1.3.4 ขอบเขตดFานตัวแปรท่ีใชFในการวิจัย 

  ตัวแปรท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู (Job Boundary Role) 

 ตัวแปรท่ี 2 ความเครียดในงานของครู แบMงออกเปCน 3 องค5ประกอบ คือ 

  1. อาการทางดFานสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) 

  2. อาการทางดFานจิตวิทยา (Psychological Symptoms)  

  3. อาการทางดFานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms)  

1.4  นิยามศัพท@เฉพาะ 

1.4.1 ความเครียดงานของครู (Stress at Work) หมายถึง สภาวะทางจิตของพนักงานท่ีถูก

คุกคามจากป�จจัยตMาง ๆ ท่ี เก่ียวขFองกับงานขณะปฏิบัติงาน ความเครียดในการทำงานแบMงไดF 3 

องค5ประกอบ ดังน้ี 

1.4.1.1 อาการทางดFานสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการท่ี

เกิดข้ึนกับรMางกายขณะเครียด มีการเปล่ียนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการ

เตFนของหัวใจเพ่ิมข้ึน และการหายใจเร็วข้ึน ความดันโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

1.4.1.2 อาการทางดFานจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การ

แสดงออกของสภาวะทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และ

ผัดวันประกันพรุMง 

1.4.1.3 อาการทางดFานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำ

ที่ไดFแสดงออกมาขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกิน

ผิดปกติ การสูบบุหรี่หรือดื่มแอลกอฮอร5มากขึ้น พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมี

ป�ญหาอื่นๆ โดยแบบสอบถามความเครียดในงานผูFวิจัยไดFใหFผูFทำแบบสอบถามเลือกตอบ 5 ระดับ คือ 

บMอยท่ีสุด บMอย  ปานกลาง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง 

1.4.2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน (Job Boundary Role) หมายถึง บทบาทที่ตFองมีการ

ติดตMอประสานงานกับ บุคคล และหนMวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค5กร ไมMวMาจะเปCนพนักงาน 

หัวหนFางาน และผูFบริหารก็ สามารถเปCนแนวหนFาในงานไดF โดยแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนว
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หนFาในงานผูFวิจัยไดFใหFผูFทำแบบสอบถามเลือกตอบ 5 ระดับ คือ บMอยที่สุด บMอย ปานกลาง บางคร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 

1.4.3 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง ผูFสอนในเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ท้ัง

หัวหนFากลุMมสาระการเรียนรูFตMาง ๆ บุคลากรครูในกลุMมสาระการเรียนรูF และครูผูFชMวย ไมMไดFหมายถึง

ผูFบริหารภายในโรงเรียน เชMน ผูFอำนวยการโรงเรียน ซึ่งประกอบดFวยครูในโรงเรียนมัธยม จำนวน 6 

แหMง จาก 6 อำเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดFแกM โรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี บางกรวย บางใหญM บาง

บัวทอง ไทรนFอย และปากเกร็ด  

1.5 ประโยชน@ท่ีคาดวQาจะไดSรับ 

1.5.1 ผู FอำนวยการโรงเรียนสามารถนำผลวิจัยของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับ

ความเครียดในงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไปปรับแผนการทำงานเกี่ยวกับบทบาทการเปCนแนว

หนFาในงานเพ่ือใหFความเครียดลดนFอยลง 

  1.5.2. ผูFอำนวยการโรงเรียนทราบถึงความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน

กับความเครียดในงาน ผูFวิจัยจะนำผลวิจัยไปเสนอแนะใหFกับผูFอำนวยการโรงเรียนเพื่อใชFในการลด

ความเครียดในงานของครู 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียดใน

งานของครูในโรงเรียนมัธยมผูFวิจัยไดFศึกษาแนวคิด  เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองเพ่ือเปCนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีสาระสำคัญ ดังน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขFองกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

2.1.1 ความหมายของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขFองความเครียดในการทำงาน 

2.2.1 ความหมายของความเครียดในการทำงาน 

2.2.2 องค5ประกอบของความเครียดในการทำงาน 

2.2.3 เคร่ืองมือในการวัดความเครียด 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง  

2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับความเครียดในการทำงาน 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

2.4 ท่ีมาของสมมติฐาน 

2.5 สมมติฐานการวิจัย  

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขSองกับบทบาทการเป.นแนวหนSาในงาน 

 2.1.1 ความหมายของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

Kahn et al (1964) ไดFใหFความหมายของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน พนักงานที่อยูMใน

ระดับปฏิบัติการ "บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน" หมายถึง พนักงานที่มีการติดตMอและปฏิสัมพันธ5

โดยตรงกับผูFมีสMวนไดFสMวนเสียอื่น ๆ ภายในองค5กร พนักงานในกลุMมนี้มักจะตFองรับผิดชอบงานที่เปCน

ลักษณะการบริการหรือการผลิตท่ีตFองมีปฏิสัมพันธ5กับลูกคFาหรือผูFใชFบริการเปCนหลัก 

Margolis & Kroes (1974) ไดFใหFความหมายของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานวMาพนักงาน

ที่มีปฏิสัมพันธ5โดยตรงกับลูกคFาหรือผู FใชFบริการ และเปCนบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการและ

ตอบสนองความตFองการของลูกคFาในระดับพื้นฐานที่สุด โดยพนักงานในกลุMมนี้มักจะมีบทบาทที่สำคัญ

ในการสรFางความพึงพอใจใหFกับลูกคFา และมักจะเผชิญกับสถานการณ5ที่ทFาทาย เชMน ความคาดหวัง

จากผูFบังคับบัญชาและลูกคFาพรFอมกัน ซึ่งอาจทำใหFพวกเขาตFองแบกรับความเครียดในรูปแบบตMาง ๆ 
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ในการปฏิบัติงานที่มีบทบาทดังกลMาวจะมีระดับความขัดแยFงสูงโดยพบวMามีความเสี่ยงในการเปCนโรค

แผลในกระเพาะอาหาร มากกวMาคนงานอื่น ๆ ถึง 7 เทMา เปCนตำแหนMงของหัวหนFาที่ตFองใกลFชิดผูF

ปฏิบัติการ 

Dornstein (1977) ไดFใหFความหมายของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานวMาผูFบริหารสูงสุดใน

องค5กรธุรกิจของรัฐในอิสราเอลซึ ่งมีบทบาทในการเชื ่อมตMอระหวMางองค5กรและระบบราชการ 

ความสัมพันธ5ดังกลMาวเปCนแหลMงของความเครียด 

ซึ่งการเปCนแนวหนFาในงานนั้นตFองมีการประสานงานกับหนMวยงานทั้งภายในและภายนอก

หนMวยงานของตน 

สมยศ 2544 : 202 อFางถึงใน จักรวาล (2561)  ไดFใหFความหมายของการประสานวMา การ

ประสานงาน หมายถึง กระบวนการของการทําใหFเปCนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในกิจกรรมและเป�าหมาย

ของแผนงานตMาง ๆ ขององค5กรท่ีแยกจากกัน เพ่ือความสําเร็จขององค5กรอยMางมีประสิทธิภาพ 

จักรวาล (2561) ไดFใหFความหมายของการประสานงานวMา การประสานงาน หมายถึง การ

รMวมมือ รMวมแรง รMวมใจ ในการปฏิบัติหนFาที่การงานของบุคลากรในองค5การตั้งแตMสองคนขึ้นไป โดยมี

สัมพันธภาพที่ดีตMอกันในการรMวมกันทํางานใหFสอดคลFองกัน เปCนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการบรรลุ

เป�าหมายหรือวัตถุประสงค5ของงานท่ีวางไวF 

สมิต (2553) ไดFใหFความหมายของการประสานงานวMา การประสานงาน คือ การที่บุคคลหรือ

หนMวยงานในองค5กร ทำงานรMวมกับบุคคลและหนMวยงานอื่นเพื่อใหFบรรลุจุดมุMงหมายรMวมกัน มีลักษณะ

เปCนกระบวนการท่ีตFองกระทำตMอเน่ือง สอดคลFองกันไปเพ่ือใหFงานสำเร็จอยMางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดFวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน (Job Boundary Role) หมายถึง บทบาทที่ตFองมี

การติดตMอประสานงานกับบุคคล และหนMวยงานอื่นทั ้งภายในและภายนอกองค5กร ไมMวMาจะเปCน

พนักงาน หัวหนFางาน และผูFบริหารก็สามารถเปCนแนวหนFาในงานไดF 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขSองกับความเครียดในการทำงาน 

2.1.1 ความหมายของความเครียดในการทำงาน 

 ดิลก (2560) กลMาววMาความเครียดจากการทำงาน หมายถึง การตอบสนองของบุคคลเมื่อตFอง

เผชิญกับสภาพแวดลFอมในการทำงานหรือความตFองการในงานที่ไมMสอดคลFองกับความสามารถของ

บุคคล และแหลMงประโยชน5ท่ีมีอยูM 

 สุพิชา (2564) กลMาววMา ความเครียดในการทำงาน หมายถึง สภาพสังคมเศรษฐกิจ และ

วิกฤตการณ5ที่เกิดขึ้นอาจสMงผลใหFระบบเศรษฐกิจหยุดขับเคลื่อนไปชั่วขณะ วิถีชีวิตการทำงานจึงเต็ม

ไปดFวยสถานการณ5ที่ไมMมั่นคงกMอใหFเกิดความเครียดไดFงMาย อีกทั้งสภาพสังคมการทำงานจะตFองเผชิญ
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กับความตFองการที่หลากหลายจนกลายเปCนแรงกดดันและเกิดเปCนความเครียดในการทำงาน เม่ือ

บุคคลรับรูFถึงกดดันจากสภาพแวดลFอมในการทำงานและรับรูFถึงความแตกตMางระหวMางความตFองการ

งานที่มากเกินความสามารถของตนเองสMงผลกระทบตMอสุขภาพ กายอารมณ5ความรูFสึก กระบวนการรูF

คิด และกMอใหFเกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากและทำใหFบุคคลรูFสึกเหนื่อยหนMายขาดความมุMงม่ัน 

และขาดความพึงพอใจในการทำงาน 

 Cooper & Marshall (1976) กลMาววMา ความเครียดจากการทำงาน หมายถึง การคุกคาม 

จากป�จจัยที่เกี ่ยวกับงาน เชMน งานมากเกินไปความสับสนในบทบาท ความขัดแยFงในบทบาทงาน  

ท่ีตFองรับผิดชอบสูง สัมพันธภาพระหวMางสมาชิกในการทำงานไมMดีและสภาพการทำงานไมMดี 

 Beehr & Newman (1978) กลMาววMา ความเครียดจากการทำงาน หมายถึง สถานการณ5ซ่ึง

เปCนป�จจัยตMางๆ เขFามาเกี ่ยวขFองกับคนงาน เชMน การรบกวน หรือเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งคนงานตFองการ

เปลี่ยนแปลงสภาพทางจิตหรือสภาพทางรMางกายของเคFา เชMน บุคคลถูกบังคับใหFเบี่ยงเบนไปจากการ

กระทำท่ีเปCนปกติ 

สรุปไดFวMา ความเครียดจากการทำงานมีหลายป�จจัยท่ีเขFามาเก่ียวขFอง เชMน การตอบสนองของ

บุคคลตMอสภาพแวดลFอมและความตFองการในการทำงาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ ป�จจัยที่เกี่ยวขFองกับ

งาน และสถานการณ5ท่ีสMงผลตMอคนทำงานโดยตรง เชMน  งานมากเกินไป การคุกคามจากป�จจัยเก่ียวกับ

งาน  

2.2.2 องค5ประกอบของความเครียดในการทำงาน 

 Robbin and Judge (2013) ไดFแบMงองค5ประกอบของ ความเครียดแสดงใหFเห็นไดFหลายวิธี 

เชMน ความดันโลหิตสูง แผลในกระเพาะอาหาร หงุดหงิด ตัดสินใจลำบากในกิจวัตร เบื่ออาหาร เกิด

อุบัติเหตุไดFงMาย และอ่ืนๆ อาการเหลMาน้ีเขFาไดFกับ 3 ดFาน ดังน้ี 

 1. อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นกับรMางกาย

ขณะเครียด มีการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน 

และการหายใจเร็วข้ึน ความดังโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

 2. อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะ

ทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง  

 3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำที่ไดFแสดงออกมา

ขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบ

บุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืนๆ  

ผูFวิจัยไดFใชFองค5ประกอบนี้ในการสรFางแบบสอบถามสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยใชFองค5ประกอบของ

ความเครียด 3 องค5ประกอบ คือ 
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 1. อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นกับรMางกาย

ขณะเครียด มีการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน 

และการหายใจเร็วข้ึน ความดังโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

 2. อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะ

ทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง  

 3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำที่ไดFแสดงออกมา

ขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบ

บุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืน ๆ  

2.2.3 เคร่ืองมือในการวัดความเครียด 

2.2.3.1 ไดFอธิบายวิธีการและมาตรการวัดความเครียด 

แมFวMาจะมีตัวอยMางที ่โดดเดMนของการวิจัยเชิงทดลองในหFองปฏิบัติการ (Sales, 1969) และใน

ภาคสนาม (Jackson, 1983) แตMการศึกษาความเครียดในองค5กรสMวนใหญMมักเปCนการศึกษาภาคสนาม

แบบไมMใชMเชิงทดลอง ขFอจำกัดที่แทFจริงในการวิจัยความเครียดทำใหFการศึกษาประเภทนี้เปCนท่ี

แพรMหลาย ขFอดีที่แตกตMางกันระหวMางวิธีการวิจัยในหFองปฏิบัติการและภาคสนามไมMใชMประเด็นหลักใน

งานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด ดFวยเหตุผลทางจริยธรรม นักวิจัยไมMสามารถทำใหFพนักงานตกอยูMใน

ภาวะเครียดเพื่อศึกษาผลกระทบตMอพฤติกรรมและทัศนคติของพวกเขา นอกจากนี้ ความเครียดจาก

งานมักสะทFอนถึงสถานการณ5ที่เกิดขึ้นอยMางตMอเนื่องหรือเรื้อรัง ซึ่งเปCนเรื่องยากมากที่จะสรFางขึ้นใน

หFองปฏิบัติการ ดFวยเหตุนี้ นักวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในองค5กรมักศึกษาความเครียดในลักษณะท่ี

เกิดขึ้นตามธรรมชาติในสภาพแวดลFอมการทำงาน โดยมีการเปรียบเทียบระหวMางพนักงาน กลุMม

พนักงาน หรือองค5กรตMาง ๆ ที่มีระดับความเครียดและผลกระทบที่เกี่ยวขFองแตกตMางกันตามธรรมชาติ 

(Argyle 1989) 

Quick and Quick (1984) ไดFอธิบายมาตรการวินิจฉัยความเครียดไวFวMา มาตรวัดความเครียด

มี 3 ประเภทของมาตรการวินิจฉัยหรือการวัดความเครียดที่เกี่ยวขFองกับงาน ไดFแกM มาตรการแบบ

รายงานตนเอง มาตรการพฤติกรรม และมาตรการทางสรีรวิทยา 

  2.2.3.1.1 มาตรการแบบรายงานตนเอง มาตรการเหลMานี้รวมถึงแบบสอบถาม การ

สำรวจ และการสัมภาษณ5 ซึ่งผูFเขFารMวมตFองรายงานระดับความเครียดของตนเองโดยตรง โดยสามารถ

สอบถามเกี่ยวกับลักษณะของป�จจัยกMอความเครียดและผลกระทบของมัน โดยปกติแลFว ผูFเขFารMวมจะ

ถูกขอใหFระบุวMาพวกเขาประสบกับความเครียดหรือไมM และหากมี พวกเขารูFสึกบMอยแคMไหนหรือรุนแรง

เพียงใด เนื่องจากเปCนวิธีที่งMายที่สุดและตรงไปตรงมาที่สุดในการประเมินระดับความเครียด มาตรการ

น้ีจึงเปCนท่ีนิยมใชFมากท่ีสุด อยMางไรก็ตาม มาตรการแบบรายงานตนเองก็มีขFอจำกัดบางประการเชMนกัน 
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  2.2.3.1.2 มาตรการพฤติกรรม โดยทั่วไป การวัดพฤติกรรมจะเกี ่ยวขFองกับการ

สังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของบุคคล เชMน การขาดงานที่เกี่ยวขFองกับงาน (เชMน จำนวนวันหรือป¥ท่ี

ขาดงาน) จำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในที่ทำงานในชMวง 12 เดือนที่ผMานมา หรือจำนวนบุหรี่ที่สูบตMอวัน 

นักวิจัยมองวMามาตรการเชิงพฤติกรรมเหลMานี้เปCน "วัตถุประสงค5" มากกวMามาตรการแบบรายงาน

ตนเอง เนื่องจากมีแนวโนFมที่จะเกิดอคติในการตอบแบบสอบถามนFอยกวMา อยMางไรก็ตาม มาตรการ

เชิงพฤติกรรมอาจมีอคติไดFหากพฤติกรรมเหลMาน้ันถูกตีความผิดหรือประมาณคMาไมMถูกตFอง 

  2.2.3.1.3 มาตรการทางสรีรวิทยา มาตรการนี้สามารถรวมถึงดัชนีของการกระตุFน

ระบบประสาท เชMน อัตราการขับเหงื่อ อัตราการหายใจ อัตราการเตFนของหัวใจ และความดันโลหิต 

ฮอร5โมนความเครียดที่ผลิตโดยตMอมหมวกไต เชMน คาเทโคลามีน (อะดรีนาลีนและนอร5อะดรีนาลีน) 

และคอร5ติโคสเตียรอยด5 (เชMน คอร5ติซอล) เปCนตัวชี้วัดทางชีวเคมีหลักของความเครียด ซึ่งสามารถ

ตรวจวัดไดFจากตัวอยMางเลือดและป�สสาวะ ป�จจุบัน มีการใชFมาตรการทางสรีรวิทยาและชีวเคมีรMวมกับ

มาตรการแบบรายงานตนเองและพฤติกรรมมากข้ึนในการศึกษาความเครียดในองค5การ 

 แมFวMามาตรการทางสรีรวิทยาและชีวเคมีจะเปCนมาตรการท่ีแมMนยำ เน่ืองจากไมMมีอคติจากการ

รายงานตนเองหรือการตีความพฤติกรรมผิดพลาด แตMมาตรการเหลMาน้ีก็มีขFอจำกัดของตัวเอง ระดับ

ของตัวแปรทางสรีรวิทยามีแนวโนFมท่ีจะเปล่ียนแปลงตลอด 24 ช่ัวโมง และไดFรับอิทธิพลจากป�จจัย

ตMาง ๆ เชMน การออกกำลังกาย อาหาร ทMาทาง ยา และสุขภาพโดยรวม ดังน้ัน การเก็บรวบรวมและ

ตีความขFอมูลทางสรีรวิทยาและชีวเคมีตFองคำนึงถึงป�จจัยเหลMาน้ีดFวย นอกจากน้ี ความแตกตMางของ

บุคคลยังมีบทบาทสำคัญ เชMน ระดับความดันโลหิตพ้ืนฐานของแตMละคนอาจแตกตMางกันโดยธรรมชาติ 

ไมMวMาจะมีความเครียดหรือไมMก็ตามความแปรปรวนสูงของมาตรการทางสรีรวิทยาและชีวเคมีมัก

ตFองการการวัดซ้ำหลายคร้ังเพ่ือกำหนดคMาพ้ืนฐานหรือระดับปกติ นอกจากน้ี อุปกรณ5ท่ีใชFมีราคาสูง 

และตFองใชFบุคลากรทางการแพทย5ท่ีผMานการฝ¦กอบรมเพ่ือเก็บตัวอยMางและวิเคราะห5ขFอมูล นอกจากน้ี 

กระบวนการเก็บตัวอยMาง เชMน การเจาะเลือด อาจสรFางความเครียดใหFกับผูFเขFารMวมไดFเอง ซ่ึงอาจสMงผล

ตMอการวัดคMาความเครียด 
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ภาพท่ี 1 มาตรการทางสรีรวิทยาและชีวเคมีท่ีใชFในการประเมินความเครียด 

มาตรการทางสรีรวิทยาและชีวเคมีท่ีใชSในการประเมินความเครียด 

มาตรการทางกายภาพ 

• ชีพจร 

• ความดันโลหิต 

• น้ำหนักตัว 

• อัตราการหายใจ 

มาตรการท่ีใช/เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส9เฉพาะทาง 

• ความตึงของกลFามเน้ือ (กลFามเน้ือใบหนFา คอ และสMวนอ่ืน ๆ) 

• การตอบสนองของผิวหนังตMอแรงกระตุFนไฟฟ�า (GSR) (การขับเหง่ือหรือการนำไฟฟ�าผMาน

ผิวหนัง) 

• การไหลเวียนของเลือด (วัดโดยเคร่ืองเพลทิสโมกราฟ¥) 

• คล่ืนไฟฟ�าหัวใจ (Electrocardiogram - ECG) 

• คล่ืนไฟฟ�าสมอง (Electroencephalogram - EEG) 

ระดับฮอร9โมน 

• คาเทโคลามีน (อะดรีนาลีน, นอร5อะดรีนาลีน และสารเมตาบอลิซึม) 

• คอร5ติซอล, ฮอร5โมนท่ีเก่ียวขFองและสารเมตาบอลิซึม 

• ACTH (ฮอร5โมนกระตุFนตMอมหมวกไต) 

• กลูคากอน 

• ฮอร5โมนอ่ืน ๆ (ไทรอยด5, แองจิโอเทนซิน, ฮอร5โมนการเจริญเติบโต, เรนิน ฯลฯ) 

กลูโคส ไขมัน และสารเมตาบอลิซึมท่ีเก่ียวข/อง 

• กลูโคส 

• คอเลสเตอรอล 

• ไตรกลีเซอไรด5 

• ไลโปโปรตีน 

• กรดไขมันอิสระ 

หมายเหตุ: อาจมีการวัดในเลือดหรือป;สสาวะ ข้ึนอยู%กับประเภทของฮอรFโมนและวิธีการทดสอบ 

ท่ีมา: Quick, J.C., & Quick, J.D. (1984). Organizational Stress and Preventive 

Management. New York: McGraw-Hill. 
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2.2.3.2 กรมสุขภาพจิต (2562) ไดFอธิบายการวัดความเครียดดFวยอุปกรณ5ไบโอฟ¥ด

แบ็ค (biofeedback) เครื ่องคัดกรองสภาวะสุขภาพจิตทำงานโดยนำตัววัดมาหนีบบริเวณนิ้วช้ี

ดFานซFาย เพื่อวัดอัตราการเตFนของหัวใจ โดยคนที่มีความเครียดอัตราการเตFนของหัวใจจะเตFนๆตุFมๆ

ตMอมๆ จากน้ันสMงสัญญาณไปยังตัวเคร่ืองเพ่ือแปลผล ซ่ึงผูFวัดจะตFองน่ังน่ิงๆ ไมMพูดไมMคุย ผMอนคลายเปCน

เวลา 3-5 นาที และกMอนที่จะทำการวัดดFวยเครื่องนี้ เจFาหนFาที่จะตFองป�อนขFอมูลสMวนตัวของผูFวัด เชMน 

ช่ือ เพศ อายุ วันเดือนป¥เกิด การแสดงผลจะพิมพ5ออกมาในกระดาษ ซ่ึงจะมีผลท่ีสำคัญ 3 สMวน ดังน้ี 

 1.ระดับความเครียด จะแสดงเปCนแถบสีไลMจากเขียว สFม ไปจนถึงแดง หากยังอยูMในโซนสีเขียว

แสดงวMาระดับความเครียดปกติ โซนสีสFมระดับความเครียดปานกลาง และโซนสีแดงระดับความเครียด

สูง 

 2.ระดับอารมณ5 แสดงผลเปCนแถบสี ไลMตั้งแตMสีน้ำเงิน เขียวออกฟ�า เขียว เขียวออกเหลือง สFม 

และแดง โดยหากผลอยูMในโซนสีน้ำเงิน แสดงวMามีอารมณ5คMอนขFาวเฉื่อยชา แตMหากผลคMอนมาทางโซน

สีแดงแสดงวMามีอารมณ5กระตือรือรFน 

 3.ระดับการทำงานและพักผMอน แสดงเปCนกราฟแทMง 2 สี ไดFแกM สีแดงบอกถึงระดับการ

ทำงาน หากขึ้นสูงแสดงวMาทำงานมาก และสีน้ำเงินหากขึ้นต่ำแปลวMาพักผMอนคMอนขFางนFอย“เมื่อผูFท่ี

ผMานการคัดกรองเบ้ืองตFนวMานMาจะมีระดับความเครียดท่ีนMากังวล ไดFรับการประเมินคัดกรองเบ้ืองตFนอีก

ครั้งจากเครื่องไบโอฟ¥ดแบ็คไดFผลเปCนเชMนไรแลFว จะสMงตMอผูFรับการประเมินใหFเขFาคำปรึกษาจาก

เจFาหนFาท่ีหรือจิตแพทย5  

   

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 

2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับความเครียดในการทำงาน 

คริสต5มาส (2565) ไดFศึกษาเรื่องป�จจัยที่สMงผลตMอความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดองค5การ บริหารสMวนจังหวัดยะลา พบวMา ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค5การบริหารสMวนจังหวัดยะลา อยูMในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค5การบริหารสMวนจังหวัดยะลา จำแนกตามป�จจัยสMวนบุคคล พบวMา 

บุคลากรองค5การบริหารสMวนจังหวัดยะลาที่มีภูมิลำเนาแตกตMางกัน มีระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และป�จจัยดFานการทำงานสMงผลตMอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จิรัฏฐ5 (2022) ไดFศึกษาเรื่อง  ป�จจัยดFานความเครียดในการทํางานและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจFาหนFาที่กรมศุลกากรที่เกี่ยวขFองกับ งานดFานพิกัดอัตราศุลกากร พบวMา กลุMมตัวอยMาง

ประเมินวMาตนเองมีประสิทธิภาพดFานคุณภาพผลงานมากที่สุด รองลงมา ไดFแกM ดFานระยะเวลา และ
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ดFานปริมาณผลงานตามลำดับ นอกจากนี้ ในกรณีที่เปCนการทดสอบความสัมพันธ5ระหวMางตัวแปร ขFอ

คFนพบที่สำคัญในการศึกษาครั้งนี้ไดFแสดงใหFเห็นวMาป�จจัยดFานความเครียดจำนวน 4 ใน 5 ดFานมี

ลักษณะแปรผกผันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดFานพิกัดอัตราศุลกากรอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

หรือกลMาวอีกนัยไดFวMาถFากลุMมตัวอยMางประเมินวMาตนเองไมMคMอยมีความเครียดในการปฏิบัติงาน พวกเขา

ก็จะยิ่งประเมินวMาตนเองมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น อยMางไรก็ตามป�จจัยความเครียด

ดFานความกFาวหนFาในหนFาที่การงานไมMมีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดFานพิกัด

อัตราศุลกากรอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติแตMประการใด 

ธรรญชนก (2564) ไดFศึกษาเรื ่อง การศึกษาการจัดการความเครียดในการทำงานของ

บุคลากร ในบริษัทสMงออกแหMงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร นี้พบวMาระดับความเครียดในการทำงานอยูMใน

ระดับปานกลาง ภูมิหลังประชากรไมMมีความแตกตMางกับระดับความเครียดในการทำงาน และวิธีการ

จัดการความเครียดไมMมีความสัมพันธ5กับระดับความเครียดในการทำงาน กลุMมตัวอยMางสMวนใหญM

เลือกใชFวิธีการจัดการความเครียด คือการมองโลกในแงMดี 

Sophia Sardouk and Haider Ali (2022) ไดFศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทำงานสMงผล

ตMอแรงจูงใจในการทำงานและผลการปฏิบัติงาน 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5เพื่อสำรวจและประเมินผลกระทบของความเครียดในการทำงาน

ตMอแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเชื่อมโยงกับทุนทางจิตวิทยาที่พนักงานเผชิญใน

สถานที่ทำงาน ผลการวิจัยนี้ระบุวMา ความเครียดในการทำงานสMงผลในทางลบตMอประสิทธิภาพและ

แรงจูงใจในการทำงาน ดังนั้น การจัดหาสภาพแวดลFอมที่ปลอดจากความเครียดใหFแกMพนักงานจึงมี

ความสำคัญ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใหFดีขึ้น ซึ่งจะชMวยใหFองค5กรมีผลการ

ดำเนินงานที่ดีขึ้นทั้งในตลาดทFองถิ่นและตลาดระหวMางประเทศ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุวMา ทุน

ทางจิตวิทยา (Psychological Capital) มีบทบาทเปCนตัวแปรกำกับ (Moderator) ในความสัมพันธ5

ระหวMางความเครียดในการทำงานกับแรงจูงใจในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานมี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน 

Basit (2017) ไดFศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความเครียดในการทำงานตMอผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในสภาพแวดลFอมทางธุรกิจในป�จจุบัน ความเครียดในที่ทำงานถือเปCนป�จจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลตMอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองค5กรตMาง ๆ การศึกษานี้ไดFทำการตรวจสอบ

ความเครียดในที่ทำงานหลายประเภท โดยมีวัตถุประสงค5หลักเพื่อคFนหาป�จจัยที่มีสMวนทำใหFเกิด

ความเครียดในที่ทำงานในกรุงกัวลาลัมเปอร5 และวิธีที ่ความเครียดนี้สMงผลตMอความสามารถของ

พนักงานในการทำงาน ตัวแปรอิสระสำหรับการศึกษานี้ ไดFแกM ภาระงาน ความไมMมั่นคงในงาน ความ

คลุมเครือในบทบาท และความสัมพันธ5ในการทำงาน สMวนตัวแปรตามคือ ความเครียด การวิเคราะห5

ป�จจัยที่ทำใหFเกิดความเครียดในที่ทำงานและวิธีการจัดการกับความเครียดไดFรับการนำเสนอใน



 

 

 

13 
 

เอกสารฉบับนี้ งานวิจัยนี้จะชMวยใหFมีความเขFาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับสภาพแวดลFอมในการทำงานที่มีผลตMอ

ประสิทธิภาพของพนักงาน การเขFาใจถึงความเครียดในที่ทำงานจะชMวยในการวางแผนวิธีการจัดการ

พนักงานอยMางเหมาะสม 

Obidiegwu (2020) ได Fศ ึกษาเร ื ่ อง  The impact of job stress on employee performance : 

Evidence  from female academics at the University of KwaZulu-Natal ผลกระทบของความเครียดใน

การทำงานตMอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: หลักฐานจากนักวิชาการหญิงที ่มหาวิทยาลัย 

KwaZulu-Natal  

ความเครียดจากงานเปCนสิ่งที่เกิดขึ้นเปCนประจำในชีวิตประจำวันของการทำงาน และผูFหญิง

ในแวดวงวิชาการก็ไมMใชMขFอยกเวFน การศึกษามากมายไดFแนะนำวMาความเครียดจากงานจะเพิ่มมากข้ึน

อยMางตMอเนื่องเนื่องมาจากป�จจัยตMางๆ เชMน ความกFาวหนFาในอาชีพ ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยี และ

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลFอมทางธุรกิจขององค5กร สภาพแวดลFอมทางวิชาการในป�จจุบันไดF

เปลี่ยนจากวิธีการทำงานแบบเกMาไปสูMวิธีการที่เนFนเทคโนโลยีและการวิจัยมากขึ้น โปรไฟล5งานของ

นักวิชาการไดFขยายออกไปนอกเหนือจากการสอนและการเรียนรูF รวมไปถึงการวิจัยและการตีพิมพ5 

การดูแล การใหFคำปรึกษาและการบริหาร และอื่น ๆ สMงผลใหFระดับความเครียดในแวดวงวิชาการ

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยMางยิ่งสำหรับนักวิชาการหญิงที่ตFองเพิ่มภาระงานในบFานตMาง ๆ เขFาไปในภาระ

งาน ดFวยภูมิหลังนี้ การศึกษานี้จึงมุMงเป�าไปที่ผลกระทบของความเครียดจากงานตMอผลการเรียนของ

นักศึกษาหญิง การศึกษาน้ีมุMงเนFนไปท่ีนักวิชาการหญิงท่ีเปCนพนักงานประจำเต็มเวลาของมหาวิทยาลัย 

KwaZulu-Natal (UKZN) วิทยาเขตPietermaritzburg (PMB) ของ ไดFรับการพิจารณาใหFเปCนสถานท่ี

ศึกษา งานวิจัยน้ีสำรวจผลกระทบของความเครียดจากงานท่ีมีตMอนักวิชาการ UKZN หญิงเหลMาน้ี และ

ตรวจสอบกลยุทธ5ที ่นักวิชาการเหลMานี ้ใชFเพื ่อใหFบรรลุความสมดุลระหวMางชีวิตและการทำงาน 

การศึกษานี้เปCนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขFอมูลจากผูFตอบแบบสอบถาม 54 คน และ

วิเคราะห5โดยใชFชุดขFอมูลสถิติสำหรับสังคมศาสตร5 (SPSS) เวอร5ชัน 25 ผลการศึกษาแสดงใหFเห็นวMา

ภาระงานยังคงเปCนตัวกดดันในสภาพแวดลFอมทางวิชาการ การจัดสรรเวลายังคงเปCนความทFาทาย 

เนื่องจากภาระงานมากเกินไป ความเครียดที่เกี่ยวขFองจึงสMงผลตMอสุขภาพและแรงจูงใจของคณาจารย5

หญิง ผลการวิจัยยังช้ีใหFเห็นวMาเพศไมMมีความสัมพันธ5กับภาระงานอยMางมีนัยสำคัญ 

วัฒนา และกลFาหาญ (2021) ไดFศึกษาเรื่องความเครียดและความเหนื่อยหนMายในการทำงาน

ที่มีอิทธิพลตMอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท ไฟน5 เม็ททัล เทคโนโลยีส5 จำกัด 

(มหาชน) ผลการวิจัยพบวMา 1) ความเครียด ไดFแกM ดFานจิตใจและดFานพฤติกรรมมีอิทธิพลตMอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สMวนความเครียดดFานรMางกายไมMมี

อิทธิพลตMอผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหFเห็นวMา เม่ือ
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บุคคลเกิดความรูFสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับงานหรือความมั่นคงในงาน รวมทั้ง การแสดงพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงาน เชMน การมาสายหรือขาดงานบMอยครั้ง แสดงวMา บุคคลนั้นตกอยูMในภาวะความเครียด ดังน้ัน 

องค5การจะตFองหาวิธีแกFป�ญหาและลดภาวะความเครียดที่เกิดขึ้น 2) ความเหนื่อยหนMายในการทำงาน 

ไดFแกM ดFานการลดคMาความเปCนบุคคลในผูFอื่นและดFานความรูFสึกวMาตนไมMประสบความสำเร็จมีอิทธิพล

ตMอผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สMวนความเหนื่อยหนMายในการ

ทำงานดFานความอMอนลFาทางอารมณ5ไมMมีอิทธิพลตMอผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยMางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหFเห็นวMา เมื่อบุคคลเกิดความรูFสึกวMาตนเองปฏิบัติงานไดFไมMเต็มที่หรือไมMไดF

ตามมาตรฐานของงานแลFว จึงสMงผลใหFการทำงานขาดประสิทธิภาพ 

ชัญญา (2562) ไดFศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีความสัมพันธ5กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ 

เจFาหนFาที่ศาลยุติธรรมสังกัดภาค 3 ผลการศึกษาพบวMา ขFาราชการศาลยุติธรรมมีระดับความเครียดใน

ภาพรวมในระดับ นFอยที่สุด ความสัมพันธ5ระหวMางป�จจัยที่เกี่ยวขFองกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

พบวMา ป�จจัยดFานบทบาทหนFาที่ ดFานสัมพันธภาพในที่ทำงาน ดFานผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน ดFาน

ลักษณะงาน ความสำเร็จและกFาวหนFาในอาชีพ ดFานโครงสรFางและบรรยากาศขององค5การมี

ความสัมพันธ5เชิงบวกในระดับต่ำ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พชรกมล และสุรภา (2021) ไดFศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีความสัมพันธ5กับความเครียดจากการ

ทำงานของพนักงานสำนักงานในโรงงานผลิตอาหารแหMงหนึ ่ง จังหวัดปทุมธานีโดยดำเนินการ

ศึกษาวิจัยระหวMางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ในกลุMมตัวอยMางพนักงานสำนักงาน

จำนวน 109 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุMมอยMางงMาย กลุMมตัวอยMางสMวนใหญM รFอยละ 72.48 มีความเครียด

อยูMในระดับมาก (x̅ = 90.97,s.d.=19.36) และป�จจัยที่มีความสัมพันธ5กับความเครียดจาการทำงาน 

คือ ระดับการศึกษา (p-value = 0.018) รายไดFเฉลี่ยตMอเดือน (p-value = 0.038) ระยะเวลาการ

ทำงานตMอวัน (p-value = 0.018) และคุณภาพชีวิต (p-value < 0.05) ดังนั้น สถานประกอบการ

สามารถใชFขFอมูลเปCนแนวทางในการป�องกันและลดความเครียดจากการทำงานของพนักงานสำนักงาน 

ณัฐธิดา (2559) ไดFศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวMางความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน การรับรูFคุณคMาของงานและความเหนื่อยหนMายในการทำงาน ของบุคลากร สายวิชาการ 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแหMงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวMาความเครียดในการ

ทำงานมีความสัมพันธ5ทางบวกตMอความเหน่ือยหนMายในการทำงาน โดยรวม (r=.169, p) 

พิมพ5 (2557) ไดFศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูFนำ ท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นำเขFาและจัดจำหนMายสินคFาแฟชั่นแหMง

หนึ่ง พบวMากลุMมตัวอยMางสMวนใหญMเปCนเพศหญิง มีอายุ 30 – 45 ป¥มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีและมี
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ระยะเวลาในการทำงานนFอยกวMา 5 ป¥มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานมีคMาเฉล่ีย

เปCน 3.64 ภาวะความเปCนผูFนำมีคMาเฉลี่ยเปCน 3.39 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคMาเฉลี่ยเปCน 

2.65 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMา ป�จจัยสMวนบุคคลดFานอายุที่แตกตMางกัน สMงผลตMอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานแตกตMางกัน สMวนป�จจัยสMวนบุคคลดFานเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตMางกันสMงผลตMอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมMแตกตMางกัน อิทธิพลของป�จจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานและภาวะผูFนำสMงผลตMอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยMางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

ศศิประภา ชุติกาญจน5 และธนพร ไดFศึกษาเรื ่อง ป�จจัยที ่สMงผลตMอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคำเขื่อนแกFวชนูปถัมภ5อำเภอคำเขื่อนแกFว จังหวัดยโสธร พบวMา ระดับ

ความเครียดครูสMวนใหญM อยู Mในระดับมากที่สุด ไดFแกM เงินไมMพอใชFจMาย รู FสึกวMาตFองแขMงขันหรือ 

เปรียบเทียบ และรูFสึกสับสน รFอยละ 32.30, 27.10, 11.50 ตามลำดับ ป�จจัยที่สMงผลตMอความเครียด

อยูMในระดับปานกลาง (เฉลี่ย 2.83 ± 1.02) และเมื่อจำแนกออกเปCนรายดFาน มีคMาเฉลี่ยมากที่สุด 

ไดFแกMดFานครอบครัว ดFานลักษณะงานและบทบาทหนFาท่ี ดFาน ผูFบังคับบัญชา มีคMาเฉล่ียเทMากับ 3.43 ± 

1.20, 3.04 ± 0.89, 2.81 ± 1.14 ตามลำดับ ความสัมพันธ5พบวMา ป�จจัยสMวนบุคคลดFาน ลักษณะ

บFานพักและดFานการประสานงานในชุมชุนมีความสัมพันธ5กับความเครียดอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขSองกับบทบาทการเป.นแนวหนSาในงาน   

ประภากร (2564) ไดFศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดลFอมที ่ม ีตMอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุMม

ตัวอยMางที่ใชFในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

จำนวน 287 คน ผลการศึกษา พบวMา กลุMมตัวอยMางมีระดับความเครียดในปฏิบัติงานอยูMในระดับต่ำ 

ลักษณะงานดFานความหลากหลายของ ทักษะ ดFานการไดFรับขFอมูลยFอนกลับของงาน ดFานความเดMนชัด

ของงาน ดFานความอิสระในการทำงาน ดFานความสำคัญของงาน และ สภาพแวดลFอมการทำงานดFาน

ความมั่นคงปลอดภัย ดFานการติดตMอสื่อสาร ดFานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดFานคMาจFาง ดFาน 

โอกาสความกFาวหนFาในการทำงาน ดFานการนิเทศงาน ดFานสวัสดิการหรือผลประโยชน5อื่น ๆ ดFาน

คุณลักษณะเฉพาะงาน ดFานสภาพการทำงาน และดFานองค5การและการจัดการ มีอิทธิพลตMอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานในดFานรMางกาย ดFานจิตใจและดFานพฤติกรรม ของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิสิทธ์ิ และคำรณ (2010) ไดFศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวMางพฤติกรรมการติดตMอสื่อสาร

และการสนับสนุน ทางสังคมในองค5การกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา ผูFปฏิบัติงาน

ตำแหนMงประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล เพื ่อศึกษาความสัมพันธ5ระหวMางพฤติกรรม  

การติดตMอสื่อสารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวMา ผูFปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการ

ติดตMอสื่อสารอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.50 คะแนน) เมื่อพิจารณาเปCนรายดFาน พบวMา การสื่อสาร

แบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงลMาง และการสื่อสารแบบขFามสายงานอยูMในระดับมาก (คMาเฉล่ีย 

3.75, 3.49 และ 3.45 คะแนน ตามลำดับ) สMวนการสื่อสารแบบลMาง ขึ้นบนอยูMในระดับปานกลาง 

(คMาเฉล่ีย 3.29 คะแนน) 

สุสารี นฐมน ลัญชนา นฤมล ศุภารัญ และรสยา (2565) ไดFศึกษาเร่ือง ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ5

ตMอความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูFดูแลผูFป�วยจิตเภทในครอบครัวชุมชนเมือง ประชากร 

120 คน ไดFจำนวน 93 ราย เก็บขFอมูลเปCนระยะเวลา 3 เดือน โดยใชFแบบสอบถามขFอมูลสMวนบุคคล

ของผูFป�วยและผูFดูแล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อารมณ5 ความคิดของผูFป�วย แบบวัดความเครียด 

และการเผชิญความเครียด วิเคราะห5ขFอมูลเชิงปริมาณโดยสถิติบรรยาย และหาความสัมพันธ5ของ

ป�จจัยดFานผูFป�วย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อารมณ5 ความคิดของผูFป�วย และป�จจัยดFานผูFดูแล กับ

ความเครียดและการเผชิญความเครียด ผลการศึกษา ความเครียดของผูFดูแลผูFป�วยจิตเภทสMวนใหญM 

อยูMในระดับปานกลาง (รFอยละ 59.6) ผูFดูแลมีการเผชิญป�ญหากับความเครียด ดFวยวิธีการจัดการกับ

ป�ญหาแบบทางอFอมเปCนสMวนใหญM (รFอยละ 62.8) ป�จจัยดFานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูFป�วย มี

ความสัมพันธ5ทางบวกกับ ความเครียดของผูFดูแล และการเผชิญความเครียดของผูFดูแลแบบการจัดการ

กับป�ญหาแบบทางอFอม อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  สMวนป�จจัยดFานผูFดูแลไมMมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดแตM อายุ มีความสัมพันธ5ทางบวกกับการเผชิญหนFากับป�ญหาและการจัดการกับป�ญหา

แบบทางอFอมของผูFดูแล 

ญาณิภา (2555) ไดFศึกษาเรื่อง ป�จจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ5กับความเครียดของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล²าส จำกัด ผลการศึกษาพบวMา ป�จจัยในการปฏิบัติงานดFาน

ลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

วรวงษ5 (2557) ไดFศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการติดตMอส่ือสาร ภายในและภายนอกองค5กร  

ท่ีสMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวMา การติดตMอสื่อสารภายในองค5กร ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการทำงานอยูMในระดับเห็นดFวยมาก 

ไดFแกMดFาน การติดตMอสื ่อสารจากบนลงลMาง ดFานการติดตMอสารจากลMางขึ ้นบน และดFานการ
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ติดตMอสื่อสาร แนวนอน โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.05, 3.99 และ 3.97 และมีคMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทMากับ 0.48, 0.49 และ 0.54 ตามลําดับ 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตMอสื่อสารภายนอก

องค5กร ที่สMงผล ตMอประสิทธิผลในการทํางานนั้น ในภาพรวมพบวMามีความคิดเห็นอยูMในระดับเห็นดFวย

มาก โดยมี คMาเฉลี ่ยเทMากับ 3.99 และมีคMาสMวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทMากับ 0.39 สําหรับผลการ

พิจารณาเปCนราย ดFานพบวMา การติดตMอสื่อสารภายนอกองค5กร ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน 

อยูMในระดับเห็น ดFวยมาก ไดFแกMดFานชMองทาง กับดFานผูFรับสาร มีคMาเฉลี่ยในสัดสMวนเทMากัน ดFานสาร 

และดFานผูFสMงสาร ตามลําดับ โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.04, 4.03 และ 3.85 และมีคMาสMวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทMากับ 0.40,0.55, 0.52 และ 0.66 ตามลําดับ 

นาตยา (2559) ไดFศึกษาเรื ่อง การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู Fบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ระดับความเครียดในการบริหาร

ของผูFบริหารสถานศึกษา โดยรวมและ รายดFานอยูMในระดับปานกลางทุกดFานาแนวทางการจัดการ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูFบริหารสถานศึกษา พบวMา ควรมีการวางแผนงานใหFชัดเจน กําหนด

บทบาทหนFาที่ของบุคคลใหFเหมาะสม โดยเนFนการทํางานแบบมีสMวนรวม สรFางสัมพันธ5ภาพระหวMาง

บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน กําหนดเสFนทางความกFาวหนFาในวิชาชีพใหFชัดเจน จัดโครงสรFาง 

และบรรยากาศในสถานศึกษาใหFเอื้อตMอการปฏิบัติงาน สรFางวัฒนธรรมการเปCนแบบอยMางที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

 

2.4 ท่ีมาของสมมติฐาน 

ในป�จจุบัน บทบาทของครูไมMไดFจำกัดอยูMเพียงแคMการสอนในหFองเรียนเทMานั้น แตMยังรวมถึง

การเปCนแนวหนFาในการจัดการกับป�ญหาตMาง ๆ ที่เกิดขึ ้นภายในสถานศึกษา เชMน การรับมือกับ

พฤติกรรมนักเรียน ความคาดหวังของผูFปกครอง และนโยบายทางการศึกษา ลFวนสMงผลกระทบตMอ

ภาระงานของครูโดยตรง การที่ครูตFองปฏิบัติหนFาที่ดังกลMาวอาจสMงผลใหFเกิดความเครียดในงาน ใน

ระดับท่ีแตกตMางกัน ข้ึนอยูMกับป�จจัยดFานสรีระวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรมของแตMละบุคคล 

 จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวขFอง ญาณิภา (2555) พบวMาป�จจัยในการปฏิบัติงานดFาน

ลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม ในขณะที่ วรวงษ5 (2557) พบวMา

รูปแบบการติดตMอสื่อสาร ภายในและภายนอกองค5กร ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน และ

Robbin and Judge (2013) ไดFแบMงองค5ประกอบของความเครียดแสดงใหFเห็นไดFหลายวิธี เชMน ความ
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ดันโลหิตสูง แผลในกระเพาะอาหาร หงุดหงิด ตัดสินใจลำบากในกิจวัตร เบื่ออาหาร เกิดอุบัติเหตุไดF

งMาย และอ่ืนๆ อาการเหลMาน้ีเขFาไดFกับ 3 ดFาน ดังน้ี 

1. อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นกับรMางกาย

ขณะเครียด มีการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน 

และการหายใจเร็วข้ึน ความดังโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

 2. อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะ

ทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง  

 3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำที่ไดFแสดงออกมา

ขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบ

บุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืนๆ  

จากขFอมูลดังกลMาว ผูFวิจัยมีความเห็นวMางานที่เปCนแนวหนFาในการปฏิบัติหนFาที่ของครูมี

ความสัมพันธ5กับระดับความเครียดในการทำงาน โดยสามารถจำแนกความเครียดออกเปCน 3 ดFาน 

ไดFแกM ดFานสรีระวิทยาดFานจิตวิทยา และดFานพฤติกรรม ซึ่งเปCนป�จจัยที่สMงผลตMอคุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพการทำงานของครูในระยะยาว  

ดังนั้นผูFวิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 1 ไวFวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครู 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู เมื่อครูที่เปCนแนวหนFาในการติดตMอประสานกับบุคคล

อื่น อาจกMอใหFเกิดความเครียดที่แสดงออกทางสรีรวิทยาเชMน รMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน 

และการหายใจเร็วขึ้น ความดังโลหิตเพิ่มขึ้น มีอาการปวดหัว มีอาการตื่นตระหนก มือสั่น ขึ้นอยูMกับ

ป�จจัยดFานสรีระวิทยาของแตMละบุคคล 

อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการท่ีเกิดข้ึนกับรMางกายขณะ

เครียด มีการเปล่ียนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพ่ิมข้ึน และ

การหายใจเร็วข้ึน ความดังโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวขFอง ญาณิภา (2555) พบวMาป�จจัยในการปฏิบัติงานดFาน

ลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม ในขณะที่ วรวงษ5 (2557) พบวMา

รูปแบบการติดตMอสื่อสาร ภายในและภายนอกองค5กร ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน และ

ประภากร (2564) พบวMา ลักษณะงานดFานความหลากหลายของ ทักษะ ดFานการไดFรับขFอมูลยFอนกลับ

ของงาน ดFานความเดMนชัดของงาน ดFานความอิสระในการทำงาน ดFานความสำคัญของงาน และ 
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สภาพแวดลFอมการทำงานดFานความมั่นคงปลอดภัย ดFานการติดตMอสื่อสาร ดFานคุณลักษณะทางสังคม

ของงาน ดFานคMาจFาง ดFาน โอกาสความกFาวหนFาในการทำงาน ดFานการนิเทศงาน ดFานสวัสดิการหรือ

ผลประโยชน5อื ่น ๆ ดFานคุณลักษณะเฉพาะงาน ดFานสภาพการทำงาน และดFานองค5การและการ

จัดการ มีอิทธิพลตMอความเครียดในการปฏิบัติงานในดFานรMางกาย  

ดังนั้นผูFวิจัยจึงตั้งสมมติฐานท่ี 2 ไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานสรีระวิทยา 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู เมื่อครูที่เปCนแนวหนFาในการติดตMอประสานงานกับ

บุคคลอื่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาจกMอใหFเกิดความเครียดที่แสดงออกทางจิตวิทยาเชMน 

การแสดงออกของสภาวะทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย เศรFาซึม

และผัดวันประกันพรุMง ข้ึนอยูMกับป�จจัยดFานสรีระวิทยาของแตMละบุคคล 

อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะทาง

จิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขFอง Sophia and Haider (2022) พบวMาความเครียดในการ

ทำงานสMงผลในทางลบตMอประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทำงาน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุวMา 

ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) มีบทบาทเปCนตัวแปรกำกับ (Moderator) ในความสัมพันธ5

ระหวMางความเครียดในการทำงานกับแรงจูงใจในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานมี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน และญาณิภา (2555) พบวMาป�จจัยในการ

ปฏิบัติงานดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มี

ความสัมพันธ5กับความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม 

ดังนั ้นผู Fว ิจ ัยจึงตั ้งสมมติฐานที ่ 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานจิตวิทยา 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู เมื่อครูที่เปCนแนวหนFาในการติดตMอประสานงานกับบุคคลอ่ืน 

ทั ้งภายในและภายนอกโรงเร ียน อาจกMอใหFเกิดความเครียดที ่แสดงออกทางพฤติกรรมเชMน 

ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การขาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบบุหร่ีหรือด่ืมแอลกอ

ฮอร5มากขึ้น พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอื่น ๆ  ทั้งนี้ขึ้นอยูMกับป�จจัย

ดFานสรีระวิทยาของแตMละบุคคล 

อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำท่ีไดFแสดงออกมาขณะ

เครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การขาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบบุหร่ี

หรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืนๆ  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขFอง Sophia and Haider (2022) พบวMาความเครียดในการ

ทำงานสMงผลในทางลบตMอประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทำงาน และญาณิภา (2555) พบวMาป�จจัย

ในการปฏิบัติงานดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน  

มีความสัมพันธ5กับความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม ในขณะที่วรวงษ5 

(2557) พบวMารูปแบบการติดตMอสื่อสาร ภายในและภายนอกองค5กร ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการ

ทํางาน 

ดังน้ันผูFวิจัยจึงต้ังสมมติฐานท่ี 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานพฤติกรรม 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครู 

สมมติฐานท่ี 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของ

ของครูทางดFานสรีระวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของ

ของครูทางดFานจิตวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของ

ของครูทางดFานพฤติกรรม 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรท่ี 1 คือ บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู ซ่ึงผูFวิจัยจะหา

ความสัมพันธ5กับตัวแปรท่ี 2 คือ ความเครียดในงานของครู (Robbin and Judge (2013) ซ่ึงแบMง

ออกเปCน 3 ดFาน คือ 1. อาการทางดFานสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) 2. อาการทางดFาน

จิตวิทยา (Psychological Symptoms)  3. อาการทางดFานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms)  

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 ตัวแปรท่ี 1      ตัวแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

บทบาทการเป.นแนวหนSาในงาน

ของครู 

ความเครียดในงานของครู 

1 อาการทางดFานสรีระวิทยา 

2 อาการทางดFานจิตวิทยา 

3 อาการทางดFานพฤติกรรม 
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บทท่ี 3  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปCนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ5 (Correlation Research) เพื่อศึกษาระดับและ

ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียดในงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยการศึกษามีลำดับข้ันตอนในการเก็บขFอมูลและวิธีการดำเนินการ ดังน้ี 

3.1 ประชาชนและกลุMมตัวอยMาง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

3.3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมขFอมูล 

3.5 การวิเคราะห5ขFอมูล และสถิติท่ีใชFในการวิเคราะห5ขFอมูล 

3.1 ประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

 การวิจัยคร้ังน้ีไดFมีการจำกัดขอบเขตของกลุMมประชากรในการศึกษาและเลือกกลุMมตัวอยMางท่ี

ใชFในการศึกษา ดังน้ี 

 3.1.1 ประชากรที่ใชFในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูในโรงเรียนมัธยมจำนวน 6 แหMง จาก 6 อำเภอ

ในจังหวัดนนทบุรี ไดFแกM โรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี ประชากรครูจำนวน 663 คน โรงเรียนใน

อำเภอบางกรวย ประชากรครูจำนวน 197 คน โรงเรียนในอำเภอบางใหญM ประชากรครูจำนวน 103 

คน โรงเรียนในอำเภอบางบัวทอง ประชากรครูจำนวน 109 คน โรงเรียนในอำเภอไทรนFอย ประชากร

ครูจำนวน 153 คน และโรงเรียนในอำเภอปากเกร็ด ประชากรครูจำนวน 690 คน รวมจำนวน

ประชากรท้ังหมด 1,915 คน 

 3.1.2 กลุMมตัวอยMาง 

   กลุMมตัวอยMางท่ีใชFในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนมัธยม จำนวน 6 แหMง จาก 6 อำเภอใน

จังหวัดนนทบุรี โดยผูFวิจัยทำการกำหนดกลุMมตัวอยMาง โดยใชFสูตรตามวิธีของ Yamane (1973, อFางถึง

ใน ธานินทร5, 2563) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรFอยละ 95 คMาความคลาดเคล่ือนจากกลุMมตัวอยMางท่ีไดFรFอย

ละ 5 และสามารถนำมาคำนวณหากลุMมตัวอยMาง ดังน้ี 
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  สูตร              		𝑛 = !
"#!$!

  

 

  เม่ือ  n คือ ขนาดกลุMมตัวอยMาง 

    N คือ ขนาดของประชากรท่ีใชFในการวิจัย 

    e คือ คMาเปอร5เซ็นความคลาดเคล่ือนจากการสุMมตัวอยMาง 

 หากประชากรท่ีใชFในการวิจัยมีท้ังส้ิน 1,915 คน และยอมรับคMาความคลาดเคล่ือนจากการ

สุMมตัวอยMางไดFรFอยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดกลุMมตัวอยMางสามารถคำนวณไดF ดังน้ี 

   n = 
",&"'

"#",&"'	(*.*')
 

      

    = 
",&"'
'.'

 

        

   n = 330.89 หรือ 331 คน 

 

 ผลคำนวณขนาดกลุMมตัวอยMางจำนวนขั้นต่ำที ่สุดที ่ตFองทำการวิจัย คือ 331 คน การสุMม

ตัวอยMางโดยอาศัยความนMาจะเปCน (Probability Sampling) ซึ่งผูFวิจัยใชFการสุMมตัวอยMางแบบแบMงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) โดยแบMงชั้นเปCนโรงเรียน 6 แหMง จาก 6 อำเภอในจังหวัดนนทบุรี 

แลFวจึงสุMมตัวอยMางแยกกัน 

 ดังนั้น เพื่อใหFการกำหนดขนาดของกลุMมตัวอยMางในการวิจัยมีความครบถFวนและป�องกันความ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผูFวิจัยจึงทำการปรับจำนวนกลุMมตัวอยMางที่ใชFในการวิจัยเพิ่มขึ้นอีกรFอยละ 10 

ของขนาดกลุMมตัวอยMางรวมท้ังส้ิน 367 คน 
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ตารางท่ี 3 – 1 จำนวนประชากร และกลุMมตัวอยMางท่ีใชFในการวิจัย จำแนกตามกลุMมเป�าหมาย 

กลุMมเป�าหมาย ประชากรครู 

(คน) 

กลุMมตัวอยMาง 

(n) คน 

กลุMมตัวอยMางเพ่ิม 

10 % 

แบบสอบถามท่ีไดF

กลับคืนมา 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอเมือง

นนทบุรี 

663 115 127 130 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอบางกรวย 

197 34 38 38 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอบางใหญM 

103 18 21 21 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอบางบัวทอง 

109 19 21 21 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอไทรนFอย 

153 26 29 29 

โรงเรียนมัธยม 

ในอำเภอปากเกร็ด 

690 119 131 132 

รวม 1,915 331 367 371 

 จากนั ้นผู Fว ิจัยไดFทำการเลือกกลุ MมตัวอยMางแบบหลายขั ้นตอนและสุ Mมแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยผูFวิจัยเก็บขFอมูล 2 แบบ ไดFแกM แบบออนไลน5ผMาน Google Forms 

และในรูปแบบ แบบสอบถามสMงผMานไปยังผูFประสานงานของแตMละโรงเรียนเพื่อสMงไปยังกลุMมสาระการ

เรียนรูFตMาง ๆ ของโรงเรียนกลุMมเป�าหมายโดยกำหนดกลุMมตัวอยMางที่ 331 คน เพื่อป�องกันความ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อนผูFวิจัยจึงทำการปรับจำนวนกลุMมตัวอยMางที่ใชFในการวิจัยเพิ่มขึ้นอีกรFอยละ 10 

ของขนาดกลุMมตัวอยMางรวมทั้งสิ้น 367 คน แตMไดFรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งแบบออนไลน5ผMาน 

Google Forms และในรูปแบบ แบบสอบถาม จำนวน 371 ชุด มากกวMาจำนวนท่ีคำนวณไวF 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชSในการวิจัย  

 เครื ่องมือที ่ใช Fในการเก็บรวบรวมขFอมูลเพื ่อการศึกษาในครั ้งนี ้  ค ือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 371 ชุด โดยคำถามในแบบสอบถามแบMงเปCน 3 สMวน ครอบคลุมและ

สอดคลFองกับวัตถุประสงค5 และสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 สMวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขFอมูลป�จจัยสMวนบุคคลของกลุMมตัวอยMางที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 

4 ขFอ เปCนลักษณะสำรวจรายการ (Check List) โดยมีตัวเลือกตอบตามความเปCนจริง ประกอบดFวย 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะเปCนขFอคำถามแบบเลือกตอบ

ไดFเพียงคำตอบเดียว (Multiple Choices)  

 สMวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน จำนวน 9 ขFอ ลักษณะเปCนคำถาม

ใหFผูFตอบพิจารณาถึงระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานที่ตรงกับความเปCนจริงของผูFตอบมากที่สุด 

โดยเน้ือหาขFอคำถามเปCนองค5ประกอบของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน  

 โดยแบบสอบถามไดFใชFเกณฑ5การใหFคะแนนแบบมาตรสMวนประมาณคMา (Rating Scale) ตาม

รูปแบบของลิเคิร5ท (Linkert’s Scale) (ธานินทร5, 2563) โดยแบMงไดF 5 ระดับ ดังแสดงในตาราง  

3 – 2 โดยมีขFอคำถามทางลบดังนี้ ขFอที่ 3 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFวางแผนการสอนรMวมกับครู 

ในกลุMมสาระการเรียนรูFอื ่น ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ทMานมักไดFรับ

มอบหมายใหFวางแผนการสอนรMวมกับครูในกลุMมสาระการเรียนรูFอื่น ขFอที่ 4 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหF

เตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือสื่อการนำเสนอที่จำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับ

หนMวยงานภายนอก ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซ่ึงจะหมายถึง ทMานมักไดFรับมอบหมายใหF

เตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือสื่อการนำเสนอที่จำเปCนสำหรับการไปรMวมสาระการเรียนรูFอื่นหรือการ

ฝ¦กอบรมกับหนMวยงานภายนอก ขFอที่ 7 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการสัมมนารMวมกับ

หนMวยงานอื่นเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ทMาน

มักไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการสัมมนารMวมกับหนMวยงานอ่ืนเก่ียวกับการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 3 – 2 เกณฑ5การใหFคะแนนบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู  

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน เกณฑ5การวัดคะแนน

ทางบวก 

เกณฑ5การวัดคะแนนทาง

ลบ 

บMอยท่ีสุด 5 1 

บMอย 4 2 

ปานกลาง 3 3 

บางคร้ัง 2 4 

นาน ๆ คร้ัง 1 5 

เม่ือรวบรวมขFอมูลท่ีเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของกลุMมตัวอยMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของ

ครู ใชFการวิเคราะห5คMาเฉล่ีย (Mean) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปCนของมูลท่ีอยูMในลักษณะของ 

Linkert’s Scale (ธานินทร5, 2563) โดยการหาความกวFางของอันตรภาคช้ันในแตMละหัวขFอจะไดF

คMาเฉล่ีย ดังน้ี 

  อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5 – 1 

      จำนวนช้ัน  5 

 จากเกณฑ5ความกวFางของอันตรภาคช้ันดังกลMาว ผูFวิจัยไดFกำหนดคะแนนและหลักเกณฑ5ใน

การแปลความหมายคMาคะแนนเฉล่ียของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานดังแสดงในตาราง 3 – 3 

 

ตารางท่ี 3 – 3 เกณฑ5คMาเฉล่ียและการแปลความหมายของการเปCนแนวหนFาในงาน 

ระดับคะแนน (คMาเฉล่ีย) การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00 มีระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานสูงท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานสูง 

2.61 – 3.40 มีระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานปาน

กลาง 

1.81 – 2.60 มีระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานนFอย 

1.00 – 1.80 มีระดับบทบาทการเปCนนวหนFาในงานนFอยท่ีสุด 

 

 สMวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในงาน จำนวน 20 ขFอ มีลักษณะเปCนคำถามที่ใหF

ผูFตอบคำถามพิจารณาถึงระดับอาการที่แสดงออกเมื่อมีความเครียดที่ตรงกับความเปCนจริงของผูFตอบ

คำถามมากที ่ส ุด โดยเนื ้อหาแบMงออกเปCน 3 ดFาน ดังนี ้ อาการทางสรีรวิทยา (Physiological 

= 0.8 



 

 

 

26 
 

Symptoms) จำนวน 6 ขFอ อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) จำนวน 5 ขFอ และ

อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) จำนวน 9 ขFอ ตามตารางท่ี 3 – 4 

ตารางท่ี 3 – 4 ขFอคำถามของแบบสอบถามความเครียดในงาน 

ความเครียดในงาน จำนวนขFอคำถาม (ขFอ) 

อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) 6 

อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) 5 

อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) 9 

รวม 20 

 โดยแบบสอบถามไดFใชFเกณฑ5การใหFคะแนนแบบมาตรสMวนประมาณคMา (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของ ลิเคิร5ท (Linkert’s Scale) (ธานินทร5, 2563) โดยแบMงไดF 5 ระดับ ดังแสดงในตาราง 3 – 

5 โดยมีขFอคำถามทางลบดังนี้ เมื่อทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอื่นนอกกลุMมสาระ

การเรียนรูF ผูFบริหารของโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

ขFอที่ 8 ไมMมีความวิตกกังวล ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง มีความวิตกกังวล 

ขFอที่ 10 สนุกกับภารกิจที่ไดFรับมอบหมาย ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง  

ไมMมีความสนุกกับภารกิจที่ไดFรับมอบหมาย ขFอที่ 12 ประสิทธิภาพการทำงานดีขึ้น ผูFวิจัยไดFกลับ

คะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ขFอที่ 19 มีความสุขในการ

ทำงาน ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ไมMมีความสุขในการทำงาน และขFอท่ี 

20 นอนหลับสนิท ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซ่ึงจะหมายถึง นอนไมMหลับ 

ตางรางท่ี 3 – 5 เกณฑ5การใหFคะแนนความเครียดในงาน 

ระดับการแสดงอาการ

ความเครียด 

เกณฑ5การวัดคะแนนทางบวก เกณฑ5การวัดคะแนนทางลบ 

บMอยท่ีสุด 5 1 

บMอย 4 2 

ปานกลาง 3 3 

บางคร้ัง 2 4 

นาน ๆ คร้ัง 1 5 
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เม่ือรวบรวมขFอมูลท่ีเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของกลุMมตัวอยMางบทบาทการเปCนแนวหนFาใน

งานของครู ใชFการวิเคราะห5คMาเฉล่ีย (Mean) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปCนของมูลท่ีอยูMในลักษณะ

ของ Linkert’s Scale (ธานินทร5, 2563) โดยการหาความกวFางของอันตรภาคช้ันในแตMละหัวขFอจะไดF

คMาเฉล่ีย ดังน้ี 

 

  อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5 – 1 

      จำนวนช้ัน  5 

 จากเกณฑ5ความกวFางของอันตรภาคช้ันดังกลMาว ผูFวิจัยไดFกำหนดคะแนนและหลักเกณฑ5ใน

การแปลความหมายคMาคะแนนเฉล่ียของความเครียดในงานดังแสดงในตาราง 3 – 6 

ตารางท่ี 3 – 6 เกณฑ5คMาเฉล่ียและการแปลความหมายความเครียดในงาน 

ระดับคะแนน (คMาเฉล่ีย) การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00 มีระดับความเครียดในงานสูงท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีระดับความเครียดในงานสูง 

2.61 – 3.40 มีระดับความเครียดในงานปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีระดับความเครียดในงานนFอย 

1.00 – 1.80 มีระดับความเครียดในงานนFอยท่ีสุด 

 

3.3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การสรFางเครื่องมือที่ใชFในการวิจัยครั้งนี้ไดFสรFางเปCนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ผูFวิจัยไดFดำเนินการตามข้ันตอนดังตMอไปน้ี 

 3.3.1 ศึกษาคFนควFาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวขFองกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปCน

แนวทางในการสรFางแบบสอบถาม พรFอมทั้งกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไดFขอคำแนะนำ

ปรึกษาจากอาจารย5ท่ีปรึกษาสารนิพนธ5 

 3.3.2 กำหนดขFอคำถามใหFสอดคลFองกับนิยามศัพท5 กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใชFในการทำ

วิจัย 

 3.3.3 ดำเนินการสรFางแบบสอบถามฉบับรMาง 

 3.3.4 นำแบบสอบถามฉบับรMางเสนอตMออาจารย5ที ่ปรึกษาสารนิพนธ5 เพื ่อพิจารณา

ตรวจสอบแกFไขขFอคำถามใหFตรงตามวัตถุประสงค5 หลังจากไดFรับการพิจารณาตรวจสอบแลFว ผูFวิจัยไดF

นำขFอเสนอตMาง ๆ ไปปรับปรุงแกFไข 

= 0.8 
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 3.3.5 ผู Fว ิจัยนำแบบสอบถามฉบับรMางที ่ปรับปรุงแกFไขแลFวไปใหFผู Fเชี ่ยวชาญ ซึ ่งเปCน

ผูFเช่ียวชาญทางดFานจิตวิทยาอุตสาหกรรม จำนวน 3 ทMาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตFองในสำนวนการใชF

ภาษาที่เกี ่ยวขFองกับขFอคำถามและพิจารณาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม เมื่อไดFรับการพิจารณาและตรวจสอบแลFว ผูFวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม โดยหาค Mาด ัชน ีความสอดคล Fองของข Fอคำถาม (Index of Item - Objective 

Congruence : IOC) จากนั้นคัดเลือกขFอคำถามที่มีคMาดัชนีความสอดคลFองมากกวMาหรือเทMากับ 0.5 

(ศศิพิมล, 2562) และปรับปรุงแกFไขดFานสำนวนภาษา ตามคำแนะนำของผูFเช่ียวชาญ 

 

สูตร หาคMา IOC 

 IOC =  ∑R 

       N 

 IOC  =   คMาดัชนีความสอดคลFองระหวMางขFอคำถามและนิยามศัพท5 

 ∑R =   ผลรวมคะแนนท่ีผูFทรงคุณวุฒิลงคะแนนเคร่ืองมือ 

 N  =   จำนวนผูFทรงคุณวุฒิ 

โดยมีเกณฑ5ใหFคะแนนดังน้ี 

 ใหFคะแนน +1 เม่ือแนMใจวMาขFอคำถามน้ันสามารถวัดไดFตรงตามนิยามศัพท5ของ

ตัวแปร 

 ใหFคะแนน 0   เม่ือไมMแนMใจวMาขFอคำถามน้ันสามารถวัดไดFตรงตามนิยามศัพท5

ของตัวแปร 

 ใหFคะแนน -1  เม่ือแนMใจวMาขFอคำถามน้ันไมMสามารถวัดไดFตรงตามนิยามศัพท5

ของตัวแปร  

 

 วิธีหาคMาดัชนีความสอดคลFอง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) ซึ ่งมี

เกณฑ5ในการพิจารณา IOC คือ ขFอคำถามที่มีคMา IOC ตั้งแตM 0.50 – 1.00 ถือวMามีความสอดคลFองกับ

นิยามศัพท5 สามารถนำไปใชFไดF แตMสำหรับขFอคำถามท่ีมีคMา IOC ต่ำกวMา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือ

ตัดออก (ธานินทร5, 2563) 

 3.3.6 จากการตรวจสอบคMาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) พบวMา ความเปCนแนวหนFาใน

งานมีขFอคำถามจำนวน 12 ขFอ มีการตัดขFอคำถามออก 3 ขFอ เหลือ 9 ขFอ และความเครียดในการ

ทำงาน ขFอคำถามจำนวน 20 ขFอ ไมMมีการตัดขFอคำถามออก (ภาคผนวก ข) 
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ตารางท่ี 3 – 7 สรุปการวิเคราะห5 IOC 

 

ตัวแปร 

จำนวนกMอน

การวิเคราะห5 

(ขFอ) 

จำนวนขFอ 

ท่ีไมMผMาน 

(ขFอ) 

จำนวนหลัง

การวิเคราะห5 

(ขFอ) 

คMา IOC 

บทบาทการเปCนแนวหนFาใน

งาน 

12 3 9 0.67 – 1.00 

ความเครียดในงาน 20 - 20 0.67 – 1.00 

 

 3.3.7 นำแบบสอบถามท่ีผMานการตรวจสอบจากผูFเช่ียวชาญ ใหFอาจารย5ท่ีปรึกษาสารนิพนธ5

ตรวจสอบอีกคร้ังเพ่ือนำมาปรับปรุงกMอนนำไปทดลองใชF (Try Out) 

 3.3.8 ผูFวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกFไขเครื่องมือใหFสมบูรณ5แลFวไปเก็บขFอมูลกับกลุMม

ตัวอยMางครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีลักษณะคลFายคลึงกับกลุMมตัวอยMางในโรงเรียนมัธยมศึกษาอีก 1 

แหMง แตMไมMใชMกลุMมตัวอยMางจริงจำนวน 40 คน 

 3.3.9 ผูFวิจัยนำขFอมูลแบบสอบถามที่ทดลองใชFมาวิเคราะห5คMาอำนาจจำแนก (Discrimination 

Power) โดยใชFคMา Item – total Correlation (r) โดยนำแบบสอบถามสMวนที่ 2 และสMวนที่ 3 มา

บันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติแลFวนำมาวิเคราะห5ผล ซึ่งตFองมีคMา r มากกวMา 0.2 ขึ้นไป 

(ธานินทร5, 2563) โดยวิเคราะห5ผลไดFดังน้ี 

  3.3.9.1 แบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานจำนวน 9 ขFอ เมื่อนำมาหาคMา

อำนาจจำแนกรายขFอดFวยการทดสอบแบบ Item – total Correlation ผMานเกณฑ5 7 ขFอ ไมMผMาน

เกณฑ5 2 ขFอ คือ ขFอคำถามขFอท่ี 2 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานพัสดุเกี่ยวกับครุภัณฑ5

ภายในโรงเรียนของทMาน และขFอที่ 9 ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรมหรือโครงการกับองค5กร

ภายนอกและรายงานผลตMอผูFบริหาร มีคะแนนคMาอำนาจจำแนกไมMผMานเกณฑ5 แตMผูFวิจัยเห็นวMาหากตัด

ขFอดังกลMาวแลFวจะทำใหFไมMครอบคลุมความหมายของนิยามศัพท5 ดังน้ันผูFวิจัยจึงยังคงคำถามดังกลMาวไวF

ในแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

  3.3.9.2 แบบสอบถามความเครียดในงานจำนวน 20 ขFอ  เม่ือนำมาหาคMาอำนาจ

จำแนกรายขFอดFวยการทดสอบแบบ Item – total Correlation รายขFอแลFวทุกขFอคำถามผMานตาม

เกณฑ5  

 3.3.10 ผูFวิจัยนำขFอมูลท่ีไดFน้ันมาวิเคราะห5หาคMาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

กMอนนำไปใชFเก็บขFอมูลจริง โดยใชFว ิธ ีการวัดความสอดคลFองภาคใน (Internal Consistency 
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Method) ซึ่งพิจารณาจากคMาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) (ธานินทร5, 2563) สำหรับการวัดคMาความเชื่อมั ่นของขFอมูลที่มีอยู MในรูปมาตราสMวน

ประมาณคMา (Rating Scales) และพิจารณาคMาสัมประสิทธ5แอลฟ�าควรมีคMามากกวMา 0.70 ซึ่งเปCนการ

บMงช้ีวMามีความสอดคลFองภายในระหวMางขFอคำถามในแตMละดFาน ดังตารางท่ี 3 – 8 และ 3 – 9 

ตารางท่ี 3-8 แสดงคMาอำนาจจำแนก และคMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFา

ในงานโดยรวม 

รายการ จำนวน 

(ขFอ) 

คMาอำนาจจำแนก 

(ต่ำสุด – สูงสุด) 

คMาความเช่ือม่ัน 

(Cronbach’s Alpha) 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน    

บทบาทการเป.นแนวหนSาใน

งาน รวม 

9 .054 - .351 .532 

 

ตาราง 3-9 แสดงคMาอำนาจจำแนก และคMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความเครียดในงานโดยรวม 

รายการ จำนวน 

(ขFอ) 

คMาอำนาจจำแนก 

(ต่ำสุด – สูงสุด) 

คMาความเช่ือม่ัน 

(Cronbach’s Alpha) 

ความเครียดในงาน    

อาการทางสรีรวิทยา  6 .589 - .805 .846 

อาการทางจิตวิทยา  5 .639 - .778 .845 

อาการทางพฤติกรรม  9 .377 -.773 .881 

ความเครียดในงาน รวม 20 .377 - .805 .944 

 

3.3.11 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ5ไปใชFเก็บขFอมูลจริงตMอไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังงน้ี ผูFวิจัยไดFดำเนินการเก็บรวบรวมขFอมูลตามข้ันตอน และรายละเอียด

ดังตMอไปน้ี 

 3.4.1 ผูFวิจัยติดตMอทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขFอมูลจากคณะศิลปศาสตร5ประยุกต5 

ภาควิชามนุษยศาสตร5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาพระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตผูFบริหาร

โรงเรียนมัธยม 6 โรงเรียน จาก 6 อำเภอ 

 3.4.2 เมื่อไดFรับอนุญาตแลFว ผูFวิจัยติดตMอประสานงานกับผูFประสานงานของแตMละโรงเรียน

เพื่อดำเนินการแจกแบบสอบถาม โดยมีการแจกแบบสอบถามทั้งกระดาษ และออนไลน5ผMาน Google 

Forms ผMานทางอีเมลล5ของผูFประสานงาน รวมทั้งแนบคำชี้แจงในการทำแบบสอบถามอยMางละเอียด 

เพ่ือใหFผูFตอบแบบสอบถามสามารถดำเนินการไดFอยMางถูกตFอง 

 3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามและนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ พบวMาแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ5 จำนวน 371 ชุด โดยใชFเวลาในการดำเนินการท้ังส้ิน 4 สัปดาห5ในการรวบรวมขFอมูล 

 3.4.4 นำแบบสอบถามทั้ง 371 ชุด ที่ตรวจสอบความถูกตFองและสมบูรณ5เรียบรFอยแลFวมาลง

รหัสเพ่ือประมวลผลขFอมูล และนำขFอมูลมาวิเคราะห5ในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.5 การวิเคราะห@ขSอมูล และสถิติท่ีใชSในการวิเคราะห@ขSอมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูและ

ความเครียดในงานของครู ไดFนำขFอมูลท่ีไดFจากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห5ขFอมูลดังตMอไปน้ี 

 3.5.1 ขFอมูลป�จจัยสMวนบุคคลของกลุMมตัวอยMาง ไดFแกM เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท 

ตำแหนMง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีองค5การแหMงน้ี ใชFการวิเคราะห5หาคMาความถ่ี (Frequency) 

และคMาสถิติรFอยละ (Percentage) 

 3.5.2 ขFอมูลเก่ียวกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน และความเครียดในงาน ใชFการวิเคราะห5

หาคMาเฉล่ีย (Mean) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 3.5.3 การวิเคราะห5หาคMาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ5แบบเพียร5สัน (Pearson Product – 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชFวิเคราะห5หาคMาความสัมพันธ5ตาม สมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของครู 

สมมติฐานท่ี 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของครู

ทางดFานสรีระวิทยา 
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สมมติฐานท่ี 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของครู

ทางดFานจิตวิทยา 

สมมติฐานท่ี 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของครู

ทางดFานพฤติกรรม 

โดยใชFเกณฑ5การแปลความหมายคMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5 (ธานินทร5, 2563) ซ่ึงมีเกณฑ5พิจารณา 

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5 (r)                             ระดับความสัมพันธ5 

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5เทMากับ 0.80 ข้ึนไป                                อยูMในระดับสูง 

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5เทMากับ 0.60 - 0.79                           อยูMในระดับคMอนขFางสูง                                        

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5เทMากับ 0.40 - 0.59                            อยูMในระดับปานกลาง                                  

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5เทMากับ 0.20 - 0.39                            อยูMในระดับคMอนขFางต่ำ                                           

คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5ต่ำกวMา 0.20                                         อยูMในระดับต่ำ                                       
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห@ขSอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค5 คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเปCนแนวหนFาในงานของครูโรงเรียนมัธยม 

2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ5ระหวMางความเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดในท่ีทำงานของครู

โรงเรียนมัธยม โดยมีการนำเสนอขFอมูลดังน้ี 

4.1 สัญลักษณ5ท่ีใชFในการนำเสนอผลการวิจัย  

4.2 จำนวนคMารFอยละของขFอมูลสMวนบุคคล จำแนกตามเพศ 

4.3 คMาเฉล่ีย คMาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู 

รายขFอ และโดยรวม 

4.4 คMาเฉล่ีย คMาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความเครียดในงานของครู รายขFอ ราย

ดFาน และโดยรวม 

4.5 คMาสัมประสิทธิสหสัมพันธ5ระหวMาง บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดใน

งานของครู 

4.1 สัญญลักษณ@ท่ีใชSในการนำเสนอผลการวิจัย  

x̄  หมายถึง คMาเฉล่ียของคะแนน  

S.D.  หมายถึง คMาสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 r  หมายถึง คMาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5ของเพียร5สัน  

 r2  หมายถึง คMากำลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ5  

 r2 x100 หมายถึง รFอยละของความสัมพันธ5  

p  หมายถึง ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  

**  หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4.2 ขSอมูลสQวนบุคคล  

 ป�จจัยสMวนบุคคล มีขFอคำถามทั้งหมด  ขFอ ไดFกM เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห5ป�จจัยสMวนบุคคลของผูFตอบ

แบบสอบถาม ดังตาราง 4-1 ถึง 4-4 

 

 

 



 

 

 

34 
 

ตารางท่ี 4-1 จำนวน และรFอยละของขFอมูลสMวนบุคคล จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวนคน รSอยละ 

ชาย 166 44.74 

หญิง 205 55.26 

รวม 371 100.00 

จากตารางท่ี 4-1 พบวMา ครูในโรงเรียนมัธยมสMวนใหญMเปCนเพศหญิง จำนวน 205 คน คิดเปCน

รFอยละ 44.74 รองลงมาคือเพศชายจำนวน 166 คน คิดเปCนรFอยละ 55.26 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4-2 จำนวน และรFอยละของขFอมูลสMวนบุคคล จำแนกตามอายุ  

อายุ จำนวนคน รSอยละ 

20 – 30 ป¥ 87 23.45 

31 – 40 ป¥ 140 37.73 

41 – 50 ป¥ 136 36.66 

51 – 60 ป¥ 8 2.16 

รวม 371 100.00 

จากตารางท่ี 4-2 พบวMา ครูในโรงเรียนมัธยมสMวนใหญMมีอายุ 31 – 40 ป¥ จำนวน 140 คน คิด

เปCนรFอยละ 37.73 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ป¥ จำนวน 136 คน คิดเปCนรFอยละ 36.66 อายุ 20 – 

30 ป¥ จำนวน 87 คน คิดเปCนรFอยละ 23.47 และอายุ 51 – 60 ป¥ข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเปCนรFอยละ 

2.16 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4-3 จำนวน และรFอยละของขFอมูลสMวนบุคคล จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จำนวนคน รSอยละ 

ระดับปริญญาตรี 340 91.64 

ระดับปริญญาโท 31 8.36 

รวม 371 100.00 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวMา ครูในโรงเรียนมัธยมสMวนใหญMมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 340 คน คิดเปCนรFอยละ 91.64 รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทนจำนวน 31 คน 

คิดเปCนรFอยละ 8.36 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4-4 จำนวน และรFอยละของขFอมูลสMวนบุคคล จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวนคน รSอยละ 

นFอยกวMา 1 ป¥ 9 2.43 

1 – 5 ป¥ 85 22.91 

6 – 10 ป¥ 112 30.19 

11 – 15 ป¥ 134 36.11 

16 – 20 ป¥ 31 8.36 

รวม 371 100.00 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวMาครูในโรงเรียนมัธยมมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 -15 ป¥ จำนวน 

134 คน คิดเปCนรFอยละ 36.11 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป¥ จำนวน 112 คน 

คิดเปCนรFอยละ 30.19 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป¥ จำนวน 85 คน คิดเปCนรFอยละ 22.91 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

16 – 20 ป¥ จำนวน 31 คน คิดเปCนรFอยละ 8.36 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานนFอยกวMา 1 ป¥ 

จำนวน 9 คน คิดเปCนรFอยละ 2.43 ตามลำดับ 
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4.3 คQาเฉล่ีย คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของบทบาทการเป.นแนวหนSาในงานของครู รายขSอ 

และโดยรวม 

ตารางท่ี 4-5 คMาเฉล่ีย คMาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู 

รายขFอ และโดยรวม 

ลำดับท่ี ขSอคำถาม  x̄  S.D ระดับ 

1 ทMานไดFรับมอบหมายจากกลุMมสาระ

การเรียนรูFของทMานใหFประสานงานกับ

ครูอีกกลุMมสาระหน่ึงเพ่ือรMวมกัน

วางแผนทำกิจกรรมภายในโรงเรียน  

3.34 .90 ปานกลาง 

2 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงาน

กับงานพัสดุเก่ียวกับครุภัณฑ5ภายใน

โรงเรียนของทMาน 

3.61 .94 คMอนขFางสูง 

3 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียม

เอกสาร ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ี

จำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุม

หรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงาน

ภายนอก 

3.36 .95 ปานกลาง 

4 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียม

เอกสาร ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ี

จำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุม

หรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงาน

ภายนอก 

3.57 .99 คMอนขFางสูง 

5 ทMานไดFรับมอบหมายจากผูFบริหารใหF

ประสานงานกับหนMวยงานภายนอก

เพ่ือรMวมกันวางแผนการจัดกิจกรรม

ระหวMางโรงเรียน 

3.39 .98 ปานกลาง 

6 ทMานไดFรับมอบหมายใหFไปประชุม

ภายนอกโรงเรียนเพ่ือรับทราบ

กฎระเบียบในการแตMงกายของ

นักเรียน 

3.51 .99 คMอนขFางสูง 
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ลำดับท่ี ขSอคำถาม  x̄  S.D ระดับ 

7 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทน

การสัมมนารMวมกับหนMวยงานอ่ืน

เก่ียวกับการเรียนการสอน 

3.49 1 คMอนขFางสูง 

8 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงาน

กับงานแนะแนวของโรงเรียนอ่ืน ๆ 

เพ่ือประชาสัมพันธ5โรงเรียนของทMาน

เอง 

3.43 .96 คMอนขFางสูง 

9 ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรม

หรือโครงการกับองค5กรภายนอกและ

รายงานผลตMอผูFบริหาร 

3.57 .94 คMอนขFางสูง 

 โดยรวม 3.48 .84 คQอนขSางสูง 

จากตารางที ่ 4-5 พบวMา ขFอคำถามเกี ่ยวกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูที ่มี

ระดับสูงกวMาขFออื่นคือขFอ 2 ขFอคำถามคือ ทMานไมMเคยไดFรับมอบหมายใหFไปติดตMอกับฝ�ายปกครองเพ่ือ

รับทราบกฎระเบียบการแตMงกายของนักเรียน และขFอที่มีระดับต่ำกวMาขFออื่นคือขFอ 1 ทMานไดFรับ

มอบหมายจากกลุMมสาระการเรียนรูFของทMานใหFประสานงานกับครูอีกกลุMมสาระหนึ่งเพื่อรMวมกัน

วางแผนทำกิจกรรมภายในโรงเรียน โดยรวมแลFวอยูMในระดับ คMอนขFางสูง 

โดยข Fอคำถามจะม ีท ั ้ งข Fอคำถามทางบวกและข Fอคำถามทางลบ ม ีข Fอคำถามทางลบดัง น้ี  

 ขFอที่ 3 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFวางแผนการสอนรMวมกับครูในกลุMมสาระการเรียนรูFอ่ืน 

ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ทMานมักไดFรับมอบหมายใหFวางแผนการสอน

รMวมกับครูในกลุMมสาระการเรียนรูFอ่ืน 

 ขFอที่ 4 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือสื่อการนำเสนอที่จำเปCนสำหรับ

การไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงานภายนอก ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถาม

ทางบวกซึ่งจะหมายถึง ทMานมักไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือสื่อการนำเสนอที่จำเปCน

สำหรับการไปรMวมสาระการเรียนรูFอ่ืนหรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงานภายนอก 

 ขFอที่ 7 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการสัมมนารMวมกับหนMวยงานอื่นเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ทMานมักไดFรับมอบหมายใหFเปCน

ตัวแทนการสัมมนารMวมกับหนMวยงานอ่ืนเก่ียวกับการเรียนการสอน 
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4.4 คQาเฉล่ีย คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความเครียดในงานของครู รายขSอ รายดSาน 

และโดยรวม 

ตารางท่ี 4-6 คMาเฉล่ีย คMาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความเครียดในงานของครู รายขFอ  

รายดFาน และโดยรวม 

ลำดับท่ี ขSอคำถาม  x̄  S.D ระดับ 

เม่ือทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืนนอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหารของ

โรงเรียน หรือ บุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

 อาการทางสรีระวิทยา 2.76 .64 ปานกลาง 

1 ทFองเสีย  2.02 .91 คMอนขFางต่ำ 

2 มีป�ญหาการยMอยอาหาร  2.86 .82 ปานกลาง 

3 หัวใจเตFนเร็ว  3.01 .73 ปานกลาง 

4 หายใจถ่ีข้ึน  2.66 .79 ปานกลาง 

5 ความดันข้ึน  2.25 1 คMอนขFางต่ำ 

6 ปวดหัว  3.78 1 คMอนขFางสูง 

 อาการทางจิตวิทยา 2.72 .63 ปานกลาง 

7 รูFสึกตึงเครียด  3.69 1.12 คMอนขFางสูง 

8 ไมMมีความวิตกกังวล  2.15 .93 คMอนขFางต่ำ 

9 หงุดหงิด รำคาญใจ  3.06 .76 ปานกลาง 

10 สนุกกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย  2.84 .81 ปานกลาง 

11 ผัดวันประกันพรุMงกับงานท่ีไดFรับมอบหมาย  1.88 1.54 คMอนขFางต่ำ 

 อาการทางพฤติกรรม  2.48 .69 คQอนขSางต่ำ 

12 ประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึน  3.42 .89 คMอนขFางสูง 

13 ขาดงาน หรือลางานบMอย  2.11 1.10 คMอนขFางต่ำ 

14 อยากลาออกจากงาน  1.96 1.11 คMอนขFางต่ำ 

15 ทานอาหารมากข้ึน หรือนFอยลงจากปกติ  2.80 .95 ปานกลาง 

16 สูบบุหร่ีบMอย ๆ  1.74 1.13 คMอนขFางต่ำ 

17 ด่ืมแอลกอฮอร5บMอย ๆ  1.89 1.14 คMอนขFางต่ำ 

     

     

     



 

 

 

39 
 

ลำดับท่ี ขSอคำถาม  x̄  S.D ระดับ 

18 พูดเร็ว  2.38 .81 คMอนขFางต่ำ 

19 มีความสุขในการทำงาน  2.92 .68 ปานกลาง 

20 นอนหลับสนิท  3.10 .79 ปานกลาง 

 โดยรวม 2.63 .66 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4-6 พบวMา ขFอคำถามเกี่ยวกับความเครียดในงานของครูที่มีระดับสูงกวMาขFออ่ืน

คือ ขFอ 6 ขFอคำถามคือ ปวดหัว และมีขFอที่มีระดับต่ำกวMาขFออื่น คือขFอ 16 ขFอคำถามคือ สูบบุหรี่บMอย 

ๆ โดยรวมแลFวอยูMในระดับ ปานกลาง 

ขFอคำถามเก่ียวกับความเครียดในงานของครูทางดFานสรีระวิทยาท่ีมีระดับสูงกวMาขFออ่ืนคือ ขFอ 

3 ขFอคำถามคือ หัวใจเตFนเร็ว และมีขFอที่มีระดับต่ำกวMาขFออื่น คือขFอ 1  ขFอคำถามคือ ทFองเสีย 

โดยรวมแลFวอยูMในระดับ ปานกลาง 

ขFอคำถามเกี่ยวกับความเครียดในงานของครูทางดFานจิตวิทยาที่มีระดับสูงกวMาขFออื่นคือ ขFอ 7 

ขFอคำถามคือ รูFสึกตรึงเครียด และมีขFอที่มีระดับต่ำกวMาขFอ คือขFอ 11  ขFอคำถามคือ ผัดวันประกันพรุMง

กับงานท่ีไดFรับมอบหมาย โดยรวมแลFวอยูMในระดับ ปานกลาง 

ขFอคำถามเก่ียวกับความเครียดในงานของครูทางดFานพฤติกรรม ท่ีมีระดับสูงกวMาขFออ่ืนคือ ขFอ 

12 ขFอคำถามคือ ประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้น และมีขFอที่มีระดับต่ำกวMาขFออื่น คือขFอ 16  ขFอ

คำถามคือ สูบบุหรี่บMอย ๆ โดยรวมแลFวอยูMในระดับ ปานกลางโดยขFอคำถามจะมีทั้งขFอคำถามทางบวก

และขFอคำถามทางลบ มีขFอคำถามทางลบดังนี้ เมื่อทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืน

นอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหารของโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ี

เพียงใด 

 ขFอที่ 8 ไมMมีความวิตกกังวล ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง มีความ

วิตกกังวล 

 ขFอที่ 10 สนุกกับภารกิจที่ไดFรับมอบหมาย ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะ

หมายถึง ไมMมีความสนุกกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย 

 ขFอที ่ 12 ประสิทธิภาพการทำงานดีขึ ้น ผู FวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะ

หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานลดลง 

 ขFอที่ 19 มีความสุขในการทำงาน ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซึ่งจะหมายถึง ไมM

มีความสุขในการทำงาน 

 ขFอท่ี 20 นอนหลับสนิท ผูFวิจัยไดFกลับคะแนนเปCนคำถามทางบวกซ่ึงจะหมายถึง นอนไมMหลับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห@ขSอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียดในงานของครูใน

โรงเรียนมัธยม ดFวยวิธีการวิเคราะห5สัมประสิทธ์ิสหสัมพัน (Pearson correlation coefficient) ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-7 คMาสัมประสิทธิสหสัมพันธ5ระหวMาง บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดใน

งานของครู 

 ความเครียด 

ในงาน 

ความเครียดใน

งานทางดSาน

สรีระวิทยา 

ความเครียดใน

งานทางดSาน

จิตวิทยา 

ความเครียดในงาน

ทางดSานพฤติกรรม 

บทบาท

การเป.น

แนวหนSา

ในงาน 

r .547** .624** .600** .421** 

r2 x 100 29.92 38.93 36 17.72 

P .000 .000 .000 .000 

จากตารางที ่ 4-7 พบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับ

ความเครียดในงานของครูอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r = .547 จึงยอมรับสมมติฐานขFอ

ท่ี 1 ท่ีต้ังไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของครู 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFานสรีระ

วิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 โดยมีคMา r=.624 จึงยอมรับสมมติฐานขFอที่ 1.1 ที่ตั ้งไวFวMา

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของครูดFานอาการทางสรีระ

วิทยา 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFาน

จิตวิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.600 จึงยอมรับสมมติฐานขFอที่ 1.2 ที่ตั้งไวFวMา

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานทางดFานจิตวิทยา 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานของครูทางดFาน

พฤติกรรมอยMางมีนัยสำคญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.421 จึงยอมรับสมมติฐานขFอที่ 1.3 ที่ตั้งไวFวMา

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานทางดFานพฤติกรรม 

 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขSอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ5ระหวMางการเปCนแนวหนFาในนงานของครูกับกับความเครียด

ในงานของครู มีวัตถุประสงค5การวิจัย ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเปCนแนวหนFาในงานของครูโรงเรียนมัธยม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ5ระหวMางความเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดในท่ีทำงานของ

ครูโรงเรียนมัธยม 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรที่ใชFในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูในโรงเรียนมัธยม จำนวน 6 แหMง จาก 6 อำเภอใน

จังหวัดนนทบุรี ไดFแกM โรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี ประชากรครูจำนวน 663 คน โรงเรียนในอำเภอ

บางกรวย ประชากรครูจำนวน 197 คน โรงเรียนในอำเภอบางใหญM ประชากรครูจำนวน 103 คน 

โรงเรียนในอำเภอบางบัวทอง ประชากรครูจำนวน 109 คน โรงเรียนในอำเภอไทรนFอย ประชากรครู

จำนวน 153 คน และโรงเรียนในอำเภอปากเกร็ด ประชากรครูจำนวน 690 คน รวมจำนวนประชากร

ทั้งหมด 1,915 คน โดยกลุMมตัวอยMางคือ ครูในโรงเรียนมัธยม จำนวน 6 แหMง จาก 6 อำเภอในจังหวัด

นนทบุรี โดยผูFวิจัยทำการกำหนดกลุMมตัวอยMาง โดยใชFสูตรตามวิธีของ Yamane (1973, อFางถึงใน 

ธานินทร5, 2563) ที่ระดับความเชื่อมั่นรFอยละ 95 คMาความคลาดเคลื่อนจากกลุMมตัวอยMางที่ไดFรFอยละ 5 

และสามารถนำมาคำนวณหากลุMมตัวอยMาง 

2. เครื ่องมือที ่ใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูลเพื ่อการศึกษาในครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จำนวน 371 ชุด โดยคำถามในแบบสอบถามแบMงเปCน 3 สMวน ครอบคลุมและ

สอดคลFองกับวัตถุประสงค5 และสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 1) คำถามเก่ียวกับขFอมูลป�จจัยสMวนบุคคลของ

กลุMมตัวอยMางที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 4 ขFอ เปCนลักษณะสำรวจรายการ (Check List) 2) คำถาม

เกี่ยวกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน จำนวน 9 ขFอ ลักษณะเปCนคำถามใหFผูFตอบพิจารณาถึงระดับ

พฤติกรรมบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานที่ตรงกับความเปCนจริงของผูFตอบมากที่สุด โดยเนื้อหาขFอ

คำถามเปCนองค5ประกอบของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 3) คำถามเกี่ยวกับระดับความเครียดใน

งาน จำนวน 20 ขFอ มีลักษณะเปCนคำถามที่ใหFผูFตอบคำถามพิจารณาถึงระดับอาการที่แสดงออกเมื่อมี

ความเครียดที่ตรงกับความเปCนจริงของผูFตอบคำถามมากที่สุด โดยเนื้อหาแบMงออกเปCน 3 ดFาน ดังน้ี 

อาการทางดFานสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) จำนวน 6 ขFอ อาการทางดFานจิตวิทยา 
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(Psychological Symptoms) จำนวน 5 ขFอ และอาการทางดFานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) 

จำนวน 9 ขFอ 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดFวยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก 

ผูFเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทMาน คำถามทุกขFอมีคMาดัชนีความสอดคลFองระหวMางขFอคำถามมากกวMา .50 

จากนั ้นนำแบบสอบถามทดลองใชFกับครูในโรงเรียนมัธยมแตMไมMใชMกลุMมตัวอยMาง จำนวน 40 คน 

วิเคราะห5คMาอำนาจจำแนกของขFอคำถามท่ีมีคMา r มากกวMา 0.2 ขึ้นไปถือวMาผMานเกณฑ5 และวิเคราะห5

คMาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อใหFแบบสอบถามรายดFานมีคMาความ

เชื่อมั่นมากกวMา .70 (Cronbach, 1990) พบวMา คำถามเกี่ยวกับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีคMา

อำนาจจำแนกอยูMระหวMาง .054 - .351 มีคMาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทMากับ .532 แตMมีขFอคำถามขFอท่ี 2 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานพัสดุเกี่ยวกับครุภัณฑ5ภายในโรงเรียนของทMาน และขFอที่ 9 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับผูFปกครองเพื่อชี้แจงผลการเรียนของนักเรียน มีคะแนนคMา

อำนาจจำแนกไมMผMานเกณฑ5 แตMผูFวิจัยเห็นวMาหากตัดขFอดังกลMาวแลFวจะทำใหFไมMครอบคลุมความหมาย

ของนิยามศัพท5 ดังนั้นผูFวิจัยจึงยังคงคำถามดังกลMาวไวFในแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

และคำถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในงานมีคMาอำนาจจำแนกอยูMระหวMาง .377 - .805 มีคMาความ

เช่ือม่ันท้ังฉบับเทMากับ .944 

4. การเก็บรวบรวมขFอมูล ผู FวิจัยไดFรวบรวมขFอมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษาจังหวัดนนทบุรีทั้ง 6 โรงเรียน โดยแจกแบบสอบใหFแกMกลุMมตัวอยMางพรFอมชี้แจFงวิธีการตอบ

แบบสอบถามและแนบคำชี้แจงในการทำแบบสอบถามอยMางละเอียด เพื่อใหFผูFตอบแบบสอบถาม

สามารถดำเนินการไดFอยMางถูกตFอง โดยผูFวิจัยไดFนำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน5 และรูปแบบ

กระดาษที่สมบูรณ5ครบทุกชุด จำนวน 371 ชุด มาตรวจใหFคะแนนตามเกณฑ5ที่กำหนดไวF และนำ

คะแนนท่ีไดFมาวิเคราะห5ตามวัตถุประสงค5ของงานวิจัยท่ีกำหนดไวFโดยใชFโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

5. การวิเคราะห5ขFอมูลและสถิติที่ใชFผูFวิจัยไดFวิเคราะห5ขFอมูลโดยใชFโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ในการประมวลผล โดยสถิติที ่ใชFในการวิเคราะห5ขFอมูลไดFแตMคMาความถี ่ (Frequency) รFอยละ 

(Percentage) ค Mาเฉล ี ่ย (Mean) ค Mาส Mวนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคMา

สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ5แบบเพียร5สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห5ขFอมูลความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับ

ความเครียดในงานของครูโรงเรียนมัธยม จากแบบสอบถามสรุปผลการวิจัยไดFดังน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห5ระดับบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู พบวMาระดับบทบาทการ

เปCนแนวหนFาในงานโดยรวมอยูMในระดับคMอนขFางสูง มีคMาเฉลี่ย 3.48 และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทMากับ .841  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห5ระดับความเครียดในงานของครู พบวMาระดับความเครียดในงานของครู

โดยรวมอยูMในระดับปานกลาง มีคMาเฉลี่ย 2.63 และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทMากับ .663 ดFานที่มี

คMาเฉลี่ยสูงกวMาดFานอื่น คืออาการทางสรีระวิทยามีคMาเฉลี่ย 2.76 และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทMากับ 

.645 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห5เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 จากสมมติฐานท่ีต้ังไวFสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดFดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครู ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับ

ความเครียดในงานของครูอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r = .547  จึงยอมรับสมมติฐานขFอ

ท่ี 1 ท่ีต้ังไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของครู 

สมมติฐานท่ี 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครูทางดFานสรีระวิทยา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมี

ความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFานสรีระวิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมี

คMา r=.624 จึงยอมรับสมมติฐานขFอที่ 1.1 ที่ตั้งไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของครูดFานอาการทางสรีระวิทยา 

สมมติฐานท่ี 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของ

ของครูทางดFานจิตวิทยา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมี

ความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFานจิตวิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยมีคMา 

r=.600  จึงยอมรับสมมติฐานขFอท่ี 1.2 ท่ีต้ังไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานทางดFานจิตวิทยา 

สมมติฐานท่ี 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครูทางดFานพฤติกรรม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5

ทางบวกกับความเครียดในงานของครูทางดFานพฤติกรรมอยMางมีนัยสำคญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา 
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r=.421  จึงยอมรับสมมติฐานขFอที่ 1.3 ที่ตั้งไวFวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานทางดFานพฤติกรรม 

ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครู 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานสรีระวิทยา 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานจิตวิทยา 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดในงานของของครูทางดFานพฤติกรรม 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห5ขFอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลไดFดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครู จากการศึกษาพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดใน

งานของของครูอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยมีคMา r = .547 เมื่อครูมีความเปCนแนวหนFาในงาน

สูง ความเครียดในงานทั้งทางดFานสรีวิทยา ดFานพฤติกรรม และดFานจิตวิทยา เชMน มีความวิตกกังวล 

หัวใจเตFนเร็ว ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลFองกับงานวิจัยของญาณิภา (2555) 

พบวMาป�จจัยในการปฏิบัติงานดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับ

เพื่อนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม 

ในขณะที่ วรวงษ5 (2557) พบวMารูปแบบการติดตMอสื่อสาร ภายในและภายนอกองค5กร ที่สMงผลตMอ

ประสิทธิผลในการทํางาน และ Robbin and Judge (2013) ไดFแบMงองค5ประกอบของความเครียด

แสดงใหFเห็นไดFหลายวิธี เชMน ความดันโลหิตสูง แผลในกระเพาะอาหาร หงุดหงิด ตัดสินใจลำบากใน

กิจวัตร เบ่ืออาหาร เกิดอุบัติเหตุไดFงMาย และอ่ืนๆ อาการเหลMาน้ีเขFาไดFกับ 3 ดFาน ดังน้ี 

1. อาการทางสรีรวิทยา (Physiological Symptoms) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นกับรMางกาย

ขณะเครียด มีการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเผาผลาญของรMางกาย อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน 

และการหายใจเร็วข้ึน ความดังโลหิตเพ่ิมข้ึน มีอาการปวดหัว 
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 2. อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะ

ทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง  

 3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำที่ไดFแสดงออกมา

ขณะเครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การชาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบ

บุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5มากข้ึน พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอ่ืนๆ  

สมมติฐานที่ 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครูทางดFานสรีระวิทยา จากการศึกษาพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวก

กับความเครียดในงานทางดFานสรีระวิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.624 ครูที่มี

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานตFองพบเจอกับคนแปลกหนFา หรือบุคคลภายนอกองค5กร ทำใหFไดFรับ

ความกดดันไดFโดยครูที่มีบทบาทเปCนแนวหนFาในงานมีแนวโนFมที่จะเกิดอาการทางสรีระวิทยาเพิ่มข้ึน 

เชMน ปวดหัว ความดันโลหิตสูง อัตราการเตFนของหัวใจเพิ่มข้ึน อาการอMอนเพลียเรื้อรัง ผลการศึกษาน้ี

สอดคลFองกับ Robbins and Judge (2013) ที่อธิบายวMา ความเครียดจากงานมีผลกระทบตMอสุขภาพ

ทางกาย และอาจทำใหFเกิดอาการทางสรีระวิทยา เชMน ความดันโลหิตสูง และอาการปวดหัว ญาณิภา 

(2555) พบวMาป�จจัยในการปฏิบัติงานดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFาน

สัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย 

ดFานพฤติกรรม ในขณะที่ วรวงษ5 (2557) พบวMารูปแบบการติดตMอสื่อสาร ภายในและภายนอกองค5กร 

ที่สMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน และประภากร (2564) พบวMา ลักษณะงานดFานความหลากหลาย

ของ ทักษะ ดFานการไดFรับขFอมูลยFอนกลับของงาน ดFานความเดMนชัดของงาน ดFานความอิสระในการ

ทำงาน ดFานความสำคัญของงาน และ สภาพแวดลFอมการทำงานดFานความมั่นคงปลอดภัย ดFานการ

ติดตMอสื่อสาร ดFานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดFานคMาจFาง ดFาน โอกาสความกFาวหนFาในการทำงาน 

ดFานการนิเทศงาน ดFานสวัสดิการหรือผลประโยชน5อื่น ๆ ดFานคุณลักษณะเฉพาะงาน ดFานสภาพการ

ทำงาน และดFานองค5การและการจัดการ มีอิทธิพลตMอความเครียดในการปฏิบัติงานในดFานรMางกาย  

 สมมติฐานท่ี 3 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงาน

ของของครูทางดFานจิตวิทยา ผลการศึกษาพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5

ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFานจิตวิทยาอยMางมีนัยสำคญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.600 

บทบาทบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู เมื่อครูที่เปCนแนวหนFาในการติดตMอประสานงานกับ

บุคคลอื่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ความเครียดสูงขึ้นดFวย ที่แสดงออกทางจิตวิทยาเชMน การ

แสดงออกของสภาวะทางจิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย เศรFาซึมและ

ผัดวันประกันพรุMง ข้ึนอยูMกับป�จจัยดFานสรีระวิทยาของแตMละบุคคล 

อาการทางจิตวิทยา (Psychological Symptoms) หมายถึง การแสดงออกของสภาวะทาง

จิตขณะเครียด คือ ความตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด เบ่ืองMาย และผัดวันประกันพรุMง ผลการศึกษาน้ี
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สอดคลFองกับงานวิจัยของ วรวงษ5 (2557) ศึกษาพบวMา รูปแบบการติดตMอสื่อสารภายในและภายนอก

องค5กรสMงผลตMอระดับความเครียดของบุคลากร โดยเฉพาะอยMางยิ่งในกลุMมที่ตFองทำหนFาที่แนวหนFาใน

การบริหารงาน นอกจากนี้ เกี ่ยวขFอง Sardouk and Ali (2022) พบวMาความเครียดในการทำงาน

สMงผลในทางลบตMอประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทำงาน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุวMา ทุนทาง

จิตวิทยา (Psychological Capital) มีบทบาทเปCนตัวแปรกำกับ (Moderator) ในความสัมพันธ5

ระหวMางความเครียดในการทำงานกับแรงจูงใจในการทำงาน และแรงจูงใจในการทำงานมี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน และญาณิภา  จันทร5บำรุง (2555) พบวMาป�จจัยใน

การปฏิบัติงานดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพื่อนรMวมงาน มี

ความสัมพันธ5กับความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม 

 สมมติฐานที่ 4 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5กับความเครียดในงานของของ

ครูทางดFานพฤติกรรม จากการศึกษาพบวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับ

ความเครียดในงานของครูทางดFานพฤติกรรมอยMางมีนัยสำคญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.421 เมื่อครู

ที่เปCนแนวหนFาในการติดตMอประสานงานกับบุคคลอื่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ความเครียดท่ี

แสดงออกทางพฤติกรรมเชMน ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การขาดงาน การลาออก การกิน

ผิดปกติ การสูบบุหรี่หรือดื่มแอลกอฮอร5มากขึ้น พูดเร็ว รูFสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมี

ป�ญหาอ่ืน ๆ  สูงข้ึน ท้ังน้ีข้ึนอยูMกับป�จจัยดFานสรีระวิทยาของแตMละบุคคล 

อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) หมายถึง การกระทำท่ีไดFแสดงออกมาขณะ

เครียด คือ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง การขาดงาน การลาออก การกินผิดปกติ การสูบบุหร่ี

หรือดื ่มแอลกอฮอร5มากขึ ้น พูดเร็ว รู FสึกไมMมีความสุข นอนไมMหลับหรือการนอนมีป�ญหาอื ่นๆ 

สอดคลFองกับงานวิจัยของ Robbins & Judge (2013) ที่ระบุวMา เมื่อบุคคลเผชิญกับความเครียดสูง 

พฤติกรรมของพวกเขาจะเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ Basit, A(2017) ยังพบวMาพนักงานที่มีความเครียด

สูง มีแนวโนFมที่จะขาดงานและมีอัตราการลาออกที่สูงขึ้น ซึ่งเปCนสิ่งที่พบในกลุMมครูที่ตFองปฏิบัติหนFาท่ี

เปCนแนวหนFาในการทำงาน Sardouk and Ali (2022) พบวMาความเครียดในการทำงานสMงผลในทาง

ลบตMอประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการทำงาน และญาณิภา (2555) พบวMาป�จจัยในการปฏิบัติงาน

ดFานลักษณะงาน ดFานบทบาทในการทำงาน และดFานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรMวมงาน มีความสัมพันธ5กับ

ความเครียดของพนักงาน ดFานจิตใจ ดFานรMางกาย ดFานพฤติกรรม ในขณะท่ีวรวงษ5 (2557) พบวMา

รูปแบบการติดตMอส่ือสาร ภายในและภายนอกองค5กร ท่ีสMงผลตMอประสิทธิผลในการทํางาน 
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5.3 ขSอเสนอแนะ 

 5.3.1. ขSอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชS 

 5.3.1.1 จากการวิจัยพบวMาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูโรงเรียนมัธยมมี

ระดับคMอนขFางสูง เม่ือพิจารณาจากขFอคำถามพบวMา ขFอคำถามท่ี 4 ทMานไดFรับมอบหมายจากกลุMมสาระ

การเรียนรูFของทMานใหFประสานงานกับครูอีกกลุMมสาระหนึ่งเพื่อรMวมกันวางแผนทำกิจกรรมภายใน

โรงเรียน มีคMาเฉลี่ยที่ต่ำกวMาขFออื่น ผูFวิจัยขอเสนอใหF ผูFบริหาร เพื่อนรMวมงาน หรือหัวหนFากลุMมสาระ

การเรียนรูFควรมอบหมายงานงานใหFครูในการดูแลไดFมีโอกาศเปCนตัวแทนของกลุMมสาระการเรียนรูF

รMวมกันวางแผนการทำงาน หรือกิจกรรมทั ้งภายในและภายนอกโรงเรียน และชMวยแนะนำ ใหF

คำปรึกษาหรือชMวยกำกับดูแลนข้ันตอนการการวางแผนเพ่ือทำกิจกรรมรMวมกัน เพ่ือเปCนการเปºดโอกาส

ใหFครูไดFมีโอกาสเปCนแนวหนFาใหFงานมากข้ึน 

 5.3.1.2 จากการวิจัยพบวMาความเครียดในงานของครูมีระดับปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาจากขFอคำถามพบวMา ขFอคำถามที่ 6 เมื่อทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืน

นอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหารของโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียนทMานมีอาการ ปวดหัว  

มีคMาเฉลี่ยที่สูงมากกวMาขFออื่น ซึ่งหมายความวMาเมื่อไดFรับมอบหมายใหFไปติดตMองานกับบุคคลอื่นทำใหFมี

อาการวิตกกังวล สMงผลใหFเกิดอาการปวดหัว  ผูFวิจัยขอเสนอใหF ผูFบริหาร เพื่อนรMวมงาน หัวหนFากลุMม

สาระการเรียนรูFควรเตรียมความพรFอมใหFแกMครูที่ไดFรับหนFาที่การเปCนแนวหนFาไปติดตMอกับบุคคลอ่ืน 

ไมMวMาจะภายใน หรือภายนอกโรงเรียน เชMน การจัดอบรม จัดแนะแนว หรือการใหFคำปรึกษาในการ

ติดตMอประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อลดความวิตกกังวลความเครียดที่อาจสMงผลทำใหFมีอาการ

ปวดหัวไดF 

 5.3.1.3 จากการวิจัยพบวMา บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวก

กับความเครียดในงานทางดFานจิตวิทยาอยMางมีนัยสำคญทางสถิติท่ี .01 โดยมีคMา r = .547 เม่ือบทบาท

การเปCนแนวหนFาในงานสูงความเครียดดFานจิตวิทยาเชMน ความรูFสึกตึงเครียด วิตกกังวล หงุดหงิด

รำคาญใจก็จะสูงตามไป 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานทางดFานสรีระ

วิทยาอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 โดยมีคMา r=.624 เมื ่อบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานสูง

ความเครียดดFานสรีระวิทยา เชMน หัวใจเตFนเร็ว ปวดหัว ทFองเสีย ความดันขึ้น ก็จะเพิ่มขึ้น ดFวย ผูFวิจัย

ขอเสนอวMา ผูFบริหารควรลดบริบทบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูลงเพื่อใหFความเครียดดFาน

จิตวิทยาลดลง 
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บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความเครียดในงานของครูทางดFาน

พฤติกรรมอยMางมีนัยสำคญทางสถิติที่ .01 โดยมีคMา r=.421 เมื่อบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานสูง

ความเครียดดFานพฤติกรรม เชMน เชMน พฤติกรรมการขาดงานบMอย การกินผิดปกติ ไมMมีความสุขในการ

ทำงาน นอนไมMหลับ อยากลาออกจากงาน สูบบุหร่ีหรือด่ืมแอลกอฮอร5บMอย ๆ ก็จะมากข้ึน  

จากการพิจารณาความสัมพันธ5ของบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานและความเครียดในงาน

ของครูทั้ง 3 ดFานแลFวผูFวิจัยขอเสนอแนะวMา ใหFผูFบริหาร หัวหนFากลุMมสาระการเรียนรูF ควดลดบริบท

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู และควรกระจายบทบาทบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน

ใหFกับครูทMานอื่น ไมMควรมอบหมายใหFครูทMานใดทMานหนึ่งรับผิดชอบเพียงคนเดียว เพื่อเปCนการลด

ภาระบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู 

 

 5.3.2. ขSอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตQอไป 

  5.3.2.1. ควรมีการศึกษาบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูอยMางละเอียดมาก

ขึ้น เชMน การเปCนแนวหนFาของครูมีการติดตMอกับใคร ติดตMอภายในโรงเรียนเรื่องใดบFาง ติดตMอภายนอก

โรงเรียนเร่ืองใดบFาง ระยะเวลาในการติดตMอนานมากเทMาใด และศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีทำ

หนFาท่ีบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานมีระดับความพึงพอใจแคMไหน  

  5.3.2.2. ควรมีการศึกษาในการลดความเครียดของครูที่เปCนแนวหนFาในงาน ศึกษา

วMาครูที่เปCนแนวหนFาในงานมีการจัดการกับความเครียดของตนเองอยMางไร หรือผูFบริหารโรงเรียนมีการ

เสนอแนะและสMงเสริมในการจัดการความเครียดของครูที่เปCนแนวหนFาในงานอยMางไร การศึกษา

ดังกลMาวน้ันทำใหFไดFแนวทางในการลดความเครียดของครู 

  5.3.2.3. ควรมีการศึกษากลุMมตัวอยMางใหFครอบคลุมครูใหFมากยิ่งขึ้นในหลายระดับ 

เชMนการศึกษาในครูระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา มัธยมศึกษาเพิ่มดFวย เพื่อใหFทราบถึงภาระหนFาท่ี

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครูไดFครอบคลุมมากข้ึน และครูมีความเครียดมากแคMไหน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูFทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห5ผูFทรงคุณวุฒิ 
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาพระนครเหนือ 
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หนังสือขอเชิญเปCนผูFเช่ียวชาญตรวจประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

แบบสอบถามเพ่ือประกอบการทำสารนิพนธ5 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห5เก็บรวบรวมขFอมูลเพ่ือประกอบการทำสารนิพนธ5 
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ผูFอำนวยการโรงเรียนมัธยมในจังหวัดนนทบุรี (ขอสงวนสิทธ์ิช่ือโรงเรียน) 
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ภาคผนวก ค  

การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูFทรงคุณวุฒิ (IOC) 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

เร่ือง  ความเครียดในงาน 

คำช้ีแจง 

ขอความกรุณาใหFผูFเช่ียวชาญทำเคร่ืองหมาย ü ลงในชMองคะแนน (1, 0, -1) 

พรFอมท้ังเขียนขFอเสนอแนะ (ถFามี) 

เกณฑ@การใหSคะแนน 

 1   หมายถึง  ทMานแนMใจวMาขFอความน้ีสามารถวัดไดFตามนิยามศัพท5ของตัวแปร 

 0   หมายถึง  ทMานไมMแนMใจวMาขFอความน้ีสามารถวัดไดFตามนิยามศัพท5ของตัวแปร 

-1  หมายถึง  ทMานแนMใจวMาขFอความน้ีไมMสามารถวัดไดFตามนิยามศัพท5ของตัวแปร 

 

ตารางท่ี ค – 1 คMาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามความเครียดในงาน 

 

 

 

 

ขSอ ขSอคำถาม 
ผูSเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  

ความเครียดในงานทางดSานสรีระวิทยา 

เมื ่อทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอื่นนอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผู Fบริหารของ

โรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

1 ทFองเสีย 1 1 1       1.00  

2 มีป�ญหาการยMอยอาหาร  1 1 1       1.00  

3 หัวใจเตFนเร็ว  1 1 1       1.00  

4 หายใจถ่ีข้ึน  1 1 1       1.00  

5 ความดันข้ึน  1 1 1       1.00  

6 ปวดหัว  1 1 1       1.00  
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ตารางท่ี ค – 1 คMาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามความเครียดในงาน (ตMอ) 

 

ขSอ ขSอคำถาม 
ผูSเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  

ความเครียดในงานทางดSานจิตวิทยา 

7 รูFสึกตึงเครียด  1 1 1       1.00  

8 ไมMมีความวิตกกังวล  1 1 1       1.00  

9 หงุดหงิด รำคาญใจ  1 1 1       1.00  

10 สนุกกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย  1 1 1       1.00  

11 ผัดวันประกันพรุMงกับงานท่ีไดFรับมอบหมาย  1 1 1       1.00  

 ความเครียดในงานทางดSานพฤติกรรม     

12 ประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึน  1 1 1       1.00  

13 ขาดงาน หรือลางานบMอย  1 1 1       1.00  

14 อยากลาออกจากงาน  1 1 1       1.00  

15 ทานอาหารมากข้ึน หรือนFอยลงจากปกติ  1 1 1       1.00  

16 สูบบุหร่ีบMอย ๆ  1 1 1       1.00  

17 ด่ืมแอลกอฮอร5บMอย ๆ 1 1 1       1.00  

18 พูดเร็ว  1 1 1       1.00  

19 มีความสุขในการทำงาน  1 1 1       1.00  

20 นอนหลับสนิท  1 1 1       1.00  
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ตารางท่ี ค – 2 คMาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

ขSอ ขSอคำถาม 
ผูSเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  

1 

ทMานไดFรับมอบหมายจากกลุMมสาระการเรียนรูFของทMาน

ใหFประสานงานกับครูอีกกลุMมสาระหน่ึงเพ่ือรMวมกัน

วางแผนทำกิจกรรมภายในโรงเรียน  

1 1 1 1.00 

   

2 
ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานพัสดุเก่ียวกับ

ครุภัณฑ5ภายในโรงเรียนของทMาน  
0 1 1 0.67 

3 
ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFวางแผนการสอนรMวมกับครูใน

กลุMมสาระการเรียนรูFอ่ืน  

1 1 1 1.00 
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ขSอ ขSอคำถาม 
ผูFเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  

4 

ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือส่ือ

การนำเสนอท่ีจำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุมหรือ

การฝ¦กอบรมกับหนMวยงานภายนอก  

1 1 1 1.00 

  

5 

ทMานไดFรับมอบหมายจากผูFบริหารใหFประสานงานกับ

หนMวยงานภายนอกเพ่ือรMวมกันวางแผนการจัดกิจกรรม

ระหวMางโรงเรียน 

1 1 1 1.00 

  

6 
ทMานไดFรับมอบหมายใหFไปประชุมภายนอกโรงเรียนเพ่ือ

รับทราบกฎระเบียบในการแตMงกายของนักเรียน  

1 1 1 
1.00 

  

7 
ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการสัมมนา

รMวมกับหนMวยงานอ่ืนเก่ียวกับการเรียนการสอน  

1 1 1 1.00 

  

8 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานแนะแนว

ของโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ5โรงเรียนของทMาน

เอง  

1 1 1 1.00 

  

9 
ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรมหรือโครงการกับ

องค5กรภายนอกและรายงานผลตMอผูFบริหาร  

1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ง  

คMาอำนาจจำแนกและคMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามงานวิจัย 
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ตารางท่ี ง – 1 คMาอำนาจจำแนกดFวยคMา Corrected Item-Total Correlation และค%า Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามความเครียดในงาน 

ขSอ ขSอคำถาม 
Corrected Item-

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

เม่ือทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืนนอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหาร

ของโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

ความเครียดในงานทางดSานสรีระวิทยา  .846 

1 ทFองเสีย .666 .941 

2 มีป�ญหาการยMอยอาหาร  .456 .944 

3 หัวใจเตFนเร็ว  .642 .941 

4 หายใจถ่ีข้ึน  .735 .940 

5 ความดันข้ึน  .589 .942 

6 ปวดหัว  .806 .938 

ความเครียดในงานทางดSานจิตวิทยา  .845 

7 รูFสึกตึงเครียด  .778 .939 

8 ไมMมีความวิตกกังวล  .736 .940 

9 หงุดหงิด รำคาญใจ  .639 .941 

10 
สนุกกับภารกิจท่ีไดFรับ

มอบหมาย  .686 

.941 

11 
ผัดวันประกันพรุMงกับงานท่ี

ไดFรับมอบหมาย  .720 

.940 
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ตารางท่ี ง – 1 คMาอำนาจจำแนกดFวยคMา Corrected Item-Total Correlation และคMา Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามความเครียดในงาน (ตMอ) 

ขSอ ขSอคำถาม 
Corrected Item-

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

เม่ือทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืนนอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหาร

ของโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

ความเครียดในงานทางดSานพฤติกรรม  .881 

12 
ประสิทธิภาพในการทำงานดี

ข้ึน  

.670 .941 

13 ขาดงาน หรือลางานบMอย  .746 .939 

14 อยากลาออกจากงาน  .711 .940 

15 
ทานอาหารมากข้ึน หรือ

นFอยลงจากปกติ  

.635 .941 

16 สูบบุหร่ีบMอย ๆ  .377 .945 

17 ด่ืมแอลกอฮอร5บMอย ๆ .475 .945 

18 พูดเร็ว  .648 .941 

19 มีความสุขในการทำงาน  .704 .940 

20 นอนหลับสนิท  .773 .939 
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ตารางท่ี ง – 2 คMาอำนาจจำแนกดFวยคMา Corrected Item-Total Correlation และค%า Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

ขSอ ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1 

ทMานไดFรับมอบหมายจากกลุMมสาระการเรียนรูF

ของทMานใหFประสานงานกับครูอีกกลุMมสาระ

หน่ึงเพ่ือรMวมกันวางแผนทำกิจกรรมภายใน

โรงเรียน  

.317 

 

.476 

 

2 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงาน

พัสดุเก่ียวกับครุภัณฑ5ภายในโรงเรียนของ

ทMาน 

.054 

 

.561 

 

3 

ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร 

ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ีจำเปCนสำหรับ

การไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับ

หนMวยงานภายนอก 

.243 

.503 

4 

ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร 

ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ีจำเปCนสำหรับ

การไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับ

หนMวยงานภายนอก 

.228 
.507 

5 

ทMานไดFรับมอบหมายจากผูFบริหารใหF

ประสานงานกับหนMวยงานภายนอกเพ่ือ

รMวมกันวางแผนการจัดกิจกรรมระหวMาง

โรงเรียน 

.286 
.493 
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ตารางท่ี ง – 2 คMาอำนาจจำแนกดFวยคMา Corrected Item-Total Correlation และคMา Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน (ตMอ) 

ขSอ ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

6 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFไปประชุมภายนอก

โรงเรียนเพ่ือรับทราบกฎระเบียบในการแตMง

กายของนักเรียน 

.356 .457 

7 

ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการ

สัมมนารMวมกับหนMวยงานอ่ืนเก่ียวกับการ

เรียนการสอน 

.239 .503 

 

8 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงาน

แนะแนวของโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ5โรงเรียนของทMานเอง 

.351 .481 

 

9 

ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรมหรือ

โครงการกับองค5กรภายนอกและรายงานผล

ตMอผูFบริหาร 

.134 .530 

หมายเหตุ ขFอคำถามขFอท่ี 2 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานพัสดุเกี่ยวกับครุภัณฑ5ภายใน

โรงเรียนของทMาน และขFอที่ 9 ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรมหรือโครงการกับองค5กรภายนอก

และรายงานผลตMอผูFบริหาร มีคะแนนคMาอำนาจจำแนกไมMผMานเกณฑ5 แตMผู Fวิจัยเห็นวMาหากตัดขFอ

ดังกลMาวแลFวจะทำใหFไมMครอบคลุมความหมายของนิยามศัพท5 ดังนั้นผูFวิจัยจึงยังคงคำถามดังกลMาวไวFใน

แบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 
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ตารางท่ี ง – 3 คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามบทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน 

รายการ คQาความเช่ือม่ัน 

บทบาทการเปCนแนวหนFาในงาน  

บทบาทการเป.นแนวหนSาในงาน รวม .532 

 

ตารางท่ี ง – 4 คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความเครียดในงาน 

รายการ คQาความเช่ือม่ัน 

(Cronbach’s Alpha) 

ความเครียดในงาน  

อาการทางสรีรวิทยา  .846 

อาการทางจิตวิทยา  .845 

อาการทางพฤติกรรม  .881 

ความเครียดในงาน รวม .944 
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ภาคผนวก จ  

เอกสารขFอมูลคำอธิบายสำหรับผูFรับการวิจัยแบบสอบถามท่ีใชFในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียดในงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

Relationship Between Job boundary Role and Stress at work of Secondary Schools 

Teachers 

---------------------------------------------------------------- 

คำอธิบาย   

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค5งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCน

แนวหนFาในงานกับความเครียดในงานของครูในโรงเรียนมัธยม Relationship Between Job 

boundary Role and Stress at work of Secondary Schools Teachers ที ่ปรึกษาการทํางาน

วิจัย ไดFแกM ศาสตราจารย5 ดร.มานพ  ชูนิล  

2. ขFอมูลที่ไดFจากการตอบแบบสอบถามของทMานจะถูกเก็บรักษาภายใตFจรรยาบรรณแหMงการเก็บรักษา

ขFอมูลสMวนบุคคล และนำมาใชFเพ่ือประโยชน5ในทางวิชาการเทMาน้ัน  

3. แบบสอบถามน้ีมีขFอคำถามท้ังหมด 3 สMวน ดังน้ี 

สQวนท่ี 1 ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบแบบสอบถาม  

สQวนท่ี 2 บทบาทการเปCนแนวหนFาในงานของครู 

สQวนท่ี 3 ความเครียดในงานของครู  

ผูFวิจัยขอขอบคุณผูFตอบแบบสอบถามทุกทMานท่ีใหFความรMวมมือในการตอบแบบสอบถามเปCน

อยMางดี และผูFวิจัยขอเปCนกำลังใจใหFทMานประสบความสำเร็จและความสุขในการทำงาน 

 

 

 

 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค5การ 

ภาควิชามนุษยศาสตร5 คณะศิลปศาสตร5ประยุกต5 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาพระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียดในงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

Relationship Between Job boundary Role and Stress at work of Secondary Schools 

Teachers 

สQวนท่ี 1 ขSอมูลท่ัวไปของผูSตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง  พิจารณาขFอคำถามแลFวกรอกเคร่ืองหมาย ✓ ในชMองท่ีตรงกับขFอมูลของทMาน 

1. เพศ 

£ ชาย  £ หญิง 

2. อายุ 

£ ต่ำกวMา 20 ป¥  £ 20 - 30 ป¥  £ 31 – 40 ป¥ 

£ 41 – 50 ป¥  £ 50 -60 ป¥  £ 60 ป¥ ข้ึนไป 

3. วุฒิการศึกษา 

£ ต่ำกวMาอนุปริญญา/ปวช.      £ อนุปริญญา/ปวส.       £ ปริญญาตรี 

£ ปริญญาโท   £ ปริญญาเอก 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

£ นFอยกวMา 1 ป¥  £ 1 - 5 ป¥  £ 6 - 10 ป¥ 

£ 11 - 15 ป¥   £ 16 - 20 ป¥   £ มากกวMา 20 ป¥ ข้ึนไป 

สQวนท่ี 2 บทบาทการเป.นแนวหนSาในงานของครู 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขFอคำถามแลFวกรอกเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชMองท่ีตรงกับพฤติกรรมการใชF

เครือขMายสังคมออนไลน5ของทMานมากท่ีสุด โดยใชFเกณฑ5การประเมิน 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง  บMอยท่ีสุด 

4 หมายถึง  บMอย 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  บางคร้ัง 

1 หมายถึง  นานๆคร้ัง 

 

 

(โปรดพลิก) 
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ขSอ ขSอคำถาม 
ระดับพฤติกรรมของทQาน 

5 4 3 2 1 

1 ทMานไดFรับมอบหมายจากกลุMมสาระการเรียนรูFของทMานใหFประสานงานกับครู

อีกกลุMมสาระหน่ึงเพ่ือรMวมกันวางแผนทำกิจกรรมภายในโรงเรียน  

     

2 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานพัสดุเก่ียวกับครุภัณฑ5ภายใน

โรงเรียนของทMาน 

     

3 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ี

จำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงาน

ภายนอก 

     

4 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเตรียมเอกสาร ขFอมูล หรือส่ือการนำเสนอท่ี

จำเปCนสำหรับการไปรMวมการประชุมหรือการฝ¦กอบรมกับหนMวยงาน

ภายนอก 

     

5 ทMานไดFรับมอบหมายจากผูFบริหารใหFประสานงานกับหนMวยงานภายนอกเพ่ือ

รMวมกันวางแผนการจัดกิจกรรมระหวMางโรงเรียน 

     

6 ทMานไดFรับมอบหมายใหFไปประชุมภายนอกโรงเรียนเพ่ือรับทราบกฎระเบียบ

ในการแตMงกายของนักเรียน 

     

7 ทMานไมMไดFรับมอบหมายใหFเปCนตัวแทนการสัมมนารMวมกับหนMวยงานอ่ืน

เก่ียวกับการเรียนการสอน 

     

8 ทMานไดFรับมอบหมายใหFประสานงานกับงานแนะแนวของโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ5โรงเรียนของทMานเอง 

     

9 ทMานไดFรับมอบหมายใหFจัดกิจกรรมหรือโครงการกับองค5กรภายนอกและ

รายงานผลตMอผูFบริหาร 

     

 

 

 

 

 

 

(โปรดพลิก) 
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สQวนท่ี 3 ความเครียดในงานของครู 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาขFอคำถามแลFวกรอกเครื่องหมาย ✓ ลงในชMองที่ตรงกับความคิดเห็นของทMานมากที่สุด 

โดยใชFเกณฑ5การประเมิน 5 ระดับ ดังน้ี 

5 หมายถึง  บMอยท่ีสุด 

4 หมายถึง  บMอย 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  บางคร้ัง 

1 หมายถึง  นานๆคร้ัง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขSอ ขSอคำถาม 
ระดับการแสดงออกของทQาน 

5 4 3 2 1 

เม่ือทMานไดFรับมอบหมายใหFเปCนผูFไปติดตMอกับบุคคลอ่ืนนอกกลุMมสาระการเรียนรูF ผูFบริหารของโรงเรียน หรือ 

บุคคลภายนอกโรงเรียน ทMานมีอาการตMอไปน้ีเพียงใด 

1 ทFองเสีย       

2 มีป�ญหาการยMอยอาหาร       

3 หัวใจเตFนเร็ว       

4 หายใจถ่ีข้ึน       

5 ความดันข้ึน       

6 ปวดหัว       

7 รูFสึกตึงเครียด       

8 ไมMมีความวิตกกังวล       

9 หงุดหงิด รำคาญใจ       

10 สนุกกับภารกิจท่ีไดFรับมอบหมาย       

11 ผัดวันประกันพรุMงกับงานท่ีไดFรับมอบหมาย       

12 ประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึน       

13 ขาดงาน หรือลางานบMอย       

14 อยากลาออกจากงาน       

15 ทานอาหารมากข้ึน หรือนFอยลงจากปกติ       

16 สูบบุหร่ีบMอย ๆ       

17 ด่ืมแอลกอฮอร5บMอย ๆ       
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ขSอ ขSอคำถาม 
ระดับการแสดงออกของทQาน 

5 4 3 2 1 

18 พูดเร็ว       

19 มีความสุขในการทำงาน       

20 นอนหลับสนิท       

 

ขอขอบพระคุณทQานเป.นอยQางสูงสำหรับการสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัผิูเ้ขยีน 
 

ชื<อ  
นางสาวศิประภา  ประสงค5 

ชื<อการค้นคว้าอิสระ ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับความเครียด

ในงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สาขาวิชา  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค5การ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาพระนครเหนือ 

ประวติั สำเร็จการศึกษาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหาร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เม่ือป¥การศึกษา 2555 

ป¥ 2557  เจFาหนFาท่ีธุรการ สังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ5 

ป¥ 2558   เจFาหนFาท่ีบริหารงานท่ัวไป กองบริการการศึกษา 

สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลFาพระนครเหนือ 

 

 
 

ความสัมพันธ5ระหวMางบทบาทการเปCนแนวหนFาในงานกับ

ความเครียดในงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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